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Comunicare, terminologie, educatie

2005 - Prezent
Conferentiar universitar

Predarea cursurilor: ,,Limba si literatura romdna” (alolingvi),
vorbirii §i uzante de protocol”; , Arta comunicarii §i etica profesionald”,

I

,, Corespondenta economica”; ,,Limba latina”; ,, Managementul Comunicarii

,, Cultura

“,

Organizationale”; ,, Dialectologie”; ,, Geografie lingvistica”; ,, Psihologia
comunicarii in scoala increderii”;

Elaborarea curricula si a materialelor didactice la disciplinele predate: ,, Limba
latina”’; etica profesionala”,

Comunicarii Organizationale”, ,, Psihologia comunicarii”, ,, Dialectologie”;

,Arta  comunicarii  §i »Managementul
., Psihologia comunicarii in scoala increderii”’;

Elaborarea testelor pentru evaluarea formativa si sumativa la disciplinele
predate;

Cercetare stiintifica la temele ,, Comunicarea globala — intre demers §i
strategie” si,, Studiul asupra evolutiei terminologiei de specialitate in RM” din
cadrul institutiei.

A.S.E.M., str. Mitropolit Gavriil Banulescu - Bodoni 61, MD-2005, or.
Chisinau, Republica Moldova

Magenta Consulting, str. Al. Bernardazzi 38, MD-2012, Chisindu, Republica
Moldova

UPS ,,Ion Creangd”, str. lon Creangd 1, Republica Moldova

Educatie, cercetare, terminologie

2010 — Prezent

Coferentiar universitar/Redactor/Consultant/ Expert/ Formator
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- 2022 - prezent, Conferentiar universitar UPSC.

- 2019 - prezent, Membru al grupului de lucru pentru elaborarea testelor pentru
Olimpiada Republicana la disciplina Limba si literatura roméana, (IPLMN).

- 2010 - prezent, Expert-consultant in cadrul companiei de cercetari
sociologice si de marketing Magenta Consulting. Redactarea rapoartelor cu
profil politic, social, economic si de altd natura, a articolelor de specialitate,
a site-ului companiei etc. Elaborarea si redactarea ghidurilor de intervievare;
Realizarea interviurilor curente in cadrul companiei.

- 2012 — 2013, Cercetator stiintific stagiar. Realizarea articolelor de specialitate,
selectarea termenilor pentru ulterioara introducere in Dictionare de specialitate.

Institutul de Studii Enciclopedice al Academiei de Stiinte a Moldovei

bd. Stefan cel Mare si Sfant 1, MD — 2001, or. Chisinau.

- 1994, Filolog, profesor de limba si literatura romdnd, limba lating,
Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea de Litere.

- 2002, Studii de doctorat/ Doctor in filologie (Consiliul stiintific specializat DH
10.92.18 de pe langd Universitatea de Stat din Moldova, tema ,, Dinamica
terminologiei economice Tn Republica Moldova (domeniul financiar-bancar)”),
AS.EM.

- 2021 (11-25 octombrie), curs de formare ,.Evaluarea externda a calitatii
programelor de studii superioare de licenta/ studii integrate si master”, realizate
de Directia evaluare in invatamantul superior, ANACEC.

- Professional developement session ,,Inovational Management as an Instrument
of Educational Quality Improvement in the Context of Modernization”, Prague.
Furnizorul de formare: DGETS.

- The International seminar ,,Partnership for improving quality management in
education and connecting the pre-university institution to the possible process
of change and innovation”, Geece. Furnizorul de formare: Cooperation
developement ANETEXA, DGETS.

- The International seminar ,,Sviluppo delle competenzeculturali e civiche per
I’apperedimento per tutta la vita”. Italia. Furnizorul de formare: DGETS.

- Stagiu de perfectionare ,,Deontologia si eficienta comunicarii didactice”.
Furnizor de formare: ASEM, Departamentul Studii, Dezvoltare Curriculara si
Management al Calitatii.

- Curs de formare continua: ,,Teoria si metodologia instruirii’
formare: ASEM.

- Curs de formare continua: ,, Teoria si metodologia curriculumului”’. Furnizor de
formare: ASEM.

- Curs de formare continud: ,, Comunicare educationald”. Furnizor de formare:
ASEM.

- Curs de formare continud: Auditul intern conform 1SO:9001:2015 in institutiile
de invatamdnt superior. Furnuzor de formare: ASEM.

- Seminarul Metodologic Republican al Profesorilor ,, Formarea profesorilor
pentru a ajuta elevii la realizarea proiectelor de cercetare cu continut creativ
(Educatia STEM/STEAM) . Furnizor de formare: Centrul National de Inovatii
Digitale in Educatie ,,Clasa viitorului”.

- Trening in domeniul comunicarii nonverbale, paraverbale, NLP. Furnizorul de
formare: Asociatia pentru Programare Neuro — Lingvistica din RM.

’

. Furnizor de

Lucru in echipa: in cadrul colectivului de invatamant si de cercetare; buna
capacitate de comunicare; relatii foarte bune atat cu profesorii, cat si cu studentii;
aptitudini de comunicare interculturald, obtinute si in urma comunicérii in cadrul
seminarelor internationale.



Competente si aptitudini
organizatorice
Competente si aptitudini
de utilizare a
calculatorului

Limba materna
Limbi straine cunoscute

Rusa
Franceza

Engleza

Informatii
suplimentare

Analiza si organizare, capacitatea de a investiga si de a documenta diverse
activitati.
Stapanirea aplicatiilor Word, Exell, PowerPoint, Internet Explorer etc.

Limba roméana

intelegere Vorbire Scriere
Ascultare Citire Participare la conversatic | Discurs oral | Exprimare scrisa
C2 C2 C1 C1 B1
B1 B2 Bl A2 A2
Al A2 Al Al Al
- Publicatii:

Lucrari metodico-didactice:

v" BIRSAN, Svetlana, CEPRAGA, Lucia. Managementul comunicarii
organizationale. Chisinau: ASEM, 2022, 196 p. ISBN 978-9975-147-70-5

v CEPRAGA, Lucia, BIRSAN, Svetlana. Tempta Te ipsum: (Culegere de teste
pentru studentii de la specialitdtile de drept). Chisinau: ASEM, 2014. 118 p.
ISBN 978-9975-75- 705

v' CEPRAGA, Lucia, BIRSAN, Svetlana. Lingua Latina luridica. Manual
pentru studentii facultdtilor de drept. Chisinau: ASEM, 2012, 264 p., (20 c.a.),
ISBN:978-9975-4361-2-0

Articole stiintifice.

- Participari la Conferinte Nationale si Internationale.

- Diplome pentru profesionalism.
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