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["apaHTUHHBIN TAJIOH

Str. Mesterul Manole 9/8A , Chisinau, Moldova
Tel. (022) 410014; Fax (022) 475202

APARAT DE AER CONDITIONAT
VIVAX

Konauuuonep

Model

Monenb

Numarul de serie
Cepuiinblii HOMED

Data vinzarii
Jara nponaxu

Vinzator
[Tponasen

Data punerii in functiune
[la'l‘a [MPOBCACHMS ITYCKO-HaJIaJ0YHbIX pa601‘

Semnitura reprezentantului centrului de service

LS.
MLIT.

[Toanuce MpeaCcTaBUTENs CEPBUCHOMN CITYKOBI

Termenul de garantie 36 luni de la data punerii in functiune “Viloterm” SRL (022) 410014

Cpox rapantun 36
MECAILIEB C JaThl MPOBEACHHUS ITyCKO-HAIAT0YHBIX paboT

Firma de service agreata
ABTOpPH30BAHHbIN CEPBUCHBII LEHTP

Stimate cumparator, vi multumim pentru alegerea facuta in achizitionarea
acestor echipamente. Echipamentul a fost testat si avizat in confonnitate cu
standardele in vigoare, dar pentru ca utilizarea lor sa nu va creeze probleme,
sunt necesare o folosire si o intretinere in confornitate cu instructiunile de
exploatare aferente. In situatia in care aveti probleme de exploatare a acestui
produs, va rugam sa apelati la firmele de service mentionate in acest certificat.
In caz contrar, produsul isi va pierde garantia.Garantia produsului mentionat in
prezentul certificat de garanfie este asigurata pe toata durata in care se respecti
prescriptiile tehnice.impreuna cu certificatul de garantie, la fiecare solicitare de
service, trebuie prezentata si factura de achizitionare a produsului

CONDITIILE DE GARANTIE
1.1. Garantia acopera produsul si toate partile sale componente,
intelegindu-se repararea sau furnizarea gratuita a oricarei piese care
prezinta defecte de fabricatie, recunoscute numai de firma de service mentionata in
acest certificat
1.2. La punerea in functiune , firma de service va intocmi un proces verbal de punere
in functiune care va fi semnat de reprezentantul beneficiarului.
in cazul cind se constati defectiuni datorate exploatarii incorecte a echipamentelor,
beneficiarul va suporta contravaloarea pieselor inlocuite si a deplasarii la interventie,
in confonnitate cu tarifele practicate de firma de service.
1.3. Inlocuirea produselor defectate in perioada de garantie se va face numai atunci
cand nu pot fi reparate.

Ypaxkaemblii nokynaresb, Ogarogapum Bac 3a BbIOOp, KoTophwlii Bel caenanu,
KynuB 3To u3jenue. Jlannoe usienne ObLIO NPOTECTHPOBAHO H 0100peHO K
JIKCIUTyaTallHH, B COOTBETCTBHH C }]eﬁCTBlelll“M“ CTaHaapTamMu, H 4T00BI B
JajbHeillIeM HCMOJIb30BaHHE M3/eUsi He BBI3BIBAJIO NpoOieM, Heo0X0aUMO
IKCINTYaTHPOBATH €ro B COOTBETCTBHH C “HCprKl.llr[eﬁ O KCITyaTaluu. B ciaydae
BO3HHKHOBEHHUsI NMPoGJieM, B X0Je IKCILIyaTaAlMH M3eusi, MPOCUM 00paiaThes
TOJBKO B aBTOPH3HPOBAaHHBLIE CEPBHCHBIE IEHTPbI, YKa3aHHbI€ B JAaHHOM
FapaHT“ﬁHOM TajoHe. B MPOTHBHOM cCJIyYae TapaHTHHA Ha H3/1eTHe NMoTepsieT CHIy.
Ipr HaIMYMU [JAHHOTO TapPaHTHIHOTO TAaJl0HA, TapaHTHs Ha H3JeJue
obecrieynBaeTcss B TeYeHHH BCEro rapaHTuimoro CpOKa, HO TOJBKO NpH
€00JII0IeHHHM TeXHUYECKUX NMpeAnHCAHUI.

1 YCJIOBHUSA BBITIOJIHEHUSA 'APAHTUH
1.1. T'apanTus pacnpocTpaHsercst Kak Ha U3/IeJIMe B LEJIOM, TaK M Ha BCE €ro COCTaBHbIE
4acTu, 1monq rapaHTHeﬁ TIOHUMAETCA MPOU3BEACHNUE PEMOHTA U OecriatHas 3aMeHa
ne(bemr—mx KOMITOHEHTOB, BOSHUKIIIHX 10 BUHE IPOU3BOANUTEIISA, U OCYLIECTBIACTCSA
TOJIBKO OJTHUM W3 aBTOPU3UPOBAHHBIX CEPBUCHBIX LEHTPOB, YKAa3aHHBIX B JAHHOM
TaJoHe.
1.2. Tlpu BBOAE M3/IeTHs B IKCIUTyaTAL[MIO aBTOPH3UPOBAHHbIN CEPBHUCHBII EHTP
HPOM3BOJIMT 3aMOJHECHUE aKTa IyCKO-HANAI04HbIX Pa0OT. AKT I0JDKEH ObITh HOAINCAH
JIMIIOM KYIHUBIIUM U3JEIHNE, 1160 ero TIPEACTAaBUTEIIEM.
1.3. 3ameHa Ae(eKTHBIX W3/eINiH, BOSHUKIIHNX B TApAaHTHIHBINA CPOK, OCYIIECTBIACTCS
TOJIBKO B Ci1y4ac €CJI, U3AEINE HE MOXKET OBITH OTPEMOHTHPOBAHO. Ecnun




PUNEREA IN FUNCTIUNE
2.1. Punerua in functiune se va face numai de catre una dintre firmele mentionate in
acest certificat de garantie.
2.2. Pentru realizarea primei puneri in functiune si acordarea garantiei trebuiesc
indeplinite unnatoarele cerinte calitative :
- instalatia electrica la care se racordeaza echipamentui trebuie sa fie corespunzatoare
si sa asigure tensiunea de (220V/50Hz) £ 5%;
- echipamentui sa fie montat cu respectarea polaritadi faza nul;
- instalatia trebuia sa fie :
- impamintata
- conceputa si executata corect, conform unui proiect de specialitate;
- montarea s-a executat in conformitate cu prevederile Manualului
Tehnic ce insoteste produsul
- rezistenta de dispersie a prizei de pamant- impamantarea trebuie sa fie in
confonnitate cu normele in vigoare;(maxim 4 Om)
- nulul de lucru nu trebuie sa aiba curenti reziduali;

2.3 Dacd nu sunt indeplinite conditiile de la punctui 2.2 reprezentantui firmei de
service va consemna in procesul verbal de punere in functiune deficientele care
impiedica functionarea echipamentelor la parametrii proiectati si in conditii
corespunzatoare de securitate si nu va pune in functiune echipamentul decat dupa
remediarea si inlaturarea acestora.

2.4 Daca echipamentele nu au fost puse in functiune la prima deplasare a
reprezentantului firmei de service datorita unor deficiente sau lipsuri datorate
beneficiarului, a doua solicitare pentru punerea in functiune (dupa remedierea
deficientelor constatate) va fi efectuata pe cheltuiala beneficiarului, la tarifele
practicate de firma de service.

3. LIMITELE GARANTIEI
3.1 Nimeni nu are dreptul de a face indreptari in certificatul de garantie.
Certificatul de garantie cu indreptari este socotit nevalabil.

3.2 Garantia la articolul procurat intra in vigoare din momentul procurarii.
3.3 Garantia la articolul procurat se raspindeste numai in cazuli efectudrii lucrarilor
de pornire-reglare de catre specialistii serviciului tehnic al vinzatorului
3.4.  Vinzatorul garanteaza efectuarea reparatiei gratis a articolului procurat numai
in termenii indicati in acest certificat de garantie.
3.5. Garantia nu se raspindeste la:
- articolele care au primit defecte in timpul transportarii lui la cumparator s-au de
la el de sinestatator;
- articolele care au fost defectate in urma comportarii neglijente;
- articolele cu defecte care au fost provocate in urma instalarii incorecte,

reparatiei §i reglarii necalificate, modernizarii de sinestatatoare, sau in cazul
interventiei strdine inauntrul articolului, intentii de al repara de un alt centru de
prestari servicii decit cel autorizat;
- articolele la care au fost rupte sigiliile aplicate de catre reprezentantul

firmei care asigura operatiunile de service
- articolele care au fost defectate in urma calamitatilor naturale,

incendiilor, accidentelor, a patrunderii induntru a rozatoareor,

insectelor, obiectelor, lichidelor, substantelor.
- articolele care au fost defectate in urma incalcarii instructiunelor de

exploatare prevazute de producator;
- deteriorarii partilor fragile ale produsului: sticla, masa plastica, becuri

s.a
- cazurile de deservire periodica a produsului, materialele care au un

termen limitat de functionare
3.6. Garantia nu este valabila in cazurile cind:
- o parte sau partile componente ale prudusului au fost schimbate s-au demontate
de catre cumparator de sinestatator

ATENTIE: Aparatul de aer conditionat este un produs, pentru functionarea
normala a caruia se necesita efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
obligatorii cel putin o data pe an (inainte de perioada de vara)

Lucrarile de service si profilaxie pot fi indeplinite numai de catre una dintre
firmele mentionate in acest certificat, cu inscrierea operatiunilor efectuate in fisa
de service ce insoteste produsul.

Chemarea specialistilor pentru efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
ramine pe seama Cumparatorului.

In cazurile in care lucrarile de profilaxie nu au fost efectuate din motive ce nu

depind de vinzator, termenul de garantie pentru acest produs se limiteaza la 12
luni din momentul procurarii.

Lucrarile de service nu depind de termenul de garantie si urmeaza de a fi petrecute
sistematic conform cerintelor tehnice si se efectuaza pe cheltuiala beneficiarului, la
tarifele practicate de firma de service.

In cazul refuzului deservirii de garantie conform p. 3.5. i 3.6. a prezentului
certificat, costul chemarii maistrului este achitata de catre cumparator.

3.7. In cazul schimbdrii sau reparatiei produsului termenul de garantie nu se
prelungeste, ci ramiine initialul.

3.9. Termenul de garantie la piesele schimbate expira odatd cu expirarea
termenului de garantie la produs.

3.10. Piesele care au fost schimbate sunt proprietatea firmei-vinzatoare.

3.11Garantia nu da dreptul la despagubiri, indiferent de ce natura ar fi aceasta.

3.12. Garantia produsului este valabild numai pe teritoriul Republicii Moldova.

HEHCIIPABHOCTb BO3HUKIIA B PE3yIbTaTe HEIPABHIIBHON SKCILTyaTall) U3, B 3 TOM
Cllydae CTOMMOCTb 3aMECHEHHBIX KOMIIOHCHTOB H IIPOM3BE/IEHHBIX PabOT OIIauHBaCT
BIIaJIeTIel] H3/1eTHs, B COOTBETCTBUH C JICHCTBYIOIMMH Tapru(haMy aBTOPH3HPOBAHHOTO
CEPBUCHOTO LIEHTPA.

2. BBO/J B OKCIIVIYATALIMIO

2.1. BBOJ M3/1e/1Hsl B 3KCILTYaTallHIO OCYIIECTBIIACTCS TOJNBKO MNPEICTaBUTEICM

ABTOPHU3HPOBAHHOTO CEPBUCHOTO LIEHTPA.

2.2. Jlnst BBOAA U3J€NHS B OKCILTyaTallMIO U IPUHATHS HA TAPAHTUIO HEOOXOUMO

BBIIIOJIHEHHE CJIEYIOIIUX TPeOOBaHUMN:

—  DJIEKTPUYECKas CeTh, K KOTOPOI OCYIIECTBIACTCS HOAKII0UCHNE KOHNIIHOHEPa,
JI0JDKHA MMETh COOTBETCTBYIoLIKeE rapamerpbl (220V/50Hz) £5%;
—  NOAKJIIOYEHHE JOJDKHO OCYLIECTBIATHCS € y4ETOM MOIApHOCTH ((pasa/Houb);
—  anmapar JO0JDKEH OBITh 3a3eMJICH;
—  cHCTeMa J0JDKHA ObITh:
—  IpaBHIBHO CMOHTHPOBAaHA, B COOTBETCTBUM C IPOCKTOM;
—  MOHTaX JIOJDKEH ObITh OCYIIECTBICH B COOTBETCTBUH C
TpeOOBaHUAMH YKa3aHHbIMU B TeXHUYECKOH MHCTPYKIMHU HpHiIaraeMoii K
H3JIETHIO;
—  COIPOTHBIICHHE PACCEMBAHMS 3a3eMJICHHS JOJDKHO COOTBETCTBOBATH
neiictByromuM HopMaM (Makcumym 4 Om);
—  pabounii HOJIb HE JOKEH UMETh OCTATOYHBIX TOKOB;

2.3. Eciu He BBIIIOJIHEHbI TPeOOBaHUS YKa3aHHbIE B IyHKTE 2.2., TO NPEACTABUTEIb
ABTOPH3MPOBAHHOTO CEPBUCHOTO LIEHTPA MPEJOCTABIACT IMCbMEHHOE 3aKII0UCHHE O
TeX HEJ0CTAaTKaX, KOTOPbIE He HO3BOJISIOT CUCTeME (DYHKIIMOHUPOBATh B COOTBETCTBUHU C
MPOEKTHBIMH, U O YCIOBUSIX HAYIIHX BPa3pe3 ¢ IPaBUIIAMU OE30IIaCHOCTH, U B 9TOM
Ccllydae HpeJCTaBUTelb IEHTPa He IIPOM3BOUT BBOJ B SKCILTyaTaI[UI0 000PYI0BaHUS 10
MOMEHTA TOJHOTO YCTPaHEHHS HEIOJaI0K.

Ecnu yerpoiicTBo He ObUI0 BBEACHO B IKCILUTYaTALUIO C IEPBOI0 BU3UTA IPEACTABUTEIS

ABTOPH3MPOBAHHOTO CEPBUCHOTO LIEHTPA 110 MPHYNHE HEJOYETOB BOSHHUKIINX MO BHHE

BIIaJIeTIbl[a, BTOPOIl BUSHT LIPEJICTABUTEIIS LICHTPa (IIOCJIE YCTPAHEHHUs BCEX HEI0UETOB)

TIPOMU3BOJHUTCS 3a CUET BiIAJIENbLa, B COOTBETCTBUH C Tapu(aMH aBTOPU3UPOBAHHOTO

CEPBUCHOTO LIEHTpA.

3. OI'PAHMYEHMUS T'APAHTHUU

3.1. Huxro He nMeeT NpaBo JenaTh UCIIPABICHHS B TAPAHTUIHOM TaJIOHE.
TapaHTHIHBII TAJIOH C UCTIPABICHUSAMH CYUTACTCS HE JACHCTBUTEIILHBIM.

3.2. Tapanrtus Ha npHOOPETEHHOE U3/IE/INE BCTYIAET B CHILy C MOMEHTA ITOKYIIKH.

3.3. TapaHTus Ha M3JeJIHE PACTIPOCTPAHAETCS TOJIBKO B CIIyyae MPOBEACHNUS ITyCKO-
HaJIa0YHbIX PabOT CHENHAINCTAMU TEXHHYECKOH CIIyKObI POAABIIA.

3.4. TlponmaBen rapaHTUpyeT OECIUIATHBII PEMOHT M3/EIHS TOJIbKO B TCYEHUH CPOKa,
YKa3aHHOTO B TapaHTHITHOM TaJIOHe.

3.5. Hacrosiuas rapantisi He paclpOCTPAHSIETCs Ha:

- W3JIeNHs, TIOJYYHBIINE TOBPEXACHHUS BO BPEMsI TPAHCIIOPTHPOBKH K MOKYATENI0
WIN OT HEro BIIAJIE/IbLEM CAMOCTOATEIbHO;

- W3JIeNHsl, HOBPEXKICHHBIC B PE3YJIbTaTe HEOPEKHOTO OOPAILECHHS C HUMH;

- U3lenus C HEUCIPaBHOCTAMH, BO3HHUKIIMMH B DE3yIbTaTe HEMPAaBUILHOI
YCTaHOBKHM, HEKAQUECTBEHHOTO  PEMOHTA, PETYJHPOBKHM, OCBOCHHH  HWIH
MOJICpPHH3ALHY, BIAJCNbLEM CAMOCTOSTEIBHO, a TaK )KE C IMOBPEKIACHUSIMH,
BO3BHUKIIUMH B pe3yJbTaTe IIOCTOPOHHEr0 BTOPXKECHHSI BHYTPb H3IENHS, 3a
UCKITIOYCHHEM CIIy4aeB, KOTJa PEryIHPOBKA HIIH PEMOHT ObLTH OCYIIECTBICHBI
MacTepOM TEXHUUYECKOH CITyskObl UPMBI-IIPOJIABIIA;

- M3/IeNUs Ha KOTOpbIe ObliIa cCOpBaHa mioMba CepBUCHOTO LIEHTPA;

- W3JIeNHs, TIOJYYHBIIHE MOBPEXKACHHS B Pe3yJIbTaTe NPUPOAHBIX KaTaKIM3MOB, 1O
NPUYMHE [10)KapoB, aBapHil WM IIOMAJaHWs BHYTPb armaparta >KHBOTHBIX,
HACEKOMBIX, TPBI3YHOB, HHOPOIHBIX TeJI 1I000r0 MPOUCXOKACHHS;

- W3JICNHs ¢ HEUCIIPABHOCTSIMH, BO3HUKIIMMH B CJI€/ICTBUH HAPYILICHHs TpeOOBaHUIT
MHCTPYKIHMH 110 KCILTyaTalUH, PELYCMOTPEHHON 3aBOIOM-U3TOTOBHTEIEM;

- W3JIeNHs, BBILIG/IINE U3 CTPOS 110 MPHYMHE CE30HHBIX BO3JCHCTBHIl (TOMOJIMHBII
MyX, MbUIBLIA, TTbLIb, 00JIEeANHEHE, 00IUIAHIE CHEIOM H.T.JL.).

- JIETKO OBIOIIMECS YAaCTH M3/IENIHs: CTEKJIO, IIACTMACCY, JIAMIIBI, H.T.1.

- Clyd4an 3aMEHBI JIETKO ChEMHBIX DJIEMEHTOB, MEPHOIAMYECKOr0 OOCITYKHUBAHMUS
W3NS, PACXOJHbIE MaTepHasbl, HMMEIOIIME eCTECTBCHHBIH OrpaHHYCHHBII
nepuoz paboTocrnocoOHOCTH.

3.6. He nojuexar rapaHTHITHOMY PEMOHTY M CHUMAIOTCS ¢ 00CITy)KHBaHUS O3
JIOTIOJTHUTENBHOTO YBEJOMICHHS:

- U3JIeNus, Kakas-IM00 4acTh WIM 4aCTH KOTOPBIX 3aMEHEHbI MIIH JIEMOHTHPOBAHbBI
HOKYTIaTeJIeM CaMOCTOSTEIBHO.

BHUMAHME: Konauuuonep siBjsieTcsi M3JeJiMeM, ISl HOPMAJIbLHON padoThl
KOTOpPOro Heo0X0AMMO MNpPOU3BOAUTL 00s3aTe/IbHOE PperyisipHoe CepBHCHOe
o0cay/KuBaHHe He MeHee 0THOro Pa3a B rojl (mepej JIeTHAM Ce30HOM).

CepBucHoe 00CTy:KMBAHHE 10KHO NPOM3BOIUTLCH TOJLKO OJHHM M3 CEPBHCHBIX
LHEHTPOB YKA3aHHBIX B IaHHOM TajlOHe, ¢ OTMETKOi 0 NMpoBeleHHBLIX paboTax B
CEePBHCHOM JINCTKe KOTOPBIii 10/I2KeH CONPOBOKAATH KAKI0€ H3Je/He.

BpI30B cnenuaaMcTOB sl TIPOBEICHUS] CEPBMCHOTO O0CTYKMBAHHS OCTaeTcsl 32
NoKynaTejieM.

B ciryqae eciin cepBHCHOE 00c/y:KHBanHe He ObLIO MPOBEIEHO M0 He 3aBUCSIIMM OT

NPOAABUA NPUMHHAM, FAPAHTHIIHLI CPOK orpannumBaercs 12 MeCSIAMHU co
JAHA NPOJAKH.

CeparcHOe 00CITy)KMBaHHE HE 3aBUCHT OT TapaHTHIHOTO CPOKA U JIOJDKHO IPOBOIHUTHCS
CHCTEMATHYECKH, COITACHO TEXHMYECKUM TPEGOBAHMSIM H OILIAYHBACTCS MOKyIAaTeIeM
B COOTBETCTBUHM € Tapu(aMH CEPBUCHOTO LIEHTPA.

3.7 B cayuae 0Tka3a OT FrapaHTHHHOTO OOCITY)KHBAHMS 110 IPUYNHAM, yKa3aHHBIM B
MyHKTax 3.5. u 3.6. HACTOSIIEro TaJIOHa, CTOMMOCTb BbI30Ba MacTepa
OIIAYMBACTCS [IOKYIIATEIICM.

9.8. B ciyyae peMOHTa WIIM 3aMEHBI alliapara, CpoK rapaHTHIHOro 00s3aTeNbCTBa He
HPOICBACTCSI, 4 COXPAHSCTCS IICPBOHAYAIIBHBIIL.

3.9. TapaHTHiiHBIII CPOK Ha 3aMCHEHHBIC JETANTM 3aKAaHYMBACTCS OIHOBPEMEHHO C

OKOHYaHHEM CPOKa TapaHTHH Ha BECh MPUOOP.

3.10. [lebexTHbIe YacTH, KOTOPBIC OBLIN 3aMEHEHBI, SIBISIOTCS COOCTBEHHOCTHIO
dupMBI-IpO/IaBIIA.

3.11 T'apantst  He  oOecrmeyWBaeT  BOCIOJIHCHHE  MaTepHANbHOrO  yiiepba,
HPUYUHEHHOTO B PE3YJIbTaTe BHIXO/A U3 CTPOsI 000PY10BAHHSL.
3.12. T'apanTus Ha U3EINE ACHCTBYET TOIBKO Ha Teppuropu Pecry6muku MommoBa.




Completitatea articolului este verificata. Cu conditiile garantiei sunt informat.
KoMiiekTHOCTE usaeiivs rnmpoBepeHa. C YCJIOBUAMU IrapaHTUU O3HAKOMJICH.
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