Cerințele tehnice privind achiziționarea 
serviciilor de telefonie mobilă și internet mobil pentru anul 2019
I.P. ,,Centrul de Tehnologii Informaționale în Finanțe”

1. Introducere
Prezentul document constituie ansamblul cerințelor care acoperă necesitățile I.P. ,,Centrul de Tehnologii Informaționale în Finanțe” (în continuare – I.P. ,,CTIF”) pe baza cărora ofertantul va elabora propunerea tehnică și cea financiară. Scopul utilizării serviciilor de telefonie mobilă și internet mobil este asigurarea activității I.P. ,,CTIF”. 
Cerințele specificate sunt minimale și obligatorii pentru potențiali ofertanți. Astfel, neîncadrarea în cerințele tehnice solicitate, poate servi ca temei pentru descalificarea ofertanților.

2. Obiectul achiziției
Achiziționarea serviciilor de telefonie mobilă și internet mobil în conformitate cu specificația serviciilor din pct. 3 și a cerințelor tehnice din cadrul acestui document.

3 Specificația serviciilor
Specificația serviciilor de telefonie și internet mobil este reprezentată în tabelul de mai jos:
	Nr. d/o
	Denumirea bunurilor/serviciilor
	Cantitatea de abonamente, buc.
	Terminale mobile

	1.
	Telefonie mobilă – abonament apeluri nelimitate naționale + CUG + nelimitate SMS naționale + 15 GB trafic internet
	3
	

	2.
	Telefonie mobilă – abonament apeluri nelimitate naționale + CUG + nelimitate SMS naționale
	2
	

	3.
	Telefonie mobilă – abonament apeluri nelimitate naționale + CUG + 200 SMS naționale + 2 GB trafic internet
	2
	1 smartphone

	4.
	Telefonie mobilă – abonament apeluri nelimitate naționale + CUG
	4
	

	5.
	Telefonie mobilă – abonament 500 min. naționale + CUG + 300 SMS naționale + 10 GB trafic internet
	7
	

	6.
	Telefonie mobilă – abonament 300 min. naționale + CUG + 200 SMS naționale + 5 GB trafic internet
	136
	24 smartphone
8 telefoane cu taste

	7.
	Telefonie mobilă – abonament 300 min. naționale + CUG + 1 GB trafic internet
	13
	9 smartphone

	8.
	Telefonie mobilă – abonament 200 min. naționale + CUG + 100 SMS naționale + 5 GB trafic internet
	31
	13 smartphone

	9.
	Telefonie mobilă – abonament 200 min. naționale + CUG + 100 SMS naționale 
	36
	23 telefoane cu taste

	Total abonamente telefonie mobilă
	234
	31 telefoane cu taste
47 smarphone

	1
	Internet mobil 20GB lunar
	16
	2 modem USB
14 modeme WIFI

	2
	Internet mobil 15GB lunar
	1
	1 modem USB

	3
	Internet mobil 10GB lunar
	4
	4 modeme WIFI

	4
	Internet mobil 5GB lunar
	2
	2 modem USB

	Total abonamente internet mobil
	23
	5 modeme USB
8 modeme WIFI



I.P. ,,CTIF” își rezervă dreptul de a mări/micșora, în funcție de necesități, numărul de abonamente, de a trece de la un tip de abonament la altul, cu respectarea tuturor clauzelor contractuale (inclusiv cu transferarea și cumularea minutelor nefolosite de pe o luna pe alta), pe tot parcursul valabilității contractului.
Serviciile de internet mobil vor putea fi adăugate opțional, la cerere, la orice tip de abonament de voce, sau vor putea fi folosite separat de serviciile de voce, utilizând modem-uri USB, modem-uri WIFI sau dispozitive dedicate (tableta, PC, laptop).
4. Cerințele tehnice pentru serviciile de telefonie mobilă și internet mobil
4.1. Cerințele tehnice față de rețeaua ofertantului
4.1.1. Ofertantul trebuie să asigure servicii conform standardelor de: 2G: GSM 900/1800; GPRS/EDGE, 3G+: UMTS (HSDPA+, HSUPA) și 4G: LTE.
[bookmark: _GoBack]4.1.2. Ofertantul va prezenta harta de acoperire pe întreg teritoriu țării și în punctele de frontieră cu țările vecine existente, inclusiv și din punct de vedere al tipului de transmisie de date, informații valabile la data întocmirii ofertei.
4.2. Cerințe față de convorbiri:
4.2.1. Ofertantul trebuie să asigure portarea numerelor existente (dacă este cazul) gratuit, în conformitate cu prevederile legislației în vigoare și să asigure continuitatea serviciilor pe perioada portabilității.
4.2.2. Apelurile trebuie să fie taxate pe secundă, începând cu prima secundă de convorbire.
4.2.3. Ofertantul trebuie să asigure activarea/înlocuirea gratuită a cartelelor SIM în caz de furt, pierdere sau deteriorare, cu posibilitatea păstrării numărului de telefon, la solicitarea reprezentantului desemnat de I.P. ,,CTIF”.
4.2.4. Minutele naționale/internaționale și SMS-urile naționale, neutilizate în luna curentă vor fi transferate pe lunile următoare.
4.2.5. Posibilitatea de reîncărcare a contului personal de către angajați prin cartele de reîncărcare, terminale de plată, sau achitări bancare pentru a beneficia de servicii suplimentare.
4.3. Cerințe față de transmitere date
4.3.1. Traficul internet neutilizat în luna curentă va fi transferat pe lunile următoare.
4.3.2. La depășirea traficului inițial național la viteza maximă a abonamentului, viteza traficului național va scădea minim până la 512 Kbps (download/upload), urmând să revină la valorile inițiale în următoarea lună de facturare. Traficul național efectuat peste valoarea celui inițial nu va fi taxat. În caz de necesitate, beneficiarul va putea solicita operatorului, în scris, pentru un anumit număr, activarea unui nou pachet de transfer de date, la suma specificată în ofertă.
4.3.3. Traficul internet mobil nu va fi blocat/suspendat la epuizarea minutelor incluse în abonament.
4.4. Cerințe tehnice față de serviciul ,,Cost control”
4.4.1. Ofertantul trebuie să asigure înștiințarea imediată și obligatorie a utilizatorului, prin SMS gratuit, despre epuizarea minutelor incluse în abonamentul lunar, precum și despre epuizarea traficului internet și a pachetului de SMS-uri.
4.4.1. Ofertantul trebuie să ofere posibilitatea gestionării serviciului ,,Cost control” pentru fiecare utilizator prin micșorarea sau majorarea consumului de bani/min a abonamentelor pe tot parcursul valabilității contractului.
4.5. Cerințe tehnice față de serviciul ,,CUG”
4.5.1. Posibilitatea efectuării apelurilor nelimitate în cadrul CUG-lui.
4.5.2. Posibilitatea efectuării apelurilor telefonice și transmiterii SMS-urilor în cadrul CUG-ului chiar și la epuizarea minutelor abonatului.
4.5.3 Stoparea convorbirilor în afara CUG-lui la epuizarea minutelor abonatului, fără a fi afectate convorbirile din cadrul CUG-lui – convorbirile în cadrul CUG-lui trebuie să fie disponibile permanent.
4.6. Cerințe tehnice față de serviciul ,,Roaming”
4.6.1. Rețeaua de telefonie mobilă a ofertantului trebuie să permită efectuarea de convorbiri în sistem roaming și apeluri internaționale pentru majoritatea țărilor lumii (minim 90%) și toate regiunile lumii (Europa, Asia, America de Nord, America Centrala, America de Sud, Africa, Australia și Oceania). În cazul în care operatorul economic nu poate presta serviciul roaming sau apeluri internaționale pe teritoriul anumitei/anumitor țări, acesta urmează să prezinte lista țărilor respective, în ofertă.
4.6.2. Se vor prezenta anexat liste separate cu țările și tarifele serviciului roaming.
4.6.3. Se va asigura conectarea gratuită, la cerere, a serviciul de roaming de voce și date pentru toate tipurile de abonamente contractate. Activarea serviciului de roaming de voce și date se va face doar la cererea responsabililor desemnați  să reprezinte Secretariatul Parlamentului Republicii Moldova în relația cu prestatorul. Nu se va percepe taxă de deschidere și nu se va solicita constituirea de depozite în lei sau valută pentru acest serviciu.

5. Cerințe tehnice față de terminalele mobile
Ofertantul trebuie să acorde terminale mobile pentru utilizare pe perioada executării contractului în conformitate cu tabelul de mai jos:
	Nr. d/o
	Denumire echipament
	Cerințe minime

	1
	Telefon mobil cu taste
	Funcționalitate: apeluri, SMS, internet
Internet mobil: 3G / 4G
Ecran: -.

	2
	Smartphone
	Funcționalitate: apeluri, SMS, internet
Internet mobil: 3G / 4G
Ecran: tactil cu diagonală de minim 5” (inch)
Sistem de operare: Android
Memorie internă: min. 16 GB
Memorie operativă: min. 3 GB
Procesor: min. 4 nuclee
WIFI: 802.11
Adițional: foto, video, GPS

	3
	Modem USB
	Transfer date: 3G / 4G
Conexiune: port USB.
Compatibilitate: Windows XP, Windows 7/8/10.

	4
	Modem WIFI
	Transfer de date: 3G / 4G
Conexiune: port USB (cablu USB inclus) și min. 5 dispozitive conectate concomitent prin WIFI.
WIFI: 802.11
Viteza de transfer: download min. 150 Mbps, upload min. 50 Mbps.
Autonomie: alimentare de la adaptor AC prin port USB, acumulator cu activitate autonomă de min. 3 ore.
Compatibilitate: Windows XP, Windows 7/8/10.



6. Cerințe față de raportarea lunară
6.1. Ofertantul trebuie să asigure prezentarea lunară în format electronic a facturilor fiscale și informației despre oferite pentru fiecare abonat.
6.2. Ofertantul trebuie să asigure actualizarea situația lunară a abonamentelor până la emiterea facturii (de ex. activări de SIM-uri, suspendări temporare, etc.), în conformitate cu modificările transmise de reprezentantul desemnat de I.P. ,,CTIF”.
7. Cerințe tehnice față de serviciul ,,Suport” al ofertantului
7.1. Ofertantul trebuie să asigure un program de asistență tehnică 24 ore/zi, 7 zile/săptămână, la care să se apeleze prin intermediul a cel puțin unui număr de telefon (apelabil gratuit) și a unei adrese de e-mail. De asemenea, ofertantul va recepționa și executa solicitările curente de blocare/deblocare cod PUK, înlocuire SIM, activare/dezactivare serviciu roaming.
7.2. În caz de necesitate/solicitare, se va asigura prezența în vederea acordării asistenței tehnice din partea prestatorului de servicii, în incinta instituției solicitante, întru verificarea acoperii de rețea și a conexiunii conforme. În caz de necesitate, prestatorul va asigura dotarea cu echipamente de acoperire INDOOR a perimetrului instituției, inclusiv sala de ședințe în plen, sala Europa, ascensoare, subsol, etc.).
7.3. În cazul unor incidente care va afecta serviciile furnizate de către ofertant, acesta trebuie să asigure remedierea în termen de maximum 24 ore de la constatare. În cazul în care prestatorul se dovedește incapabil să îndeplinească această obligație, se va proceda la rezilierea contractului cu privire la prestarea serviciilor.
5
