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Prin prezenta, FPC "Aproservice-X" S.R.L. (cod fiscal 1002600054286) Partener oficial 
XEROX autorizat în Republica Moldova, vă informăm că în cazul în care din vina consumabilelor sau 
pieselor de schimb livrate în cadrul licitației publice nr. ocds-b3wdp1-MD-1741192917472 se vor 
defecta echipamentele XEROX, ne obligam sa le înlocuim din cont propriu in decurs de 12 de ore din 
momentul ieșirii din funcțiune. Asupra echipamentelor înlocuite va fi oferită garanție deplină pe 
întreaga perioadă rămasă din perioada de garanție a echipamentelor defectate.  

 
In același timp, confirmam ca bunurile ofertate in licitația indicata mai sus de către compania 

FPC APROSERVICE-X SRL sunt destinate echipamentelor indicate la lotul 5 Consumabile și piese de 
schimb Xerox și astfel nu vor afecta garanția sau post-garanția echipamentelor de brand XEROX. 

 
 
 
 
 

 
Tudor Acristinii 
Director General 
Aproservice-X S.R.L. 
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