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SCOPUL DOCUMENTULUI

Prezentul document defineste cadrul metodologic, tehnic si arhitectural necesar pentru elaborarea
specificatiilor tehnice aferente dezvoltarii si implementarii Sistemului Informational ,,Registrul Preturilor
Bunurilor Imobile” (SI RPBI) — o platforma digitala strategica, gestionatd de Agentia Geodezie, Cartografie
si Cadastru (AGCC), care are rolul de a centraliza si furniza informatii veridice, standardizate si accesibile
privind preturile reale din tranzactii ale pietei imobiliare din Republica Moldova.

Documentul constituie o forma extinsa si structuratd a Termenilor de Referintd (ToR), avand ca obiectiv
definirea cu precizie a tuturor cerintelor functionale si nefunctionale, precum si a aspectelor tehnice,
operationale si juridice relevante pentru dezvoltarea unei solutii informationale integrate, scalabile si
interoperabile. SI RPBI va avea ca scop principal colectarea, validarea, stocarea, analiza si diseminarea
datelor privind preturile de vanzare ale bunurilor imobile, pldtile contractuale din contractele de locatiune,
arendd, superficie si ofertele imobiliare, precum si déri de seamd a evaluatorilor certificati si rapoartele de
evaluare a bunurilor imobile proprietate publica, intr-un mod standardizat si securizat.

Documentul are rolul de a:

e Formaliza obiectivele strategice ale AGCC, in raport cu digitalizarea si transparentizarea sectorului
imobiliar;

e Asigura o intelegere unitara a cerintelor si livrabilelor, in randul tuturor partilor implicate: echipa
de dezvoltare, beneficiarul, partenerii guvernamentali si actorii privati;

e Oferi o baza tehnica solidd pentru pregatirea procesului de achizitie publicd a serviciilor de
dezvoltare software si integrare sistemica.

Continutul si structura documentului
Prezentul ToR descrie in mod detaliat componentele esentiale pentru arhitectura SI RPBI si stabileste
cerintele obligatorii pentru fiecare etapa a ciclului de viata al sistemului:

e Obiectivele functionale si institutionale ale sistemului — inclusiv scopul de a furniza o sursa
oficiald, verificabild si interoperabila de date privind preturile bunurilor imobile, utilizabile Tn
evaluarea in scopul impozitarii, planificarea urbana, politica de locuinte, reglementarea pietei si luarea
deciziilor investitionale;

e Cerinte functionale — colectarea datelor privind preturile tranzactiilor imobiliare, platile pentru
arendd si redeventele pentru constituirea superficiilor din contractele de locatiune, arendd si
superficie, gestionarea darilor de seama ale evaluatorilor certificati, inregistrarea ofertelor publice,
precum si agregarea, analiza si diseminarea acestora printr-un geoportal interactiv;

e Cerinte nefunctionale — referitoare la performantd, securitate, integritate a datelor, disponibilitate,
mentenantd, backup si restaurare, scalabilitate si auditabilitate, in conformitate cu cerintele cadrului
legal si cu politicile nationale de guvernanta IT;

e Arhitectura sistemului si infrastructura TIC — propunerea unei arhitecturi modulare, compatibile
cu standardele guvernamentale privind interoperabilitatea (Legea nr.142/2018), infrastructura
nationald de cloud (MCloud), autentificarea unica (MPass) si semnatura electronica (MSign), precum
si conforma cu cerintele de expunere a datelor in infrastructura nationala de date spatiale (INSPIRE);

e Planificarea etapelor de dezvoltare — definirea calendarului de implementare, inclusiv fazele de
analiza, dezvoltare, testare, pilotare, lansare in productie, instruire si mentenanta post-implementare;
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Mecanisme de guvernanti si management al riscurilor — modelul de coordonare institutionala,
fluxurile de raportare si mecanismele de atenuare a riscurilor asociate cu intarzieri, erori de
implementare sau nerespectarea livrabilelor.

Dimensiunea operationali a ToR-ului

Acest document va constitui o componenta centrald in documentatia de atribuire aferenta achizitiei publice,
fiind utilizat drept referinta principala in evaluarea tehnica a ofertelor prezentate de operatorii economici
participanti. Prin prezentarea clara si detaliatd a cerintelor, documentul asigura:

Coerenta in procesul de ofertare;

Evaluare obiectiva si comparabild a propunerilor tehnice si financiare;

Reducerea riscurilor de interpretare gresita a livrabilelor si termenelor;

Aderarea stricta la nevoile reale ale AGCC in raport cu digitalizarea proceselor institutionale.

Totodata, documentul integreaza elemente vizuale explicative, inclusiv:
e Diagrame UML (use case, activitate, secventd) pentru descrierea logicii de functionare a modulelor
sistemului;

Schite arhitecturale ale fluxurilor de date intre SI RPBI si sistemele externe;
Matrice de cerinte care coreleaza functionalitatile cu obiectivele strategice ale AGCC.



1. INFORMATII GENERALE

In contextul proceselor accelerate de digitalizare a administratiei publice si al necesitatii de a construi politici
fiscale si urbanistice bazate pe date reale si verificabile, Guvernul Republicii Moldova initiazd implementarea
Sistemului Informational ,,Registrul Preturilor Bunurilor Imobile” (SI RPBI) — o platforma digitala
avansata care va servi drept infrastructura nationala centralizata pentru gestionarea datelor referitoare la
dinamica valorica a pietei imobiliare.
Scopul fundamental al instituirii SI RPBI consta in consolidarea transparentei, echitatii si eficientei
functionarii pietei imobiliare, prin furnizarea unei surse unice, validate si accesibile de informatii privind
preturile efective ale tranzactiilor imobiliare, platile contractuale (chirie, arenda, superficie), ofertele
imobiliare active, precum si rapoartele de evaluare intocmite de evaluatori certificati. Prin
standardizarea acestor date si integrarea lor intr-un sistem interoperabil, SI RPBI va crea premisele unui
mecanism fiabil pentru evaluarea bunurilor imobile in scopul impozitarii, planificare urbana, investitii si
reglementare fiscala.
SI RPBI va colecta si stoca, intr-un format structurat si securizat, urmatoarele categorii de date:
e Preturile de vanzare ale bunurilor imobile, extrase din contractele de vanzare-cumparare,
Tnregistrate conform cadrului legal aplicabil,
e Plitile contractuale, inclusiv chiria, arenda si redeventele aferente contractelor de locatiune, arenda
sau superficie;
e Ofertele de bunuri imobile disponibile pe piata, agregate din platformele online, cu identificare
precisa prin numarul cadastral al bunului imobil;
e Darile de seamai trimestriale ale evaluatorilor certificati, furnizate prin intermediul intreprinderilor
de evaluare Tnregistrate;
e Rapoartele de evaluare pentru bunurile imobile proprietatea publica, elaborate conform standardelor
profesionale si reglementarilor nationale.
Acest sistem informational va functiona ca o componenta integratd in ecosistemul digital guvernamental si
va fi compatibil cu infrastructura tehnologica nationald (MCloud, MPass, MSign, MConnect, MNotify,
MLog), asigurand interoperabilitatea cu registrele cadastrale, evidentele notariale, sistemele fiscale si alte
platforme digitale relevante. Totodata, va respecta prevederile Legii nr.142/2018 cu privire la schimbul de
date si interoperabilitate, precum si cele ale Legii nr.989/2002 cu privire la activitatea de evaluare. Pentru a
asigura utilizarea eficientd si intuitivd a informatiilor colectate, SI RPBI va dispune de o interfata web
avansata, cu componentd GIS integrata, prin care utilizatorii vor putea vizualiza, in mod interactiv, distributia
preturilor, evolutiile teritoriale, zonele valorice si tendintele pietei. Geoportalul tematic dedicat va permite
accesul rapid si diferentiat la date, atat pentru autoritati si specialisti, cat si pentru cetiteni sau actori privati
din domeniul imobiliar.
Prin aceastd infrastructura digitala, statul va putea sustine:
evaluarea obiectivd a bunurilor imobile in scopul calculirii corecte a impozitelor si taxelor;
reducerea riscurilor de manipulare, evaziune si abuz in stabilirea preturilor declarate;
elaborarea, calibrarea si validarea continua a modelelor de evaluare automata (AVM);
luarea deciziilor fundamentate in materie de investitii, dezvoltare urbana si planificare teritoriala;



e publicarea periodica a rapoartelor statistice si analitice care reflectd dinamica pietei imobiliare
nationale.

In plus, SI RPBI va contribui la monitorizarea activititii evaluatorilor certificati, oferind un instrument digital
de supraveghere a calitatii si frecventei rapoartelor transmise, in conformitate cu obligatiile reglementate de
art. 20' din Legea nr.989/2002. Prin digitalizarea acestui proces, sistemul va fincuraja cresterea
profesionalismului si va reduce discrepantele intre valorile de piata si evaluarile efectuate.
Tn concluzie, SI RPBI nu este doar un registru tehnic, ci o platforma nationala de inteligentd imobiliard care
va sustine guvernanta bazatd pe date, va creste responsabilitatea participantilor la piatd si va transforma
procesul de evaluare imobiliara intr-un sistem transparent, predictibil si aliniat standardelor internationale.

1.1. Termeni utilizati in specificatiile tehnice

Nr. Abreviere/Acronim Explicatie
1 ToR Termeni de Referinta
2 AGCC Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru
3 IP CBI Institutia Publica ,,Cadastrul Bunurilor Imobile”
4  SFS Serviciul Fiscal de Stat
5 RBI Registrul Bunurilor Imobile
6  ValueCad Sistem de evaluare a bunurilor imobile in scopul impozitarii
7 STISC Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica
8 MConnect Platforma de interoperabilitate
9 Mpass SerViCiul. electronic guvernamental de autentificare si control al
accesului
10 MSign Serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronica
11 MCloud Platforma tehnologica guvernamentald comuna
12 MNotify Serviciul guvernamental de notificare electronica
13  MLog Serviciul guvernamental de jurnalizare
14  MPay Serviciul guvernamental de plati electronice
15 SRS Specificatia cerintelor software
16 SDD Document de proiectare software
17 INDS Infrastructura Nationala de Date Spatiale din Republica Moldova
0 oo s [T e s, st et

1.2. Referinte si aspecte normativ-juridice

Acte normative relevante in domeniul informatizarii si guvernantei digitale:
e Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat.




Legea nr.254/2016 cu privire la infrastructura nationala de date spatiale.

Legea nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate.

Legea nr.124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere.

Hotararea Guvernului nr.562/2006 cu privire la crearea sistemelor si resurselor informationale
automatizate de stat.

Hotararea Guvernului nr.656/2012 cu privire la aprobarea Programului privind Cadrul de
Interoperabilitate.

Hotararea Guvernului nr.1090/2013 privind serviciul electronic guvernamental de autentificare si
control al accesului (MPass).

Hotararea Guvernului nr.128/2014 privind platforma tehnologicd guvernamentala comuna (MCloud).
Hotararea Guvernului nr.405/2014 privind serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura
electronica (MSign).

Hotararea Guvernului nr.708/2014 privind serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog).
Hotararea Guvernului nr.737/2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la normele de creare a
serviciilor de retea si termenul de implementare a acestora.

Hotararea Guvernului nr.738/2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la normele de creare si
actualizare a metadatelor pentru seturile si serviciile de date spatiale — in conformitate cu Directiva
INSPIRE.

Hotararea Guvernului nr.1141/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind modalitatea de aplicare
a semnaturii electronice pe documentele electronice de catre functionarii persoanelor juridice de drept
public in cadrul circulatiei electronice ale acestora.

Hotararea Guvernului nr.254/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la normele de partajare
a seturilor de date spatiale si a serviciilor aferente intre entitatile publice si terti.

Hotararea Guvernului nr.414/2018 cu privire la masurile de consolidare a centrelor de date in sectorul
public si de rationalizarea a administrarii sistemelor informationale de stat.

Hotararea Guvernului nr.211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect).

Hotararea Guvernului nr.376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului guvernamental de
notificare electronica (MNotify) si a Regulamentului privind modul de functionare si utilizare a
serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify).

Hotararea Guvernului nr.712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de plati electronice (MPay).
Hotararea Guvernului nr.153/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Registrul
resurselor si sistemelor informationale de stat” si a Regulamentului privind modul de tinere a
Registrului resurselor si sistemelor informationale de stat.

Hotararea Guvernului nr.323/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Catalogul
semantic” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format de Sistemul informational
,»Catalogul semantic”.

Hotararea Guvernului nr.650/2023 cu privire la aprobarea Strategiei de transformare digitala a
Republicii Moldova pentru anii 2023-2030.

Hotararea Guvernului nr.663/2023 cu privire la Sistemul informational geografic de stat
,Geoportalul infrastructurii nationale de date spatiale”.



e Hotararea Guvernului nr.562/2025 cu privire la modul de realizare a obligatiilor de asigurare a
securitatii cibernetice de catre furnizorii de servicii 1n sectoarele critice.

e Hotararea Guvernului nr.677/2025 cu privire la consolidarea accesului la serviciile publice
electronice in cadrul Portalului guvernamental integrat EVO utilizat la prestarea serviciilor publice
electronice si aprobarea masurilor necesare pentru implementarea modelului unitar de design

e Ordinul nr.78/2006 al Ministerului Dezvoltarii Informationale cu privire la aprobarea reglementarii
tehnice ,,Procesele ciclului de viata al software-ului” — RT 38370656 — 002:2006.

Acte normative relevante in domeniul cadastrului si evaluirii bunurilor imobile si se refera la crearea
SI RPBI:

e Legea nr.1543/1998 cadastrului bunurilor imobile.
Legea nr.989/2002 cu privire la activitatea de evaluare.
Legea nr.71/2007 cu privire la registre.
Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator.
Hotararea Guvernului nr.959/2023 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Geodezie,
Cartografie si Cadastru (restructurarea domeniului geodezie, cartografie si cadastru si modificarea unor
acte normative).

1.3. Principii directoare pentru proiectarea, implementarea si operarea SI RPBI

Principiul legalitatii - Toate procesele asociate dezvoltarii, implementarii, operarii si mentenantei Sistemului
Informational ,,Registrul Preturilor Bunurilor Imobile” se vor desfasura in strictd conformitate cu legislatia
nationala in vigoare, inclusiv cu cadrul normativ specific informatizarii, interoperabilitatii, protectiei datelor
cu caracter personal si administrarii resurselor informationale de stat. Acest principiu impune respectarea
cerintelor reglementate prin Legea nr.467/2003, Legea nr.989/2002, Legea nr.142/2018, precum si a actelor
conexe privind utilizarea infrastructurii digitale guvernamentale.

Principiul transparentei - SI RPBI trebuie sa asigure un nivel inalt de deschidere si accesibilitate
informationald pentru toti actorii relevanti de pe piata imobiliard — inclusiv autoritdti publice, profesionisti,
investitori si cetdteni. Sistemul va oferi acces la informatii structurate si verificabile privind preturi de piata
ale bunurilor imobile, tranzactii, locatiuni, arenda si superficii, prin interfete intuitive, instrumente vizuale
interactive si filtre analitice avansate. Transparenta va fi sustinutd si prin publicarea periodicd de rapoarte
statistice si expunerea datelor pe geoportaluri tematice.

Principiul plenitudinii datelor - Sistemul trebuie sa asigure completitudinea datelor inregistrate, acoperind
integral toate categoriile de informatii prevazute de cadrul normativ. Aceasta implica colectarea sistematica a
preturilor de vanzare, platilor contractuale, ofertelor active, darilor de seama si rapoartelor de evaluare, fara
omisiuni sau lacune, prin integrarea automatd cu surse oficiale si mecanisme de raportare electronica
standardizate.

Principiul actualizirii constante - SI RPBI va implementa politici de actualizare continud a datelor, fie in
timp real, prin fluxuri automate (API, push/pull), fie la intervale prestabilite, in conformitate cu standardele
de sincronizare interinstitutionald. Acest principiu asigurd mentinerea unei baze de date precise, relevante si
utile Tn luarea deciziilor economice, fiscale sau administrative.



Principiul confidentialitatii informatiei - Sistemul trebuie sa garanteze accesul diferentiat la date, in functie
de drepturile de acces definite prin politici de securitate informationala si profiluri de utilizator. Informatiile
sensibile, precum cele cu caracter personal, vor fi protejate prin criptare, autentificare in mai multi pasi (multi-
factor authentication — MFA) si auditare continua a accesului.

Principiul integritatii datelor - Se asigura mentinerea consistentei, exactitatii si autenticitatii datelor in toate
etapele ciclului de viata al acestora. Mecanismele de protectie a integritatii vor include semnaturi digitale,
hash-uri criptografice, jurnale de audit (immutable logs) si proceduri de restaurare in caz de alterare sau
pierdere.

Sistemul va respinge datele incomplete, eronate sau neverificabile si va integra mecanisme de validare
automata si verificare umana pentru asigurarea calitatii informatiilor.

Principiul autenticitatii - Toate datele inregistrate in SI RPBI trebuie sa aibad un nivel ridicat de autentificare
si verificare a sursei. Sistemul va opera cu identitati digitale validate (utilizand platforma MPass), semnaturi
electronice calificate (prin MSign) si certificate digitale emise de autoritdti de certificare recunoscute.
Principiul compatibilitatii - Arhitectura SI RPBI trebuie sa fie compatibila cu infrastructura existenta a
sistemelor informationale de stat, asigurand interoperabilitate semantica, sintacticd si tehnologica. Integrarea
va fi realizata prin platforma de interoperabilitate MConnect, si dupa caz, geoportalul INDS (pentru date
spatiale) si va respecta standardele deschise pentru schimbul de date non-spatiale (JSON, XML, SOAP, REST)
si standardele OGC (WMS/WFS/WCS) pentru date spatiale.

Principiul dezvoltirii continue - Proiectarea SI RPBI trebuie sa se bazeze pe cele mai recente tehnologii
informatice (cloud-native architecture, microservicii, containere, CI/CD pipelines), care sa permita
imbundtdtirea constantd a performantei, fiabilitatii si functionalitatilor sistemului fara a afecta serviciile
existente.

Principiul orientirii catre utilizator - Sistemul trebuie sd fie construit in jurul nevoilor utilizatorilor,
asigurand acces operativ, intuitiv si de Tnalta calitate la informatiile imobiliare. Se vor aplica principii de design
UX/UI modern, aliniere la Modelul Unitar de Design (https://mud.egov.md/), accesibilitate (WCAG),
asistenta contextuale si documentatie tehnica detaliatd pentru utilizatori si administratori.

Principiul modularititii si scalabilitatii - SI RPBI trebuie sa fie proiectat intr-o arhitectura modulara, care
sa permitd extinderea sau inlocuirea componentelor fara afectarea functiondrii generale a sistemului.
Scalabilitatea trebuie sd fie asiguratd atat pe orizontald (resurse hardware/software), cit si pe verticald

(complexitatea functiilor si volumul de date).

Principiul sustenabilitatii - Sistemul trebuie sd asigure durabilitate tehnica, financiara si operationala pe
termen lung. Aceasta implica utilizarea de tehnologii cu suport pe termen lung (LTS), eficientd energetica a
infrastructurii, optimizarea costurilor de mentenanta si actualizari, precum si capacitatea de a fi mentinut in
mod sustenabil din bugetul public.

Principiul securititii informationale - SI RPBI va respecta cerintele avansate de securitate cibernetica,
incluzand controlul accesului pe roluri (RBAC), detectia si prevenirea intruziunilor (IDS/IPS), criptarea in
tranzit si in repaus, protectia la nivel de aplicatie si retea, audituri de securitate, planuri de continuitate (BCP)
si recuperare in caz de dezastru (DRP).
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Principiul protectiei datelor cu caracter personal - Prelucrarea oricarei informatii cu caracter personal Tn
cadrul SI RPBI va fi realizata cu respectarea deplind a Legii nr.133/2011 si a standardelor internationale
(inclusiv GDPR). Sistemul va include module de consimtamant, drept de acces, anonimizare, pseudonimizare
si stergere conform principiului ,,privacy by design & by default”.

1.4.Context: Obiectivele SI RPBI

1. CENTRALIZAREA DATELOR IMOBILIARE ESENTIALE INTR-O BAZA DE DATE
NATIONALA UNICA
Obiectivul principal al ST RPBI consta in crearea unei baze de date centralizate si standardizate, care va integra
si corela, Tntr-un mod coerent si fiabil, informatii esentiale privind:
e Preturile reale de vianzare ale bunurilor imobile, asa cum sunt ele stipulate n contractele de vanzare-
cumpdrare autentificate;
e Plitile contractuale asociate contractelor de locatiune, arenda sau superficie (redevente), extrase din
surse autorizate si raportate periodic;
e Ofertele de piata listate pe platforme online specializate in tranzactii imobiliare, inregistrate in baza
numarului cadastral;
e Darile de seama si rapoartele de evaluare furnizate de evaluatorii certificati prin intermediul
intreprinderilor de evaluare.
Aceastd infrastructura de date va fi proiectata in conformitate cu principiile ,,once-only, data-driven
governance si by design compliance”, permitand agregarea automatd a datelor din surse disparate si
consolidarea lor intr-un registru unitar, coerent si auditat digital.

2. SUPORT PENTRU PROCESE DECIZIONALE SI POLITICI PUBLICE iN DOMENIUL
IMOBILIAR SI FISCAL

SI RPBI va functiona ca un instrument digital de referinta pentru:
e Calculul valorii estimate de catre organele cadastrale teritoriale a bunurilor imobile;
e Formularea strategiilor de dezvoltare urband, rurala si economica;
e Reglementarea pietei imobiliare prin furnizarea de indicatori de referintd pentru preturi, zone valorice
si dinamici teritoriale;
e Analize comparative, evaludri de impact si prognoze econometrice, necesare autoritatilor de
reglementare (Ministerul Finantelor, autoritati fiscale, autoritati de urbanism etc.).
Sistemul va permite generarea de rapoarte statistice multidimensionale in formate deschise (CSV, XML,
GeoJSON), integrabile in platformele analitice guvernamentale sau internationale (ex. Eurostat, INSPIRE,
OGP).

3. CRESTEREA TRANSPARENTEI SI ACCESULUI PUBLIC LA DATE IMOBILIARE
Un alt obiectiv strategic este asigurarea transparentei informationale 1n sectorul imobiliar, prin:
e Publicarea datelor anonimizate si agregate pe un geoportal tematic interactiv, integrat cu infrastructura
nationala de date spatiale;
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e Furnizarea de acces diferentiat la date (API publice, dashboarduri pentru institutii, interfete de cautare
pentru cetateni);
e Implementarea unor instrumente vizuale de analiza (harti valorice, diagrame de tendinta, comparatoare
de preturi pe zone etc.).
Aceastd transparentd va reduce asimetriile informationale, va preveni comportamentele speculative si va
promova o piatd competitiva si functionala.

4. AUTOMATIZAREA SI DIGITALIZAREA PROCESELOR DE RAPORTARE, EVIDENTA SI
EVALUARE

SI RPBI are ca scop eliminarea sarcinilor manuale repetitive si automatizarea completa a fluxurilor de date,
prin:

Importul electronic automatizat al datelor din sursele primare (ex., SI Cadastrul Bunurilor Imobile, e-Notar,
platforme de evaluare);

Validarea algoritmica si controlul de calitate al datelor Tnainte de stocare;

Gestionarea digitald a darilor de seama si rapoartelor de evaluare, prin formulare inteligente, sabloane XML
si integrare cu semnatura electronica (MSign).

Sistemul va permite trasabilitatea proceselor si va implementa un mecanism de monitoring automatizat al
activitatii evaluatorilor certificati.

5. MONITORIZAREA SI ANALIZA EVOLUTIEI PIETEI IMOBILIARE PE TERMEN LUNG
Prin structura sa, SI RPBI va permite:
Colectarea si analiza periodica a datelor istorice privind tranzactiile imobiliare;
Identificarea tendintelor pe termen mediu si lung in functie de regiuni, categorii de imobile, tipuri de
tranzactii;
e Modelarea comportamentului pietei cu ajutorul indicatorilor dinamici (ex. media/mediana preturilor,
variatii sezoniere, volatilitate teritoriald).
Aceste analize vor sprijini autoritdtile in luarea deciziilor fundamentate privind reglementarea preturilor,
acordarea facilitatilor fiscale si dezvoltarea politicilor de locuinte.

6. ASIGURAREA INTEROPERABILITAIII SISTEMULUI CU ALTE PLATFORME
GUVERNAMENTALE
SI RPBI va fi integrat nativ cu ecosistemul digital guvernamental, respectand principiile platformei MConnect
si standardele de interoperabilitate prevazute de Legea nr.142/2018. Obiectivele Tn acest sens includ:
e Asigurarea compatibilitatii semantice si sintactice a datelor (prin metadate, scheme de validare, registre
semantice);
e Utilizarea API-urilor RESTful securizate pentru schimbul de date cu SI Cadastrul Bunurilor Imobile,
Sl al Serviciului Fiscal de Stat, e-Notar, MPay, MCloud si alte platforme relevante;

e Furnizarea datelor in formate standardizate, reutilizabile si accesibile in mod programatic.

7. SECURITATEA SI PROTECTIA DATELOR STOCATE SI PROCESATE iN SISTEM
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Un obiectiv transversal, dar esential, al SI RPBI este implementarea unui cadru robust de securitate cibernetica
si protectie a datelor, care include:
e Controlul granular al accesului (RBAC), autentificare cu MPass si logare automatd a actiunilor
utilizatorilor;
Criptarea end-to-end a datelor sensibile si monitorizarea activitatilor suspecte;
Alinierea proceselor de prelucrare la principiile ,,privacy by design” si ,,security by default”, in
conformitate cu Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

2. PARTILE SI ROLURILE IMPLICATE iN DEZVOLTAREA SI RPBI

2.1. Partile interesate de sistemul IT

In conformitate cu cadrul normativ national privind digitalizarea serviciilor publice, interoperabilitatea
registrelor de stat si guvernanta datelor, urmdtoarele parti interesate sunt direct implicate in arhitectura
institutionald si operationala a Sistemului Informational ,Registrul Preturilor Bunurilor Imobile”
(SI RPBI).

Aceste entitati — institutii publice cu atributii de reglementare, furnizori autorizati de date, operatori tehnologici,
beneficiari institutionali si utilizatori finali — contribuie la functionarea integratd a sistemului fie prin
alimentarea si validarea datelor, fie prin consumul si valorificarea acestora in procese administrative,
decizionale sau analitice.

Identificarea si implicarea acestor actori cheie are drept scop asigurarea unui ecosistem digital coerent,
interoperabil si sustenabil, in care SI RPBI sd devind o infrastructurd nationald de date de referinta pentru piata
imobiliara, cu impact sistemic asupra politicilor fiscale, urbanistice, financiare si statistice.

e Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru (AGCC), in calitate de institutie responsabild pentru
guvernanta si coordonarea procesului de digitalizare in domeniul geodeziei, cartografiei si
cadastrului, AGCC detine rolul de autoritate competentd in dezvoltarea, operarea si intretinerea
SI RPBI. Interesul institutional constd in consolidarea unei platforme nationale unificate, fiabile si
interoperabile care sd integreze toate datele valorice si spatiale relevante ale pietei imobiliare. Prin
intermediul SI RPBI, AGCC urmareste cresterea transparentei tranzactiilor, asigurarea unei evaluari
unitare si sprijinirea politicilor publice de reglementare in domeniu.

e Institutia Publici ,,Cadastrul Bunurilor Imobile” (IP CBI), in calitate de detinator al registrului
bunurilor imobile (HG nr.319/2025), IP CBI este o sursa esentiala de date structurale si juridice
privind bunurile imobile — inclusiv identificatori unici, suprafete, destinatii, drepturi reale si istoricul
proprietatii. Interesul acestei institutii este de a asigura interoperabilitatea completa intre resursele
informationale ale cadastrului bunurilor imobile si SI RPBI, pentru corelarea informatiilor juridice
cu valorile de piatd, sporind acuratetea, coerenta si validitatea informatiilor oficiale despre imobile.

e Serviciul Fiscal de Stat (SFS), Interesul SFS este orientat spre utilizarea datelor centralizate din
SI RPBI pentru fundamentarea procesului de evaluare fiscala, determinarea valorii estimate a
bunurilor imobile in scopul impozitarii, identificarea discrepantelor declarative si sustinerea
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procesului de control fiscal. Accesul la preturi de vanzare, chirii si valori de piatd raportate Tn mod
structurat va permite implementarea unor politici fiscale mai echitabile si cresterea conformarii
voluntare.

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC), are rolul de a asigura
infrastructura criticd necesard gazduirii SI RPBI in infrastructura informationald guvernamentala
comund (MCloud) si de a garanta conformitatea sistemului cu cerintele de securitate cibernetica.
Interesul institutiei vizeaza arhitectura sigura, rezilienta cibernetica, disponibilitatea sistemului la
scard nationala, gestionarea accesului si prevenirea incidentelor de securitate informationala.

Agentia de Guvernare Electronicd (AGE), AGE este responsabild de integrarea SI RPBI in
ecosistemul digital national, prin intermediul platformelor si serviciilor guvernamentale
standardizate: MPass (autentificare), MSign (semnatura electronica), MConnect (interoperabilitate)
si MNotify (notificari digitale). Interesul AGE consta in asigurarea interoperabilitatii semantice si
tehnice, a reutilizarii componentelor digitale existente si a conformitatii cu strategiile nationale de
transformare digitala.

Evaluatorii bunurilor imobile (detinatori ai certificatelor evaluatorilor bunurilor imobile),
Acestia reprezintd o sursa directd de date pentru SI RPBI, fiind obligati sa transmitd dérile de seama
si rapoartele de evaluare catre autoritatile competente. Interesul lor este de a beneficia de o platforma
standardizata, sigurd, eficientd si trasabild pentru raportarea electronica, care sd reduca sarcinile
administrative si sa asigure recunoasterea oficiald a activitatii profesionale.

Autoritatile administratiei publice centrale (ex. Ministerul Finantelor, Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale), Aceste institutii sunt interesate de valorificarea datelor
din SI RPBI in procesele de elaborare a politicilor publice in domeniul fiscal, al investitiilor, al
planificarii regionale si al reglementarii pietei imobiliare. Accesul la date analitice centralizate le
permite fundamentarea interventiilor strategice si monitorizarea impactului acestora in teritoriu.

Autoritatile administratiei publice locale (APL), APL-urile au interesul de a utiliza SI RPBI
pentru stabilirea cotelor de impozitare locale care se aplica valorilor estimate de catre organele
cadastrale teritoriale, pentru gestiunea eficienta a patrimoniului public si privat, si pentru sustinerea
planificarii urbanistice. Accesul la date valorice si geo-spatiale actualizate le va permite sa identifice
zonele subevaluate sau supraevaluate si sd fundamenteze decizii bazate pe date reale din teren.

Institutiile financiare autorizate (bénci comerciale), Bancile utilizeaza datele imobiliare pentru
evaluarea garantiilor in cadrul procesului de creditare, pentru managementul riscului si pentru
analiza activelor de tip real estate din portofoliul propriu. Interesul acestora este de a avea acces
rapid, standardizat si verificabil la preturile de piata si ofertele din teritoriu, intr-un sistem centralizat
si sigur.
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Banca Nationald a Moldovei (BNM), BNM are interes strategic in monitorizarea evolutiei pietei
imobiliare pentru asigurarea stabilitatii financiare si pentru supravegherea riscurilor sistemice. Prin
accesul la ST RPBI, BNM poate analiza tendintele de supraevaluare, gradul de expunere a sectorului
bancar la riscurile imobiliare si poate include indicatori de piatd in modelele sale macroprudentiale.

Biroul National de Statistica (BNS), BNS este interesat de integrarea SI RPBI ca sursa primara
pentru colectarea, procesarea si publicarea indicatorilor statistici oficiali privind piata imobiliara.
Datele privind preturile de vanzare, valorile medii pe tipuri de imobile si zone geografice vor fi
utilizate in elaborarea rapoartelor nationale, a anchetelor oficiale si in transmiterea datelor catre
Eurostat.

Societatea civila si cetatenii, Cetatenii, in calitate de utilizatori finali ai platformei, sunt interesati
de transparentd, acces liber si usor la informatiile privind preturile reale ale bunurilor imobile,
evolutia acestora si ofertele disponibile. SI RPBI va oferi acestora posibilitatea de a consulta,
compara si analiza datele imobiliare 1intr-o manierd vizuald si intuitivd, contribuind la
responsabilizarea actorilor din piata si la protejarea interesului public.

2.2. Autoritatea contractantd

Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru (AGCC) este autoritatea publica responsabila de gestionarea
domeniilor geodeziei, cartografiei, cadastrului si evaluarii bunurilor in Republica Moldova si detine calitatea
de autoritate contractantd pentru dezvoltarea SI RPBI.

In aceasti calitate, AGCC isi asuma urmatoarele roluri institutionale si atributii strategice:

Definirea cadrului de guvernanta al proiectului, inclusiv stabilirea obiectivelor generale si
specifice ale sistemului, validarea cerintelor functionale si tehnice, precum si aprobarea arhitecturii
sistemice;

Initierea si derularea procedurilor de achizitie publica, in conformitate cu legislatia in vigoare,
pentru contractarea serviciilor de analizd, proiectare, dezvoltare, testare, livrare, instruire si
mentenanta a sistemului IT;

Asigurarea coordonirii interinstitutionale, prin implicarea partilor interesate relevante
(IP CBI, institutii fiscale, evaluatori certificati, STISC, AGE, etc.) in procesul de proiectare si
validare a cerintelor;

Supravegherea executiei tehnice si functionale a proiectului, inclusiv monitorizarea
livrabilelor, validarea etapelor de implementare si receptionarea solutiei informatice livrate;
Garantia sustenabilititii sistemului, prin alocarea resurselor necesare pentru operarea,
intretinerea si actualizarea continud a platformei, precum si prin asigurarea integrarii acesteia in
ecosistemul digital guvernamental (MCloud, MPass, MConnect, etc.);

Asigurarea conformititii legale, cu prevederile legale privind protectia datelor cu caracter
personal, interoperabilitatea, securitatea cibernetica si standardele de arhitectura IT.

Astfel, AGCC actioneaza atat ca beneficiar institutional, cat si ca lider de proiect, avand un rol esential in
promovarea unui sistem digital de referinta pentru guvernanta pietei imobiliare din Republica Moldova.
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2.3.Titularul drepturilor de posesie asupra sistemului

Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru este titularul legal al drepturilor de posesie, utilizare, administrare

si extindere asupra SI RPBI.

In aceasta calitate, AGCC detine drepturile exclusive asupra tuturor componentelor sistemului, inclusiv asupra:
e codului sursa si codului executabil al aplicatiei software;

modelelor de date si schemelor de interoperabilitate dezvoltate;

bazelor de date structurate si a metadatelor asociate;

modulelor functionale, interfetelor si serviciilor web dezvoltate;

documentatiei tehnice, ghidurilor de utilizare si procedurilor de operare;

configuratiei de infrastructura logica si arhitecturii sistemului;

precum si asupra oricaror personalizari, extensii sau componente ulterioare rezultate in urma

procesului de dezvoltare si mentenanta.

Aceste drepturi sunt exercitate in conformitate cu legislatia privind proprietatea intelectuala, informatizarea si
achizitiile publice, si vizeaza garantarea suveranitatii digitale a statului asupra unei infrastructuri critice
nationale de date.

AGCC isi asuma responsabilitatea de a mentine sistemul functional, sigur, actualizat si compatibil cu evolutiile
tehnologice si normative, avand totodata competenta de a autoriza reutilizarea si integrarea componentelor
SI RPBI in alte sisteme informationale guvernamentale, in limitele reglementarilor aplicabile.

2.4. Detinatorul SI RPBI

Institutia Publica ,,Cadastrul Bunurilor Imobile” (IP CBI) este desemnata, conform prevederilor legale si a
actului de primire-predare Tncheiat cu posesorul sistemului, in calitate de detinator al ST RPBI.
In aceasta calitate, IP CBI este responsabila de:
e dezvoltarea tehnica si operationala a sistemului, inclusiv coordonarea proceselor de analiza,
proiectare, testare si punere in functiune;
e implementarea functionalitatilor definite de catre posesorul sistemului, in conformitate cu cerintele
legale, institutionale si tehnice aplicabile;
e asigurarea mentenantei corective, adaptive si evolutive a platformei, pentru a garanta functionarea
continud si sigurd a infrastructurii IT;
e administrarea si monitorizarea operationald a sistemului, inclusiv gestionarea conturilor de acces,
jurnalele de audit, ciclurile de actualizare si securitatea aplicatiei;
e colaborarea cu posesorul SI RPBI si cu celelalte institutii implicate, pentru asigurarea
interoperabilitatii si coerentei arhitecturii de sistem.
Detinatorul actioneaza in baza unui cadru contractual si institutional clar definit, asumandu-si responsabilitatile
tehnice si functionale care decurg din rolul sdu, cu respectarea cerintelor de calitate, securitate cibernetica,
protectia datelor si conformitate cu standardele guvernamentale in vigoare.

2.5.Registratorii datelor in SI RPBI

in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr.145/2025, registratorii oficiali ai SI RPBI sunt:
e Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru,
e Institutia Publica ,,Cadastrul Bunurilor Imobile”;
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Acestia sunt responsabili, in mod direct, de administrarea operationald a registrului, in special in ceea ce priveste
gestionarea, validarea si actualizarea datelor referitoare la obiectele inregistrate in SI RPBIL.
AGCC detine rolul institutional de autoritate publica care coordoneaza procesul de reglementare, supervizare si
control privind functionarea SI RPBI. in calitate de registrator, AGCC:
v’ stabileste metodologiile si procedurile de operare a datelor;
v’ aproba structura si clasificarea datelor ce urmeaza a fi inregistrate;
v’ exercita functia de supraveghere a calitatii inregistrarilor, in conformitate cu cadrul normativ
aplicabil;
v’ asigurd interoperabilitatea sistemului cu registrele conexe din infrastructura nationala de date.
IP CBI are calitatea de operator tehnico-functional in cadrul SI RPBI si indeplineste functia de registrator prin
intermediul personalului autorizat, in conformitate cu atributiile stabilite de reglementarile in vigoare. Angajatii
IP CBI sunt responsabili de:
v’ Iinregistrarea, completarea, modificarea si actualizarea datelor privind obiectele evidentei SI RPBI
(ex. preturi de vanzare, caracteristici tehnice, corelari cu identificatori unici);
v’ operarea directa in aplicatia ST RPBI sau indirect, prin interfete de interoperabilitate, in special prin
platforma guvernamentalda MConnect;
v' verificarea coerentei si consistentei informatiilor introduse;
v’ asigurarea trasabilitatii fiecarei actiuni prin loguri de audit, conform politicilor de securitate si
protectie a datelor.
Activitatea registratorilor se desfasoara in regim controlat, cu respectarea standardelor de calitate, securitate si
integritate a datelor, contribuind la asigurarea fiabilitdtii si actualitdtii informatiilor din cadrul SI RPBI.

2.6. Furnizorii de date ai SI RPBI

Conform prevederilor Hotararii Guvernului nr.145/2025 pentru aprobarea Conceptului Sistemului Informational
»Registrul Preturilor Bunurilor Imobile”, urmatoarele entitdti sunt desemnate in mod oficial in calitate de
furnizori de date pentru alimentarea si actualizarea continud a SI RPBI:
Institutia Publici ,,Cadastrul Bunurilor Imobile”. Furnizeaza date cadastrale structurate aferente bunurilor
imobile identificate prin numar cadastral, inclusiv informatii despre amplasament, destinatie, suprafatd, forma
juridica a proprietatii si istoricul inregistrarilor si preturile tranzactiilor cu bunuri imobile stipulate in contractele
de vanzare-cumparare. Aceste date sunt esentiale pentru corelarea informatiilor valorice cu obiectele evidentei
cadastrale oficiale.
Serviciul Fiscal de Stat. Transmite informatii privind platile contractuale aferente bunurilor imobile, inclusiv
chirii, arende si redevente, inregistrate in baza obligatiilor fiscale raportate. SFS contribuie la verificarea
veridicitdtii valorilor declarate si la completarea datelor necesare fundamentarii evaluarilor fiscale.
Evaluatorii bunurilor imobile prin intermediul intreprinderile de evaluare. Au obligatia de a furniza in SI
RPBI:

e darile de seama trimestriale, conform cerintelor stabilite de cadrul normativ;

e rapoartele de evaluare intocmite pentru bunuri imobile proprietate publica.
Platformele online. Acestea furnizeaza informatii privind ofertele active de vanzare, chirie sau arenda ale
bunurilor imobile, identificate prin numar cadastral unic. Platformele sunt integrate in sistem prin interfete API
sau mecanisme de interoperabilitate, in conformitate cu regulile tehnice stabilite de AGCC.
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2.7.Operator tehnic de infrastructura al sistemului IT

In conformitate cu arhitectura guvernamentali a resurselor digitale, Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica (STISC) este desemnat in calitate de operator tehnic de infrastructura pentru SI RPBI.
STISC este responsabil pentru:

Gazduirea sistemului in cadrul Platformei Tehnologice Guvernamentale Comune (MCloud),
asigurand un mediu de executie sigur, elastic si aliniat cu cerintele de disponibilitate, redundanta si
scalabilitate;

Administrarea tehnicd a infrastructurii virtualizate, incluzand resursele de procesare, stocare, retea si
backup necesare functionarii continue si eficiente a SI RPBI;

Monitorizarea performantei operationale, a stdrii resurselor IT si a fluxurilor de proces, cu raportare
automatizata privind disponibilitatea serviciilor si incidentele de infrastructurd;

Asigurarea interoperabilitatii tehnice Intre ST RPBI si alte platforme guvernamentale (MPass, MSign,
MConnect, MLog, MNotify, Mpay, Mconnect Events etc.) prin intermediul retelelor guvernamentale
securizate;

Asigurarea conformitdtii cu cerintele de securitate ciberneticd, in conformitate cu Hotararea
Guvernului nr.562/2025 cu privire la modul de realizare a obligatiilor de asigurare a securitatii
cibernetice de catre furnizorii de servicii in sectoarele critice.

Protectia Tmpotriva accesului neautorizat prin implementarea de politici de control al accesului si
mecanisme de autentificare avansata;

Prevenirea, detectarea si gestionarea incidentelor de securitate prin mecanisme SIEM, sisteme de
detectie a intruziunilor (IDS/IPS) si auditare continua;

Criptarea datelor 1n tranzit si in repaus, utilizand algoritmi recunoscuti la nivel international;
Implementarea de solutii de backup automatizat si planuri de recuperare in caz de dezastru (Disaster
Recovery) pentru continuitatea serviciilor;

Jurnalizarea completa a actiunilor de sistem si trasabilitatea evenimentelor critice, conform cadrului

legal aplicabil.

3. MODELUL FUNCTIONAL AL SISTEMULUI IT

3.1. Arhitectura sistemului IT

SI RPBI este conceput ca o platforma web moderna, accesibila prin browsere de largd utilizare (Mozilla Firefox,
Google Chrome, Safari, Microsoft Edge, Opera, etc.), care oferd un punct unificat de interactiune pentru
consultarea, introducerea, validarea si schimbul de date privind tranzactiile si preturile bunurilor imobile.

S| RPBI nu este o solutie izolata, ci parte integranta a ecosistemului digital al SI Cadastrul Bunurilor Imobile,
motiv pentru care aplicatia trebuie sa dispuna de capabilitati native de integrare cu subsistemele conexe si cu
serviciile guvernamentale de platforma. Din aceastd perspectiva, arhitectura urmareste un model multi-strat
(client—server pe N niveluri), completat de straturi transversale de interoperabilitate si securitate, pentru a sustine
procese coerente end-to-end si schimburi de date bidirectionale.
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Pentru interoperabilitate, SI RPBI expune si consuma servicii prin platforma guvernamentala WSO?2,
utilizand protocoale standardizate (REST/JSON, SOAP/WSDL, XML) si un API Gateway cu politici de rutare,
throttling si versionare a contractelor de serviciu. Schimburile interinstitutionale se realizeaza prin MConnect,
iar mecanismele de autentificare si semnare se bazeazd pe MPass si MSign; MNotify asigurd notificarile
tranzactionale, iar MLog furnizeaza auditabilitate completa. Traficul este criptat (ex. TLS 1.3), iar accesul este
guvernat de RBAC si MFA, in logica ,,security by design” si ,,privacy by default”.

Arhitectura logica separa stratul de prezentare (Ul web responsiv, accesibil), stratul de aplicatii si business
(orchestrare de fluxuri, validari, reguli), respectiv stratul de date (spatiul datelor de aplicatie, spatiul actiunilor
de sistem si spatiul de stocare fisiere), conectate prin servicii interne si API-uri. In functie de cerintele de
scalabilitate, componentele pot fi containerizate si orchestrate in MCloud pentru elasticitate, inalta
disponibilitate, observabilitate (monitorizare, APM, log management) si continuitate operationald (backup, DR).

Sl RPBI este dezvoltat pe baza tehnologiilor Internet adecvate momentului, cu accent pe performanta,
accesibilitate si mentenanta facila, pentru a sustine volume crescande de date si utilizatori. Interactiunea
actorilor, modulelor si serviciilor care compun sistemul este ilustrata sintetic in Figura 3.1.

deployment Deployment Model /
«device, @
Administrator tehnic | [ | Infrastructura MCloud
|
|
| RPBI B =
| Institutia Publica Cadastrul
odevice, B : = E] il I Bunurilor Imobile
Evaluator certificat | | i__c o Portalul web a solutief o | ZEESEEE L ] I, Sisteme E]
| Componente functionale g] informationale ale
| o IPCBI
1 Servicii
3 =il Evidenta preturilor 5| |Evidenta platilor 1| |evidenta ofertelor 5] o 21
op;;ﬁg ce = de vanzare contractuale imobiliare MPass Service
|
|
| -~
| Rapoarte g] Administrare 3] Dari de seama 3] !
! | MSign Service 8] Serviciul Fiscal de Stat
odevices H|f ) :
Sef AGCC | —_—
| : « Sisteme 3:1
| | % informationale ale
: Baza de date tehnologica E:l : MNotify Sesvice s:] SFS
| = = = |
deviee, H|| | Spatiu datelor &' Spatiul actiunilor @/ Spatiude @ I
Operator SCT T de aplicatie de sistem stocare fisiere | 3]
: | MConnect
H i Service
1
i ' |
|
adevcen B[ WSO02 - Platforma de interoperabilitate A | MLog Service g]
Sef Cadastru i |
! WSDL» g] < —H
: Componente endpoint
! WPay Service 8]
«devices  H| |
Operator Aparatul
Central
MConnect s:l
Events

Figura 3.1. Arhitectura sistemului SI RPBI

Arhitectura SI RPBI este construitda pe un model multi-strat de tip client—server pe N niveluri, cu separarea clara
a responsabilitatilor, pentru a optimiza performanta, securitatea si mentenanta:
a) Stratul de prezentare
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Interfata web unificatd, accesibila prin browsere consacrate (Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari);

Punct unic de interactiune pentru utilizatorii autorizati si publici;

Implementare responsive si accesibilitate conform standardelor WCAG 2.1.

b) Stratul de aplicatii si business logic

Orchestrarea proceselor logice si a fluxurilor operationale;
Implementarea regulilor de validare, verificare si aprobare a datelor;
Componente functionale modulare:
v" Evidenta preturilor de vanzare;
Evidenta platilor contractuale;
Evidenta ofertelor imobiliare;
Administrare;
Evidenta darilor de seama;
v Rapoarte.

ANER NI NERN

c) Stratul de date

Spatiul datelor de aplicatie;
Spatiul actiunilor de sistem;
Spatiul de stocare a fisierelor.

d) Interoperabilitate si integrare

Servicii guvernamentale integrate:

MPass — autentificare unica si securizata a utilizatorilor;

MSign — semnatura electronica calificata pentru documente si rapoarte;

MNotify — transmitere automata si programata de notificari;

MConnect — schimb bidirectional de date intre registrele de stat;

MConnect Events - publicarea si consumarea evenimentelor in timp real, in special pentru
scenarii ce necesitd proactivitate, notificari automate si actualizari imediate ale datelor intre
sisteme (se va utiliza in cazul care sunt necesare partajarea catre alte sistem precum ca unele
date sau actualizat sau Tn cazul care SIA RPBI va necesita prelevarea unor informatii critice
pentru sistem care vor fi receptionate in momentul actualizdrii astfel ca in RPBI sa fie
informatia critica actualizata imediat);

MLog — jurnalizare centralizata si audit al actiunilor utilizatorilor;

MPay — serviciu guvernamental de plati electronice, ce permite achitarea online, rapida si
sigurd, a taxelor si serviciilor publice.

Sisteme externe interconectate:

Institutia Publica Cadastrul Bunurilor Imobile (IP CBI) — acces la date cadastrale oficiale,
corelarea cu inregistrarile SI RPBI, transmiterea datelor catre e-Cadastru privind afisarea
hartilor tematice;

Serviciul Fiscal de Stat (SFS) — Importul datelor aferente contractelor de locatiune, verificarea
preturilor declarate si corelarea cu tranzactiile inregistrate.

20



Sistemul defineste roluri distincte, fiecare cu permisiuni si responsabilitéti specifice, in conformitate cu
principiile controlului pe baza de roluri (RBAC):

Administrator tehnic;
Evaluator certificat;
Operator AGCC,;

Sef AGCC;

Operator SCT;

Sef Cadastru;

Operator Aparat Central.

3.2. Utilizatorii si rolurile acestora in cadrul sistemului

Administrator tehnic — actor uman, abilitat cu delimitarea utilizatorilor sistemului, configurarea
sistemului. Rol orientat pe guvernanta tehnicad, securitate si operare in MCloud (RBAC, parametri,
monitorizare, conformitate).

Folosirea tuturor functionalitatilor sistemului; in scop de configurare, intretinere, diagnostic si
suport operational, fara interventii de business asupra continutului.

Administrarea utilizatorilor sistemului (inregistrarea utilizatorilor si grupurilor de utilizatori,
atribuirea / modificarea drepturilor utilizatorilor); gestioneaza ciclul de viata al conturilor,
maparea pe roluri, recertificarea periodica a accesului, blocarea / deblocarea si offboarding-ul
controlat.

Administrarea clasificatoarelor de sistem; versionare, validare si publicare controlata a
nomenclatoarelor; mentinerea consistentei inter-modulare.

Administrarea subsistemului de audit (configurarea parametrilor auditului, gestionarea log-
urilor de audit). definire politici de retentie, integritate loguri, export pachete de audit si corelare
cu SIEM, dupa caz.

Evaluator certificat — actor uman responsabil de crearea, modificarea, semnarea si transmiterea
darilor de seama prin intermediul SI RPBI, precum si de gestionarea documentelor si rapoartelor

aferente acestora. Rol axat pe raportare, conformitate si trasabilitate.

Crearea darilor de seama primare / de corectare; initiere pe sabloane, completare asistata,
verificari de structura.

Modificarea continutului darilor de seamd pana la momentul semndrii acestora; pastrare
versiuni intermediare si validari pre-semnare.

Stergerea darilor de seama inainte de semnare; respectand regulile de trasabilitate si jurnalizare.
Semnarea darilor de seamad si expedierea acestora pentru coordonare; cu marcaj temporal si
confirmare tranzactionala.

Vizualizarea darilor de seama aflate in diferite statute: create, modificate, semnate, acceptate;
filtrare, cautare si sortare avansata.

Incircarea si atasarea rapoartelor de evaluare in format .pdf la dirile de seami; verificari de
integritate si dimensiune.
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e Descarcarea darilor de seama acceptate; inclusiv varianta PDF de tipar.

* Vizualizarea istoricului darii de seama; jurnal complet al actiunilor si statutelor.

e Vizualizarea motivelor respingerii darii de seama cu posibilitatea de corectare; bucla de
remediere ghidata.

e Receptionarea notificarii privind acceptarea si respingerea darii de seama; alerte in timp util si
Tnregistrare n inboxul sistemic.
e Generarea rapoartelor pe baza datelor din darile de seama; rapoarte operative si statistice pentru
propriul portofoliu.
* Descarcarea rapoartelor privind dérile de seama in format .pdf sau .xls; export controlat si
semnabil, dupa caz.
Operator AGCC — actor uman care are atributii de verificare si coordonare a darilor de seama
transmise de evaluatori certificati si a rapoartelor de evaluare. Rolul sau implica analizarea continutului
darilor de seama, aprobarea sau respingerea acestora, precum si gestionarea rapoartelor aferente. Rol
de control si asigurare a calitatii datelor raportate.

Receptionarea automata a notificarilor privind parvenirea unei dari de seamd spre
coordonare; coada de lucru si prioritizare.

Vizualizarea darilor de seama cu urmatoarele statute: expediate, acceptate, respinse, filtre
si vizualizari pe stari.

Coordonarea darilor de seamd; verificdri de continut, consistentd, documente anexate.
Acceptarea darilor de seamad; cu marcaj temporal si trasabilitate completa.

Respingerea darilor de seama, cu indicarea motivului respingerii pentru corectare
ulterioard; comunicare clard a neconformitatilor, termen de remediere.

Generarea rapoartelor pe baza datelor din darile de seama; monitorizare
performanta/volum/erori.

Descarcarea rapoartelor privind darile de seama in format .pdf sau .xls; export auditabil.
Descircarea rapoartelor de evaluare incarcate de evaluatori certificati.

Vizualizarea datelor din contractele de vanzare-cumparare, locatiune, arenda, superficie
Tnregistrate in sistem, precum si a ofertelor inregistrate .

Sef AGCC — actor uman care are atributii de gestionare a operatorilor AGCC, cat si monitorizarea

darilor de seama. Rol de supervizare operationala si administrare a echipei.

Gestionarea Operatorilor AGCC (inregistrarea noilor utilizatori, atribuirea drepturilor de
acces si responsabilitati si modificarea drepturilor de acces); alocare sarcini, revizuire
periodica a accesului.

Vizualizarea tuturor darilor de seama din sistem. Vizualizarea darilor de seama aflate in
diferite statute: modificate, semnate, acceptate; panouri de control si indicatori cheie (timpi
de procesare, rate de respingere/acceptare).

Generarea rapoartelor pe baza datelor din darile de seama; analize comparative pe
perioade/sectoare.
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Descarcarea rapoartelor privind darile de seama in format .pdf sau .xls; diseminare cétre
management si parti interesate.

Vizualizarea datelor din contractele de vanzare-cumparare, locatiune, arenda, superficie
inregistrate in sistem, precum si a ofertelor inregistrate.

Generarea rapoartelor pe baza datelor din contractele de vanzare-cumparare, locatiune,
arenda, superficie, ofertele imobiliare.

Descarcarea rapoartelor statistice in format .pdf sau .xls., arhivare si distribuire controlata.

Sef Cadastru — actor uman care are atributii de gestionarea Operatorilor SCT si Operatorilor
Aparatului Central, vizualizarea numerelor cadastrale si a contractelor de vanzare-cumparare pentru

analiza. Rol de guvernanta a corelarii datelor cadastrale cu tranzactiile din sistem.

Gestionarea Operatorilor SCT si Operatorilor Aparatului Central (inregistrarea noilor
utilizatori, atribuirea drepturilor de acces si responsabilitati si modificarea drepturilor de
acces); aliniere resurse / acces in functie de prioritati operationale.

Vizualizarea datelor / contractelor de véanzare-cumparare, locatiune, arenda, superficie
inregistrate in sistem, pentru control si monitorizare; control de calitate si conformitate.
Vizualizarea tuturor ofertelor inregistrate; detectie de anomalii si extreme.

Vizualizarea numerelor cadastrale si a datelor aferente acestora, pentru verificari si analiza;
coreldri multi-sursa si investigare.

Generarea rapoartelor pe baza datelor din contracte de vanzare-cumparare, locatiune,
arenda, superficie, ofertele imobiliare; raportare strategica catre management.

Descarcarea rapoartelor statistice / de executare in format .pdf sau .xls., arhivare si
distribuire controlata.

Operator SCT — actor uman cu atributii de verificare si corectare a datelor aferente contractelor de
vanzare-cumparare/locatiune/arenda/superficie, avand rolul de a asigura coerenta si corectitudinea
informatiilor cadastrale din contractul de vanzare-cumparare/locatiune/arenda/superficie incarcat cu

datele afisate in sistem. Ro! de validare tehnica si remediere a neconcordantelor.

Vizualizarea contractelor de vénzare-cumparare/locatiune/arenda/superficie in format
electronic si cele atasate; acces contextual la documente-suport.

Vizualizarea numerelor cadastrale si a datelor aferente acestora; corelare cu SI Cadastrul
Bunurilor Imobile si alte surse oficiale.

Analizarea datelor din contractele de vanzare-cumparare/locatiune/arenda/superficie
anexat in raport cu informatiile afisate in forma tabelara in sistemul SI RPBI; verificari de
consistentd si completitudine.

Corectarea informatiilor eronate si informarea Operatorului Aparatului Central despre
efectuarea corectarilor; flux de remediere documentat si trasabil.

Crearea unui incident 1n sistem atunci cand se constatd o neconcordanta intre datele din
contract si cele afisate in forma tabelard; deschiderea cazului, categorizare, prioritate,
transmitere spre rezolvare.
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Crearea si completarea ofertelor listate pe platformele online; acolo unde procesul o cere,
cu verificari de conformitate.

Generarea rapoartelor de activitate pe baza datelor prelucrate din oficiul/oficiile teritoriale
unde a fost arondat, monitorizarea activitatii proprii si a neconcordantelor;

Descarcarea rapoartelor de activitate in format .pdf sau .xls; export standardizat;
Vizualizarea datelor/contractelor doar pentru oficiul/oficiile teritoriale unde a fost arondat.

Operator aparatul central — actor uman cu atributii pentru rezolvarea incidentelor raportate de
operator SCT 1n sistem, remedierea neconcordantelor, precum si raportarea activitatilor efectuate. Rol

de rezolutie, control centralizat al calitatii si coordonare inter-institutionala.

Analizarea incidentelor raportate de operator SCT; investigare, solicitare de clarificari,
aplicare proceduri.

Remedierea neconcordantelor si raportarea corectarii acestora; actualizdri documentate,
validari post-remediere.

Vizualizarea contractelor de vénzare-cumpdrare/locatiune/arenda/superficie care fac
obiectul incidentelor raportate; acces punctual, limitat la caz.

Vizualizarea numerelor cadastrale si a datelor aferente acestora, exclusiv pentru cazurile
asociate incidentelor; minimizare a accesului (need-to-know).

Vizualizarea ofertelor cu extreme; marcare pentru analiza aprofundata.

Indicarea ofertelor cu anomalii; flagging si initiere masuri corective.

Generarea rapoartelor de activitate pe baza datelor prelucrate; KPIs privind incident
management si calitatea datelor.

Descéarcarea rapoartelor de activitate in format .pdf sau .xls. transparenta si trasabilitate
operationala.
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3.3. Functionalitatile sistemului IT

3.3.1. Depunerea dirilor de seamd
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Fluxul de depunere si aprobare a darilor de seama

Autentificare si initiere. Evaluatorul certificat si operatorul AGCC se autentifica in SI RPBI prin
serviciul MPass; acolo unde este posibil din punct de vedere tehnic, MPass realizeaza si autorizarea
evaluatorilor certificati in functie de acreditarile detinute in SIA GEAP. Dupa autentificare si
autorizare, evaluatorul acceseaza modulul ,,Dari de seama” si selecteaza tipul de dare de seama
care urmeaza a fi completata.

Tipuri de dari de seama disponibile

e Pentru rapoarte de evaluare a bunurilor imobile proprietate publica — Darea de seama
privind rapoartele de evaluare a bunurilor imobile proprietate publicd, intocmite de catre
evaluatorii bunurilor imobile.

e Pentru rapoarte de evaluare a bunurilor imobile proprietate privata — Darea de seama
privind rapoartele de evaluare a bunurilor imobile proprietate privatd, intocmite de cdtre
evaluatorii bunurilor imobile.

Completarea formularului electronic. Dupa alegerea tipului, SI RPBI afiseaza formularul
electronic pregatit pentru completare, iar evaluatorul introduce datele necesare conform tipului
selectat.

A. Dare de seama a bunurilor imobile proprietate privata — campuri obligatorii

e Perioada pentru care se depune Darea de seama,

e Denumirea intreprinderii de evaluare;

e IDNO;

e Numele, prenumele evaluatorului;

o Seria, numarul certificatului;

e Data eliberarii certificatului,

o Tipul darii de seamd: primara sau de corectare;

e Data prezentarii darii de seama,

o Numarul raportului de evaluare;

o Data Tntocmirii raportului de evaluare;

o Tipul obiectului evaluarii;

e Modul de folosinta a obiectului evaluarii;

e Adresa bunului imobil (raion/municipiu, oras/localitate, strada);

o Scopul evaluarii / Utilizarea desemnata;

e Data evaluarii;

o Suprafata obiectului evaluarii;

o Tipul valorii stabilite in raportul de evaluare;

o Valoarea stabilita in raportul de evaluare, in lei;

o Statutul juridic al beneficiarului serviciilor de evaluare;

o Mentiuni.

B. Dare de seama a bunurilor imobile proprietate publicia — cAmpuri obligatorii

e Perioada pentru care se depune Darea de seama;

e Denumirea intreprinderii de evaluare;

e IDNO;

e Numele, prenumele evaluatorului;

o Seria, numarul certificatului;
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e Data eliberarii certificatului,

e Tipul darii de seama: primara sau de corectare;

e Data prezentarii darii de seama;

e Numarul raportului de evaluare;

e Data intocmirii raportului de evaluare;

o Tipul obiectului evaluarii;

e Modul de folosinta a obiectului evaluarii;

o Adresa bunului imobil (raion/municipiu, oras/localitate, stradd),

o Scopul evaluarii / Utilizarea desemnata,

e Data evaluarii;

e Suprafata obiectului evaluarii;

o Tipul valorii stabilite in raportul de evaluare;

e Valoarea stabilita in raportul de evaluare, in lei;

o Statutul juridic al beneficiarului serviciilor de evaluare;

o Mentiuni,

e Atasament — incarcarea rapoartelor de evaluare in format PDF.

Transmitere catre AGCC. Dupa completare, evaluatorul certificat salveaza darea de seama, o
semneaza (prin MSign, daca este prevazut) si o expediazd spre coordonare catre Operatorul
AGCC. La expediere, SI RPBI genereaza automat o notificare catre Operatorul AGCC privind
primirea documentului spre coordonare.

Verificare si decizie la AGCC. S| RPBI notifica Operatorul AGCC despre darea de seama primita
pentru coordonare si semnare. Operatorul AGCC se autentificd prin MPass, acceseazd modulul
,Dari de seama” si ia o decizie:

e Acceptare: Operatorul AGCC verifica si accepta darea de seama transmisa de evaluator.
Odata acceptata si semnata de Evaluator, cat si acceptata de Operatorul AGCC, SI RPBI
notifica partile (Evaluator si Operator AGCC) despre finalizarea procesului de emitere si
aprobare si despre disponibilitatea versiunii de tipar a darii de seama.

e Respingere: Daca Operatorul AGCC nu este de acord cu datele, respinge darea de seama
si indicd motivul respingerii. S| RPBI notificd Evaluatorul si afiseaza motivul respingerii.

Corectare si retransmitere. Evaluatorul acceseaza modulul ,Dari de seamd”, sectiunea
»Respinse”, pentru vizualizarea motivului, corectarea documentului si trimiterea repetatd la
coordonare catre Operatorul AGCC. La vizualizare, evaluatorul are optiunea de modificare si re-
expediere. SI RPBI apeleaza serviciul de time-stamping pentru a fixa momentul respingerii si al
corectdrii si pentru a reflecta in istoricul documentului toate actiunile efectuate asupra darii de
seama.
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3.3.2.  Evidenta preturilor de vanzare a bunurilor imobile (contracte de vanzare-cumpidrare, )

Business Process Evidenta preturilor de vanzare (contracte de vanzarecumparare}

Autentificarea prin Accesarea modulului Vizualizarea listel Vizualizarea datelor Analizeaza contractele
MPass _Evidenta preturilor numerelor cadastrale aferente numerelor de vanzare-cumparare
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=
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End
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Operator aparat central

End End
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Flux digital — ,,Evidenta preturilor de vinzare”
Autentificare si acces

e Operatorul SCT se autentifica in SI RPBI prin MPass.

e Dupa autentificare, acceseazd modulul ,,Evidenta preturilor de vanzare”, unde sistemul
afiseaza lista numerelor cadastrale (fiecare numar reprezinta un imobil) pentru care au fost
inregistrate tranzactii noi de vanzare-cumparare in SI CBI.

Selectare imobil si analiza contracte

e Operatorul selecteaza un numar cadastral si vizualizeaza detaliile contractelor de vanzare-
cumparare asociate imobilului.

o Pentru fiecare numar cadastral sistemul va oferi spre vizualizare toate contractele si datele
aferente acestuia.

e Pentru fiecare contract, operatorul compara datele din contract cu datele afisate in sistem
(tabelar) in cadrul modulului.

Decizie: corespund sau nu cu sistemul?

e Daca datele din contract corespund cu datele din sistem, operatorul seteaza statutul Tn
,,Verificat”, marcand validarea cu succes.

e Daca datele NU corespund cu cele din sistem, operatorul evalueaza existenta de anomalii:

» Contract fara anomalii (neconcordanta de aliniat). Operatorul ajusteaza
datele din sistem conform contractului, efectueaza salvarea si continua
procesul (ulterior, se poate marca ,,Verificat”, conform procedurii interne).

= Contract cu anomalii. Operatorul creeaza un incident in SI RPBI, adauga
comentarii explicite si transmite incidentul catre Operatorul Aparatului
Central pentru decizie si remediere.
Notificare automati. La inregistrarea incidentului, SI RPBI notifica automat Operatorul
Aparatului Central privind noul caz deschis.
Tratarea incidentului la Aparatul Central. Operatorul Aparatului Central se autentifica prin
MPass, acceseaza incidentul, il analizeaza si ia decizia:

= Anomaliile nu pot fi corectate. Contractul este marcat cu statutul ,,Date
eronate” si se salveaza.

= Anomaliile pot fi corectate. Operatorul Aparatului Central modifica datele
corespunzatoare In sistem si salveaza informatiile actualizate.

Postconditii si vizibilitate

e Datele actualizate devin vizibile ambilor utilizatori (Operator SCT si Operator Aparat
Central), asigurand trasabilitatea interventiilor si alinierea finala a informatiilor
contractuale.
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3.3.3.

Evidenta platilor contractuale (locatiune, arendad, superficie)

Process platilor [arenda, superficie, |nc.atiunep/
Autentificarea prin Accesarea modulului Vizualizarea listei Vizualizarea datelor Analizeaza contractele Datele din ; '
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Flux digital — ,,Evidenta plitilor contractuale”
Autentificare si acces

e Operatorul SCT se autentifica in SI RPBI prin MPass.

e Dupa autentificare, acceseazd modulul ,,Evidenta platilor contractuale”, unde sistemul
afiseaza lista numerelor cadastrale (fiecare numar reprezinta un imobil) pentru care au fost
inregistrate contractele de locatiune/arenda/superficie la SFS (date transmise prin
MConnect) sau in SI Cadastrul Bunurilor Imobile.

Selectare imobil si analiza contracte

e Operatorul selecteaza un numar cadastral si vizualizeaza datele din contract asociate
imobilului (contracte de locatiune, arenda, superficie).

o Pentru ficare numar cadastral sistemul va oferi spre vizualizare toate contractele si datele
aferente acestuia.

e Pentru fiecare tip de contract, operatorul compara datele din documentele atasate cu datele
afisate 1n sistem (tabelar) in cadrul modulului.

Decizie: corespund sau nu cu sistemul?

e Daca datele din contract corespund cu datele din sistem, operatorul seteaza statutul in
,,Verificat”, marcand validarea cu succes.

e Dacd datele NU corespund cu cele din sistem, operatorul evalueaza existenta de anomalii:

» Contract fara anomalii (neconcordanta de aliniat). Operatorul ajusteaza
datele din sistem conform contractului, efectueazd salvarea si continud
procesul (ulterior, se poate marca ,,Verificat”, conform procedurii interne).

= Contract cu anomalii. Operatorul creeaza un incident in SI RPBI, adauga
comentarii explicite si transmite incidentul catre Operatorul Aparatului
Central pentru decizie si remediere.
Notificare automati. La inregistrarea incidentului, SI RPBI notifica automat Operatorul
Aparatului Central privind noul caz deschis.
Tratarea incidentului la Aparatul Central. Operatorul Aparatului Central se autentifica prin
MPass, acceseaza incidentul, 1l analizeaza si ia decizia:

= Anomaliile nu pot fi corectate. Contractul este marcat cu statutul ,,Date
eronate” si se salveaza.

= Anomaliile pot fi corectate. Operatorul Aparatului Central modifica datele
corespunzatoare In sistem si salveaza informatiile actualizate.

Postconditii si vizibilitate
Datele actualizate devin vizibile ambilor utilizatori (Operator SCT si Operator Aparat Central),
asigurand trasabilitatea interventiilor si alinierea finala a informatiilor contractuale.
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3.3.4. Evidenta ofertelor listate pe platformele online

Collaboration Evidenta ofertelor listate pe platformele online /
=
[ #]
o
.
a i i P
2 Inregistreaza oferta SE'E;:T—E?J:IPUI Completeaza Sahreaca daian
3 formularul intreduse
o Start
z
g Vizuslizeszs lista
Q ofertelor
E!
i
a
<L
s
=2
m
IE_[ Schimba statut Identifica anomalii
o Lextrema”
End

Flux digital — Evidenta ofertelor imobiliare
Roluri (swimlane-uri)
e Operator SCT — inregistreaza oferta si introduce datele primare.
e Operator Aparat Central- monitorizeaza lista ofertelor, identificd anomaliile si
marcheazi ofertele ,,extreme”.

Preconditii
e Utilizatorul este autentificat si autorizat (RBAC) pentru modulul Evidenta ofertelor
imobiliare.

e Imobilul este identificat unic prin numar cadastral.
Pasii fluxului

1) Operator SCT
1. inregistreazi oferta: initiazi o oferti noud pentru un imobil identificat prin numar
cadastral.

2. Selecteaza tipul bunului: alege categoria/subcategoria: teren, constructie, incdpere
izolata; optional: rezidential/comercial/industrial etc.
3. Completeaza formularul: introduce datele obligatorii ale ofertei (exemple uzuale):
e numar cadastral, adresa complets;
e tip si modul de folosintd;
* suprafata si parametri tehnici;
e pretul ofertei si data ofertei;
e sursa/publicatia (platforma online);
* date de contact ale ofertantului (dacd sunt permise), se executa validari de structura
(cAmpuri obligatorii, formate, limite).
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4. Salveaza datele introduse: oferta este salvatd (statut ,,salvat”) si devine disponibild in
lista ofertelor pentru procesare ulterioarda, sistemul jurnalizeazd evenimentul
(istoric/audit).

2) Operator Aparat Central

5. Vizualizeaza lista ofertelor: acceseaza vizualizari si filtre (perioada, amplasarea, tip, pret,
sursd); poate sorta si grupa.

6. Identifica anomalii:

e analizeaza ofertele fatd de reperele pietei (mediand, intervale inter-cuartile, reguli
interne);

e investigheaza ofertele cu valori atipice, inconsistente de adresd/parametri sau lipsa de
corelare cu datele cadastrale.

7. Schimba statutul ,,extrema”

» daca oferta este atipica, o marcheazai cu statut ,,extrema” (flag de outlier);
* 1in caz contrar, mentine statutul curent sau o promoveaza in fluxurile de
publicare/analiza (dupa regulile institutiei).
Postconditii

o Ofertele salvate sunt vizibile ambelor roluri, cu istoric complet al modificarilor.

o Ofertele marcate ,,extrema” sunt evidentiate in rapoarte/tablouri de bord si pot declansa
verificari suplimentare.

Reguli si bune practici

e Unicitate: nu se accepta oferte fara numar cadastral; se previn dublurile pentru aceeasi
platforma si aceeasi data.

o Calitate date: campuri obligatorii, validari de formate si domenii (ex.: pret > 0).

e Trasabilitate: toate actiunile (creare, editare, marcare ,,extrema”) sunt jurnalizate; se
pastreaza variante/versiuni.

o Confidentialitate: datele de contact se gestioneaza conform politicilor de protectie a
datelor.

Stiri uzuale ale unei oferte
Nou — Salvat — (optional) Verificata/Validata — marcata ,,Extrema” sau Acceptata pentru
analiza/publicare.

Algoritmul de identificare a preturilor extreme:
1. Determinam logaritmul natural de la pretul de piata (In(PP)).

Tabelul — Transformarea logaritmica a preturilor de piata

Nr.

q /2 Pret de piati (P), lei/m’ In(PP)
1 3521 8,167
2 4289 8,364
3 5632 8,636
4 6215 8,735
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5 6389 8,762
6 7326 8,899
7 7423 8,912
8 7562 8,931
9 7583 8,934
10 7951 8,981
11 7963 8,983
12 8141 9,005
13 8246 9,017
14 8496 9,047
15 8712 9,072
16 8842 9,087
17 9157 9,122
18 13458 9,507
19 18526 9,827
20 19856 9,896
Total: 175288 -

2. Determinam pozitia Cuartilei inferioare dupd formula:
Qlpoz =% % (n + 1);
unde: Qlpo; — pozitia cuartilei inferioare;
N — numarul de observatii.
Ex: Qlpoz =¥ x (20+1) = 5,25

Rezultatul indica faptul ca Q1 se situeaza intre pozitiile 5 si 6 sau mai exact, pe pozitia 5 plus
25% din diferenta dintre observatiile aflate la pozitiile 6 si 5, adica:

Q1 =In(PPs) + 0,25 x ( In(PPs) — In(PPs) ),
unde: Q1 — cuartila inferioara,

In(PP) — logaritm natural de la pretul de piata.

Ex: Q1=8,762 + 0,25 x (8,899 — 8,762) = 8,796

3. Determindm pozitia Cuartilei superioare dupa formula:
Q3por= % % (n + 1),
unde: Q3poz — pozitia cuartilei superioare;
N — numarul de observatii.
Ex: Q3poz = %1 % (20+1)=15,75

Rezultatul indica faptul ca Q3 se situeaza intre pozitiile 15 si 16 sau mai exact, pe pozitia 15

plus 75% din diferenta dintre observatiile aflate la pozitiile16 sil5, adica:
Q3 =In(PP1s) + 0,75 % (In(PP1e) — In(PP1s)),

unde: Q3 -cuartila superioara,

In(PP) — logaritm natural de la pretul de piata.
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Ex: Q3=9,072 + 0,75 x (9,087 —9,072) = 9,083

4. Determindm intervalul intercuartilic (IQR) ca diferenta intre cuartila superioard Q3 si
cuartila inferioara Q1:

IQR =Q3-Q1,
unde: IQR -intervalul intercuartilic;
Q1 — cuartila inferioara;
Q3 — cuartila superioara.
Ex: IQR =9,083 — 8,796 = 0,287

5. Determindm limita inferioara si limita superioara a preturilor extreme:

5.1.  Limita inferioara se calculeaza prin urmatoare formula:
Lini= Q1 - 1,5 x IQR;
unde: Lint— limita inferioard,
Q1 — cuartila inferioara;
IQR — intervalul intercuartilic.
EX: Linf = 8,796 — 1,5 x 0,287 = 8,366

5.2. Limita superioara se calculeaza prin urmatoare formula:
Lewp= Q3+ 1,5 %X IQR;
unde: Lsup — limita superioard;
Q3 — cuartila superioara;
IQR — intervalul intercuartilic.
Ex: Lsup = 9,083 + 1,5 x 0,287 = 9,514

Prin urmare, preturile extreme identificate pentru datele initiale in numdar de
20 observatii sunt: 3521, 4289, 18526 si 19856 (observatia a 1-a, a 2-a, a 19-a si a 20-a).

Efectele excluderii preturilor extreme (observatia a 1-a, a 2-a, a 19-a si a 20-a) sunt

urmatoarele:
Tabelul — Esantionul dupa excluderea preturilor extreme

Nr. d/o Pret de piati, lei/m’

1. 5632
6215
6389
7326
7423
7562

oo~ lw N
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7. 7583
8. 7951
9. 7963
10. 8141
11. 8246
12. 8496
13. 8712
14. 8842
15. 9157
16. 13458
Total: 129096

Pentru un numar impar de observatii (16), pret median se va calcula:
Predian = 7 957 lei/m?;
Pret mediu:
PP=(X"_, P):n=129096/16 = 8 069 lei/m?;

Prin identificarea si eliminarea preturilor extreme, marimea preturilor medii de piatd constituie
8 069 lei/m? (initial fiind 8 765 lei/m?).
Mediana este mai putin afectati de preturile extreme si constituie 7 957 lei/m2.

Exemplu de identificare si eliminare a preturilor extreme

Drept exemplu a fost selectat un grup de bunuri imobile de un anumit tip/subtip cu caracteristici
similare dintr-o anumita localitate.

Tabelul — Date initiale a unui esantion

Nr. d/o Pret de piati (P), lei/m’
1 3521
2 4289
3 5632
4 6215
5 6389
6 7326
7 7423
8 7562
9 7583
10 7951
11 7963
12 8141
13 8246
14 8496
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15 8712
16 8842
17 9157
18 13458
19 18526
20 19856
Total: 175288

Pentru un numar par de observatii (20), pretul median se va calcula prin aplicarea indicatorului
mediana, dupa cum urmeaza:
Pmedian = (Pn mijloc + P n mijloc +1) 12,

unde: Pmedian — preful median,

N — numarul de observatii;

Nmijloc — numarul observatiei din mijloc,

Pn mijloc — pretul de piata, care corespunde observatiei din mijloc.

EX: Pmedian = (P n=10+ P n=11) /2 =(7 951 + 7 963) / 2 = 7 957 |€i/m2;

Pretul mediu se va calcula prin aplicarea indicatorului media aritmetica, dupd cum urmeaza:
n
PP=() P)in
n=1

unde: PP — pretul mediu de piatd/ofertd, lei/m?;
P- pretul unei tranzactii/oferte, lei/m?;
N- numdarul de observatii.

Ex: PP=17 5288/ 20 = 8 765 lei/m?.

3.4. Cerintele inaintate sistemului informatic

3.4.1. UCO0I: RECEPTIONARE NOTIFICARI

Cerintele functionale aferente mecanismului de receptionare a notificarilor utilizatorilor
sunt delimitate in Tabelul 3.4.1.

Identificator Obligativitate Descrierea cerintelor functionale

Evaluatorul certificat si Operatorul AGCC vor receptiona notificare
FR 01.01 M prin e-mail privind parvenirea spre examinare, verificare si semnare a
darii de seama.

Evaluatorul certificat si Operatorul AGCC vor receptiona notificare

FR 01.02 M prin e-mail privind acceptarea sau respingerea darii de seama cu
indicarea motivului de refuz.
FR 01.03 M Sistemul va furniza mecanisme de stocare a tuturor notificarilor

parvenite Tn adresa utilizatorilor sistemului SI RPBI.
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Mai jos este o specificatie completa pentru UCO1 — Receptionare notificari, dezvoltata pornind
de la FR-urile 01.01-01.03:

Scop:
Informarea in timp util a Evaluatorului certificat si a Operatorului AGCC despre:

e parvenirea darilor de seama spre examinare, verificare si semnare (FR 01.01);

e rezultatul examindrii: acceptare sau respingere, cu indicarea motivului (FR 01.02);
si pastrarea unei evidente complete a tuturor notificarilor trimise/primite in RPBI (FR
01.03).

Actori:

e Actori primari: Evaluator certificat, Operator AGCC.

o Sisteme externe: MNotify (canal principal de expediere e-mail), infrastructura e-mail.

e Actor secundar: RPBI (serviciu intern ,,Notification Service”), MLog (audit).

Preconditii:
 Utilizatorii au conturi active, cu adrese e-mail valide.
e MNotify este operational si configurat (chei, endpoint-uri, sabloane).
o Exista evenimente eligibile: creare/expediere/acceptare/respingere a darilor de seama.

Postconditii:
e Notificarile sunt trimise prin MNotify (e-mail) si stocate in RPBI (inbox notificari +
audit).

o Statutul fiecarei notificari este urmarit (queued/sent/delivered/bounced/failed).
e Mesajele sunt vizibile in ,,Centrul de notificari” (citit/necitit, filtrare, cautare).

Evenimente care declanseaza notificari:
1. Expedierea dirii de seama de catre Evaluator certificat — notificare catre Operator
AGCC (FR 01.01).
2. Acceptarea darii de seama de catre Operator AGCC — notificare catre Evaluator si
Operator AGCC (confirmare) (FR 01.02).
3. Respingerea darii de seama de catre Operator AGCC (cu motiv) — notificare catre
Evaluator (FR 01.02).

Flux principal:
1. SIRPBI detecteaza evenimentul (ex.: ,,DS expediata” /,,DS acceptatda” / ,,DS respinsa”).
2. Notification Service selecteaza sablonul corespunzator si populeaza variabilele (ID dare
de seama, tip — publicd/privata, numar raport, data, solicitant, motiv respingere daca e
cazul, link direct catre document).
3. Se creeaza inregistrarea interna a notificarii (status queued) si se scrie evenimentul in
MLog.
4. Mesajul este trimis catre MNotify (canal e-mail).
MNotify livreaza e-mailul; RPBI actualizeaza statusul: sent / delivered / bounced / failed.
6. Utilizatorul primeste e-mailul si poate accesa linkul securizat care deschide darea de
seama in RPBI.

o

38



7. Notificarea apare si in Centrul de notificari din RPBI (in-app), cu optiuni: ,,marcheaza ca

citita”, ,,vezi detalii”, , filtreaza/descarca”.
Fluxuri alternative / de exceptie:

e E-mail invalid / bounce: status bounced; se afiseaza banner in-app la urmatoarea
autentificare; administratorul poate fi notificat pentru corectarea datelor.

o MNotify indisponibil: se aplica retry exponential (ex.: 1m, 5m, 30m, 2h, 12h). Dupa
depasirea pragului, status failed + alerta tehnica.

o Dublare evenimente (idempotency): se aplica deduplicare pe event_id + recipient_id
intr-un interval (ex.: 10 min).

o Lipsa motiv respingere: blocant — notificarea nu se trimite pana nu este completat campul
,»motiv”, cu mesaj de eroare in Ul pentru Operator AGCC.

Continutul notificarilor (sabloane):
o [Expediere spre examinare (ciatre Operator AGCC) Subiect: ,,[RPBI] Dare de seama
primita pentru coordonare — #{DS}”
Corp: tip DS, identificatori, data/ora, evaluator, link securizat catre document.
e Acceptare (catre Evaluator + confirmare citre Operator AGCC)
Subiect:  ,[RPBI] Darea de seamid #{DS} a fost ACCEPTATA”
Corp: date cheie, marcaj temporal semnare, link ,,versiune de tipar”.
e Respingere (catre Evaluator)
Subiect: »|RPBI] Darea de seama  #{DS} a  fost RESPINSA”
Corp: motivul respingerii (obligatoriu), pasii urmatori, link direct catre sectiunea
,»Respinse”.
Toate sabloanele includ: antet institutional, note privind confidentialitatea, contact suport.

Reguli de business:
e Notificarile sunt tranzactionale (nu pot fi dezabonate).
» Fiecare notificare se ataseaza la darea de seama si la utilizatorul destinatar.
e Linkurile contin token temporar (time-boxed) si verifica din nou drepturile (RBAC).
e Motivul respingerii este obligatoriu si vizibil in e-mail si in UL
e Toate actiunile sunt auditabile in MLog (cine/ce/cand)

Date & model minim:

Notification(id, user_id, event type, channel=email, template id, payload_json, status,
created at, sent at, delivered at, error_code, message id, ds_ id, read flag, read_at).
Indexare pe (user_id, status, created_at) si (event_type, ds_id).

UI/UX (in-app):
e Centrul de notificari: filtru perioada, tip eveniment, status citire; cautare; marcaj
»Citit/necitit”; export CSV.
e Badge numeric pe iconul notificari; acces direct la ,,Respinse”/,,Acceptate”.

Securitate & conformitate:
e TLS end-to-end, DMARC/DKIM/SPF la trimiterea e-mailurilor.
e PII minima in corpul e-mailului; nu se includ date sensibile ale tertilor.
o Token de acces cu expirare (ex.: 24h) si o singura folosire (optional).
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e Retentie notificari (ex.: 24 luni) + politici de stergere/anonomizare.

Performanta & SLA:
o Timp tinta de expediere: <1 minut de la eveniment.
o Rata livrare reusita: > 99%/luna; retry automat pana la 24h.
e Scalare orizontala (cozi mesaje), idempotency stricta.

Trasabilitate / Audit:
e Toate starile (queued/sent/delivered/bounced/failed/read) sunt inregistrate in RPBI si
MLog.
e Raport operativ: volum/zi, ratd bounce, timp mediu de livrare.

Criterii de acceptanta (exemple):

CA-1 — Notificare expediere

Given darea de seama este semnata de Evaluator,

When acesta 0 expediaza spre coordonare,

Then Operatorul AGCC primeste e-mail prin MNotify in <1 min, iar RPBI inregistreaza
notificarea (sent/delivered) si o afiseaza in Centrul de notificari.

CA-2 — Notificare acceptare

Given Operatorul AGCC accepta si semneaza darea de seama,

When statusul devine ,,Acceptat”,

Then Evaluatorul si Operatorul AGCC primesc e-mail, iar in mesaj exista linkul céitre
versiunea de tipar; in RPBI apare notificarea salvata.

CA-3 — Notificare respingere + motiv

Given Operatorul AGCC respinge darea de seama,

When completeaza motivul si salveaza,

Then Evaluatorul primeste e-mail ce include motivul respingerii; in S| RPBI notificarea este
stocata si documentul apare in ,,Respinse”.

CA-4 — Bounce / retry

Given adresa e-mail a destinatarului este invalida,

When MNotify returneaza bounce,

Then notificarea este marcatd bounced, se face retry conform politicii, iar la esec se afiseaza
banner in-app dupa autentificare.

Mapare la cerinte:
e FR 01.01 — pasii: Eveniment ,,expediere” — sablon ,,spre examinare” — e-mail catre
Operator AGCC — stocare + audit.
e FR 01.02 — evenimente ,,acceptare”/,,respingere” — e-mailuri catre parti, cu motiv la
respingere — stocare + audit.
e FR 01.03 — modelul Notification, Centrul de notificari, statut/stare, retentie si raportare.

3.4.2. UC02: EXPEDIERE NOTIFICARI

Cerintele functionale aferente mecanismului de notificare aferente sistemului AGCC sunt
delimitate in Tabelul 3.4.2.
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Identificator Obligativitate Descrierea cerintelor functionale

FR 02.01 M Sistemul va integra mecanismul de notificare MNotify
Sistemul va notifica Operatorul AGCC extern despre parvenirea pentru

FR 02.02 M : ) e -
examinare si aprobare a darii de seama.
Sistemul va notifica Evaluatorul despre respingerea darii de seama si
FR 02.03 M - . . . "
vizualizarea motivului respingerii
FR 02.04 M Sistemul va afisa motivul respingerii darii de seama.
ER 02.05 M Sls'gemyI. va jurnaliza totalitatea evenimentelor de expediere a
notificarilor.

Mai jos este o specificatie completd pentru UC02 — Expediere notificiri, dezvoltatd pornind de
la FR 02.01-02.05:

Scop:
Asigurarea expedierii corecte, trasabile si la timp a notificarilor generate de SI RPBI catre actorii
implicati in fluxurile AGCC:
o anuntarea Operatorului AGCC despre parvenirea unei diri de seama pentru examinare
si aprobare (FR 02.02);
o informarea Evaluatorului despre respingerea darii de seama, cu vizualizarea motivului
(FR 02.03, FR 02.04);
e jurnalizarea integrala a evenimentelor de expediere (FR 02.05).

Actori:
o Actori/destinatari: Operator AGCC, Evaluator.
o Sisteme externe: MNotify (canal principal e-mail; extensibil SMS/Push daca este
configurat).
e Subsisteme interne: ,Notification Service” (orchestrarca mesajelor), ,,Template
Service” (sabloane), ,,Audit/Logging” (MLog).

Preconditii:
e Integrarea cu MNotify este configuratd (chei, endpoint-uri, domenii e-mail semnate
SPF/DKIM/DMARC).
o Utilizatorii au adrese e-mail valide si drepturi active.
o Exista evenimente eligibile (ex.: ,,Dare de seama expediata” / ,,Dare de seama respinsa”
cu motiv).

Postconditii:
e Notificarile sunt  transmise  prin  MNotify si  marcate cu  stari
(queued/sent/delivered/bounced/failed).
e Mesajele sunt persistate in RPBI (inbox notificari) si auditabile Tn MLog.
« Pentru respingeri, motivul este vizibil atat in e-mail, cat si in UI (RPBI).

Evenimente care declanseaza expedierea (triggers):
1. Expediere DS de ciatre Evaluator — notificare catre Operator AGCC: ,,a sosit o dare
de seama pentru examinare/semnare” (FR 02.02).
2. Respingere DS de catre Operator AGCC (motiv obligatoriu) — notificare catre
Evaluator: ,,darea de seama a fost respinsa” + motiv (FR 02.03, FR 02.04).
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(Optional, in afara acestui UC) alte evenimente pot fi integrate ulterior: acceptare, cereri de
clarificari etc.

Flux principal:

1.

Detectare eveniment

Motorul de procese emite un eveniment de domeniu (DS.SUBMITTED /
DS.REJECTED).

Pregitire mesaj

,»Notification Service” selecteaza sablonul si populeaza variabile: ID document, tip
(publica/privatd), numar raport, date actor, motiv respingere (daca e cazul), link
securizat catre document/compartiment.

Persistare + audit initial

Se creeaza in RPBI inregistrarea notificdrii cu status=queued si se scrie evenimentul in
MLog (FR 02.05).

Expediere prin MNotify

Mesajul este transmis catre MNotify (canal e-mail). Sistemul primeste message id si
actualizeaza status=sent.

Feedback livrare

Callbacks/webhooks sau pull-status de la MNotify actualizeaza starea
(delivered/bounced/failed). Toate tranzitiile de stare sunt jurnalizate (FR 02.05).
Vizibilitate in Ul

Notificarea apare in Centrul de notificari al destinatarului. Pentru DS.REJECTED,
motivul respingerii este afisat explicit si accesibil prin link cadtre document (FR 02.04).

Fluxuri alternative / erori:

Lipsa motiv respingere (hard stop): la trimiterea unei respingeri fara motiv, Ul blocheaza
actiunea si solicitd completarea campului ,,Motiv respingere” (FR 02.04).

E-mail invalid / bounce: status bounced; se aplica retry exponential (1m, 5m, 30m, 2h,
12h). Dupa epuizarea Incercarilor, status failed + alertd tehnicad si banner in-app pentru
destinatar/administrator.

Indisponibilitate MNotify: coada interna cu retry si circuit-breaker; dupa prag, failed +
alertare on-call.

Evenimente duplicate: idempotency pe (event_id, recipient_id) Tntr-un time-window (ex.
10 minute) pentru a evita trimiterea multipla.

Continutul notificarilor (sabloane):

Catre Operator AGCC - DS primiti pentru examinare (FR 02.02)
Subiect: [RPBI] Dare de seama noua pentru coordonare — #{DS}
Corp (minim): tip DS, numar raport, data/ora expedierii, evaluator, link securizat
»Deschide Tn RPBI”, note confidentialitate.

Ciatre  Evaluator - DS  respinsdi (cu motiv) (FR  02.03-02.04)
Subiect: [RPBI] Dare de seama #{DS} — RESPINSA
Corp (minim): identificatori document, motiv respingere (obligatoriu), pasii urmatori
(link ,,Respinse” / ,, Trimite corectarea”), marcaj temporal.

Toate sabloanele sunt localizabile si administrabile din ,,Template Service”
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Reguli de business:
o Canalele implicate sunt tranzactionale (fara dezabonare).
e Linkurile din e-mail includ token temporar (TTL configurabil) si re-valideaza
permisiunile (RBAC).
« Notificarea de respingere nu se expediaza fara motiv completat.
e Toate actiunile sunt auditabile (MLog) si corelate cu DS (ds_id).
o Retentia notificarilor respecta politica institutiei (ex.: 24 luni).

Model de date (minim):

outbox_notifications(id, recipient_user_id, channel, event_type, template_id, payload_json,
status, message_id, error_code, ds_id, created_at, sent at, delivered_at, failed_at).
Index: (recipient_user_id, status, created at), (event_type, ds_id).

Ul/UX:
e Centrul de notificari: lista, filtre (tip, perioada, status), cautare, marcare citit/necitit,
detalii.
e In ecranul DS respinsa, campul ,,Motiv respingere” este vizibil integral si exportabil
(PDF).

Securitate & conformitate:
e TLS end-to-end; SPF/DKIM/DMARC; minimizare PIl in corpul mesajelor.
o Token-uri de acces cu expirare si o singura folosire (optional).
o Conformitate cu cerintele de protectie a datelor; logurile nu contin informatii sensibile
peste necesar.
[ ]
Performanta & SLA:
e Timp tintd de trimitere: < 60s de la eveniment.
o Rata de livrare reusitd: > 99%/luna.
e Sistemul suporta scalare orizontala (cozi mesaje) si idempotency stricta.

Trasabilitate / Audit (FR 02.05):
e Pentru fiecare notificare se pastreaza: moment creare, expediere, livrare, esec, destinatar,
event_type, sablon, payload minimal, corelare ds_id.
e Dashboard operativ: volum/zi, bounce rate, latente, erori.

Criterii de acceptanta (exemple):

CA-1 — Anunt Operator AGCC la expediere

Given Evaluatorul a semnat si expediat o DS,

When evenimentul DS.SUBMITTED este emis,

Then in <1 min Operatorul AGCC primeste e-mail prin MNotify, iar in RPBI apare inregistrarea
notificarii (sent/delivered) si log corespunzator.

CA-2 — Respingere cu motiv vizibil

Given Operatorul AGCC respinge o DS si completeaza motivul,

When salveaza decizia,

Then Evaluatorul primeste e-mail cu motivul respingerii, iar in Ul motivul este vizibil in pagina
DS si in Centrul de notificari.
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CA-3 — Blocare respingere fara motiv
Given Operatorul AGCC incearca sa respingd o DS fara motiv,

When apasa ,,Respinge”,

Then sistemul afiseaza eroare, Nu trimite notificare si ramane pe ecranul de completare.

CA-4 — Jurnalizare completa
Given o notificare a fost emisa,

When starea trece prin queued — sent — delivered,
Then toate tranzitiile apar in MLog si in outbox cu timestamp-uri, disponibile pentru audit.

Mapare la cerinte:

e FR02.01 - Integrarea cu MNotify (expediere, status, retry).

e FR 02.02 — Notificare Operator AGCC la DS.SUBMITTED.

e FR 02.03 — Notificare Evaluator la DS.REJECTED.

o FR 02.04 — Motivul respingerii prezent in e-mail si UI (obligatoriu).
e FR02.05 - Jurnalizare completa a expedierii si starilor notificarilor.

3.4.3. UC03: CREAREA DARE DE SEAMA

Cerintele functionale aferente mecanismului de Creare a darii de seama in sistemul Sl
RPBI sunt delimitate in Tabelul 3.4.3.

Identificator Obligativitate Descrierea cerintelor functionale

FR 03.01

FR 03.02

FR 03.03

FR 03.04

FR 03.05
FR 03.06

Evalatorul va selecta tipul darii de seama:
e Pentru evaluarea bunurilor imobile proprietate publica:

o Darea de seama privind rapoartele de evaluare a
bunurilor imobile proprietate publica, intocmite de
evaluatorii  bunurilor imobile prin intermediul
intreprinderilor de evaluare.

e Pentru evaluarea bunurilor imobile proprietate privata:

o Darea de seama privind rapoartele de evaluare a
bunurilor imobile proprietate privatd, intocmite de
evaluatorii  bunurilor imobile prin intermediul
intreprinderilor de evaluare.

Evaluatorul pentru Darea de seama privind rapoartele de evaluare a
bunurilor imobile proprietate publicd, Tntocmite de evaluatorii
bunurilor imaobile prin intermediul intreprinderilor de evaluare va anexa
Raportul de evaluare.

Sistemul SI RPBI va afisa formularul de inserare a datelor aferente darii
de seama.

Formularul furnizat de sistem va permite inserarea datelor in cAmpurile
de introducere a informatiei, selectarea valorilor din nomenclatoare si
completarea automatd a compartimentelor formularului pentru
informatia identificatd in Mpass sau din profilul companiei.

Sistemul va permite redactarea darii de seama completate de Evaluator
pana la aplicarea semnaturii electronice.

Sistemul va permite stergerea darilor de seama din statut ,,Nou”.
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Sistemul va notifica automat utilizatorii cu rol de Operator AGCC cu
privire la expedierea darii de seama.

Sistemul va jurnaliza totalitatea activitatilor de
creare/modificare/stergere/ expediere a darilor de seama.

FR 03.07 M

FR 03.08 M

Mai jos este specificatia completa pentru UC03 — Crearea darii de seama, dezvoltata pornind de
la FR 03.01-03.08.

Scop:

Permite Evaluatorului sa initieze, sd completeze, sa editeze si sa pregateasca pentru transmitere
0 dare de seama in S| RPBI, cu suport pentru precompletarea datelor, atasarea raportului (pentru
darile de seama a bunurilor imobile proprietate publicd), validari structurale si notificarea automata
a Operatorului AGCC la expediere. Toate actiunile sunt jurnalizate integral.

Actori:
e Primar: Evaluator.
e Secundari: Operator AGCC (destinatar al notificarii), Administrator tehnic (configurari).
o Sisteme externe: MPass (autentificare + date profil), MNotify (notificari), MLog (audit).

Preconditii:
o Evaluatorul este autentificat prin MPass si are drepturi active pentru modulul Déri de
seama.

o Nomenclatoarele (tipuri obiect, scopuri, unitati de masura etc.) sunt actualizate.
e Pentru tipul public exista un Raport de evaluare disponibil pentru atasare (PDF conform
cerintelor).

Postconditii:
e Darea de seama este creata si salvata n statut ,,Nou”/,,Salvat” (pand la semnare).
e Pentru darile publice, raportul de evaluare este atasat.
o Laexpediere, Operatorul AGCC este notificat automat.
e Toate actiunile (creare/modificare/stergere/expediere) sunt jurnalizate.

Flux principal:
1. Initiere: Evaluatorul acceseaza modulul ,,Dari de seama” si selecteaza ,,Creeaza dare de
seama”.
2. Selectarea tipului (FR 03.01: Sistemul solicita alegerea uneia dintre optiuni:

o Dare de seama privind rapoartele de evaluare a bunurilor imobile proprietate
publici, intocmite de catre evaluatorii bunurilor imobile, prin intermediul
intreprinderilor de evaluare;

o Dare de seama privind rapoartele de evaluare a bunurilor imobile proprietate
privata, intocmite de catre evaluatorii bunurilor imobile, prin intermediul
intreprinderilor de evaluare.

3. Afisarea formularului (FR 03.03): SI RPBI afiseaza formularul dinamic aferent tipului
selectat (seturi de campuri diferite pentru public/privat).
4. Completarea datelor & precompletare (FR 03.04):
o Evaluatorul introduce datele in campurile editabile.
o Campurile cu valori standardizate se aleg din nomenclatoare.
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10.

o Sistemul precompleteaza automat sectiuni din profilul MPass (evaluator,
intreprindere) si din profilul companiei, oferind posibilitatea de revizuire unde este
permis.

Atasare raport (doar pentru dari de seama a proprietitii publice) (FR 03.02):

o Evaluatorul incarca Raportul de evaluare (PDF).

o Sistemul valideaza: format, marime, virusi/malitios (AV), unicitate fatd de numar
raport.

Salvare intermediara & validari:

o La salvare, se ruleaza validari de structura (cAmpuri obligatorii, formate,

intervale).

o Darea trece in statut ,,Salvat”; utilizatorul poate relua ulterior.
Editare (FR 03.05): Pana la semnare, Evaluatorul poate redacta darea de seama
(adauga/edita campuri, schimba atasamentele, re-salva).
Stergere (FR 03.06): Daca darea se afla in statut ,,Nou/Salvat” si nu este semnata,
Evaluatorul o poate sterge.
Expediere (FR 03.07): La momentul transmiterii spre coordonare, sistemul verifica
completitudinea, finalizeaza salvarea, si notifica automat Operatorul AGCC
(MNotify).
Audit (FR 03.08): Toate evenimentele (creare, modificare, stergere, expediere) se
jurnalizeaza in MLog cu detalii (cine, ce, cand, din ce IP).

Fluxuri alternative / exceptii:

FAL1l — Lipsa raport (pentru bunuri imobile proprietate publici): la incercarea de
salvare/expediere fard raport atasat, sistemul blocheaza actiunea si indica eroarea.

FA2 — Date incomplete: daca lipsesc campuri obligatorii, se marcheaza campurile si se
explica motivul; salvarea partiala raimane permisa, expedierea nu.

FA3 — Continut atasament invalid: raport corupt/format gresit — eroare, atasarea este
respinsa.

FA4 — Duplicat numar raport: la detectarea unui numar de raport deja folosit in acelasi
tip si perioada — avertisment/eroare conform politicii.

FAS5 — Stergere nereusita: dacd documentul a fost deja semnat/expediat, butonul ,,Sterge”
este indisponibil; se afiseazd mesaj informativ.

FAG6 — Precompletare indisponibila: daca MPass/profil companie nu returneaza date,
formularul ramane manual, cu posibilitate de completare integrala.

Reguli de business

Stari de lucru: Nou — Salvat — (ulterior in UC06/UCO07) Semnat/Expediat.
Editabilitate: orice cAmp este editabil pana la semnare; dupa semnare, doar prin fluxul
de corectare (nu in UCO03).

Tip-dependent: campurile si validarile difera intre public/privat; raportul de evaluare
este obligatoriu pentru public.

Nomenclatoare: selectabile (scop evaluare, tip obiect, modul de folosinta etc.);
administrate de administrator tehnic.

Trasabilitate: fiecare salvare creeaza o versiune (istoric).

Conformitate: campurile PII sunt minime; se respecta politicile de protectie a datelor.
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Date & model minim (exemplu)

submission(id, type: public|private, enterprise_idno, enterprise_name, evaluator_name,
evaluator_cert_series, evaluator_cert_no, cert_issue_date, report_no, report_date, object type,
use_mode, address, scope, valuation_date, area_sqm, value_mdl, beneficiary_status, status,
created by, created_at, updated_at)

submission_attachment(id, submission_id, kind: evaluation_report, filename, mimetype, size,
checksum, uploaded_at)

submission_log(id, submission_id, action: create|lupdate|delete|submit, actor_id, actor_role,
timestamp, details_json)

UI/UX (esential):

o Formular dinamic: se adapteaza la tipul ales; grupare logica pe sectiuni; evidentiere
campuri obligatorii.

e Precompletare vizibila: campurile completate automat sunt marcate; utilizatorul poate
suprascrie unde este permis.

e Validari in timp real: indicarea clara a erorilor; tooltips cu reguli.

e Atasare usoari: drag&drop, indicator progres, validare tip/dimensiune.

e Istoric & versiuni: panou lateral cu salvari anterioare.

e Accesibilitate: navigare tastatura, etichete ARIA, contraste conforme.

Securitate & conformitate:
o Autentificare MPass; autorizare RBAC la nivel de modul si document.
e Criptare TLS end-to-end; fisierele sunt stocate in spatiu securizat, cu checksum si scan
AV.
e Jurnalizare in MLog; pastrare conform politicilor de retentie.
o Datele precompletate din MPass/profil companie se folosesc strict pentru scopul UCO03.

Performanta & SLA:
e Timp de incarcare formular: < 2s pe conexiune standard.
o Incircare atasament: feedback progres, limitd dimensiune configurabila (ex.: 20-50 MB).
e Salvari intermediare robuste (retry & lock optimist).

Criterii de acceptanta (exemple):

CA-1 — Selectare tip

Given Evaluatorul initiaza o dare de seama,

When selecteaza public/privat,

Then formularul se adapteaza tipului ales (FR 03.01, FR 03.03).
CA-2 — Precompletare si nomenclatoare

Given Evaluatorul este autentificat,

When se deschide formularul,

Then campurile aferente MPass/profil companie sunt precompletate, iar campurile standardizate
sunt disponibile prin nomenclatoare (FR 03.04).

CA-3 — Atasare raport (public)

Given tipul este public,
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When evaluatorul salveaza,

Then sistemul solicita raportul de evaluare si valideaza incarcarea (FR 03.02).
CA-4 — Redactare pana la semnare

Given darea este n statut ,,Salvat”,

When evaluatorul editeaza campuri si resalveaza,

Then sistemul permite redactarea (FR 03.05) si pastreaza istoricul.

CA-5 — Stergere in ,,Nou/Salvat”

Given darea nu este semnata,

When evaluatorul apasa ,,Sterge”,

Then documentul se sterge si se jurnalizeaza actiunea (FR 03.06, FR 03.08).
CA-6 — Notificare la expediere

Given darea este completa,

When evaluatorul apasa ,,Expediaza”,

Then Operatorul AGCC primeste notificare (FR 03.07), iar evenimentul este jurnalizat (FR
03.08).

CA-7 — Audit complet

Given oricare actiune (create/update/delete/submit),

When se consulta jurnalul,

Then in MLog exista o inregistrare cu detalii (FR 03.08).

Mapare la cerinte:
e FR 03.01 — Selectarea tipului de dare de seama (public/privat).
e FR 03.02 — Atasarea raportului de evaluare pentru darile publice.
e FR 03.03 — Afisarea formularului de inserare a datelor.
e FR 03.04 — Introducere date, nomenclatoare si precompletare din MPass/profil
companie.
e FR 03.05 - Redactare permisa pana la semnare.
e FR 03.06 — Stergere posibild in statut ,,Nou/Salvat”.
e FR03.07 — Notificare automata catre Operatorul AGCC la expediere.
e FR 03.08 — Jurnalizare completa a actiunilor de creare/modificare/stergere/expediere

3.4.4. UC04: ELIBERARE NUMAR DARE DE SEAMA

Cerintele functionale aferente mecanismului de eliberare numar pentru darea de seama
sunt delimitate in Tabelul 3.4.4.

Identificator Obligativitate Descrierea cerintelor functionale

FR 04.01 M Sistemul va elibera un numar unic pentru fiecare dare se seama creata.
Sistemul va contine mecanism care va permite configurarea

FR 04.02 M S NS <
principiului de generare a numarului darii de seama.

FR 04.03 M Slgterr_]q! va apjela Ig serviciul time stamping pentru a fixa momentul
atribuirii numarului.

ER 04.04 M Redactarea campurilor serie si numar nu poate fi efectuata de catre

utilizatorii sistemului.
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Mai jos este specificatia completd pentru UC04 — ELIBERARE NUMAR DARE DE SEAMA,
dezvoltata pornind de la FR 04.01-04.04.

Scop: Asigura alocarea automatd, unica si imuabila a unui numar de inregistrare (serie/numar)
pentru fiecare dare de seama, pe baza unor reguli configurabile de numerotare, cu marcarea
temporald (time-stamp TSA) a momentului atribuirii si audit complet al procesului.
o Actori:
o Primar: Evaluator (initiaza crearea documentului).
o Secundari: Operator AGCC (utilizator in aval), Administrator tehnic (defineste
regulile).
o Sisteme externe: Serviciu de time-stamping (TSA), MLog (audit).

e Preconditii:
o Darea de seama existd in statut ,,Nou”/,,Salvat” (fara numar alocat).
o Exista regula activa de numerotare pentru context (tip DS, an, entitate etc.).
o Serviciul TSA este configurat si disponibil (endpoint, certificat, politicd).

o Postconditii:
o Darea are numair unic (serie + numar sau format compus) setat read-only.
o Momentul atribuirii este marcat prin time-stamp TSA si salvat in document.
o Evenimentul este jurnalizat in MLog (actor, timp, regula, rezultat, ID TSA).

e Flux principal:

o Trigger: la prima salvare validd sau la actiunea ,,Generecaza numar”’, dacd
documentul nu are numar.

o Determinare regula: se selecteazd regula activa in functie de context (tip, an,
organizatie, subdiviziune).

o Validare date minime: existenta campurilor cerute de regula (ex.: tip DS, data,
IDNO, cod unitate).

o Generare secventi: se obtine urmatoarea valoare atomica din mecanismul de
secventa (sequence DB/allocator), cu scop/partitionare conform regulii.

o Compozitie numar: se construieste dupa pattern (ex.:
{SERIE}{YYYY}{SEQ:6} cu zerouri la stanga).

o Time-stamping: apel la TSA (RFC 3161) si atasare token/pecete temporald la
eveniment.

o Persistare: se salveaza numarul (serie, numar, afisaj), TSA token/serial/OID si
versiunea regulii.
Imuabilitate: cdmpurile serie/numar devin read-only pentru toate rolurile.
Audit: scriere in MLog a evenimentului DS.NUMBER_ASSIGNED.

o Fluxuri alternative / exceptii:
o FAl-Date minime lipsa: generarea se blocheazd; se indica exact campurile lipsa;
documentul poate ramane ,,Salvat” fara numar.
o FA2 - TSA indisponibil: alocarea se opreste; se aplica retry (1m, 5m, 30m) sau
reincercare manuald; nu se persista numarul fara time-stamp.
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FA3 — Coliziune/concurs: la conflict de unicitate, se reia secventa in aceeasi
tranzactie; la persistentd conflict, eroare si anulare.

FA4 — Schimbare de regula in timp: se foloseste versiunea de regula activa la
startul tranzactiei; daca regula e retrasd, actiunea se opreste cu mesa;.

Reguli de business:

o

o

o

o

o

Date —

o

o

o

o

FR 04.01 — Unicitate: fiecare dare primeste un numar unic in scope-ul definit
(global/serie).
FR 04.02 — Configurabilitate: administratorul defineste pattern si scope (ex.:
global, pe tip, pe organizatie, pe organizatietan) si politica de reset
(anual/trimestrial/lunar/fara).

= Token-uri permise: {SERIE}, {ORG}, {UNIT}, {TYPE}, {YYYY},

{MM}, {DD}, {SEQ:n}.
= Exemple: RPBI{TYPE}{YYYY}{SEQ:6}, {ORG}-{YYYYHMM}-
{SEQ:5}.

FR 04.03 — Time-stamp obligatoriu: alocarea se finalizeaza doar cu TSA valid
(pastrare token, serial, OID politicd).
FR 04.04 — Imuabilitate: campurile serie si numar sunt needitable in Ul si API;
tentativele se logheaza ca evenimente de securitate.
Gaps & Reutilizare: dupa persistare cu TSA, numarul nu se reutilizeaza nici la
anulare; numerele rezervate in tranzactii esuate nu lasa gauri vizibile.
model minim (exemplu):
numbering_rule(id, name, pattern, scope, reset policy, padding, start value,
active_from/to, status, version, created_at, updated_at)
numbering_sequence(id, scope_key, current_value, year, month,
last_assigned_at, lock version)
ds(id, ds_no, ds_series, ds_no_display, ds_no_assigned_at, ds_no_rule_version,
tsa_token, tsa_serial, tsa_policy_oid, created by, created at, updated_at)
audit_log(id, entity, entity id, action, actor_id, actor_role, ts, details_json)

UI/UX — elemente esentiale:

o

o

o

Buton/automatism ,,Genereazid numir” vizibil doar nainte de alocare; dupa,
campuri read-only + icon time-stamp (,,Generat la [data/ora], TSA valid”).
Mesaje clare pentru: date lipsa, TSA indisponibil, conflict numerotare.

Tooltip de ajutor: explicatie format numair si politica de reset.

Securitate si conformitate:

o

@)
@)
@)

Conexiune TLS catre TSA; validare lant certificat, pastrare OID politica.
Configurarea regulilor accesibila doar Administratorului tehnic (RBAC).
MLog: succes/eroare, incercari, cauze (ex.: timeout TSA).

Validare stricta a pattern-urilor (lista alba de token-uri, caractere permise).

Performanta si SLA:

)
)
O

95% alocari in < 300 ms fara TSA; cu TSA: < 1 s uzual.
Throughput scalabil (sequence DB/allocator distribuit, lock optimist).
Retry controlat pentru TSA (backoff exponential, circuit breaker).

50



o Criterii de acceptanta:

o

CA-1 — Unicitate (FR 04.01): 10.000 cereri concurente — zero coliziuni; numere
ordonate in scope.

CA-2 — Configurabilitate (FR 04.02): definire/activare pattern nou — generare
conform pattern, cu reset anual functional.

CA-3 — Time-stamp (FR 04.03): la alocare se ataseaza token TSA; detaliile TSA
sunt vizibile/verificabile.

CA-4 — Imuabilitate (FR 04.04): dupa alocare, serie/numar nu pot fi editate din
UI/API; tentative respinse si logate.

CA-5 — Eroare TSA: la indisponibilitate, alocarea e blocatid, mesaj clar,
posibilitate de reincercare; fara persistare de numar.

CA-6 — Concurenta: cereri simultane pe acelasi scope produc numere distincte,
fara conflicte.

CA-7 — Audit: DS.NUMBER_ASSIGNED apare in MLog cu actor, moment,
regula, rezultat, ID TSA.

o Mapare la cerinte:

o

)
O
O

FR 04.01: eliberare numar unic pentru fiecare dare de seama.
FR 04.02: mecanism configurabil (pattern, scope, reset).

FR 04.03: apel la serviciul de time-stamping la atribuire.

FR 04.04: campurile serie/numar nu pot fi editate de utilizatori.

3.4.5. UCO05: SALVARE DARE DE SEAMA

Cerintele functionale aferente functionalitatii de salvare a darii de seama sunt delimitate in

Tabelul 3.4.5.

Identificator Obligativitate Descrierea cerintelor functionale

FR 05.01

FR 05.02

FR 05.03

FR 05.04

Sistemul SI RPBI va permite salvarea darilor de seama in zona

M temporara (pana la aplicarea semnaturii electronice).
Sistemul SI RPBI va permite utilizatorului sa vizualizeze, modifice si

M sa sterga darile de seama salvate temporar pana la semnarea darii de
seama.

M Sistemul va notifica utilizatorul despre salvarea cu succes a darii de
seamad in zona temporara.

M Sistemul va verifica automat structura si corectitudinea completarii

darii de seama la momentul salvarii temporare.

Mai jos este specificatia completi pentru UC05 — SALVARE DARE DE SEAMA, dezvoltati
pornind de la FR 05.01-05.04.

Scop: Permite salvarea unei dari de seama in zona temporara (draft) inainte de semnare, cu
posibilitatea de vizualizare, modificare si stergere a versiunilor intermediare, insotita de notificare

de succes si de validiri automate ale structurii si completitudinii la momentul salvarii. (FR
05.01-FR 05.04)

o Actori:

e}

Primar: Evaluator (autorul darii de seama).
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o Secundari: Operator AGCC (nu intervine in UCO5, dar va utiliza documentul
ulterior), Administrator tehnic (parametrizare validari si politici).

o Sisteme conexe: MLog (audit), subsistem Validiri/Rules Engine (verificari),
subsistem Notificari in-app.

Preconditii:
o Evaluatorul este autentificat si autorizat pentru modulul ,,Dari de seama”.
o Darea de seama exista In memorie/UI (noud sau deja creatd) si nu a fost semnata.
o Nomenclatoarele sunt incarcate; regulile de validare sunt active.

Postconditii:

o Darea de seama este salvata in zona temporara cu un statut intermediar (ex.:
»Nou”/,,Salvat (draft)”).

o Sistemul afiseaza notificarea de succes (banner/toast) si marcheazd momentul
ultimei salvari.

o Rezultatul validarilor este persistat (fara a bloca salvarea daca sunt doar erori non-
blocante).

o Evenimentul este jurnalizat in MLog (cine, ce, cand, rezultat).

Flux principal:
o Initiere salvare: Evaluatorul apasa ,,Salveaza” sau se declanseaza autosave (ex.:
la 30 s / la pierderea focusului / inainte de parasirea paginii).
o Colectare date curente: Ul transmite campurile completate, atasamentele incarcate
(daca existd), versiunea curenta (lock optimist).
Validari automate (FR 05.04):
= Structurale: cdmpuri obligatorii non-goale, formate (date, numeric, e-
mail), domenii de valori, referinte din nomenclatoare.
= Coerenta de baza: relatii simple intre campuri (ex.: date cronologice,
suprafatd > 0).
= Rezultat:
= Erori blocante — salvarea poate fi totusi efectuata ca draft, dar
utilizatorul primeste lista clard a erorilor; expedierea/semnarea va fi
blocatd in UC06/UCO7.
= Avertismente — se salveaza si se afiseaza recomandari.
Persistare (FR 05.01): Sistemul scrie in ,,zona temporara”: payload-ul formularului, meta
(autor, timp), snapshot de validari, versiune/lock.
Confirmare (FR 05.03): Ul afiseaza ,,Darea de seama a fost salvata”, indica timpul
ultimei salvari si starea draftului.
Audit (FR 05.02/05.04): Se inregistreaza in MLog evenimentul DS.DRAFT_SAVED cu
detalii: actor, timestamp, numar erori/avertismente, versiune.

Fluxuri alternative / exceptii:

o FALl — Concurentd/Conflict de versiune: dacd documentul a fost modificat in
paralel (alt tab / alt utilizator cu drepturi), sistemul detecteaza conflictul si ofera
optiuni:

= Rescriere (daca politicile permit),

52



o

» [mbinare ghidata (merge la camp),

= Anulare cu posibilitatea de desciarcare a propriei versiuni.
FA2 — Autosave esuat: la indisponibilitatea retelei/serviciului, Ul aratd stare
»,hesalvat”, reincearcad automat (backoff), permite salvare manuald; optional ofera
cache local temporar cu sincronizare la reconectare.
FA3 — Atasament invalid: fisier corupt, tip/ dimensiune neacceptate —
atasamentul nu se salveaza, restul campurilor da; utilizatorul primeste mesaj
dedicat.
FA4 — Stergere draft (FR 05.02): daca statutul este ,,Nou/Salvat (draft)”,
Evaluatorul poate sterge documentul; sistemul cere confirmare, efectueaza soft-
delete/ hard-delete conform politicii, jurnalizeaza DS.DRAFT_DELETED.

Reguli de business:

o

@)

Date —

o

o

o

o

FR 05.01 — Zona temporara: salvarea ca draft nu confera statut definitiv
documentului si Nu permite circulatia oficiala; draftul ramane editabil.

FR 05.02 — Vizualizare/Modificare/Stergere: pana la semnare, autorul poate
vizualiza, edita, salva din nou si sterge draftul; accesul se face conform RBAC.
FR 05.03 — Notificare de succes: la salvare reusita, sistemul afigeaza feedback
imediat; in caz de autosave, indicator ,,All changes saved / Ultima salvare la
HH:MM”.

FR 05.04 — Validare automata: validarile ruleaza la fiecare salvare; se stocheaza
rezultatele (erori/avertismente) pentru a fi vizibile in Ul.

Versionare & istoric: fiecare salvare creeaza 0 versiune; utilizatorul poate
vizualiza istoricul si, optional, revine la o versiune anterioara (unde politica
permite).

Lock optimist: salvarea include versiunea curenta; la nepotrivire, se gestioneaza
conflictul.

model minim (exemplu):

ds(id, status: draft|signed|submitted|..., type, author id, org_id, payload_json,
last_validation_json, last_saved_at, version, lock_token, created_at, updated at)
ds_attachment(id, ds_id, kind, filename, mimetype, size, checksum,
uploaded_at, status)

ds_history(id, ds_id, version, snapshot_json, actor_id, action:
create|update|delete, timestamp)

audit_log(id, entity, entity id, action:

DS.DRAFT SAVED|DS.DRAFT DELETED,|..., actor _id, ts, details_json)

UI/UX — elemente esentiale:

o

Buton ,,Salveaza” + Autosave; indicator clar ,,Modificari nesalvate” / ,,Salvat la
HH:MM”.

Panou Validari: lista cu erori (blocante la semnare/expediere) si avertismente;
link-uri care duc utilizatorul direct la cdmpul problematic.

Istoric versiuni: vizualizare diferente (diff simplu pe camp), optiune
,,Restaureaza versiunea”.
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o Stergere draft: dialog de confirmare, mentiune despre ireversibilitate (daca e
hard-delete) sau recuperare (daca e soft-delete).
o Accesibilitate: focus management, mesaje lizibile, aria-labels; suport tastatura.

e Securitate si conformitate:

o RBAC: doar autorul (sau roluri cu drept explicit) poate salva/sterge draftul.
TLS end-to-end; protectic CSRF/XSS; validari server-side authoritative.
MLog: audit pentru create/update/delete, inclusiv IP, user-agent (unde e permis).
PII minima in payload_json; respectarea politicii de retentie pentru drafturi.

O O O

o Performanta si SLA:
o Timp tinta salvare: < 1s (p95) pe conexiune standard.
o Autosave: interval configurabil (ex.: 30 s) si la evenimente (blur/tab close).
o Debounce la tastare pentru a evita spam de cereri; retry cu backoff la erori
tranzitorii.

e Criterii de acceptanta:

o CA-1 (FR 05.01): La apasarea ,,Salveaza”, darea este persistata ca draft; statutul
devine ,,Salvat (draft)”.

o CA-2 (FR 05.02): Draftul salvat este vizibil in listd; poate fi redeschis, editat,
resalvat si sters pana la semnare.

o CA-3(FR 05.03): Dupa salvare reusita, se afiseaza notificare de succes + ,,Ultima
salvare la HH:MM”.

o CA-4 (FR 05.04): La fiecare salvare, sistemul ruleaza validari si returneaza
erori/avertismente; acestea sunt listate in Ul.

o CA-5 — Conflict de versiune: In cazul unui conflict, utilizatorul primeste mesaj
clar si optiuni de rezolvare (rescriere/imbinare/anulare).

o CA-6 — Audit: Evenimentele DS.DRAFT SAVED si DS.DRAFT DELETED
apar in MLog cu actor, timp, versiune si rezultat.

o CA-7 — Rezilienta: Daca reteaua cade in timpul autosave, Ul indica esecul si
relncearca; salvarea manuala reuseste dupa reconectare.

e Mapare la cerinte:
o FR 05.01: Salvarea in zona temporari (draft) pana la semnare.
o FR05.02: Vizualizare, modificare, stergere a drafturilor pana la semnare.
o FR05.03: Notificare de succes la salvarea draftului.
o FR05.04: Validare automata a structurii si corectitudinii la salvare.

3.4.6. UC06: SEMNARE DARE DE SEAMA

Cerintele functionale aferente functionalitdtii de semnare darii de seama sunt delimitate in
Tabelul 3.4.6.

Identificator Obligativitate Descrierea cerintelor functionale

Sistemul SI RPBI va oferi functional utilizatorilor de aplicare a

FR 06.01 M o )
semnaturii electronice.
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FR 06.02
FR 06.03

FR 06.04

FR 06.05

FR 06.06

Sistemul SI RPBI va integra serviciul de semnatura electronica Msign.
Sistemul va verifica validitatea certificatului digital Tnainte de aplicarea
semndturii electronice.

Sistemul va notifica utilizatorul cu privire la succesul sau esecul
aplicarii semnaturii electronice.

In cazul in care semnarea esueaza, sistemul S| RPBI va pastra darea de
seama in zona temporara si va permite reluarea procesului.

In momentul semnarii dérii de seamd sistemul va apela serviciul de
M time stamping pentru salvarea marcajului de timp cand a fost efectuata
actiunea.

< £ L L

Mai jos este specificatia completd pentru UC06 — SEMNARE DARE DE SEAMA, dezvoltati
pornind de la FR 06.01-06.06.

Scop: Ofera mecanismul prin care utilizatorii autorizati semneaza electronic darile de seama in Sl
RPBI, prin integrarea cu MSign, cu validarea certificatului digital, notificarea rezultatului si
marcarea temporali (time-stamp) a actiunii. In caz de esec, documentul rimane in zona temporari

e Actori:

o

)
O

Primari:

= Evaluator — semneaza darea de seama inainte de expediere.

= Operator AGCC — semneaza acceptarea (contra-semnare) darii de seama.
Secundari: Administrator tehnic (parametrizare politici de semnare).
Sisteme externe: MSign (serviciu guvernamental de semnatura), TSA (time-
stamping), MLog (audit).

e Preconditii:

o

Utilizatorul este autentificat in SI RPBI (MPass) si are drept de semnare pentru
documentul curent.

Darea de seama este in stare eligibild pentru semnare (ex.: completa, fara erori
blocante).

Serviciile MSign si TSA sunt disponibile si configurate.

Utilizatorul detine un certificat digital valid (dispozitiv/token sau semnare la
distantd), compatibil cu MSign.

o Postconditii:

o

Darea de seamd contine o semnatura electronica valida (si, dupa caz, contra-
semnatura Operatorului AGCC).

Sistemul a atasat un marcaj temporal (time-stamp) care atesta momentul
semnarii.

Utilizatorul este notificat privind succesul/esecul semnarii.

Evenimentul este jurnalizat complet in MLog (actor, moment, rezultat, detalii
certificat/TSA).

e Flux principal:

O

Initiere semnare (FR 06.01): Utilizatorul apasa ,,Semneazi electronic” in
ecranul darii de seama.

Pregatire pachet: RPBI genereaza hash-ul continutului (payload canonic/export
PDF) si pregateste request-ul MSign.
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Integrare MSign (FR 06.02): Sistemul invoca MSign; utilizatorul selecteaza
certificatul si finalizeazd autentificarea la furnizorul de semnatura
(PIN/OTP/alt factor).

Validare certificat (FR 06.03): RPBI verifica lantul de incredere, valabilitatea
temporali, starea OCSP/CRL (revocat/suspendat/expirat) si corelarea
identitatii cu utilizatorul logat (subiect/ID).

Aplicare semnatura (FR 06.01, FR 06.02): MSign produce semnatura (ex.:
PAJES/XAdES/CAdES conform politicii active) si o returneaza RPBI; semnatura
este atasata darii de seama.

Marcaj temporal (FR 06.06): RPBI obtine de la TSA un time-stamp token (RFC
3161) si il asociaza evenimentului de semnare.

Persistare si blocare logicia: Documentul trece n stare ,,Semnat” (de catre actorul
curent); campurile semnate devin nemodificabile (immutable) pentru rolul
respectiv.

Notificare rezultat (FR 06.04): Ul afiseaza mesaj de succes, cu detalii (data/ora
semnarii, subiect certificat).

Audit: Se inregistreaza in MLog evenimentul DS.SIGN_APPLIED cu metadate
(algoritm, serial certificat, OID politicd, ID TSA).

e Fluxuri alternative / exceptii:

o

FALl — Certificat invalid (FR 06.03): Certificat expirat/revocat/suspendat/lant
nevalid — semnarea este opriti; se afiseaza motivul; documentul raméane Tn zona
temporara (FR 06.05).

FA2 — Nepotrivire identitate: Subiectul certificatului nu corespunde identitatii
autentificate in RPBI — refuz semnare, mesaj explicit, jurnalizare incident.

FA3 — Esec MSign (FR 06.02/06.05): Timeout, PIN gresit, token indisponibil —
semnarea esueaza, documentul raimane draft; utilizatorul poate relua.

FA4 — Esec TSA (FR 06.06/06.05): Nu se poate obtine time-stamp — Nnu se
finalizeaza semnarea; mesaj si posibilitate de reincercare; documentul ramane
draft.

FA5 — Document neeligibil: Validari blocante/ lipsa cdmpuri obligatorii — RPBI
indica erorile; semnarea nu porneste.

FAG6 — Contra-semnare: Daca existd deja semnatura Evaluatorului, Operatorul
AGCC aplicad a doua semnaturai; la esec, prima semnaturd ramane valabila.

e Reguli de business:

o

FR 06.01 — Functional semnare: Butonul ,,Semneaza” este disponibil numai
pentru roluri autorizate si documente eligibile.

FR 06.02 — MSign obligatoriu: Toate semndrile se realizeaza exclusiv prin
MSign; semnaturi manuale sau externe nu sunt acceptate.

FR 06.03 — Validitate certificat: RPBI efectueaza verificari OCSP/CRL,
perioada de valabilitate, algoritmi acceptati, corelare identitate.

FR 06.04 — Notificare: Rezultatul semnarii este comunicat imediat in UI si,
optional, prin notificare sistem (in-app/email).

FR 06.05 — Reluare: La esec, documentul ramane in zona temporara; nu se
persistd semnaturi partiale; se permite reincercarea.
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o

o

o

Date —

O
O

o

FR 06.06 — Time-stamping: Orice semnatura are asociat marcaj temporal de la
TSA; semnarea fara time-stamp este invalida.

Imuabilitate post-semnare: Continutul semnat devine read-only; modificarile
ulterioare se pot face doar prin versiuni/flux de corectare.

Multi-semnatura: Sunt permise co-semniri/contra-semnari (Evaluator —
Operator AGCC), pastrand ordinea si integritatea.

model minim (exemplu):

ds(id, status, ...)

ds_signature(id, ds_id, signer_id, signer_role, signature_type, algo, cert_subject,
cert_serial, cert_valid_from, cert valid_to, ocsp_status, tsa token, tsa_serial,
tsa_policy_oid, signed_hash, signature_blob, signed_at)

audit_log(id, entity, entity_id, action:
DS.SIGN_ATTEMPT|DS.SIGN_APPLIED|DS.SIGN_FAILED, actor_id, ts,
details_json).

UI/UX — elemente esentiale:

o

Buton ,,Semneazi electronic” vizibil doar cand documentul e eligibil; indicator
stare semnare (nesemnat/semnat/contra-semnat).

Asistent semnare: pasi clari (select certificat — autentificare — semnare —
confirmare), mesaje de eroare explicite.

Sumar semnituri: afisarea subiectului certificatului, data/ora (TSA), tip
semnatura, posibilitate verificare.

Accesibilitate: focus management, suport tastatura, feedback vizual audio-
optional.

Securitate si conformitate:

o

Comunicare TLS fntre RPBI-MSign-TSA; verificare lanturi de incredere,
certificate server.

RBAC strict pentru initiere semnare; mapare identitate MPass < certificat.
Integritate: semndtura se calculeaza peste hash-ul continutului; orice alterare
invalideaza semnatura.

Audit complet: tentative reusite/ esuate sunt logate in MLog cu detalii (fara a
expune PIl inutile).

Respectarea cadrului legal privind semnétura electronica calificati si protectia
datelor.

Performanta si SLA:

@)
@)

Timp tinta semnare (p95): < 2-3 sec (depinde de furnizorul de semnaturd/ retea).
prelungite.

Scalabilitate: coada/asynchronous hand-off optional pentru operatii de
verificare/OCSP.

Criterii de acceptanta:
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CA-1 (FR 06.01): Butonul ,,Semneaza” este disponibil doar pentru utilizatorii si
documentele eligibile.

CA-2 (FR 06.02): Semnarea se realizeaza prin MSign, iar semnatura este atasata
documentului.

CA-3 (FR 06.03): Sistemul respinge semnarea dacd certificatul este
expirat/revocat sau nu apartine utilizatorului logat.

CA-4 (FR 06.04): Dupa semnare, utilizatorul primeste notificare de succes; in caz
de esec, mesaj explicit.

CA-5 (FR 06.05): La esec, documentul raméane in zona temporara, fara semnaturi
partiale; este posibila reluarea.

CA-6 (FR 06.06): Fiecarei semnari i se ataseaza time-stamp valid de la TSA.
CA-7 — Imuabilitate: Dupa semnare, campurile semnate devin read-only;
alterarile invalideaza semnatura.

CA-8 — Audit: Evenimentele DS.SIGN_APPLIED/DS.SIGN_FAILED apar in
MLog cu actor, moment si detalii tehnice.

e Mapare la cerinte:

o O O O O O

FR 06.01: RPBI ofera functional de aplicare a semnéturii electronice.
FR 06.02: Integrare cu MSign pentru efectuarea semnarii.

FR 06.03: Validarea certificatului digital inainte de semnare.

FR 06.04: Notificarea utilizatorului privind succesul/esecul semnarii.
FR 06.05: La esec, pastrarea documentului in zona temporara si reluare.
FR 06.06: Time-stamping la momentul semnarii.

3.4.7. UC07: EXPEDIERE DARE DE SEAMA

Cerintele functionale aferente functionalitatii de expediere a darii de seama sunt delimitate in

Tabelul 3.4.7.

Identificator

Obligativitate Descrierea cerintelor functionale

FR 07.01

FR 07.02

FR 07.03

FR 07.04

FR 07.05

FR 07.06

Sistemul SI RPBI va pune la dispozitia utilizatorului functional de
expediere spre acceptare a darii de seama.

Sistemul va verifica dacd darea de seama este semnatd electronic
Tnainte de expedierea spre aprobare.

Sistemul va oferi utilizatorului un mesaj de confirmare a expedierii cu
Succes.

Sistemul va notifica Operatorul AGCC despre expedierea darii de
seama spre aprobare.

In momentul expedierii darii de seama sistemul va apela serviciul de
time stamping pentru salvarea marcajului de timp cand a fost efectuata
actiunea.

Tn cazul care Evaluatorul nu va reusi sa depuna darea de seama pana la
finele trimestrului, sistemul i va permite sa depuna darea de seama 1n
decurs de 20 zile dupa care va bloca posibilitatea de depunere a darii
de seama pentru acel trimestru.

M

M
M
M

<
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FR 07.07

FR 07.08

FR 07.09

FR 07.10

Tn cazul care darea de seama a fost respinsa pentru corectare, sistemul
M ii va oferi posibilitatea de ajustare a darii de seama in decurs de 5 zile
dupa care functionalul va fi blocat.
Odata ce Evaluatorul a semnat si trimis darea de seama, acesta nu mai
M poate efectua careva modificari. Modificarile pot fi efectuate doar in
cazul care darea de seamna a fost respinsa pentru corectare sau depune
dare de semana corectata.
M In cazul depunerii dirii de seama corectate sistemul va lua in
consideratie ultima dare de seama depusa.
Darile de seamna nu vor putea fi semnate si transmise daca nu au fost
M completate toate campurile obligatorii, sau nu a fost atasat raportul
aferent darii de seama.

Mai jos este specificatia completi pentru UC07 — EXPEDIERE DARE DE SEAMA, dezvoltati
pornind de la FR 07.01-07.10.

Scop: Asigura transmiterea oficiala (,,expediere spre acceptare”) a darii de seama catre Operatorul
AGCC, numai dupd semnare electronica si validarea completitudinii, cu confirmare catre
utilizator, notificare AGCC (MNotify), marcare temporala (TSA) si respectarea regulilor de
termene (grace period) si imuabilitate post-expediere.

e Actori:

o

o

o

Primar: Evaluator (transmite darea de seama).

Secundari: Operator AGCC (primeste spre aprobare), Sef AGCC (monitorizare),
Administrator tehnic (politici termene).

Sisteme externe: MNotify (notificare), TSA (time-stamping), MLog (audit).

¢ Preconditii:

o

o

Utilizatorul este autentificat (MPass) si autorizat sa expedieze documentul.
Darea de seama este semnata electronic (vezi UC06) si fara erori blocante de
validare. (FR 07.02, FR 07.10)

Raportul aferent este atasat (acolo unde este obligatoriu). (FR 07.10)

Termenele permit expedierea (in interiorul trimestrului sau in grace period). (FR
07.06, FR 07.07).

o Postconditii:

o

Darea de seama este marcata ,,Expediata” / ,,Transmisa spre acceptare” cu
marcaj temporal TSA. (FR 07.05)

Operatorul AGCC a fost notificat prin MNotify. (FR 07.04)

Evaluatorul a primit confirmare de succes a expedierii in UI (si optional e-mail).
(FR 07.03)

Evenimentul este jurnalizat complet in MLog (actor, timp, rezultat, ID TSA).
Documentul devine nemodificabil pentru Evaluator, cu exceptiile prevazute
(respins/DS corectata). (FR 07.08, FR 07.09).

e Flux principal:
o Initiere: Evaluatorul apasa ,,Expediaza spre acceptare”. (FR 07.01)
o Verificiri finale: Sistemul confirma ca documentul este semnat si complet (toate

campurile obligatorii + rapoarte atasate). (FR 07.02, FR 07.10)
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Control termene: Se verifica incadrarea in perioada de depunere (trimestru curent
sau 20 zile dupa incheierea trimestrului). (FR 07.06)

Time-stamp expediere: Sistemul invoca TSA si ataseaza marcaj temporal pentru
actiunea de expediere. (FR 07.05)

Persistare & status: Documentul trece in status ,,Expediat/in examinare
AGCC?”, devine read-only pentru Evaluator. (FR 07.08)

Notificari:
= (Catre Operator AGCC (MNotify) privind noua dare de seama primita. (FR
07.04)

= Confirmare catre Evaluator in UI (si/sau e-mail). (FR 07.03)

o Audit: Se inregistreaza in MLog evenimentul DS.SUBMITTED (actor, timp, TSA,

destinatie notificare).

e Fluxuri alternative / exceptii:

o

FAL — Nefinalizata (nesemnati): Daca documentul nu este semnat, expedierea
este blocata cu mesaj si link catre ,,Semneaza”. (FR 07.02)
FA2 — Incompleta: Lipsesc campuri obligatorii sau raportul aferent —
expedierea refuzata, lista erori afisata; status raimane neschimbat. (FR 07.10)
FA3 — Depasire termen trimestrial: Dupa inchiderea trimestrului, sistemul
permite depunerea inca 20 zile; la expirarea perioadei, expedierea este blocata cu
motiv. (FR 07.06)
FA4 — Corectare dupi respingere: Daca darca a fost respinsa, Evaluatorul o
poate ajusta si reexpedia in max. 5 zile; dupa, functionalul se blocheaza. (FR
07.07)
FA5 — Esec TSA/MNotify:
= TSA esuat: expedierea nu se finalizeaza; se ofera reincercare; documentul
ramane ,,Semnat”. (FR 07.05 — implica necesar TSA)
=  MNotify esuat: expedierea se finalizeaza (status ramane ,,Expediat”), dar
se marcheaza notificare nereusita si se reincearca/alerteaza suport. (FR
07.04)
FAG6 — Idempotenta: Click repetat pe ,,Expediaza” nu creeaza duplicate; sistemul
recunoaste expedierea anterioara (dupa hash/ID) si afiseaza status curent.

e Reguli de business:

o

FR 07.01 — Functional de expediere: Disponibil doar pentru roluri autorizate si
documente eligibile (semnate, complete, in termen).

FR 07.02 — Semnare prealabili: Expedierea este conditionata de existenta unei
semnituri electronice valide (Evaluator; ulterior posibil co-semnare de catre
AGCC).

FR 07.03 — Confirmare: La succes, sistemul afiseazd confirmare; se poate genera
si numar de nregistrare intern pentru fluxul de examinare.

FR 07.04 — Notificare AGCC: Transmiterea catre Operator AGCC se face prin
MNotify (canale configurate: inbox, e-mail).

FR 07.05 — Time-stamp: Fiecare expediere este insotita de marcaj temporal TSA
(RFC 3161).
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o FR07.06 — Termen trimestrial + 20 zile: Dupa 20 zile de la sfarsitul trimestrului,
blocare depunere pentru trimestrul respectiv.

o FR07.07 - Corectare in 5 zile (respins): Dupa respingere, 5 zile pentru corectare
si reexpediere, apoi blocare.

o FR07.08 — Imuabilitate post-expediere: Dupa semnare + trimitere, Evaluatorul
Nnu mai poate modifica; exceptii: respins sau ,,dare corectata”.

o FR 07.09 — Ultima versiune conteaza: La depuneri multiple (corectari), ultima
dare de seama depusa este consideratd definitiva.

o FR 07.10 — Completitudine obligatorie: Fara toate campurile obligatorii si
raport atasat, nu se permite semnarea/expedierea.

o Date — model minim (exemplu):

o ds(id, status: draft|semnat|expediat|respins|acceptat|..., quarter id, submitted at,
submit_tsa_token, submit_tsa_serial, submit_tsa_policy_oid,
last_submit_attempt_at, last_submit_channel, is_latest_submission)

o ds_submission(id, ds_id, actor_id, actor_role, submitted at, tsa_token,
notify_status: sent|failed, notify_channel, message_id, attempt_no)

o ds_deadline_policy(id, quarter_id, deadline_at, grace days: int default 20,
correction_days: int default 5, tz)

o audit_log(id, entity, entity_id, action:
DS.SUBMIT_ATTEMPT|DS.SUBMITTED|DS.SUBMIT_FAILED|DS.NOTIFY
_SENT]..., actor id, ts, details json)

e UI/UX — elemente esentiale:
o Buton ,,Expediazi spre acceptare” vizibil doar cand sunt indeplinite conditiile
(semnare/completitudine/termen).
o Ecran confirmare: rezumat document, termen aplicabil (trimestru/grace),
atentionari privind imuabilitatea dupa trimitere.
o Feedback imediat: banner ,,Expediere reusita” cu TSA timestamp, plus status
,,in examinare AGCC”.
Mesaje clare pentru blocaje: ,,nesemnat”, ,incomplet”, ,in afara termenului”,
»ISA indisponibil”, ,,notificare nereusitd (se reincearca)”.
o lstoric livrare: vizualizare evenimente (trimis, notificat, esec/retry).

O

o Securitate si conformitate:
o Comunicare TLS cu TSA si MNotify; validare certificate server.
o RBAC: doar autorul/rolurile cu permisiuni pot expedia; MLog pentru trasabilitate.
o Integritate: marcaj TSA stocat cu payload-ul expediat; orice alterare invalida
trasabilitatea.
o Protectia datelor: transmit doar metadate necesare in notificari; fara expunere PII
€Xxcesiva.

o Performanta si SLA:
o 95% din expedieri finalizeaza in < 1-2 sec (excluzind latente externe).

o Retry inteligent pentru MNotify; circuit breaker la indisponibilitati prelungite.
o Idempotenta pe ds_id + versiune pentru a evita duplicate.

61



o Criterii de acceptanta:
o CA-1 (FR 07.01): Butonul ,,Expediaza” este disponibil numai pentru documente
eligibile.
CA-2 (FR 07.02): Sistemul refuza expedierea daca documentul nu este semnat.
CA-3 (FR 07.03): La succes, utilizatorul vede confirmare cu timpul expedierei.
CA-4 (FR 07.04): Operatorul AGCC primeste notificare prin MNotify.
CA-5 (FR 07.05): Actiunea de expediere are atasat time-stamp TSA valid.
CA-6 (FR 07.06): Dupa 20 zile de la sfarsitul trimestrului, sistemul blocheaza
depunerea pentru acel trimestru.
o CA-7 (FR07.07): Dupa respingeri, sistemul permite corectarea si reexpedierea
in max. 5 zile, apoi blocheaza.
o CA-8 (FR 07.08): Dupa semnare + trimitere, nu se permit modificari, cu
exceptiile prevazute (respins/corectata).
o CA-9 (FR 07.09): In prezenta mai multor depuneri corectate, ultima este
considerata in vigoare.
o CA-10 (FR 07.10): Expedierea este refuzata daca lipsesc campuri obligatorii sau
raportul aferent.
o Mapare la cerinte:
FR 07.01: Functional de expediere spre acceptare.
FR 07.02: Verificare semnare inainte de expediere.
FR 07.03: Confirmare de succes cétre utilizator.
FR 07.04: Notificare catre Operator AGCC.
FR 07.05: Time-stamp la momentul expedierii.
FR 07.06: Grace period de 20 zile dupa trimestru, apoi blocare.
FR 07.07: 5 zile pentru corectare dupa respingere, apoi blocare.
FR 07.08: Imuabilitate dupa semnare si trimitere.
FR 07.09: Ultima dare de seama corectata prevaleaza.
FR 07.10: Completitudine obligatorie (cdmpuri + raport) pentru
semnare/expediere.

O O O O O

0O O O 0O 0O O O O O O

3.4.8. UC08: STERGERE DARE DE SEAMA

Cerintele functionale aferente functionalitatii de stergere a darii de seamd sunt delimitate in
Tabelul 3.4.8.

Identificator Obligativitate Descrierea cerintelor functionale
FR 08.01 M Sistemul SI RPBI va dispune de functional de stergere a darii de seama.
FR 08.02 M O dare de seama poate fi stearsa doar daca nu a parcurs integral ciclul

(semnare, expediere,acceptare)

Mai jos este specificatia completi pentru UC08 — STERGERE DARE DE SEAMA, dezvoltati
pornind de la FR 08.01-08.02.
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Scop: Permite stergerea controlata a unei dari de seama aflate in stadii incipiente, pentru a elimina
in sigurantd documentele incepute gresit sau neutilizabile, asigurand respectarea ciclului de viata
(nu se poate sterge dupd semnare/expediere/acceptare), trasabilitate completd (MLog).

5.

6.

Actori:
o Primar: Evaluator (autorul darii de seama) — initiaza stergerea.
o Secundari: Administrator tehnic (politici de retentie si tip de stergere), Operator
AGCC (fara rol direct in UCO08).
o Sisteme conexe: MLog (audit), subsistem Storage (atasamente), RBAC/MPass
(control acces).

Preconditii:
o Utilizatorul este autentificat si are drept de operare asupra documentului (autor sau
rol cu permisiune explicitd).
o Darea de seama este 1n statut eligibil pentru stergere: ,,Nou” sau ,,Salvat (draft)”
si nu a parcurs etapele semnare / expediere / acceptare. (FR 08.02)
o Nu exista blocaje operationale (ex.: proces de semnare in curs).

Postconditii:

o Documentul este sters conform politicii active:

o Soft-delete (implicit): marcat ca ,,Sters”, inaccesibil n Ul, recuperabil in fereastra
de retentie.

o Hard-delete (definit prin politica/rol): eliminare definitiva a continutului si
atasamentelor.

o Se pastreaza jurnalul de audit (MLog) privind actiunea de stergere (cine, cand, ce,
motiv).

o Nurdman referinte orfane (atasamente/indexarti).

Flux principal:
Initiere: In ecranul dirii de seama eligibile, utilizatorul apasi ,,Sterge”.
Verificari eligibilitate: Sistemul confirma statutul (,,Nou/Salvat (draft)”) si drepturile de
acces; daca documentul a fost intre timp semnat/expediat, actiunea se blocheazi. (FR
08.02)
Confirmare utilizator: Se afiseaza dialog cu detalii (nume document, data crearii), tip
stergere (Soft/hard — daca este permis) si consecinte (pierdere acces, retentie).
Executare stergere (FR 08.01):
o Soft-delete: setare deleted=true, mascarea in liste/rapoarte, excludere din fluxuri;
atasamentele rdman n storage, dar devin inaccesibile (flag).
o Hard-delete: eliminare din DB, stergere atasamente din storage, invalidare
cache si indexari.
Confirmare: Ul afiseaza ,,Darea de seamia a fost stearsa”; se ofera link ,,Revino la
lista”.
Audit: Se inregistreaza in MLog evenimentul DS.DRAFT_DELETED cu metadate (actor,
tip stergere, motiv optional).

Fluxuri alternative / exceptii:
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FAl1 — Document neeligibil: Daca statutul nu este ,Nou/Salvat (draft)” (ex.:
Semnat/Expediat/Acceptat/Respins), sistemul refuza stergerea si explica motivul; ofera,
dupa caz, optiuni de corectare sau creare dari corectate.

FAZ2 — Concurenta: Daca alta actiune a schimbat intre timp statutul, la confirmare apare
conflict de versiune; sistemul anuleaza stergerea si actualizeaza ecranul.

FA3 — Esec storage/index: Daca stergerea atasamentelor sau dezindexarea esueaza, se
marcheaza stare partiala, se reincearca automat; documentul ramane inaccesibil
utilizatorului.

FA4 — Recuperare (soft-delete): In fereastra de retentie (ex.: 7-30 zile, configurabil),
autorul sau un administrator (daca politica permite) poate restaura documentul; eveniment
DS.DRAFT_RESTORED in MLog.

FAS — Stergere in masa: Administratorul tehnic poate rula o polita automata (cron) pentru
hard-delete dupa expirarea retentiei; log dedicat.

Reguli de business:

FR 08.01 — Functional de stergere: Sistemul ofera functional dedicat pentru stergerea
darilor de seama in zona temporara (draft).
FR 08.02 — Conditie de ciclu de viata: Nu se pot sterge dari de seama care au parcurs
semnarea, expedierea sau acceptarea (integritate si trasabilitate).
Politica de stergere:

o Soft-delete ca default pentru evitare pierderi accidentale; Hard-delete doar pentru

roluri si contexte permise (ex.: curdtare automata dupa retentie).

o Retentie configurabild; MLog nu se sterge.
Atasamente: urmeaza aceeasi soartd ca documentul; la soft-delete devin inaccesibile, la
hard-delete se sterg fizic (inclusiv versiunile).
Idempotenta: Repetarea comenzii pe un document deja sters nu produce efecte; se
raspunde cu statusul curent.

Date — model minim (exemplu):

ds(id, status, deleted: boolean, deleted at, deleted by, delete type: soft/hard,
delete reason, ...)

ds_attachment(id, ds_id, deleted, storage uri, checksum, ...)

audit_log(id, entity, entity id, action: DS.DRAFT_DELETED|DS.DRAFT_RESTORED,
actor_id, ts, details_json)

retention_policy(id, scope, soft_retention_days, hard_delete_after_days, enabled)

UI/UX — elemente esentiale:

Buton ,,Sterge” vizibil doar pe documente eligibile (Nou/Salvat).

Dialog confirmare cu: nume document, data, tip stergere (dacd e cazul), checkbox
»inteleg consecintele”, cimp ,,Motiv (optional)”.

Feedback clar: banner ,,Stergere reusitia”; pentru soft-delete: ,,Recuperabil pana la
[data]”.

Cos de reciclare (optional): lista cu drafturi sterse (soft) si actiune ,,Restaureaza”.

Securitate si conformitate:
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e RBAC strict: doar autorul sau rolurile autorizate pot sterge; Administratorul tehnic poate
aplica politici globale.

o Auditabilitate: MLog pastreaza integral actiunile; contine motiv daca a fost furnizat.

e PlI/Data minimization: la hard-delete, se elimina continutul si atasamentele; raman doar
metadate necesare conform politicii.

e Protectii CSRF/XSS pentru actiunea de stergere; confirmare in doi pasi pentru hard-
delete.

Performanta si SLA:
o Timp tintd stergere (p95): < 500 ms pentru soft-delete; hard-delete poate dura mai mult
(stergeri fizice/ dezindexari).
o Procesare asincrona pentru loturi mari de atasamente; feedback de progres (optional).

Criterii de acceptanta:

e CA-1(FR08.01): Utilizatorul poate sterge o dare de seama doar daca este in ,,Nou/Salvat
(draft)”.

e« CA-2 (FR 08.02): Sistemul refuza stergerea daca documentul a fost
semnat/expediat/acceptat.

e CA-3 - Audit: Evenimentul DS.DRAFT_DELETED este inregistrat in MLog cu actor,
timp, tip stergere.

e CA-4 — Integritate: Dupa stergere, documentul nu mai apare in liste si nu poate fi folosit
n fluxuri,

e CA-5—Retentie: Pentru soft-delete, documentul poate fi restaurat in intervalul de retentie
(daca politica permite); dupa retentie, hard-delete automat.

e CA-6 — Orfane: Nu exista atasamente sau indexari orfane dupa finalizarea procesului.

Mapare la cerinte:
e FR 08.01: Sistemul RPBI dispune de functional de stergere a darilor de seama.
e FR 08.02: O dare de seama poate fi stearsa doar daca nu a parcurs integral ciclul
(semnare, expediere, acceptare).

3.4.9. UC09: EXTRAGERE RAPOARTE

Cerintele functionale aferente mecanismului de extragere a rapoartelor din SI RPBI sunt
delimitate in Tabelul 3.4.9.

Identificator Obligativitate Descrierea cerintelor functionale

FR 09.01 M Sistemul va oferi un set de rapoarte statistice destinate utilizatorilor. La
aceasta categorie de rapoarte pot fi urmatoarele:
e Raport privind ....
e Raport privind ....

FR 09.02 M Rapoartele generate in cadrul sistemului trebuie sid dispund de
functional de exportare cel putin in urmatoarele formate: PDF, XLS(X).

Mai jos este specificatia completd pentru UC09 — EXTRAGERE RAPOARTE, dezvoltata
pornind de la FR 09.01-09.02.
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Scop: Asigura utilizatorilor acces la un set de rapoarte statistice privind datele din SI RPBI (preturi
de vanzare, plati contractuale, oferte, dari de seama, rapoarte de evaluare), cu filtrare avansata,
agregari si vizualizari; rapoartele pot fi exportate in formatele PDF si XLS(X).
e Actori:
o Primari: Evaluator, Operator AGCC, Sef AGCC, Operator SCT, Sef Cadastru,
Operator Aparat Central.
o Secundari: Administrator tehnic (gestioneaza catalogul de rapoarte, permisiuni,
surse), Analist (poate defini/afina rapoarte parametrizabile).
o Sisteme conexe: MLog (audit), motor BI/Analytics, subsistem Export.

e Preconditii:
o Utilizatorul este autentificat (MPass) si are drepturi pentru rapoartele selectate.
o Datele necesare sunt sincronizate si validate (ETL/refresh finalizat).
o Nomenclatoarele/geo-straturile relevante sunt disponibile (unde e cazul).

o Postconditii:

o Raportul este generat conform parametrilor alesi (filtre, perioada, teritoriu, tip bun
etc.).

o Utilizatorul poate vizualiza raportul in UI si il poate exporta in PDF si XLS(X).
(FR 09.02)

Evenimentul este jurnalizat (cine, cand, ce raport, parametri, format export).
(Optional) Raportul este salvat in ,,Rapoartele mele” sau programat pentru rulari
recurente.

e Flux principal:

o Selectare raport (FR 09.01): Utilizatorul deschide modulul ,,Rapoarte” si alege
un raport din catalog (ex.: ,,Preturi de vanzare — sinteza trimestriala”, ,,Plati
contractuale — evolutie”, ,,Oferte — structura pe tipuri”, ,,Dari de seama — statusuri
si timpi”, ,,Rapoarte de evaluare — indicatori”).

o Parametrizare: Seteaza filtre (perioadd, unitate administrativ-teritoriala,
tip/subtip de imobil, modul de folosinta, sursa, statut, valuta etc.).

o Generare: Sistemul ruleaza interogdrile si agregarile (suma, medie, mediana,
percentild, numadr tranzactii, rate de variatie), aplica reguli de confidentialitate
(ex.: supresie pentru seturi foarte mici).

o Previzualizare: Ul afiseaza tabel si, unde e relevant, grafice (linii, bare, harti
tematice), impreuna cu metadate (perioada, data refresh).

o Export (FR 09.02): Utilizatorul alege PDF sau XLS(X):

= PDF: formatat pentru tiparire, cu antet, note metodologice, legenda.
=  XLS(X): date tabelare + (optional) foi multiple pentru detalii, pivoturi,
dictionar de cAmpuri.

o Fluxuri alternative / exceptii:
o FA1l - Fara rezultate: Se afiseazd mesaj ,,Nu exista date pentru criteriile alese”;
utilizatorul poate relaxa filtrele.
o FA2 — Set mic/Confidentialitate: Daca setul este sub pragul minim, sistemul
agrega suplimentar sau anonimizeaza; daca nu e posibil, refuza exportul
granular si propune nivel superior (ex.: pe UAT mai mare).
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o

FA3 — Volum mare: Pentru exporturi > prag (ex.: 200k randuri), sistemul ruleaza
asincron si livreaza link de descércare in ,,Rapoartele mele” (notificare in-app/e-
mail).

FA4 — Timeout: Sistemul optimizeaza interogarea sau sugereaza filtre/perioade
mai inguste; logheaza tentativa.

FA5 — Lipsa permisiuni: Ul indica raport indisponibil; ofera contact pentru
solicitarea accesului.

Reguli de business:

o

O

Date —

o

o

o

o

FR 09.01 — Set de rapoarte: Catalogul trebuie sa includa cel putin urmatoarele
categorii (exemple orientative):
= Preturi de vanzare: sintezd pe perioade/teritorii; distributii (percentile),
harti valorice.
= Pliti contractuale: locatiuni/arende/superficii — niveluri medii, evolutii,
segmentari pe tipuri de imobile.
= Oferte imobiliare: structurd pe tipuri/subtipuri, preturi de ofertd vs.
istorice, grad de acoperire.
= Dari de seamia: volum depuneri, rate respingeri/acceptari, timpi de
procesare.
= Rapoarte de evaluare: numar, valori estimate, distributii pe categorii de
bunuri.
FR 09.02 — Export: Orice raport poate fi exportat in PDF si XLS(X); exportul
respectd filtrele aplicate si include metadate (perioada, data generare, versiune).
Parametrizare obligatorie: Perioada este obligatorie; pentru rapoarte teritoriale,
UAT/zonare este recomandat(a).
Consistenta metrici: Definitiile indicatorilor (medie, mediana, percentild p50/p90
etc.) sunt standardizate in glosar.
Confidentialitate: Prag minim de publicare (k-anonymity simplificat); supresie
sau agregare cand e nevoie.
Caching: Rezultatele frecvente pot fi cache-uite pe fereastra de actualizare
definita.

model minim (exemplu):

report_definition(id, code, name, category, description, parameters_schema_json,
roles_allowed_json, is_active)

report_job(id, report_definition_id, requester_id, parameters_json, status:
queued|running|donelfailed, submitted_at, finished at, duration_ms, row_count)
report_result(id, job_id, preview_json, export pdf uri, export xlIsx uri,
metadata_json)

audit_log(id, entity, entity id, action. REPORT.RUN|REPORT.EXPORT,
actor_id, ts, details_json).

UI/UX — elemente esentiale:

)
)
O

Catalog rapoarte cu cautare/filtrare; favorit/,,Rapoartele mele”.
Panou de parametri cu validari (date pickers, multi-select pe nomenclatoare).
Previzualizare (tabel + grafic optional), coloane sortabile, paginate.
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o Export rapid (PDF/XLSX), afisarea metadatelor (perioada, data generarii,
versiune).
o Job center pentru rulari asincrone, cu status si descircare ulterioara.

e Securitate si conformitate:
o RBAC pe report_definition (roluri care pot vedea/rula/exporta).
o Minimizare PII: rapoartele statistice expun agregate; datele identificate se
restrictioneaza conform politicii.
Audit complet: toate rularile si exporturile sunt logate (MLog).
TLS end-to-end; protectie impotriva exporturilor abuzive (rate limiting, throttling).

o Performanta si SLA:
o P95 < 2 s pentru rapoarte standard (< 100k randuri agregate).
o Executie asincrona pentru rapoarte grele; retry pe erori tranzitorii; circuit
breaker la incarcare mare.
o Indexare si materialized views pentru seturi frecvente.
e Criterii de acceptanta:
o CA-1 (FR 09.01): Utilizatorul poate selecta dintr-un catalog si rula rapoarte
statistice parametrizabile.
o CA-2 (FR09.02): Orice raport rulat poate fi exportat in PDF si XLS(X), pastrand
filtrele aplicate.
CA-3: Rapoartele includ metadate (perioada, data generarii, versiune, sursa).
CA-4: Sistemul blocheaza accesul la rapoarte neautorizate; jurnalizeaza toate
rularile/exporturile.
o CA-5: Pentru seturi mici/confidentiale, sistemul aplicd supresie/aglomerare sau
refuza exportul granular.

e Mapare la cerinte:
o FR 09.01: Sistemul ofera un set de rapoarte statistice destinate utilizatorilor
(exemple incluse).
o FR09.02: Rapoartele dispun de export in PDF si XLS(X).

3.4.10. UC010: VIZUALIZAREA ISTORICULUI DOCUMENTULUI/DARII DE SEAMA

Cerintele functionale aferente mecanismului de vizualizare a documentului/darii de seama din
sistemul RPBI sunt delimitate in Tabelul 3.4.10.

Identificator Obligativitate Descrierea cerintelor functionale

Sistemul trebuie sa permitda utilizatorului autorizat vizualizarea

FR 10.01 M o . S o <
istoricului complet al actiunilor efectuate asupra unei dari de seama.
istemul va afisa o listd cronologicd a actiunilor efectuate asupra
FR 10.02 M 5 afis g : P
documentului.
Fiecare actiune va include urmatoarele informatii:
e Tipul actiunii (ex. ,Document creat”, ,,Document
FR 10.03 M

modificat”,,Document semnat”, ,,Document expediat™)
e Data si ora efectudrii actiunii
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e Numele complet al utilizatorului care a efectuat actiunea
e Modificarea statusului documentului (de ex. din ,,Nou” in
»alvat”).
Informatiile vor fi prezentate sub forma de tabel sau listd cronologica
descrescatoare (cea mai recenta actiune prima).
Coloanele afisate:
FR 10.04 M e Data/Ora actiunii
Utilizator
e Actiunea efectuata (ex. Documentul a fost creat)

Statut anterior si Statut nou (ex. nou>salvat, semnat>expediat)

Functionalitatea este disponibila doar pentru utilizatorii autentificati
care detin dreptul de acces la documentul respectiv.

Istoricul documentului este generat automat de sistem si nu poate fi
modificat manual de cétre utilizatori.

FR 10.05 M

FR 10.06 M

Mai jos este specificatia completd pentru UC10 — VIZUALIZAREA ISTORICULUI
DOCUMENTULUI/DARII DE SEAMA, dezvoltati pornind de la FR 10.01-10.06.

Scop: Permite utilizatorilor autorizati sd vizualizeze istoricul complet si imuabil al tuturor
actiunilor efectuate asupra unei dari de seama, intr-o listd cronologicd descrescatoare (cea mai
recentd actiune prima), cu detalii despre tipul actiunii, data/ora, autorul si tranzitia de statut.
e Actori:
o Primari: Evaluator, Operator AGCC, Sef AGCC, Operator SCT, Sef Cadastru,
Operator Aparat Central.
Secundari: Administrator tehnic (definire politici de audit/retention).
Sisteme conexe: Subsistem de audit (ex. MLog), serviciu de time-stamping (pentru
evenimente critice precum semnare/expediere).

e Preconditii:
o Utilizatorul este autentificat (MPass) si are drept de acces la documentul selectat.
(FR 10.05)
o Pentru documentul vizualizat exista evenimente jurnalizate generate automat de
sistem. (FR 10.06)

o Postconditii:
o Istoricul este afisat integral si read-only; utilizatorul poate filtra/cauta si exporta
(optional) istoricul in format PDF/XLSX.
o Evenimentul de vizualizare este jurnalizat (cine, cand, document).

e Flux principal:
o Acces istoric (FR 10.01): Din ecranul darii de seama, utilizatorul apasa ,,Istoric”.
o Incircare evenimente: Sistemul colecteaza toate actiunile asociate documentului
din subsistemul de audit.
o Ordonare descrescatoare (FR 10.02): Evenimentele sunt afisate cu ultima
actiune in prim-plan.
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Afisare detalii (FR 10.03 — FR 10.04): Pentru fiecare actiune se afiseaza cel putin:

= Data/Ora actiunii (cu fus orar sistem);

= Utilizator (numele complet al persoanei care a efectuat actiunea);

= Actiunea efectuatd (ex.: ,,Document creat”, ,Document modificat”,

,2Document semnat”, ,,Document expediat”);

= Statut anterior — Statut nou (ex.: Nou — Salvat, Semnat — Expediat).
Filtrare/Cautare: Optional, utilizatorul poate filtra dupa tip actiune, actor,
interval de timp sau statut.
Export (optional): Utilizatorul poate exporta istoricul vizualizat in PDF/XLSX
pentru anexare la dosare interne.
Audit: Sistemul inregistreaza evenimentul HISTORY.VIEW (actor, document,
interval, parametri vizualizare).

Fluxuri alternative / exceptii:

o

FAl — Fara evenimente: Dacad nu existd evenimente (document nou creat fara
actiuni), se afiseaza mesajul ,,Nu exista actiuni inregistrate.”

FA2 — Acces insuficient (FR 10.05): Daca utilizatorul nu are drepturi, sistemul
refuza accesul si indica motivul.

FA3 — Date partiale: Daca subsistemul de audit este temporar indisponibil,
sistemul afiseaza ultimele evenimente cache si un banner informativ; se reincearca
incarcarea.

FA4 — Filtre restrictive: Daca filtrele alese returneaza zero rezultate, se sugereaza
relaxarea criteriilor.

Reguli de business:

o

O

Date —

O

e}

FR 10.01 — Vizualizare completi: Istoricul cuprinde toate actiunile relevante
(creare/salvare/modificare/semnare/expediere/acceptare/respingere/stergere
draft/atasare fisier/validari/etc.).

FR 10.02 — Ordonare: Lista se afiseaza in ordine cronologica descrescatoare.
FR 10.03 — Continut eveniment: Fiecare inregistrare include tip actiune,
data/ora, numele complet al utilizatorului, statut anterior si statut nou.

FR 10.04 — Format prezentare: Afisare sub forma de tabel (default) sau lista
cronologica; cele mai recente evenimente sunt primele.

FR 10.05 — Control acces: Doar utilizatorii autentificati si autorizati pot vedea
istoricul documentului respectiv.

FR 10.06 — Imuabilitate: Istoricul este generat automat si nu poate fi modificat
manual de utilizatori.

Time-stamp pentru evenimente critice: Pentru actiuni precum Semnare si
expediere, se asociaza (daca este disponibil) marcaj temporal de la TSA.
Trasabilitate completia: Toate modificarile de continut si meta-informatii (ex.:
atasamente) sunt reflectate in istoric.

model minim (exemplu):

history_event(id, ds_id, action_code, action_name, actor_id, actor_full _name,
occurred_at, prev_status, new_status, details_json, tsa_token_nullable)
audit_log(id, entity, entity_id, action: HISTORY.VIEW, actor_id, ts, details_json).
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UI/UX — elemente esentiale:

o

o

Tabel cu coloane: Data/Ora actiunii, Utilizator, Actiunea efectuatd, Statut
anterior, Statut nou. (FR 10.04)

Sortare descresciatoare dupa Data/Ora (implicit); filtre rapide (actor, tip actiune,
interval).

Detalii eveniment: clic pe rind — panou lateral cu metadate suplimentare (ID
semnaturd, hash document, motiv respingere etc.).

Export in PDF/XLSX; antet cu ID document, perioada, data generirii.

Securitate si conformitate:

o

o

RBAC: istoricul este vizibil numai pentru rolurile care au acces la document. (FR
10.05)

Integritate: evenimentele sunt write-once; nu exista operatiuni de editare/stergere
la nivel de Ul. (FR 10.06)

Confidentialitate: istoricul afiseaza doar PIl minim necesare (nume complet al
actorului).

TLS end-to-end; protectii anti-enumerare (nu se divulga existenta documentelor
fara autorizare).

Performanta si SLA:

o

Incircare p95 < 500 ms pentru documente cu istoric standard; paginare automati
pentru istorice foarte lungi.

Caching pe scurtd duratda pentru ultimele evenimente; indexuri pe ds_id si
occurred_at.

Criterii de acceptanta:

o

o

CA-1 (FR 10.01): Utilizatorul autorizat poate vizualiza istoricul complet al unei
dari de seama.

CA-2 (FR 10.02): Evenimentele sunt afisate cronologic descrescator.

CA-3 (FR 10.03): Fiecare eveniment contine tip actiune, data/ora, numele
complet al utilizatorului, statut anterior — statut nou.

CA-4 (FR 10.04): Informatiile sunt prezentate intr-un tabel/lista cu coloanele
indicate.

CA-5 (FR 10.05): Accesul la istoric este restrictionat la utilizatori autentificati si
autorizati.

CA-6 (FR 10.06): Istoricul este generat automat si nu poate fi modificat manual.

Mapare la cerinte:

o

@)
@)

FR 10.01: Vizualizare istoric complet pentru utilizatori autorizati.

FR 10.02: Lista cronologica a actiunilor asupra documentului.

FR 10.03: Fiecare actiune include tip, data/ora, nume actor, schimbare de
statut.

FR 10.04: Prezentare in tabel/lista descrescitoare, cu coloanele specificate.

FR 10.05: Disponibil doar pentru utilizatori autentificati cu drept de acces.

FR 10.06: Istoricul este automat si nemodificabil.
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3.4.11. UC11: IMPRIMARE DARE DE SEAMA

Cerintele functionale aferente mecanismului de imprimare a darii de seama sunt delimitate in

Tabelul 3.4.11.
Identificator Obligativitate Descrierea cerintelor functionale
Functionalitatea de imprimare a darilor de seamd trebuie sa fie
FR 11.02 M e
accesibild doar pentru documentele acceptate.
FR 11.03 M gg’:fmul SI RPBI va genera pentru imprimare un fisier extern in format
Darea de seama destinatd imprimarii va ardta similar cu exemplarul
FR11.04 M aprobat de catre AGCC.

Mai jos este specificatia completd pentru UC11 — IMPRIMAREA DARII DE SEAMA,
dezvoltata pornind de la FR 11.01-10.04.

Scop: Asigura generarea unui fisier extern PDF al darii de seama exclusiv pentru documentele
in starea ,,Acceptat”, in conformitate cu exemplarul aprobat / Anexa nr. si cu trasabilitate.

e Actori:

Primari: Evaluator, Operator AGCC, Sef AGCC, Operator Aparat Central, Sef Cadastru.
Secundari: Administrator tehnic (gestiune sabloane, politici de imprimare).
Sisteme conexe: Subsistem Export/Print, MLog (audit).

e Preconditii:

Utilizatorul este autentificat (MPass) si are drept de acces la document.

Darea de seama se afla in starea ,,Acceptat”. (FR 11.02)

Sablonul de imprimare activ (exemplarul aprobat / Anexa nr.) este disponibil si
versiunea este valida. (FR 11.04)

e Postconditii:

Se genereaza PDF-ul de imprimare cu layout conform exemplarului aprobat / Anexa nr.
(FR 11.03, FR 11.04)

PDF-ul contine metadate (ID document, versiune sablon, datd/ora generarii, utilizator,
hash) si este pus la descarcare/tiparire.

Evenimentul este jurnalizat in MLog (cine, cand, ce document, versiune sablon).

e Flux principal:

1.

2.

3.

Initiere: Utilizatorul deschide darea de seama ,,Acceptat” si apasa ,,Imprima / PDF”. (FR
11.02)

Validare stare: Sistemul verifica starea ,,Acceptat”; daca validarea reuseste, continua.
(FR 11.02)

Selectare sablon: Se incarca sablonul aprobat (exemplarul standard sau Anexa nr.) in
versiunea curenta. (FR 11.04)
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4. Compunere document: Sistemul mapeaza campurile darii de seama pe sablon, aplica
formatari (antet, subsol, numerotare, tabele cu cap de tabel repetat), eventual
limba/localizare.

5. Generare PDF (FR 11.03): Se produce fisierul PDF, se inserecaza metadate (ID,
timestamp generare, utilizator), sumarizare anexe daca e cazul.

6. Livrare: PDF-ul este disponibil pentru descarcare/previzualizare/print; Ul confirma
,PDF generat cu succes”.

7. Audit: Tn MLog se inregistreazd DS.PRINTED (document, versiune sablon, actor, timp).

Fluxuri alternative / exceptii:

e FA1 - Document neeligibil: Daca starea # ,,Acceptat”, sistemul blocheaza actiunea si
afiseazd motivul (ex.: ,Imprimarea este disponibild doar pentru documente acceptate.”).
(FR 11.02)

e FAZ2 - Sablon indisponibil/nevalid: Daca sablonul lipseste sau versiunea nu este valida,
sistemul opreste generarea si indicd administratorului tehnic rezolutia (alegerea unui
sablon valid).

e FA3 - Esec generare PDF: La eroare tranzitorie, sistemul reincearca; la esec definitiv,
oferd mesaj explicit si logheaza incidentul.

e FA4 — Continut extins: Dacd anexe/tablouri depdsesc pragul de paginare, sistemul
fragmentaza continutul pe pagini multiple si anexeaza sumarul, pastrand formatul
aprobant.

Reguli de business:

e« FR 11.02 - Eligibilitate: Doar documentele in starea ,,Acceptat” pot fi imprimate.

e FR 11.03 — Format: Fisierul de imprimare este exclusiv PDF (extern, pregatit pentru
tiparire).

e FR 11.04 - Conformitate: Aspectul PDF-ului trebuie sa fie similar exemplarului
aprobat de autoritatea competentd sau conform Anexei nr. (logo, antet, structura sectiuni,
tabelari, semnalari).

o Sabloane versionate: Orice modificare a sablonului produce o noua versiune; imprimarea
marcheaza versiunea aplicata.

o Continut imuabil: Datele imprimate reflectd exact versiunea ,,Acceptat”; nu se injecteaza
informatii in afara campurilor permise.

Date — model minim (exemplu):

e print_template(id, code, name, version, is_active, annex_ref, layout_spec_uri)

e print_job(id, ds_id, template_id, requested_by, requested_at, status, finished_at, pdf uri,
meta_json)

e audit_log(id, entity, entity id, action: DS.PRINTED, actor _id, ts, details_json)

UI/UX — elemente esentiale:

e Buton ,,Jmprimi / PDF” vizibil doar cand starea este ,,Acceptat”. (FR 11.02)

e Previzualizare PDF in browser + Descircare; antet cu ID document, data generirii,
versiune sablon.

o Paginare corecta: cap de tabel repetat, note/legenda, spatii pentru eventuale mentiuni.
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e Securitate si conformitate:
o RBAC: Doar utilizatorii cu acces la document pot genera PDF-ul.
e Integritate: PDF-ul include hash (ex.: SHA-256) in metadate; jurnalizare completa in
MLog.
o Confidentialitate: Se includ doar datele permise de exemplarul aprobat / Anexa.

e Performanta si SLA:
e P95 <2 s pentru generarea PDF-ului standard; pentru documente voluminoase, generare
asincrona cu notificare la finalizare.
e Scalare: motorul de generare suporta coada de job-uri si limitare rate.
e Criterii de acceptanta:
e CA-1 (FR 11.02): Butonul de imprimare este disponibil doar pe documente ,,Acceptat”.
e CA-2 (FR 11.03): Sistemul genereaza un PDF extern valabil pentru tiparire.
e CA-3(FR 11.04): Layout-ul PDF este similar exemplarului aprobat / Anexei nr. (identic
din punct de vedere structural si vizual).
e CA-4: Evenimentul de imprimare este jurnalizat (actor, timp, versiune sablon).
e CA-5: Orice esec de generare este comunicat clar si logat; la remediere, imprimarea
reuseste.

3.4.12. UC12: JURNALIZARE EVENIMENTE

Cerintele functionale aferente mecanismului de jurnalizare a evenimentelor in sistemul S| RPBI
sunt delimitate in Tabelul 3.4.12

Identificator Obligativitate Descrierea cerintelor functionale

SI RPBI va contine mecanism de jurnalizare a tuturor evenimentelor
FR 12.01 M e
aferente utilizarii.
In calitate de mecanism de jurnalizare trebuie integrat subsistemul de

FR12.02 M jurnalizare din cadrul MLog.
Sistemul va jurnaliza cel putin urmatoarele categorii de evenimente:
e Autentificarea si de autentificare a utilizatorilor
e Accesarea, vizualizarea, modificarea sau  stergerea
FR12.03 M documentelor
o Crearea, semnarea, expedierea documentelor
e Schimbarea statutului documentelor
Fiecare eveniment jurnalizat va contine urmatoarele campuri
obligatorii:
e Data si ora exacta a evenimentului (timestamp)
e Tipul evenimentului
FR 12.04 M

o Descrierea evenimentului
e ID-ul unic al utilizatorului
e Numele complet al utilizatorului
e Adresa IP (daca este disponibild)

Mai jos este specificatia completa pentru UC12 — JURNALIZARE EVENIMENTE, dezvoltata
pornind de la FR 12.01-12.04.
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Scop: Asigura trasabilitatea completa a utilizarii SI RPBI prin Inregistrarea automata, centralizata
si imuabild a tuturor evenimentelor relevante (autentificare, acces, creare/modificare/stergere
documente, semnare, expediere, schimbari de statut), cu timp exact, identitate actor si context
tehnic, pentru audit, securitate si conformitate.

o Actori:
o Primari: Toti utilizatorii autentificati ai sistemului (Evaluator, Operator AGCC,
Sef AGCC, Operator SCT, Sef Cadastru, Operator Aparat Central).
o Secundari: Administrator tehnic (politici de logging, retentie, integrare), Echipa
securitate/audit (analiza, conformitate).
o Sisteme conexe: MLog (subsistemul guvernamental de jurnalizare), serviciu Time
Stamping (pentru evenimente critice).

¢ Preconditii:
o Utilizatorul este autentificat prin MPass sau existd o operatiune sistemica (job
programat/API) ce trebuie jurnalizata.
o Integrarea cu MLog este activa si disponibila. (FR 12.02).

o Postconditii:
o Evenimentul este Tnregistrat in jurnalul intern si propagat catre MLog cu toate
campurile obligatorii. (FR 12.01, FR 12.02, FR 12.04)
o Incaz de indisponibilitate a MLog, evenimentul este buffer-izat local si retransmis
automat la restabilire.

e Flux principal:

o Generare eveniment: La fiecare actiune relevanta (ex.: login, vizualizare, creare,
modificare, semnare, expediere, schimbare statut), aplicatia produce un record de
audit conform schemei. (FR 12.03)

o imbogitire metadate: Sistemul ataseaza timestamp exact, 1D utilizator, nume
complet, IP, tip eveniment, descriere, si, daca e cazul, statut anterior — statut
nou. (FR 12.04)

o Persistenta si transmitere: Evenimentul se persista in jurnalul intern (WORM-
like) si se transmite catre MLog.

o Confirmare & monitorizare: La succes, sistemul marcheazd evenimentul ca
livrat; la esec, il plaseaza intr-0 coada de retry cu backoff.

o Vizualizare/Audit: Utilizatorii autorizati pot consulta evenimentele (ex.: din
ecranul de istoric al documentului), iar echipa de audit poate exporta rapoarte.

o Fluxuri alternative / exceptii:

o FALl - MLog indisponibil: Evenimentele sunt stash-uite in buffer local criptat;
sistemul face retry automat pana la livrare.

o FA2 — Camp lipsa/invalid: Evenimentul este respins de validatorul intern; se
reincearca cu corectie sau se logheaza ca incident.

o FA3-Volum mare (burst): Se aplica throttling si agregare (ex.: multiple view-
uri consecutive), fara a pierde evenimente critice (semnare, expediere, schimbare
de statut).
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o FA4 —Integritate compromisa: Daca se detecteaza tamper asupra jurnalului local,
se ridicd alerta si se blocheaza operatiunile sensibile pand la remediere.

Reguli de business:
o FR 12.01 - Acoperire totala: Se jurnalizeaza toate evenimentele aferente

utilizairii: autentificare/deautentificare, acces/vizualizare,
creare/modificare/stergere, semnare, expediere, orice schimbare de statut. (FR
12.03)

o FR 12.02 - Integrare MLog: Mecanismul primar de jurnalizare este MLog;
jurnalul intern serveste ca buffer si sursa redundata.
o FR 12.04 — Campuri obligatorii: Fiecare eveniment include, cel putin:
» Data si ora exacta (timestamp) — in UTC, afisat in UI conform fusului
Europe/Chisinau;
= Tipul evenimentului — ex.: AUTH.LOGIN, DOC.VIEW, DOC.CREATE,
DOC.UPDATE, DOC.DELETE, DOC.SIGN, DOC.SEND,
DOC.STATUS _CHANGE;
= Descrierea evenimentului — text scurt, standardizat;
= ID-ul unic al utilizatorului;
= Numele complet al utilizatorului;
= Adresa IP (daca este disponibila).
o Status tracking: La DOC.STATUS_CHANGE se¢ logheaza statut anterior —
statut nou (ex.: Nou — Salvat, Semnat — Expediat).
o Imuabilitate: Evenimentele sunt append-only; nu pot fi modificate sau sterse
retroactiv.
o Retentie: Perioade de retentie configurabile (ex.: min. 3-5 ani pentru evenimente
critice), cu archivare criptata.

Date — model minim (exemplu):
o audit_event(
id, occurred_at_utc, event_type, event_description,
user_id, user_full_name, user_roles_json,
ip_address, user_agent,
entity _type, entity _id,
prev_status, new_status,
correlation_id, request_id, session_id,
severity, source: uilapi|batch,
delivered_to_mlog: boolean, mlog_ref, details_json).

UI/UX — elemente esentiale:
o Panou audit cu filtre (tip eveniment, utilizator, entitate, interval), sortare dupa
timp, export (CSV/XLSX/PDF).
Indicator livrare MLog pe eveniment (ex.: ,,livrat / in asteptare”).
Vizualizare contextuald in ecranul documentului: istoric filtrat pe entitatea
curenta.

Securitate si conformitate:
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o RBAC strict pentru acces la loguri; acces separat pentru echipa de
audit/securitate.
Criptare in tranzit (TLS) si la rest (chei gestionate in HSM sau echivalent).
Protectie integritate: semnare/hashing pe loturi (chain-of-custody) sau optional
time-stamping TSA pentru evenimente critice.

o Minimizare PII: se colecteaza doar cAmpurile necesare; descrierile nu includ date
sensibile.

o Performanta si SLA:
o P95 <50 ms overhead per eveniment (non-blocant pentru fluxul de business).
o Throughput sustinut prin cozi asincrone; retry cu backoft si circuit breaker spre
MLog.

e Criterii de acceptanta:

o CA-1 (FR 12.01): Orice actiune de utilizare genereaza un eveniment de
jurnalizare.

o CA-2 (FR 12.02): Evenimentele sunt transmise catre MLog; la indisponibilitate,
sunt buffer-izate si livrate ulterior.

o CA-3 (FR 12.03): Se regasesc in log cel putin categoriile:
autentificare/deautentificare, acces/vizualizare, creare/semnare/expediere
documente, schimbari de statut.

o CA-4 (FR 12.04): Fiecare eveniment contine toate campurile obligatorii
(timestamp, tip, descriere, ID utilizator, nume complet, IP).

o CA-5: Evenimentele sunt imuabile si accesibile doar utilizatorilor autorizati.

e Mapare la cerinte:
o FR 12.01: Mecanism complet de jurnalizare a evenimentelor.
o FR12.02: Integrare cu subsystemul MLog.
o FR 12.03: Jurnalizare a categoriilor minime (auth, acces, CRUD documente,
semnare/expediere, schimbari de statut).
o FR 12.04: Structura minima de caAmpuri obligatorii pe fiecare eveniment.

3.4.13. UC13: EVIDENTA PLATILOR CONTRACTUALE

Cerintele functionale aferente mecanismului de evidenta a preturilor contractuale in SI RPBI sunt
delimitate in Tabelul 3.4.13

Identificator Obligativitate Descrierea cerintelor functionale

Sistemul va afisa datele din doua categorii de contracte:

FR 13.01 M 1. Contracte de vanzare-cumparare

2. Contracte de locatiune, arenda, superficie
Datele contractelor de vanzare-cumparare se vor afisa in forma tabelara
si vor contine urmatoarele date:

- numarul cadastral;

- adresa completa,

- tipul bunului;

- modul de folosinta a bunului imobil;

FR 13.02 M
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FR 13.03

FR 13.04

FR 13.05
FR 13.06

FR 13.07

FR 13.08

FR 13.09
FR 13.10

FR 13.11
FR 13.12

FR 13.13

M

<

< 2L 2L L

- categoria de destinatie (in cazul terenurilor);

- suprafata bunului;

- parametrii tehnici ai bunului;

- pretul tranzactiei,

- valuta tranzactiei;

- data incheierii contractului de vanzare-cumpdrare;

- statut contract;

- vizualizarea contractul de vanzare-cumpdrare.

Datele contractelor de locatiune, arenda, superficie se vor afisa in forma
tabelard si vor contine urmatoarele date:

- numarul cadastral;

- adresa completa,

- tipul bunului;

- modul de folosintd a bunului;

- categoria de destinatie (in cazul terenurilor);

- suprafata bunului;

- parametri tehnici ai bunului;

- plata contractuala;

- valuta platii;

- tipul platii contractulae (lunare, anuale),

- data incheierii contractului;

- statut contract;

- vizualizarea contractului de locatiune, arenda, superficie.

Informatia privind contractele de locatiune, arenda, superficie va fi
preluata prin platforma de interoperabilitate MConnect din:
- Sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat, informatiile
despre contractele incheiate de catre persoanele fizice, care nu
desfasoara activitate de Intreprinzator si care transmit
persoanelor specificate la art.54 din Codul fiscal nr. 1163/1997,
precum si altor persoane decat cele specificate la art. 90 din codul
prenotat, in posesie si/sau folosinta
(locatiune/arenda/uzufruct/superficie) proprietate imobiliara;
- Sistemul informational Cadastrul Bunurilor Imobile.
Sistemul va diviza datele din contractele de vanzare-cumpérare si
contractele de locatiune, arenda, superficie.
Sistemul va afisa o lista cronologica a numerelor cadastrale si datelor
aferente acestora
Sistemul va permite operatorului aparat central adaugarea numerelor
cadastrale si datelor aferente acestora, in cazul depistarii contractelor
care au indicate in acelasi contract mai multe numere cadastrale.
Sistemul va permite corectarea datelor Tnregistrate pentru numerele
cadastrale
Sistemul va permite corectarea sumei contractului si valutei
Sistemul va permite vizualizarea contractului de vanzare-cumparare
pentru fiecare numar cadastral in parte
Sistemul va permite generarea rapoartelor statistice
Sistemul va salva istoricul modificarilor efectuate pentru fiecare numar
cadastral Tn parte
Sistemul va oferi posibilitatea de filtrare a informatiei aparute dupa:

- numar cadastral;
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- perioadd;

- modul de folosinta a bunului;

- tipul bunului;

- valuta;

- adresad;

- statut.

FR 13.14 M Pentru fiecare numar cadastral sistemul va afisa statutul acestuia care
poate fi:

- Nou (este atrubuit implicit de sistem pentru acele numere
cadastrale care nu au fost prelucrate de catre operatorul SCT sau
operatorul aparatului central);

- Salvat (au fost efectuate ajustari dar nu au fost finalizate);

- Acceptat (datele au fost verificate si corespund sau datele au fost
ajustate pentru a corespunde);

- Incident (sunt depistate contracte cu anomalii);

- Anomalie (datele contractului nu corespund realitatii).

FR 13.15 M Sistemul va trebuie sa calculeze extremele conform formulelor stabilite
de catre AGCC.
FR 13.16 M Sistemul va amplasa pe hartd informatiile referitoare la preturile si

valorile bunurilor imobile, oferind o reprezentare detaliata a zonelor
valorice si a tendintelor pietei imobiliare

FR 13.17 M Sistemul va afisa pe hartd informatiile referitoare la platile pentru
locatiune, arenda si redeventele pentru constituirea superficiilor.

Mai jos este specificatia completi pentru UC13 - EVIDENTA PLATILOR
CONTRACTUALE, dezvoltata pornind de la FR 13.01-13.14.

Scop: Asigura gestionarea completa si trasabila a datelor contractuale pentru doua categorii de
contracte — vanzare-cumparare si locatiune/arenda/superficie — incluzand vizualizare
tabelara, filtrare, validare/corelare, corectii controlate, statutare, istoric modificari,
raportare statistica si reprezentare GIS a  preturilor/valorilor i  platilor.

Actori:
e Primari: Operator SCT, Operator Aparat Central, Sef Cadastru.
e Secundari: Evaluator, Operator/Sef AGCC (consultare/rapoarte), Administrator tehnic
(configurari, permisiuni, nomenclatoare).
« Sisteme conexe: MConnect (interoperabilitate), SI Cadastrul Bunurilor Imobile si Sl
al Serviciului Fiscal de Stat (surse de date), MLog (audit), motor GIS/geo-servicii.

Preconditii:
« Utilizatorul este autentificat (MPass) si are drepturi aferente modulului.
e Integrarea cu MConnect este activa; conexiunile catre SI Cadastrul Bunurilor Imobile
si Sl al Serviciului Fiscal de Stat functionale (pentru ingestie/refresh). (FR 13.04).
e Conexiune activd/functionala cu componentele (subsistemele) SI CBI (pentru
ingestie/refresh). (FR 13.xx)

Postconditii:

o Datele contractuale sunt afisate corect pe cele doud categorii (vanzare-cumparare vs.
locatiune/arenda/superficie). (FR 13.01, FR 13.05)
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Orice corectie este salvata, cu istoric pastrat pe fiecare numar cadastral. (FR 13.08, FR
13.09, FR 13.12)

Rapoartele statistice pot fi generate; hartile prezinta preturi/valori si plati pe teritorii. (FR
13.11, FR 13.16, FR 13.17).

Flux principal:

1.

2.

10.

11.

Afisare categorii (FR 13.01, FR 13.05): Sistemul afiseaza doua sectiuni distincte:

o Contracte de vanzare-cumparare

o Contracte de locatiune, arenda, superficie

incircare date (FR 13.02, FR 13.03, FR 13.04):

o Pentru vanzare-cumparare, tabelul include: numar cadastral, adresa completa, tip
bun, mod de folosinta, categoria de destinatie (terenuri), suprafatd, parametri
tehnici specifici categoriei de evaluare a bunului imobil, pret tranzactie, valuta, data
contractului, statut, link vizualizare contract. (FR 13.02)

o Pentru locatiune/arenda/superficie, tabelul include: numar cadastral, adresa, tip
bun, mod de folosinta, categoria de destinatie (terenuri), suprafatd, parametri
tehnici specifici categoriei de evaluare a bunului imobil, plata contractuala, valuta,
tip platd (lunar/anual), data contractului, statut, link vizualizare. (FR 13.03)

o Informatiile pentru locatiune/arenda/superficie sunt preluate via MConnect din Si
al Serviciului Fiscal de Stat (via MConnect) si SI Cadastrul Bunurilor Imobile. (FR
13.04)

o Informatiile pentru vanzare-cumparare sunt preluate din SI CBI. (FR 13.xx)

Lista cronologici (FR 13.06): Sistemul prezinta o lista cronologica a numerelor
cadastrale si a datelor aferente.

Gestionare multiple coduri (FR 13.07): Operator Aparat Central al IP CBI poate adauga
numere cadastrale si date aferente atunci cand un contract indicd mai multe numere
cadastrale.

Corectii controlate (FR 13.08, FR 13.09): Utilizatorii autorizati pot corecta datele
pentru un numar cadastral (ex.: suma si valuta), cu validari, log si istoric.
Vizualizare contract (FR 13.10): Pentru fiecare numar cadastral, utilizatorul deschide
contractul de vanzare-cumparare/respectiv documentul de locatiune/arenda/superficie.
Rapoarte (FR 13.11): Se pot genera rapoarte statistice predefinite/parametrizabile
(perioada, teritoriu, tip bun, valuta, statut etc.).

Istoric modificari (FR 13.12): Sistemul pastreaza istoricul complet al modificarilor pentru
fiecare numar cadastral.

Filtrare (FR 13.13): Utilizatorul filtreaza dupa: numaér cadastral, perioada, mod de
folosinta, tip bun, valuta, adresa, statut.

Statutare (FR 13.14): Fiecarui numar cadastral i se afigseaza statutul:

o Nou — atribuit implicit pentru inregistrari neprelucrate;

o Salvat — exista ajustari nefinalizate;

o Acceptat — date verificate/coordonate sau ajustate pentru conformitate;

o Incident — exista neconcordante identificate;

o Anomalie — datele contractului nu corespund realitatii.

Extreme (FR 13.15): Sistemul calculeaza extremele conform formulelor AGCC (ex.:
percentile/intervale acceptabile), marcand valori outlier.
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12. GIS — Preturi/Valori (FR 13.16): Sistemul amplaseaza pe harta informatiile despre
preturi/valori ale bunurilor imobile (zone valorice, tendinte).

13.GIS - Plati (FR 13.17): Sistemul afiseaza pe harta platile pentru
chirie/arenda/superficie (niveluri medii, distributii spatiale).

Fluxuri alternative / exceptii:

e FA1 - Date incomplete/surse indisponibile: Daca MConnect/SIA SFS/SI Cadastru nu
raspunde, sistemul arata ultimele date sincronizate si un banner de stare; retry automat
la restabilire. (FR 13.04)

e FA2 - Contract cu multiple UAT: La vizualizarea GIS, sistemul agrega corespunzator
si indica zonele implicate.

e FA3 — Neconcordante: Pentru diferente intre document si inregistrarea din tabel,
utilizatorul poate marca ,,Incident” si escalada catre Operator Aparat Central.

e FA4 —Filtru fara rezultate: Ul propune relaxarea criteriilor si/sau resetarea filtrelor.

Reguli de business:

o Separare categorii (vanzare-cumparare vs. locatiune/arenda/superficie) la nivel de UI si
model de date. (FR 13.01, FR 13.05)
Campuri minime in tabelele de listare conform FR 13.02 si FR 13.03.
e Lista cronologica pe numar cadastral (evenimente/contracte aferente). (FR 13.06)
Corectii cu audit obligatoriu; orice modificare pastreaza versiunea precedenta. (FR
13.08, FR 13.09, FR 13.12)
Statutare determinista si vizibila in Ul (Nou/Salvat/Acceptat/Incident/Anomalie). (FR
13.14)
Extreme calculate dupa formule AGCC configurabile. (FR 13.15)
GIS: suport pentru vizualizari tematice, clusterizare si filtrare spatiala; date expuse in
layer-e distincte pentru preturi/valori si pliti. (FR 13.16, FR 13.17).

Date — model minim (exemplu):

contract(id, category: SALE|LEASE|ARRENDI|SUPERFICIE, cadastral_no,
address_full, property_type, use_mode, land_category nullable, area, tech_params_json,
amount, currency, payment_type_nullable: MONTHLY|ANNUAL, contract_date, status,
source: SFS|CADASTRU|MANUAL, doc_uri)

cadastral_record(id, cadastral_no, uat_code, geom_ref, current_status, last_review_at)
contract_history(id, contract_id, cadastral no, change type, prev_values json,
new_values_json, changed by, changed_at)

extreme_rule(id, code, description, formula_spec_json, active)

extreme_flag(id, contract_id, cadastral_no, rule_id, flagged_at, details_json).

UI/UX — elemente esentiale:
e Taburi pe categorii de contracte; tabele cu coloane conform FR 13.02/13.03; filtre rapide
(FR 13.13).
e Detaliu contract cu vizualizare document si timeline modificari (FR 13.10, FR 13.12).
« Editor controlat pentru corectii (Suma, valuta, campuri selectate) cu validari si preview
(FR 13.08, FR 13.09).
o Statut vizual (badge/color) pentru fiecare numar cadastral (FR 13.14).
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Harti (preturi/valori si plati) cu legende, scale, zoom pe UAT/cadastral, tooltip detalii
(FR 13.16, FR 13.17).
Rapoarte: buton ,,Genereaza raport” + export (vezi UCQ9).

Securitate si conformitate:

RBAC granular (doar roluri autorizate pot corecta date; restul — read-only).
Audit complet pentru ingestie, corectii, schimbari de statut, vizualizare contracte (MLog).
Validairi la corectii (format, consistenta, domenii valori); PII minima in Ul/rapoarte.

Performanta si SLA:

Listare tabelara p95 <1 s (paginare/indice pe cadastral no, contract date, status).
Harti cu tile caching si simplificare geometrie; p95 < 1.5 s la zoom/pan standard.
Ingestie prin joburi programate; refresh incremental cu monitorizare.

Criterii de acceptanta:

CA-1 (FR 13.01, FR 13.05): Sistemul afiseaza doua categorii distincte de contracte, cu
separare clara.

CA-2 (FR 13.02, FR 13.03): Tabelele contin toate campurile specificate.

CA-3 (FR 13.04): Datele pentru locatiune/arenda/superficie sunt preluate via MConnect
din SIA SFS (via MConnect) si SI Cadastrul Bunurilor Imobile.

CA-4 (FR 13.06 — FR 13.10): Lista cronologicd, adaugare coduri multiple, corectii
permise, vizualizare contract per numar cadastral.

CA-5 (FR 13.11 - FR 13.12): Rapoarte statistice generate; istoric modificari salvat pe
fiecare numar cadastral.

CA-6 (FR 13.13 — FR 13.14): Filtrare pe criteriile indicate; afisarea statutelor conform
definitiilor.

Mapare la cerinte:

FR 13.01: Categorii: vanzare-cumparare; locatiune/arenda/superficie.

FR 13.02: Campuri obligatorii pentru vanzare-cumparare.

FR 13.03: Campuri obligatorii pentru locatiune/arenda/superficie.

FR 13.04: Preluare din SIA SFS via MConnect.

FR 13.04.01: Preluare din subsistemele SI CBI.

FR 13.05: Divizare date pe categorii.

FR 13.06: Lista cronologicad pe numere cadastrale.

FR 13.07: Adaugare coduri cand existd multiple numere in acelasi contract.

FR 13.08 — FR 13.10: Corectii date; corectii suma/valuta; vizualizare contract.
FR 13.11 — FR 13.12: Generare rapoarte; istoric modificdri per numar cadastral.
FR 13.13 - FR 13.14: Filtrare avansata; afisarea statutelor.

FR 13.15 — FR 13.17: Calcul extreme (formule AGCC) si vizualizare GIS pentru
preturi/valori si plati.
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4. CERINTE NEFUNCTIONALE

Aceasta parte a specificatiilor tehnice stabileste cerintele nefunctionale pentru SI RPBI. Solutia IT
ce face obiectul prezentei achizitii trebuie sa corespunda acestor cerinte nefunctionale, care sunt

fundamentale pentru asigurarea fiabilitatii, securitatii, interoperabilitatii si scalabilitatii sistemului.
Cerintele nefunctionale stabilite sunt indexate dupa cum urmeaza:

fiecare cerintd este codificatd prin doud valori: X si Y, unde X reprezintd categoria de cerinte
descrisa in tabelul 4., iar Y este identificatorul unic al cerintei;
pentru fiecare cerinta este precizat nivelul de obligativitate:

e M — cerintd obligatorie ce trebuie implementata;

e D — cerinta de dorit/optionald;

e | — cerintd informativa.

Tabelul 4 — Categorii de cerinte nefunctionale pentru SI RPBI

Acronim Semnificatie Descriere adaptata pentru SI RPBI
Vizeazd structura modulard si scalabila a SI RPBI, incluzand
ARH |Cerinte de arhitectura integrarea cu MCloud si serviciile guvernamentale (MPass,
MSign, MConnect, MLog, MNotify).
COM Cerinte privind punerea in ||[Reglementeaza procesul de activare si lansare in productie a SI
functiune RPBI, inclusiv migrarea asistata si testarea pilot.
Cerinte privind produsele ||Definirea documentatiei tehnice, manualelor de utilizare si
DEL |. . . . . ’
livrabile materialelor de instruire aferente SI RPBI.
. .. Cerinte referitoare la implementarea etapizata a sistemului, cu
DEP |Cerinte privind desfasurarea ’ o P . p .
’ ’ faze de analiza, dezvoltare, testare, instruire si suport.
Principii de dezvoltare software bazate pe arhitecturd cloud-
DEV ||Cerinte de dezvoltare native, microservicii si CI/CD, asigurand flexibilitate si
mentenanta usoara.
. .. . Capacitatea SI RPBI de a fi adaptat la noi cerinte legislative,
FLEX |/Cerinte privind flexibilitatea P _ . N VP D . g <
fiscale si urbanistice fara schimbari majore in arhitectura de baza.
Cerinte privind mentenanta . . . . . .
. P " ||Stabilizarea sistemului, perioada de garantie si suport tehnic
GMS |si suportul post- .
. extins pentru SI RPBI.
implementare
Interoperabilitatea cu registrele nationale (SI Cadastrul Bunurilor
INT |Cerinte de interoperabilitate ||Imobile, SI al Serviciului Fiscal de Stat, e-Notar) si cu platformele
guvernamentale (MConnect, Geoportal INSPIRE).
LIPR Cerinte privind licentele si ||Drepturile de proprietate intelectuala pentru SI RPBI si
proprietatea intelectuala componentele software utilizate.
MG Cerinte privind gestionarea |[Managementul integrat al proiectului, monitorizarea progresului
proiectului si raportarea catre AGCC.
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Acronim Semnificatie Descriere adaptata pentru SI RPBI

Cerinte privind migrarea Reguli pentru preluarea datelor istorice privind tranzactiile

MIG o . -
datelor imobiliare si corelarea cu datele cadastrale existente.

Proceduri de mentenanta corectiva, adaptiva si evolutiva pentru
SI RPBI.

Suportul tehnic si responsabilitatea pentru eventualele defecte
dupa livrare.

MR  ||Cerinte privind intretinerea

PIR ||Cerinte post-implementare

Cerinte privind performanta ||Timp de raspuns, suport pentru cresterea numarului de utilizatori,

PSR | . o o .
si scalabilitatea tranzactii si volum de date gestionate.

Cerinte privind rezilienta si ||Asigurarea continuitatii serviciilor si recuperarea in caz de
continuitatea dezastru (DRP/BCP).

Conformitate cu Legea nr.133/2011 si HG nr.562/2025, incluzénd
criptare, autentificare MFA, RBAC si monitorizare SIEM.

RC

SEC ||Cerinte de securitate

SLA Cerinte privind nivelul Parametri de calitate si SLA pentru perioada de garantie si
serviciilor mentenanta post-implementare.
STAB Cerinte privind perioada de |[Reglementarea perioadei de stabilizare dupd implementarea SI

stabilizare RPBI.

Tehnologii utilizate (cloud, baze de date relationale si spatiale,

TS |Stack tehnologic microservicii, APl Gateway, GIS).

Testarea acceptarii

UAT . . Procese de testare si validare cu implicarea utilizatorilor finali.
utilizatorului
UTD Formarea si documentatia ||Instruirea utilizatorilor SI RPBI si furnizarea de manuale si
utilizatorilor ghiduri.
. e Interfatd web responsiva, cu componenta GIS, accesibilitate
Cerinte privind interfata cu .. . . . . .
Ul WCAG si instrumente vizuale interactive pentru analiza pietei

utilizatorul

imobiliare.

» Oferta depusa de contractant trebuie sa respecte integral toate cerintele marcate ca
obligatorii.

» Cerintele informative au rolul de a furniza explicatii suplimentare, menite sa clarifice
contextul si sa faciliteze 0 mai buna intelegere a cerintelor obligatorii si optionale.

4.1. Cerinte privind licentierea si proprietatea intelectuald

Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru va detine toate drepturile necesare pentru utilizarea
SI RPBI pe termen nelimitat, precum si asupra tuturor componentelor software necesare pentru
functionarea optima a sistemului.
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Tabelul 4.1 contine cerintele detaliate referitoare la acordarea de licente si la drepturile de
proprietate intelectuala legate de SI RPBI si de componentele software aferente. Dreptul de
proprietate asupra codului sursa dezvoltat urmeaza sa fie transferat AGCC.

Tabelul 4.1 — Cerinte privind licentele si proprietatea intelectuali

Obligativitate

Cerinta — Descriere

LIPR 001

AGCC asigura urmétoarele medii de operare pentru SI RPBI:

» mediu de productie;

» mediu de testare/instruire;

» mediu de recuperare in caz de dezastru.

Toate mediile vor fi gazduite in platforma guvernamentald comuna
MCloud.

LIPR 002

Contractantul va furniza, fara costuri suplimentare, toate licentele necesare
pentru produsele software aferente implementérii si operarii SI RPBI in cele
trei medii puse la dispozitie de AGCC (sisteme de operare, RDBMS, software
specific, biblioteci si alte componente COTS).

LIPR 003

Cantitatea de licente oferite pentru software-ul COTS diferit de stiva
tehnologica necesara nu trebuie s limiteze numarul de utilizatori autorizati
ai SI RPBI. Nu vor exista restrictii privind numarul de documente, tranzactii
sau accesari simultane ale sistemului.

LIPR 004

Licentele furnizate trebuie sa permita accesarea API-urilor expuse de SI
RPBI de citre orice aplicatie sau sistem extern autorizat.

LIPR 005

Contractantul trebuie sa transmitda AGCC toate drepturile asupra
dezvoltarilor, ajustarilor, configuratiilor si personalizdrilor efectuate pentru
implementarea SI RPBI, inclusiv asupra componentelor si codului sursa
dezvoltate.

LIPR 006

Contractantul va transfera AGCC drepturile de proprietate pentru intregul
cod sursa al SI RPBI dezvoltat.

LIPR 007

Toate datele stocate Tn baza de date a SI RPBI sunt proprietatea AGCC.
Accesul la aceste date, atit pe perioada contractului, cat si ulterior, va fi
reglementat prin clauze de confidentialitate si securitate a informatiilor.

LIPR 008

Contractantul trebuie sd prezinte In ofertd modelul de acordare a licentelor
pentru SI RPBI, care sa respecte cerintele LIPR 001 — LIPR 007. Modelul
propus trebuie justificat prin argumente tehnice si economice si 1nsotit de o
analizd comparativa cu alte modele de licentiere disponibile pentru solutia
propusa.

4.2. Cerinte privind arhitectura sistemului IT

Arhitectura SI RPBI trebuie sa raspunda cerintelor Agentiei Geodezie, Cartografie si Cadastru
in ceea ce priveste flexibilitatea, modularitatea, interoperabilitatea si intretinerea sistemului

85



IT. Se va implementa o arhitectura deschisi, scalabila si orientatd pe microservicii, construita
pe standarde guvernamentale si internationale. Aceste principii trebuie sd fie vizibile si aplicabile
la toate nivelurile arhitecturii.

Tabelul 4.2 — Cerinte pentru arhitectura sistemului IT

ID obligativitate|/Cerinta — Descriere

Arhitectura SI RPBI trebuie sd fie bazatd pe standardele deschise si

ARH 001 M compatibila cu politicile guvernamentale de interoperabilitate (Legea
nr.142/2018, INSPIRE, OGC).

ARH 002 M ArhlteActura trebu_le sa _ﬁe Ol'lell-ti-lta _spre servicii (SOA) si microservicii,
expunand API-uri securizate reutilizabile.

ARH 003 M Arhitectura SI RPBI trebuie si fie fundamentata pe bune practici de
arhitectura IT (TOGAF 9.2, arhitecturi de referinta cloud-native).

ARH 004 D Arhltef:tura poate fi or'gan'lzat.a de tip client-server n-tier, cu cel putin trei
straturi: prezentare, aplicatie si date.
Sistemul trebuie sa fie nativ pentru medii virtualizate si cloud (MCloud),

ARH 005 M . L ’
proiectat pentru containerizare (Docker, Kubernetes).

ARH 006 M Arhitectura trebuie sa fie constienta de latenta, toleranta la defecte,
paralelizabila gi optimizata pentru consum rational de resurse.

ARH 007 M Comunicarea dintre componentele SI RPBI se va realiza securizat (TLS 1.3+,
RBAC, MFA) prin interfete interne dedicate.

ARH 008 M Arhitectura tehnologica trebuie sa fie rezilienta si fira puncte unice de esec
(SPOF).

ARH 009 M Utilizarea res'urseloi IT treb.ule fa fie echilibrata si optimizata, cu mecanisme
de scalare orizontala si verticala.

ARH 010 M Kup(_arnetes va ﬁ_tehnologla standard de orchestrare a containerelor si de
echilibrare a sarcinilor pentru SI RPBI.
Accesul utilizatorilor se va face exclusiv prin browser web (Chrome, Edge,

ARH 011 M Firefox, Safari), cu exceptia administratorilor care pot utiliza instrumente
dedicate.

ARH 012 M Stratul (_ie prezentare nu implementeaza logica de afaceri, exceptand validarile
de date introduse.

ARH 013 M Strau%l _de aphc:f:l‘;u trebu1.e sa fie independent de stratul de prezentare,
accesibil doar prin API-uri.
Arhitectura aplicatiei trebuie sa fie modulard, bazatd pe componente

ARH 014 M T oA . . o
reutilizabile si interfete abstracte, evitand duplicarea functionalitatilor.
Componentele din stratul de aplicatii comunica prin interfete interne bine

ARH 015 M . B S ’
definite, cu cuplare slaba (loose coupling).
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ID obligativitate||Cerinta — Descriere
ARH 016 M Aplicatiile externe vor accesa componentele stratului de aplicatie doar prin
API-uri expuse si documentate.
ARH 017 M Arhitectura trebuie sd permitd acces simultan multi-utilizator si executia
concurenta a proceselor.
ARH 018 M g[li)gi:lul de date trebuie s fie aliniat obiectelor informationale definite in SI
Structura bazei de date trebuie sa respecte standarde stricte:
* denumire consistenta (PascalCase),
ARH 019 M » utilizarea unitara a separatorilor,
* unicd limba de descriere (engleza),
* tipuri de date standardizate (XML Schema, JSON Schema).
ARH 020 M S| RPBI trebuie sa suporte un model de date integrat pentru datele de
referinta si sd asigure consistentd semantica.
ARH 021 M Sistemul trebuie sa suporte setul de caractere UTF-8 si sortare standard (A—
Z, 0-9; pentru date/ore: cronologic).
ARH 022 M Baza de date trebuie sd permitd migrarea si popularea seturilor de date
istorice (contracte, evaludri, oferte).
ARH 023 M ST RPBI trebuie sd permitd stocarea si interogarea datelor textuale in limba
romani, engleza si rusa.
‘ ARH 024 H M HDateIe pot fi accesate doar prin stratul de aplicatie, nu direct din baza de date.‘
‘ ARH 025 H M HStratul de date trebuie sa fie neutru si independent fata de stratul de aplica‘gie.‘
ARH 026 M Baza de date trebuie sa fie optimizata atat pentru operatiuni tranzactionale,
cat si pentru rapoarte statistice, fara degradarea performantei.
ARH 027 D Modelul de date trebuie documentat in detaliu (XSD, scheme relationale,
semantica asociata entitatilor).
ARH 028 M Fiecare inregistrare trebuie sa aiba un identificator unic configurabil, cu
mecanisme de detectare a coruperii datelor.
ARH 029 M Arhitectura trebuie sa asigure integritatea si consistenta datelor in scenarii
de acces concurent (multi-utilizator, procese automate, API-uri externe).

4.3. Cerinte privind stiva tehnologica a sistemului IT

Stiva tehnologica reprezintd ansamblul componentelor software si hardware necesare pentru
functionarea, dezvoltarea si Intretinerea SI RPBI. Aceasta include:

o platformele de dezvoltare si limbajele de programare utilizate;
o sistemele de gestiune a bazelor de date (RDBMS si baze de date spatiale);
o sistemele de operare si middleware;
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o solutiile de orchestrare, containere si instrumente DevOps;
e infrastructura hardware si cloud necesara operarii in medii de productie, testare si
recuperare.
Pentru a garanta scalabilitatea, flexibilitatea, interoperabilitatea si intretinerea facila, SI RPBI
trebuie s fie proiectat cu un nivel minim de dependentd fata de platforma tehnologica specifica
si sd se bazeze pe tehnologii larg utilizate, deschise si suportate pe piata TIC din Republica
Moldova.
Tabelul 4.3 — Cerinte pentru stiva tehnologica a SI RPBI

ID Nivel Cerinta — Descriere

Platforma tehnologica a SI RPBI trebuie sda fie dezvoltatd pe tehnologii
standardizate, larg utilizate la nivel national si international, disponibile pe

TS 001 M . . . . . L
piata TIC din Republica Moldova. Este obligatoriu ca cel putin trei furnizori
locali sa poata presta servicii de suport si dezvoltare.

TS 002 M Componentele SI RPBI trebuie sa fie independente de platforma

hardware/software pe care ruleaza, cu exceptia cazurilor justificate explicit.

ST RPBI trebuie sa fie implementabil atit pe servere dedicate, cat si in medii
TS 003 M virtualizate si cloud (MCloud), respectind cerintele infrastructurii
guvernamentale comune.

Sistemul trebuie sa fie accesibil prin conexiuni de internet cu banda minima de

TS 004 M

512 Kbps, fara a afecta functionalitatea.
TS 005 M Toate protocoalele si formatele de comunicare utilizate trebuie sa respecte

standardele deschise (REST/JSON, SOAP/XML, HTTPS/TLS 1.3+).

SI RPBI trebuie sa functioneze pe retele TCP/IP si sa asigure exclusiv acces
TS 006 M . . ’ ’ ’

securizat prin HTTPS.

Stiva tehnologica trebuie sd fie cat mai omogena, minimizand diversitatea
TS 007 M .. . . .

tehnologiilor (ex. aceleasi sisteme de operare pentru middleware si baze de date).

Serviciile accesibile publicului prin SI RPBI trebuie sa fie neutre din punct de
TS 008 M . B _ .

vedere tehnologic, fard dependente de sistem de operare sau browser specific.

Interactiunea utilizatorilor cu SI RPBI se va realiza prin browser web standard,
TS 009 M . .

fara necesitatea de software suplimentar.

Sistemul trebuie sda fie compatibil cu cel putin doud versiuni recente ale
TS 010 M urmatoarelor browsere: MS Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari sau

Opera.
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ID Nivel Cerinta — Descriere
ST RPBI trebuie sa utilizeze codificarea UTF-8 pentru stocarea si procesarea
TS 011 M
datelor textuale.
Contractantul va descrie detaliat stiva tehnologica propusa in ofertd (software,
TS 012 M . . <
middleware, baze de date, infrastructura).
TS 013 M Sistemul trebuie sa fie accesibil de pe dispozitive standard: PC-uri, laptopuri,
tablete si smartphone-uri, conectate la internet.
Partea client trebuie sa fie compatibila cu sisteme de operare moderne (Windows
TS 014 M . .
10+ sau echivalente Linux/macQOS).
Componentele stratului aplicativ trebuie dezvoltate utilizdind limbaje si
TS 015 M framework-uri moderne (C#, Java, PHP, ASP.NET Core, Spring, Laravel,
Angular/React/Vue), bine cunoscute in sectorul TIC local.
TS 016 M Stiva tehnologica trebuie sa permita integrarea cu alte sisteme guvernamentale
(MCloud, MPass, MSign, MConnect, MPay) prin API-uri standard.
Contractantul trebuie sd identifice in ofertd toate licentele, echipamentele si
TS 017 M serviciile suplimentare necesare pentru operarea legala si performanta a SI
RPBI.
Toate componentele (OS, middleware, RDBMS) trebuie si ruleze in medii
TS 018 M . . . .
virtualizate si orchestrate prin Kubernetes.
TS 019 M Contractantul trebuie sa prezinte platforma tehnologicd recomandata,
justificata prin criterii de performanta, interoperabilitate si costuri.
Oferta contractantului va constitui baza oficiala pentru definirea platformei
TS 020 M .
tehnologice a SI RPBI.
ST RPBI trebuie sa fie gazduit in MCloud, cu trei medii distincte: productie,
TS 021 M . L ’
testare/instruire si dezvoltare.
Este recomandata utilizarea unei stive moderne validate in sectorul
guvernamental:
* Limbaj: C#/ Java
TS 022 D * Framework: ASP.NET Core MVC

* RDBMS: MS SQL (cu extensii PostGIS)
* ORM: Entity Framework Core / Hibernate
* Containere: Docker

* Orchestrator: Kubernetes
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ID Nivel Cerinta — Descriere

Daca se utilizeaza software comercial, costurile de licentiere trebuie incluse in
TS 023 M propunerea financiard, iar contractantul va asigura AGCC toate licentele

necesare.

In cazul solutiilor comerciale, licentele trebuie dimensionate pentru scenarii de
TS 024 M scalare (dublarea utilizatorilor, CPU, servere), iar costurile aferente trebuie

prezentate transparent.

Contractantul trebuie sa specifice alte servicii utilitare de retea necesare (DNS,
TS 025 M e .

NTP, certificate, load balancer, firewall etc.).

4.4. Cerinte privind interoperabilitatea sistemului IT

Interoperabilitatea ST RPBI reprezinta capacitatea sistemului de a comunica eficient si securizat
cu alte sisteme informatice guvernamentale si externe, asigurand schimbul de date in timp real sau
asincron. Aceasta este esentiald pentru integrarea in ecosistemul digital national, pentru asigurarea
transparentei si pentru furnizarea de servicii electronice moderne utilizatorilor finali (cetateni,
institutii publice, operatori economici).

Tabelul 4.4. Cerinte privind interoperabilitatea SI RPBI

Obligativitate Cerinta — Descriere

INT 001

Toate API-urile expuse de SI RPBI trebuie sa utilizeze standarde deschise
(REST/JSON, SOAP/XML etc.). Schimbul de date cu entitati externe trebuie
realizat exclusiv pe baza acestor standarde, pentru a garanta compatibilitatea si
scalabilitatea.

INT 002

Toate interfetele SI RPBI trebuie sa asigure interactiunea atat in timp real
M (online), cat si in mod asincron/offline, pentru a permite procese de sincronizare
periodica cu alte registre si sisteme informatice.

INT 003

Interfetele SI RPBI trebuie sa permita cuplarea libera cu software-ul extern, pe
M baza unei comunicari orientate pe mesaje, reducand dependenta de tehnologii
sau platforme specifice.

INT 004

SI RPBI trebuie sa furnizeze interfete standardizate pentru accesarea functiilor
critice, precum: cautarea si consultarea preturilor de tranzactionare, generarea
de rapoarte statistice, integrarea cu procese notariale si accesul la metadatele
aferente bunurilor imobile.

INT 005

SI RPBI trebuie sa utilizeze platforma de interoperabilitate guvernamentala
M MConnect pentru schimbul de date cu alte sisteme publice (ex.: Cadastru, ASP,
Serviciul Fiscal, BC ,,Date Personale”, SI ,,Evidenta Notariald”).
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Obligativitate

Cerinta — Descriere

INT 006

SI RPBI trebuie sa permitd definirea rapida a unor noi servicii web pentru
integrarea cu sisteme externe, folosind standarde deschise (ex.: servicii API
pentru raportare catre Banca Nationala sau alte institutii financiare).

INT 007

SI RPBI trebuie sa ofere servicii standardizate pentru exportul datelor catre
instrumente de analizd (Data Warehouse, solutii BI), inclusiv pentru generarea
de rapoarte avansate si analize predictive privind piata imobiliara.

INT 008

Toate APl-urile SI RPBI trebuie sd fie documentate complet si actualizate,
utilizadnd instrumente standard (OpenAPI/Swagger, WSDL, RAML), pentru a
facilita integrarea rapida de catre terti.

4.5. Cerinte privind performanta si scalabilitatea sistemului IT

SI RPBI trebuie sa asigure o performanta stabila si predictibila, capabila sa proceseze un volum
ridicat de date si interogdri Intr-un timp util, atdt din partea utilizatorilor autorizati, cat si a
publicului larg. Sistemul trebuie sa fie scalabil pentru a raspunde cerintelor in crestere, generate
de numarul mare de tranzactii imobiliare si de interogarile statistice/analitice.

Tabelul 4.5. Cerinte privind performanta si scalabilitatea ST RPBI

ID Obligativitate ||Cerinta — Descriere
Timpul de raspuns la o interogare nu trebuie sd depaseasca:
* 1 sec. pentru 90% din interogarile simple (cautari dupa ID, adresa, tip bun
imobil);
* 3 sec. pentru 99% din interogdrile simple;
PSR 001 M * 3 sec. pentru 90% din interogarile complexe (cautari combinate, filtrari
avansate, serii de date statistice);
* 10 sec. pentru 99% din interogarile complexe;
* 3 sec. pentru generarea a 90% din rapoartele standard;
* 10 sec. pentru generarea a 99% din rapoartele standard.
SI RPBI trebuie sa suporte simultan pana la 1.000 sesiuni active pentru
PSR 002 M utilizatorii autorizati si minim 10.000 de sesiuni simultane pentru utilizatorii
anonimi care acceseaza portalul public.
Documentatia de administrare trebuie sd contind recomandiri privind
PSR 003 M gestionarea proceselor cu impact asupra performantei (ex.: rularea backup-
urilor, incarcarea masiva de date istorice, recalcularea indicatorilor statistici).
Activitatile de analizd avansatd si raportare (ex. BI, Data Warehouse) nu
trebuie s degradeze performanta operationala a tranzactiilor zilnice. Trebuie
PSR 004 M o . . . .
utilizat un mecanism de separare a fluxurilor OLTP (operationale) si OLAP
(analitice).
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Obligativitate

Cerinta — Descriere

PSR 005

M

Documentatia de sistem trebuie s identifice rapoartele/functiile cu impact
major asupra performantei si sa recomande bune practici pentru generarea lor.

PSR 006

Ofertantul trebuie sd indice in propunere valorile minime garantate pentru
timpii de raspuns, numarul de utilizatori simultani si volumul maxim de date
procesabile, impreuna cu platforma tehnologica recomandata.

PSR 007

SI RPBI trebuie sd permitd procesarea tranzactiilor in timp real (ex.:
inregistrarea unui contract de vanzare-cumparare) si asincron (preludri batch
de la ASP, Cadastru sau Notari).

PSR 008

SI RPBI trebuie sa fie capabil sa deserveasca:

* pana la 10 administratori de sistem;

* pana la 1000 de utilizatori autorizati (institutii, notari, banci);
* pana la 1.000.000 de utilizatori anonimi.

PSR 019

Sistemul trebuie sa permita extinderea orizontald (scalare prin adiugarea de
servere/hub-uri noi si load balancing) fara intreruperea functionarii.

PSR 010

Sistemul trebuie sa suporte scalare automata a componentelor critice (auto-
scaling pentru procesarea interogarilor si rapoartelor). Scalarea trebuie sa fie
bidirectionala (up si down).

PSR 011

SI RPBI trebuie sd aibd capacitatea de a procesa un numar nelimitat de
tranzactii si interogari, conditionat de resursele hardware si software alocate.

PSR 012

Contractantul trebuie sa implementeze o solutie de monitorizare in timp real
a performantei, cu dashboard-uri dedicate pentru timpi de raspuns,
incarcarea serverelor, resurse consumate si alerte automate.

4.6. Cerinte privind interfata cu utilizatorul si ergonomia sistemului IT

Interfata SI RPBI trebuie sé fie intuitiva, coerenta si accesibila, cu o curba minima de invatare
pentru utilizatori (public, institutii, notari, banci, administratori). UI trebuie sa ofere navigare

clara, cautare unificata, mesaje utile si ajutor contextual. Componentele vizuale (tabele, harti,
grafice) trebuie optimizate pentru analiza rapida si comparabilitate a datelor privind preturile
bunurilor imobile.

Tabelul 4.6 — Cerinte privind interfata cu utilizatorul (UI) si ergonomia

ID Nivel Cerinta — Descriere
Toate functionalitatile accesibile utilizatorilor SI RPBI trebuie livrate prin
Ul 001 M . ’ ’ - . .
interfete grafice web clare (GUI), fara software suplimentar pe client.
Designul UX/UI a SI RPBI trebuie si se alinieze la principiile si componentele
Ul xxx M stabilite Tn Modelul Unitar de Design (https://www.egov.md/ro/node/40993),
obligatoriu pentru aplicare de catre Institutiile publice la crearea sau
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ID Nivel Cerinta — Descriere

dezvoltarea sistemelor informationale de stat sau la crearea si dezvoltarea
noilor site-uri web oficiale.
Interfata intuitiva pentru roluri non-administrative si administrative;

Ul 002 M informatiile necesare Indeplinirii sarcinilor (cautare, raportare, export) trebuie
sa fie vizibile si usor accesibile in 2—3 clicuri.

Ul 003 M Multilingv (RO, RU, EN) pentru toate ecranele, mesajele si etichetele.
Preferinta de limba se salveaza la nivel de cont si se aplica persistent.
Accesibilitate WCAG 2.1 cel putin nivel AA: contrast, navigare completa la

Ul 004 M tastatura, focus vizibil, ARIA landmarks, texte alternative, ,,skip to content”,
anuntare schimbari dinamice (aria-live).

U1 005 M Optimizare pentru 1366x768 si scalare fluida pana la Full HD si peste. Layout
responsive pentru laptop, desktop, tableta, smartphone.
Design responsive: componentele critice (cautare, detalii imobil, harta,

Ul 006 M rapoarte) se rearanjeaza automat pe ecrane mici; butoane/touch-targets >
44x44 pX.

U1 007 M Glosar centralizat pentru traduceri Ul (texte, alerte, etichete). Termenii sunt
reutilizati coerent in tot sistemul (p. ex., ,,Stergere/Delete/V nanenue”).

Ul 008 M Salvare automata si manuala a lucrérilor in curs (formulare, filtre, rapoarte).
Indicatoare vizuale de salvare, reluare la revenirea in ecran.

U1 009 M Cautare unificata (bard globala) + cdutari contextuale pe module. Doua
moduri: cautare simpla (text integral) si QBE (formulare cu criterii multiple).

U1 010 M Cautare indexata text integral (ElasticSearch/Apache Solr). Suport pentru
diacritice, fuzzy search, sugestii ,,type-ahead”, corectare ortografica.

U1 011 M Rafinare rezultate prin filtre dinamice: intervale numerice/temporale, liste
predefinite (clasificatori, nomenclatoare), multi-select, sortari multiple.

Ul 012 M Filtrare pe mascéd/pattern aplicabila campurilor cheie (ex.: numar
cadastral/ID tranzactie): 1234.56*, *CENTRU, *2024*.

U1 013 M Continutul tabelelor poate fi exportat in XLS/XLSX, CSV; pentru
componentele GIS: GeoJSON si PDF (harta cu legenda si scara).
Atasamente la obiecte informationale (contract, evaluare, document

Ul 014 M justificativ), cu metadate: datd creare/modificare, autor, dimensiune, tip,
versiune.

Ul 015 M Ajutor contextual integrat (tooltips, ,,?”"), ghiduri scurte in ecran, link cétre
Centru Ajutor; tur de onboarding pentru utilizatori noi.

U1 016 M n ecranele de raportare/statistica utilizatorii pot accesa dictionare de date

(definitii indicatori, formule, perioade de referinta).
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ID Nivel Cerinta — Descriere
Componente GIS: hartd interactivd cu straturi (preturi/zonare), selectii
Ul 017 M spatiale (cerc/poligon/bounding box), geolocalizare, adresare,
heatmap/clusterizare, legenda si masuratori.
Interoperabilitate GIS in UI: consum straturi WMS/WMTS/WEFS (dupa caz)
Ul 018 M si comutare intre harti de baza; suport proiectii utilizate de AGCC si
EPSG:4326/3857.
Grafice interactive (serii de timp, box-plot, histograma, harti de caldura)
Ul 019 M pentru analize de pret; panou de comparare pe perioade/zone tipologie
imobile.
Performanti perceputi: incarcare progresiva (lazy), skeletons pe liste mari,
Ul 020 M paginare clard, feedback de progres la operatii lungi, mesaje ,,empty state”
utile.
Ul 021 M Gestionare erori prietenoasa: mesaj clar, ce s-a intdmplat, ce poate face
utilizatorul, id eveniment; optiune Undo pentru actiuni critice cand e posibil.
U1 022 M Consistenta vizuala printr-un Design System (stil, culori, tipografie, spacing,
iconografie), cu componente reutilizabile (tabele, filtre, dialoguri).
U1 023 M Productivitate: cai scurte la tastatura, ,,recent items”, saved searches si saved
views (filtre + coloane + sortari), bookmark pentru rapoarte.
Validari in formular: masca de introducere (date, sume, unitati), pre-validari
Ul 024 M . . C . . .
client si mesaje imediate; prevenirea dublurilor (de ex. numaér cadastral).
Ul 025 M Formatare regionala controlatd: zecimale, mii, moneda, datd/ord; afisare
clard a valutei si perioadei pentru preturi; tooltip cu sursa valorii.
Sesiune si siguranta UX: avertizare Tnainte de expirare, pastrare draft,
Ul 026 M prevenire dublu-click/submit repetat, protectii CSRF/XSS in componentele
ul.
U1 027 D Mod intunecat (Dark Mode) si setari de accesibilitate (font mai mare,
spatiere marita).
U1 028 M Auditare actiuni UI (cine, ce, cand) vizibil in Back Office (in limitele
rolului), pentru trasabilitatea operatiunilor pe obiecte.
Compatibilitate cross-browser: ultimele doud versiuni stabile Edge,
Ul 029 M . . o . e
Chrome, Firefox, Safari; degradare gratioasa pentru functii necritice.
Imprimare / export vizual: sabloane prietenoase pentru tiparire a paginilor
Ul 030 M de detaliu, rapoarte si harti, cu antet/pie de pagind si metadate (data, filtru,

surse).
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4.7. Cerinte privind securitatea si protectia sistemului IT

Cerintele aferente acestui capitol sunt prezentate sintetic in Tabelul 4.7, structurate pe categorii si nivel de obligativitate (M/D/I),
impreuna cu descrierea succinta, criteriile de acceptare si evidentele necesare pentru verificare.

Tabelul 4.7 - Cerinte privind securitatea si protectia sistemului IT

ID Obligativitate|| Domeniu |/Cerinta (formulare consolidati pentru SI RPBI) CA — Criteriu de acceptare / Probe
. . .. ||Arhi i logicd + listd le;
SEC 001 M Arhitectura ||Secure by Design & by Default, PoLP, hardening pe toate straturile. : lte?tura og.lca lfta controale;
checklist hardening semnata.
SEC 002 M Arhitecturs Model de securitate documentat: diagrame, fluxuri, trust boundaries,|[Document ,,Model de securitate” livrat &
dependente. aprobat.
Matrice comunicatie inter-servicii; segmentare|Matrice comunicatie + reguli
SEC 003 M Ret . ’ . L ’
ciea (public/DMZ/app/data), ACL L3/L7. firewall/apigw implementate.
SEC 004 H M H Rezilienta ‘Féré SPOF, HA pe componente critice, health-checks, failover. HTest HA/Failover trecut; raport drill.
. Aliniere ISO/IEC 27001/27002/27005, Legea 133/2011, HG . . -
+ .
SEC 005 M Conformitate 1123/2010; RGPD daca aplica. Matrice conformitate + politici semnate
SEC 006 M Conformitate Politici: cIaS|f|ca_re date, acces, parole/secrete, jurnalizare, IR, _Set pf)11t1c1 publicate in AGCC; dovada
backup/DR, patching, testare. instruire.
— n
SEC 007 M AuthN SSO prin MPass, MFA obligatoriu pentru roluri privilegiate. ;I'((jers];[ir?utentlflcare MPass + MFA pentru
SEC 008 M Secrete Far.a c.revden‘glale hard-coded; secrets management (vault), rotatie|Scanare repo (SAST) fara secrete; config
periodica. vault.
| SEC009 | M | Sesiuni |ldle timeout > 15 min, TTL sesiune < 8h, re-auth la actiuni sensibile.| Test UX + config aplicat in prod. |
- i + + ite; i ; invali .
SEC 010 M Sesiuni Cooklf Secure+HttpOnly+SameSite; protectie CSRF; invalidare Verificare headere & token flow.
globala la logout.
‘ SEC 011 H M H AuthZ HRBAC granular la obiect/actiune; ABAC pentru reguli (zona, statut).HMatrice drepturi + teste permisiuni. ‘
‘ SEC 012 H M H AuthZ HDeny by default; grant explicit pe utilizator/grup/rol. HTest acces negativ/pozitiv pe ecrane/API. ‘
SEC 013 M Authz Delegare temporara (JIT), expirare automata, audit. Workflow delegare + log evenimente.
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ID Obligativitate|| Domeniu ||Cerinta (formulare consolidata pentru SI RPBI) CA — Criteriu de acceptare / Probe
SEC 014 H D H SoD HSegregare atributii pentru operatiuni critice (4-eyes). HConﬁg SoD + caz test aprobare dubla.
r in- ] . _ Raport TL n; config mTL listel
SEC 015 M CIYPLO In- o Clusiv TLS 1.3+, HSTS, PFS; mTLS pe canale interne sensibile, | (2P0t 1> Scan; config mTLS pe listele
transit definite.
i AES-2 la DB/fisi kup; chei in KMS/HSM
SEC 016 M Crypto at-rest [ P1ae AES-256 la DB/fisiere/backup; chei prin KMSHSM|, i o ivs + evidente rotatie chei.
(MCloud), rotatie.
SEC 017 H M H Chei & secrete HPoliticé generare/rotatie/revocare; niciun secret in cod/repo. HSBOM/secrets scan ,,clean”; jurnal rotatie.
API pe standarde deschise, versionate; rate-limit/quotas, anti-abuz, . )
SEC 018 M API aIIOWF; deny lists q Test rate-limit; configurari gateway.
SEC 019 M APl Auth OAuth2.1/0IDC ~ (MPass) sau mTLS ,system-to-system”;|Colectii Postman + rezultate test
scopes/claims restrictive. permisiuni.
Conform OWASP Top 10; headere: CSP, X-Frame-Options/frame- .
SEC 020 M OWASP P e . P Raport DAST/pen-test fira critice.
ancestors, X-CTO, Referrer, Permissions-Policy.
SEC 021 M Validare ;];;:gzge clientserver; sanitizare input; output encoding; limitd Teste automate 4xx/422; QA checklist.
SEC 022 M Workflow MOdlfle.al‘l date si:ns1blle doar prin formulare/flux aprobat; Log evenimente + revizuire dosare.
trasabilitate completa.
SEC 023 M Confidentialita Etlchfete sen§|b_|lltate (PL_JbIlc/ Intern/LGPD/RID etc.), Politica clasificare + test afisare mascata.
te masking/pseudonimizare Ul/loguri.
SEC 024 M Acces DB I:xxctzrs];a date exclusiv via strat aplicatie; interdictie conexiuni directe Test conectivitate: firewall rules.
SEC 025 M Retentie gg:;tgl;?e /;neonrif:ﬁ;l;z/stergere conform legii; analiticd pe seturl Politica + job-uri de purge configurate.
SEC 026 M Anti-abuz WAF, .throtthng, CAPTCHA/reCAPTCHA pe interfete publice; Raport WAF + scenarii test bot.
protectie brute-force.
. li tralizata /sys/ ti i izat (NTP -
SEC 027 M Logging :;l;ﬁisltz_ TE)e centralizatd - (app/sys/sec), timp sincronizat (NTP), Dashboard observabilitate + probe log.
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ID Obligativitate|| Domeniu ||Cerinta (formulare consolidata pentru SI RPBI) CA — Criteriu de acceptare / Probe
SEC 028 H M H Audit HPolitici granulara (actiuni/obiecte/roluri); fara PII sensibile in loguri.HConfig audit + grep probe.
_ ; RrR—— i ; ; 1 - ) .
SEC 029 M Audit Continut mmgn timestamp, utilizator, obiect, actiune, rezultat, Probe in SIEM; cAmpuri validate.
IP/UA, corelatie.
. St imutabild/ WORM hashing/ ; hi . e . .
SEC 030 M Integritate log ocare . 1@1{21 Ha sau ashing/semnares - atiivarel s chain/verificare integritate.
parametrizabila.
SEC 031 M Evenl_mente Even_lm?nte critice transmise prin MLog; lista evenimente Config MLog + evenimente receptionate.
business  ||monitorizate. ’
. i Alert rules + mean time to detect
SEC 032 M SIEM Integrare SIEM pentru ingest/corelare/alerte; playbook-uri IR. monitorizat
SEC 033 M IR Proceduri raspuns la incidente; SLA raspuns; post-mortem Plan IR + raport exercitiu.
documentat. ’
SEC 034 H D H Notificari HNotiﬁcéri securitate (MNotify/email) la praguri/anomalii. HConfig alerte + capturi.
SEC 035 M Vuln mgmt S.AST/'DAST/SC'A, scan containere; SBOM; remedieri: Critic < 7 Rapoarte scan + tichete remediate.
zile, High < 15 zile.
; Gt < ; T e -
SEC 036 M Patch mgmt OS/mlddlejzvare/DB. Critic < 15 zile, High < 30 zile; fereastra Calendar patch + dovezi aplicare.
mentenanta.
. |IRegistru imagini privat, imagini minimal base, semnare/verificare|| . . o
SEC 037 M Supply chain g gini privet, g ' Policy registry + semnaturi verificate.
(cosign/notary).
‘ SEC 038 H M H Erori HCentralizare exceptii/erori; mesaje generice cu ID incident. HLog erori + capturi UL. ‘
‘ SEC 039 H M H Erori HAnalizé erori, corelare loguri; alerte auto la praguri. HDashboard + alerte din SIEM/monitoring. ‘
Backu tomat: zilnic i tal, sdptamanal full; criptat; test .
SEC 040 M Backup ackup automsat: zlinic fhcremental, saptamana > criptat; 168 Rapoarte job + proces verbal restore.
restaurare trimestrial.
‘ SEC 041 H M H RPO/RTO H"[inte minime: RPO < 15 min, RTO < 4 h pentru servicii critice. HTest DR conform tintelor; raport. ‘
SEC 042 M Continuitate |[Plan BCP/DRP documentat; exercitii anuale (table-top + tehnic). Procese-verbale exercitii.
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ID Obligativitate|| Domeniu ||Cerinta (formulare consolidata pentru SI RPBI) CA — Criteriu de acceptare / Probe
SEC 043 M Integritate date ACID/consistenta; verificari periodice relatii; izolarea inregistrarilor Log joburi verificare + rapoarte.
corupte.
. Zero- i in pri ion + MFA,; fara - . .
SEC 044 M Perimetru ero-trust pe_ integratii; acces admin prin bastion ; fara port Test acces; config bastion.
forward public.
. Interf i li fil 1P i 1 iuni - o
SEC 045 M Admin n@ e;e_ admin - nepublice, filtrare [P, ~audit complet ~actiuni Reguli firewall + audit trail.
privilegiate.
... ||PIM/JIT i k-glass” 1 1 ifi .
SEC 046 M Privilegii . o . Vcomurl ”.brea glass” cu  control - dual, ~recertificare Raport recertificare acces.
trimestriald, offboarding.
Afi a ca i ibile; re-auth alui
SEC 047 M PII 1sare Vmascata campuri sensibile; re-auth pentru dezvaluire Test UI + log acces vizualizri,
punctuala.
SEC 048 M Versionare VeI‘S.IOI’lilI‘.e istoric pentru date cu sensibilitate inaltd; dif semantic la Piste audit + vizualizare versiuni.
modificari.
SEC 049 M Calitate date Mé_sur% calitate (completitudine, unicitate, consistentd) + rapoarte Dashboard calitate date.
periodice.
SEC 050 M Ul upload Limité_ tip/dimensiune fisiere; scan malware; checksum la download; Politicd AV -+ log scan.
dezactivare auto-exec.
Interfete . . . . N L
SEC 051 M pub|i056 Rate-limit pe IP/cont, block/allow list; detectie pattern scraping. Teste incarcare & rate-limit.
SEC 052 M Semnare MSlgI-I pentru documente ce necesita non-repudiere; verificare hash Probe semnaturi valide.
integritate.
SEC 053 M H Log PII HPseudonimizare/anonymizare P11 Tn loguri; filtre Tn observabilitate. HVerificare mostre log.
. Benchmarks (ex. CIS) pentru OS/DB/middleware; 1aC imutabil; .
SEC 054 M Hardening . ) ( )P Raport conformitate CIS.
drift-detection.
. Subresource Integrity (SRI) pentru asset-uri statice; certificate e
SEC 055 D Client grity (SRI) p Headere SRI verificate.

pinning (dupa caz).
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ID Obligativitate|| Domeniu ||Cerinta (formulare consolidata pentru SI RPBI) CA — Criteriu de acceptare / Probe

SEC 056 M Testare (F:’rei:-c;[:st extern anual + dupa schimbari majore; retesting pana la 0 Raport pen-test + retest.

SEC 057 M ‘ Educatie HTraining securitate echipa/admin; proces responsible disclosure. HListe prezenta + pagina RD.

SEC 058 M Conectivitate :cii)fezilll\r/:ITTPS; protocoale nesecurizate dezactivate; recenzii periodice Scan securitate + change log.

SEC 059 M Legal ig(éeél;zutor?;(::./conforrnitate funizabile la cerere  catre Dossier conformitate complet.

SEC 060 M Derogari r(?lroifliet(c)ireirzc;%;re de securitate: documentata, aprobatd, limitata in timp, Registru derogiri + aprobiri.

SEC 061 M ’ MConnect Hlntegrare prin MConnect; auth/crypto conform politicilor pIatformei.HTest integrare + certificate.

SEC 062 D Notificare terti I(;Ia(')[‘éi.ﬁcare entitati integrate la incidente ce afecteaza schimbul de Procedura notificare + exemple.

SEC 063 M Documente f;iﬁf;:gy documente: AV scan, criptare, ACL. pe document Log evenimente + policy DLP.

SEC 064 M Observabilitate fr?;};z?:rd live: latentd, erori, throughput, securitate; SLO/SLA Grafane/Kibana cu alerte.

SEC 065 M DLP Data Loss Prevention: detectie/exfiltrare PII, reguli partajare, marcaje Politici DLP + alerte test.
confidentialitate.

SEC 066 M DPIA ]p);llga | (}:):ntru procese cu PII, cu masuri de mitigare si revizii Raport DPIA aprobat.

SEC 067 M GIS Control acces la straturi WMS/WMTS/WFS, token-scoped; Test acces straturi + export marcat,
watermark pe export.

SEC 068 M Open Data Z:t;l;;;:rea dataset-urilor doar agregat/anonimizat, conform claselor Catalog public + fise seturi,

SEC 069 M DB Row-Level Security unde e necesar; conturi DB cu privilegii minime; Config RLS + revizuire conturi.

rotatie parole/chei.
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ID Obligativitate|| Domeniu ||Cerinta (formulare consolidata pentru SI RPBI) CA — Criteriu de acceptare / Probe

—— — BOM litici — _

SEC 070 M cl/ch Pipeline securizat: semnare artefacte, scan SBOM, politici de YAML pipeline + rapoarte build.
promovare; 4-eyes pe prod.

SEC 071 H M H Retentie log HReten‘;ie audit > 3 ani (sau conform legii); arhiva criptata. HPoliticé + snapshot arhiva.

SEC 072 M Rate limit  ||Portal public: min. 100 reg/min/IP configurabil, cu backoff & ban

public temporar Test incarcare cu validare throttling.
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5. CERINTE PENTRU IMPLEMENTARE

Aceastd sectiune stabileste cerintele referitoare la fazele si produsele livrabile ale proiectului de
implementare a ST RPBI. Scopul acestor cerinte este de a se asigura ca antreprenorul va livra o solutie IT
care indeplineste toate specificatiile stabilite, in timp ce functionarea sa in mediul de productie este
confirmata la un nivel rezonabil de certitudine.

Cerintele definite in aceasta sectiune sunt obligatorii. Antreprenorul trebuie sa precizeze pentru fiecare
cerintd modul in care aceasta urmeaza sa fie pusa in aplicare (atunci cand cerinta se referd la masuri
planificate dupd incheierea contractului) sau trebuie sa prezinte informatiile solicitate (daca cerinta este
aplicabila in etapa de depunere a ofertei). Oferta trebuie sa contind, de asemenea, informatii pertinente si
suficiente privind capacitatea contractantului de a indeplini cerintele definite in prezenta sectiune.

5.1.Metodologia de management al proiectului

Implementarea Sistemului Informational ,,Registrul Preturilor Bunurilor Imobile” (SI RPBI) va fi
realizatd utilizand o metodologie de management al proiectului formalizata contractual conform
modelului ,,waterfall cu livriri incrementale”.

In cadrul acestei abordari, proiectul va fi structurat in etape distincte, care includ cel putin:

e analiza si detalierea cerintelor;

e proiectarea arhitecturii si a solutiei tehnice;
e dezvoltarea componentelor software;

o testarea functionald si tehnicé;

e implementarea pilot;

e lansarea 1n productie.

Fiecare etapa va fi asociatd cu livrarea unor incremente functionale demonstrabile, care vor
putea fi testate si validate de catre autoritatea contractantd inainte de continuarea etapelor
urmatoare.

Pentru fiecare etapa a proiectului, furnizorul va prezenta livrabile intermediare (milestones)
care vor include cel putin:

e componente functionale dezvoltate;

e documentatia tehnica aferenta;

o rezultatele testelor efectuate;

e demonstrarea functionalitatilor implementate.

Trecerea la etapa urmatoare de implementare se va realiza doar dupa acceptarea formala a

livrabilelor de catre autoritatea contractanta, in baza criteriilor de acceptanta stabilite In
documentatia de proiect.
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5.2. Cerinte minime pentru echipa de implementare

Echipa Furnizorului va fi formata din urmatorii experti cheie:

* Expertul cheie 1. Dezvoltator software senior, sef de echipa;

* Expertul cheie 2, 3. Dezvoltator(i) software;

* Expertul cheie 2. Software Tester.

Fiecare expert cheie trebuie sa indeplineasca cel putin una dintre urmatoarele cerinte:

» Experienta dovedita in proiectarea si dezvoltarea interfetelor web folosind framework-uri
responsive;

* Experienta doveditd in proiectarea, dezvoltarea si optimizarea bazelor de date;

* Experienta in integrarea sistemelor, proiectarea si dezvoltarea de API-uri utilizand SOAP/REST;

 Experientd de testare unitara;

 Experientd in analiza sistemelor.

Tn ansamblu, echipa de experti cheie propusi trebuie si indeplineasci toate cerintele mentionate mai
Sus.

Pentru expertii cheie propusi, vor fi prezentate CV-urile acestora, care vor demonstra detinerea
calificarilor minime necesare prezentate mai jos:

Expertul cheie 1. Dezvoltator software senior, sef de echipa:

Dezvoltatorul software senior va asigura indeplinirea tuturor obligatiilor de raportare in timp util si
calitativ.

» Licenta in informatica sau intr-un alt domeniu relevant;

* Cel putin 5 ani de experientd in dezvoltare software;

* A participat in cel putin 2 proiecte de dezvoltare software cu aplicarea metodologiei waterfall si
agile tn ultimii 3 ani;

* Cel putin 3 ani de experienta in dezvoltare software cu utilizarea C#, Entity Framework, ASP.NET
Core si MS SQL Server;

* Experienta de lucru cu framework-ul web Blazor.

Expertul cheie 2, 3. Dezvoltator(i) software:

» Licenta in informatica sau intr-un alt domeniu relevant;

* Cel putin 3 ani de experientd in dezvoltare software;

* A participat in cel putin 1 proiect de dezvoltare software cu aplicarea metodologiei waterfall si agile
n ultimii 3 ani;

* Cel putin 2 ani de experienta in dezvoltare software cu utilizarea C#, Entity Framework, ASP.NET
Core si MS SQL Server;

* Experienta de lucru cu framework-ul web Blazor.

Key Expert 2. Software Tester:
* Licenta in informatica sau intr-un alt domeniu relevant;
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* Cel putin 3 ani de experienta in testare software in proiecte de complexitate similard;
* Experientd dovedita de analiza si proiectare a testarii software;

* Experienta dovedita in testare automata;

* Experienta dovedita de lucru cu teste de performanta (de incarcare si de stres);

* Experienta dovedita de lucru cu teste de securitate.

ETAPA 1 (LUNA 1-2) — PREGATIREA PROIECTULUI, DOCUMENTARE SI PROIECT
TEHNIC, CU APROBARE COMUNA AGCC & IP CBI

Obiectiv: Aliniere institutionald, arhitectura tinta si proiect tehnic exhaustiv (SRS/SDD), cu toate
preconditiile operationale pentru a incepe executia in regim DevSecOps.

Guvernanta & coordonare. Se instituie un Comitet de Coordonare (AGCC + IP CBI + Dezvoltator)
cu ritm bilunar pentru decizii si un ritm saptamanal operativ (Scrum-of-Scrums). Se defineste
Change Control Board (CCB) pentru toate modificarile de scop/timp/cost. Toate deciziile se
minuteaza si se pastreaza in registrul de decizii.

Activitati-cheie (rezumat narativ):

Initializare management de proiect. Elaborarea WBS/Gantt cu drum critic, matrice RACI, plan
de comunicare, strategie QA, plan de management al schimbadrii, registre de risc, probleme si
lesson learned. Definirea criteriilor de intrare/iesire (DoR/DoD) pe fiecare livrabil major.

Analiza AS-IS & gap-analysis. Cartografiere BPMN a fluxurilor actuale, inventarierea
interfetelor si surselor (IP CBI/Cadastru, RSUD/ASP, e-Notar, SFS), auditarea constrangerilor
tehnice si legale, precum si a cerintelor de protectie a datelor (GDPR). Rezulta un gap-analysis
priorizat pe impact/fezabilitate.

Model TO-BE & arhitectura de referinta. Definire arhitectura logica si fizica in stil C4/UML:
module de ingestie, registru, validari, GIS (PostGIS, WMS/WMTS/WES), cautare (Elastic/Solr),
analitica/BI, portal public, API gateway, administrare & audit. Stabilirea pattern-urilor (DDD
acolo unde e util, CQRS doar unde justifica valoare), strat API cu OpenAPI 3.1, OAuth2.1/0IDC,
mTLS, PKI.
— Back-end containerizat, orchestrare Kubernetes, HPA/Cluster Autoscaler, GitOps (ex. ArgoCD)
pentru deployment determinist; 1aC (ex. Terraform/Ansible) pentru infrastructura MCloud.
— Date & persistenta: PostgreSQL + PostGIS (replicare, WAL-G, Point-in-Time Recovery), Redis
pentru cache, MinlO pentru obiecte, Elastic/Solr pentru full-text; schema-versioning
(Liquibase/Flyway).

— Observabilitate: OpenTelemetry + Prometheus/Grafana (metrici), EFK/ELK (loguri),
Jaeger/Tempo (tracing), health-checks, SLO/SLA initiale.
— Securitate by design: OWASP Top 10, ISO/IEC 27001/27002/27005, Zero Trust, management
secrete (ex. Vault/KMS), rotatie chei, SBOM (CycloneDX), semnare artefacte (ex. cosign), SLSA
pentru supply chain.

Prototipare UI/UX & design-system. Wireframe-uri, prototipuri interactive, WCAG 2.1 AA,
pattern-uri coerente (design tokens, tipografie, contrast, focus). Fluxuri critice preview: cautdri
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avansate, filtre, harta GIS (heatmap/cluster), exporturi (CSV/XLSX/GeoJSON/PDF). Coordonare
design cu AGE privind corespunderea MUD, conform HG 677/2025.

SRS/SDD & planuri transversale. SRS cu cerinte functionale masurabile (inclusiv reguli de
business, validari), SDD cu diagrame, topologii, politici RPO/RTO, plan BCP/DR, strategii de test
(unit/integration/e2e, contract testing/Pact, performanta JMeter, securitate SAST/DAST/SCA).

Aprobare comuni. Revizuire formald a proiectului tehnic cu AGCC & IP CBI, inchidere
observatii, aprobare si Protocol de Acceptanta — Etapa 1 (PA-E1) cu anexe: SRS, SDD, planuri,
prototipuri, minute decizii.

ETAPA 2 (LUNA 3-8) — DEZVOLTAREA CODULUI SURSA CONFORM PROIECTULUI
TEHNIC & DESIGN

Obiectiv: Implementarea conform metodoligiei Waterfall cu livrari incrementale (ordinea livrabilelor
pentru fiecare increment vor fi stabilite de comun cu dezvoltatorul sistemului), a tuturor componentelor,
cu calitate asistata de pipeline-uri CI/CD si control riguros al supply-chain-ului.

Cadru de lucru. Sprinturi de 2—4 saptamani, cu planning/review/retro. Sprint review bilunar cu AGCC
& 1P CBI pentru demo, feedback si re-prioritizare. Integrare continua (CI), livrare continua (CD), feature
flags si branching strategy (GitFlow/Trunk-Based, dupa caz).

Executie (momentum tehnic):

Pipeline CI/CD complet: build reproducibil, testare automatd, SAST/DAST/SCA, generare
SBOM, semnare artefacte, scanari container (CVE), policy-as-code (OPA/Conftest), quality gates
(lint, coverage, cod duplicat). Artefactele sunt publicate Tntr-un registry privat.

Back-end & servicii: implementare API-uri REST/JSON (OpenAPI 3.1), idempotency keys, rate-
limit/quotas, RFC 7807 pentru erori, ISO 8601 pentru timp. Modul ingestie (event-driven acolo
unde are sens) si validari multi-nivel (sintaxad/semanticd/consistentd). RBAC/ABAC si SoD
(segregarea atributiilor) la nivel de endpoint si UL

Persistentd & date: schema evolutiva (migrate-up/migrate-down), indexare pentru cautari,
partitionare pe volume mari, explain-analyze pentru query-uri grele. Redis pentru cache,
Elastic/Solr pentru cautare full-text cu synonyms/stemming, highlight, sortdri si sugestii.

GIS: integrare PostGIS; servicii WMS/WMTS/WEFS; tile-server si vector tiles acolo unde ¢
necesard performanta; geocodare si normalizare adrese; heatmap/cluster; selectie spatiald; export
GeoJSON/PDF.

Portal & UX: interfete responsive, accesibile (WCAG 2.1 AA), cu lazy loading, virtualization
pentru grile mari, debounce/throttle pe cautdri, mesaje de eroare actionable si guidance contextual.
Interoperabilitate: integrare cu MPass (SSO), MSign (semnare), MLog (evenimente critice),
MConnect (RSUD/ASP, Cadastru, e-Notar, SFS), MPay (daca exista tarife). Contracte de interfata
si contract testing cu furnizorii/consumatorii.

Observabilitate: OpenTelemetry la nivel de aplicatie, metrificare endpoint-uri (p50/p90/p99),
alerting pe SLO, dashboards Tn Grafana, corelare loguri-traces pentru MTTR minim.
Documentatie vie: SRS/SDD actualizate, Guides APl cu exemple curl/Postman, playbooks
operationale si runbooks de interventie.
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Acceptantd. La finalul lunii 8: Protocol de Acceptanta — Etapa 2 (PA-E2), cu anexe (cod, release notes,
rapoarte CI/CD, SBOM, documentatie actualizata, minute review).

ETAPA 3 (LUNA 9-10) — TESTARE FUNCTIONALA SI DE PERFORMANTA

Obiectiv. Validarea conformitatii functionale end-to-end si a PSR-urilor (timpi raspuns p90/p99,
throughput, resurse), cu hardening de stabilitate.

Cadru & coordonare. Plan de test agreat cu AGCC & IP CBI. Campanii de test cu raportare saptamanala
si triere comuna a defectelor (sevl-sev4) in CCB.

Executie:

e Functional (black-box/e2e). Scenarii business realiste (introducere/validare date, cautari avansate,
GIS, exporturi, audit trail), regresie la fiecare fix major.

e Contract testing pentru toate integrarile (formate, coduri de raspuns, idempotency,
timeouts/backoff, retry with backoff, circuit breaker unde e cazul).

e Testare automata: unit/integration/e2e (ex. JUnit/Testcontainers/Playwright), tintd de coverage si
stabilitate a suitelor (flake-rate minim).

e Performantd: JMeter/Gatling pentru load, stress, soak; validare PSR (ex.: p90 < 1-3s pe operatiuni
simple, p99 < 10s pe agregari/rapoarte grele), profilare hot paths (APM) si recomandari de tuning
(indexuri, caching, pooling).

e Observabilitate & stabilizare: corelatii metrici/loguri/traces pentru diagnostic rapid, remediere
iterativa si post-mortem pentru incidentele critice simulate.

Acceptanta. La finalul lunii 10: Protocol de Acceptanta — Etapa 3 (PA-E3) cu anexe: rapoarte functionale,
performanta, liste defecte remediate, evidente tuning.

ETAPA 4 (LUNA 11-12) — TESTARE DE INTEROPERABILITATE, REMEDIERE
COMPLETA, RETESTARE & LANSARE iN PRODUCTIE

Obiectiv. Certificarea interoperabilitatii cu toate serviciile guvernamentale, inchiderea tuturor bug-urilor
critice, exercitiu de migrare/cut-over, Go-Live si stabilizare initiala.

Executie:

e Interoperabilitate (IP CBI, e-Notar, SFS): teste end-to-end pe volume reprezentative, cu
telemetrie si observabilitate activa; testarea error-handling-ului (timeouts, retele intermitente),
compensdri acolo unde e cazul.

e Securitate & conformitate: runda finala SAST/DAST/SCA, pen-test extern; hardening OS/K8s
(CIS Benchmarks), rotatii de chei, secret-scanning; SBOM final si raport de inchidere
vulnerabilitati (zero Critical/High).

e Migrare/cut-over rehearsal: repetitie generald (dry-run) cu ferestre si rollback plan testate,
verificari hash si checksum pe seturile migrate, PITR testat pentru DB.

e BCP/DR exercises: testare RPO/RTO convenite (ex. RPO < 15 min, RTO < 4 h) cu raport de
conformitate.
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Go-Live orchestration: strategie blue/green sau canary (dupa riscuri/volum), comunicare cu
utilizatorii, monitorizare SLO n primele 2—4 saptamani, tratament hotfix pentru observatii post-
productie.

Acceptanta & predare. La finalul lunii 12: Protocol de Acceptanta — Etapa 4 (PA-E4) + Proces-
Verbal Go-Live, cu anexe: rapoarte interoperabilitate, pen-test, cut-over, BCP/DR, runbook/playbook
operational, configurari finale, pachet de predare (cod sursa, doc finala, pipeline-uri, diagrame,
exporturi de configurari).

ETAPA 5 — MENTENANTA POST-IMPLEMENTARE (12 LUNI DUPA GO-LIVE)

Obiectiv. Asigurarea continuitdtii operationale, performantei si securitatii solutiei, cu imbunatatiri
incremental-evolutive, fara a compromite stabilitatea.

Cadru & SLA.

Suport L2/L3 cu SLA (ex.: sev] raspuns < 30 min / rezolvare <4 h; sev2 <8 h /24 h).

Raportare lunara de SLA/SLO, Comitet operational lunar si Comitet de guvernantd trimestrial
(AGCC & IP CBI).

Servicii livrate:

Service desk & incident management (ITIL v4), problem management, change enablement cu
CAB/CCB.

Patch-ing & vulnerability management: ferestre de mentenanta, actualizari corective, security
advisories, management CVE, urmarire SBOM.

Observabilitate & capacity planning: KPI de latentd/erori/throughput, optimizari cost-
performanta in MCloud, right-sizing si autoscaling calibrat.

Conformitate & audit: scanari periodice SAST/DAST/SCA, pen-test anual, audit configuratii
K8s/DB/OS, revizuiri de acces (RBAC/ABAC), rapoarte MLog pentru evenimente critice.
Backup/restore & DR drills: exercitii programate, verificari restaurare, actualizarea BCP/DRP.
Knowledge enablement: actualizare continua a bazelor de cunostinte (FAQ, how-t0), micro-
training pentru functionalitati noi, post-incident reviews.

Acceptante periodice. La frecventa agreata (lunar/trimestrial), Protocol de Acceptantd — Mentenanta cu
anexe: rapoarte SLA, securitate, inventar schimbari, KPI, recomandari.

Reguli transversale obligatorii:

Coordonare permanenta cu AGCC & IP CBI. Fiecare etapa include ateliere de co-proiectare,
review-uri si validari in comun.

Protocol de Acceptanta pe etapa. PA-E1...PA-E4 (+ PA-M) se semneaza numai dupa indeplinirea
criteriilor de acceptare; anexe: rapoarte tehnice, teste, trasabilitate cerinte-teste, configurari,
evidente CI/CD, probe integrare (loguri, capturi, contracte API).

Change management controlat. Orice modificare de scop/cerinte trece prin CCB (analiza impact,
cost, timp; actualizare WBS/Gantt si SRS/SDD).

Calitate by design. DevSecOps, quality gates automate, defect density urmarit, coverage tintit, zero
vulnerabilitati de severitate Critical/High la acceptanta.
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e Conformitate si accesibilitate. Respectarea OWASP, ISO 27001, WCAG 2.1 AA, standardelor
deschise (OpenAPI 3.1, JSON Schema, ISO 8601, RFC 7807), interoperabilitate prin MConnect,
autentificare MPass, semnare MSign, audit MLog.

6. CERINTE PENTRU PERIOADA DE GARANTIE

Serviciile de intretinere si suport furnizate pe durata garantiei contractuale au ca obiectiv
asigurarea continuitatii operationale, mentinerea nivelului de serviciu la parametrii conveniti si
optimizarea sistematica a performantei si securitatii SI RPBI, in stransa coordonare cu AGCC si
IB CBI. Acoperirea include mediile Prod/UAT, componentele aplicationale si infrastructurale
(servicii de aplicatie, PostgreSQL/PostGIS, cache, motor de cautare, stocare de obiecte,
Kubernetes, CI/CD, telemetrie/logging), precum si integrarile guvernamentale (MPass, MSign,
MConnect, MLog, MCloud).

Obiective strategice

e Aliniere continuad la cerinte operationale si normative: adaptarea prompta a
functionalitatilor in raport cu evolutia cadrului legal si cu nevoile institutionale ale
AGCC/IB CBI si ale partenerilor din ecosistem (prin actualizari functionale planificate si
controlate).

e Gestionare predictibilid a incidentelor: tratarea incidentelor tehnice si operationale Tn
timpi SLA prestabiliti, ca minimizarea impactului asupra fluxurilor critice si comunicare
proactiva a statusului cétre partile interesate.

e Remediere proactiva si durabila: eliminarea cauzelor profunde (RCA) si aplicarea de
interventii structurale (corectii, hardening, optimizari), preferabil cu zero downtime
(blue/green sau canary), fara a afecta disponibilitatea platformei.
datelor prin controale tehnice si organizationale conforme standardelor nationale si
europene (inclusiv cerinte cibernetice si protectia datelor).

Obligatiile Dezvoltatorului (domeniul serviciilor): Dezvoltatorul asigurd un pachet complet de
servicii, structurat pe:

e Mentenantd preventivid: monitorizare si observabilitate end-to-end, actualizari de
securitate, verificari de sandtate, verificari periodice de backup/restore, exercitii BCP/DR.

e Mentenanta corectiva: remedierea defectelor si incidentelor conform SLA, retestare si
regresie controlata, actualizare a bazei de cunostinte.

e Mentenanta adaptativa: ajustdri la schimbari de platforma (de ex. MCloud/Kubernetes),
versiuni de runtime, biblioteci si drivere, pastrdnd compatibilitatea cu integrarile
guvernamentale.

e Mentenanta perfectiva (limitatd in garantie): optimizari de performantd si scalare,
imbunatatiri minore de ergonomie/UX si reducere a technical debt (in limitele cadrului
agreat pentru perioada de garantie).

107



Toate activitatile se executa conform unui cadru metodologic clar (ITIL v4/ISO/IEC 20000
+ practici DevSecOps), cu change enablement (CAB/CCB), versionare semantica, release
notes si planuri de rollback documentate.

Continutul minim al ofertei tehnice. Oferta Dezvoltatorului va detalia explicit:

Procese si fluxuri operationale: catalogul serviciilor (incident/problem/request),
clasificarea severitatilor, pasii de triere, escaladare si Inchidere, ferestre de mentenanta si
notificari prealabile.

Metodologia de raspuns si interventie: timpi de raspuns/rezolvare pe severitati (sevIl—
sev4), canale de acces (portal de ticketing, e-mail, telefon pentru Major Incident), acoperire
24x7 pentru sevl si Business Hours pentru sev2—sev4.

Niveluri garantate: tinte de disponibilitate (ex. > 99,7% lunar pentru componente
critice), SLO/PSR de performantd (timpi de raspuns p90/p99, throughput), obiective
RPO/RTO si ferestre de mentenanta agreate.

Capabilitati si resurse: matrice de competente L2/L3 (DevOps, securitate, DBA
Postgres/PostGIS, observabilitate, GIS), structura de on-call, SPOC dedicat, plan de
continuitate a echipei, CV-uri relevante.

Instrumentar tehnic: sistem de ticketing cu rapoarte SLA/KPI, observabilitate
(OpenTelemetry,  Prometheus/Grafana, ELK/EFK, APM), SAST/DAST/SCA,
management vulnerabilitati/ CVE, CMDB/Config Management, 1aC/GitOps, integrare cu
MLog/SIEM (daca este cazul).

Conformitate si securitate: aliniere la ISO/IEC 20000 (servicii), ISO/IEC
27001/27002/27005 (securitate), OWASP Top 10, politici de acces (RBAC/ABAC, least
privilege), managementul secretelor (Vault/KMS), criptare in tranzit (TLS 1.2+) si in
repaus, auditabilitate si trasabilitate.

Raportare, guvernanta si acceptanta:

Raportare periodica: rapoarte lunare de SLA/SLO, trend-uri incidente/probleme, status
vulnerabilitati si patch-ing, disponibilitate/performanta, optimizari recomandate si
progresul lor.

Comitete: Comitet Operational lunar (operare curentd) si Comitet de Guvernanta
trimestrial (strategie, risc, conformitate), coordonate cu AGCC si IB CBI.

Protocol de Acceptantia: pentru livrari majore (release-uri, exercitii DR, inchidere
trimestriald), se semneaza PA cu anexe: rapoarte SLA, RCA, listd schimbari, configurari,
dovezi test si jurnalizari relevante.

Integrare in ecosistem si comunicare schimbari

Dezvoltatorul mentine contractele de interfata (OpenAPI 3.1) si testele de contract pentru
integrarile prin MConnect, respecta politicile MPass/MSign/MLog, standardele MCloud si
regimul de retea/ACL. Orice schimbare cu impact este gestionatd prin CAB/CCB, cu
notificari prealabile, ferestre planificate si rollback validat.
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Tabelul 6 - Cerinte generale pentru serviciile furnizate in timpul perioadei de garantie

ID

Obligativitate

Cerinta detaliata

PIR 01

Dezvoltatorul are obligatia de a furniza, pe intreaga duratd a perioadei de garantie,
servicii complete de Intretinere si suport tehnic pentru sistem. Perioada de garantie
va avea o duratd de 12 luni, calculatad de la data finalizarii perioadei de stabilizare
operationala.

PIR 02

Oferta financiara a Dezvoltatorului trebuie sa includa o estimare detaliata a costurilor
aferente furnizarii serviciilor de mentenantd si suport in perioada de garantie,
excluzand costurile asociate eventualelor cerinte suplimentare de dezvoltare ce
depasesc limitele specificatiilor din SRS si SDD.

PIR 03

Orice defect de functionare, eroare sau incident raportat in perioada de garantie
trebuie remediat integral de catre Dezvoltator, fard costuri suplimentare pentru
AGCC.

PIR 04

La finalizarea perioadei de garantie de 12 luni, AGCC isi rezerva dreptul de a solicita
extinderea furnizarii serviciilor de suport si mentenantd, pentru o perioadd de
minimum 12 luni. Dezvoltatorul va asigura continuitatea serviciilor conform
conditiilor contractuale si specificatiilor tehnice stabilite (inclusiv niveluri de
serviciu — SLA si preturi agreate).

6.1.  Cerinte pentru serviciile de intretinere si asistentd tehnica

Obligativitate

Cerinta tehnica detaliata

PIR 005

Dezvoltatorul este obligat sa furnizeze servicii de suport tehnic complet pentru
utilizatorii autorizati ai sistemului, in vederea tratarii incidentelor aparute in timpul
exploatarii acestuia, indiferent de cauza care le-a generat (de exemplu: erori de
aplicatie, defectiuni software, disfunctionalitati la nivelul aplicatiilor terte sau
infrastructurii interconectate). Suportul va include, fira a se limita la urmatoarele
actiuni:
e Receptionarea detaliilor despre incident de la utilizatorii autorizati;
e [Localizarea exacta a incidentului si aplicarea de masuri imediate pentru
diminuarea impactului;
e Analiza cauzala a incidentului si definirea solutiilor tehnice pentru
remediere;
e Oferirea de ghidaj tehnic utilizatorilor AGCC si IP CBI pentru
implementarea solutiilor de atenuare;
e Raportarea documentata a cauzei incidenteului, actiunilor corective aplicate
si masurilor preventive;
e Integrarea incidentului intr-un ciclu de gestionare a problemelor, acolo unde
este cazul.
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Obligativitate

Cerinta tehnica detaliata

PIR 006

Dezvoltatorul trebuie sa furnizeze servicii de suport pentru remedierea problemelor
identificate la nivelul stratului aplicativ al sistemului. Aceste servicii includ
urmatoarele activitati:

Colectarea detaliilor relevante despre simptomatologia problemei, conditiile
de aparitie si impactul asupra functionarii;

Analiza profundd a componentei afectate si a relatiilor de dependenta
functionala dintre modulele sistemului;

Identificarea si aplicarea solutiilor temporare de limitare a impactului si
asistenta acordata AGCC si IP CBI pentru implementarea acestora;
Stabilirea si implementarea solutiei tehnice definitive, cu informarea
periodica a AGCC si IP CBI privind progresul;

Asistenta pentru aplicarea solutiilor de configurare (dacé sunt necesare);
Aplicarea si livrarea corectiilor de cod aferente, in conformitate cu cerintele
SLA si in cadrul serviciilor de mentenanta.

PIR 007

Dezvoltatorul va furniza servicii de consultantd tehnico-functionald in sprijinul
operarii eficiente si conforme a sistemului de citre AGCC si IP CBI. Aceste servicii
vor presupune urmatoarele:

Procesarea solicitarilor de consultantd venite din partea utilizatorilor
relevanti si intelegerea contextului operational;

Identificarea si validarea solutiilor tehnice in medii de test controlate si
sigure;

Furnizarea de raspunsuri complete, documentate si precise privind modul de
actiune recomandat in cadrul proceselor de operare, configurare sau
intretinere a sistemului.

6.2.

Cerinte pentru procedura de gestionare a modificarilor

Toate modificarile aduse sistemului pe parcursul perioadei de garantie, in contextul furnizarii serviciilor
de intretinere si asistenta tehnica, trebuie gestionate conform unui proces formalizat, matur si trasabil
de Change Management, in concordanta cu cele mai bune practici din domeniul ITSM (ex. ITIL). Scopul
acestui proces este de a asigura cd orice modificare asupra componentelor tehnice sau functionale ale
sistemului este:
planificata riguros,

e testata corespunzator in medii controlate,

e implementatd fard intreruperi majore asupra serviciilor critice,

e documentatd complet si auditabild,

e reversibild in cazul unui esec.
Contractantul este responsabil de aplicarea unei politici de guvernantd a modificarilor care sd asigure
continuitatea operationala, securitatea, conformitatea si calitatea serviciului IT.
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Tabelul 6.2 Cerinte privind procedura de gestionare a modificarilor

ID | Obligativitate ||Cerinta tehnica

Contractantul va include 1n ofertd abordarea sa privind procesul de gestionare a

PIR 016 M e o . s . .
modificarilor, cu indicarea instrumentelor, responsabilitatilor si fluxurilor.

PIR 017 M Contractantul va propune o procedura formalad de gestionare a modificarilor, care va
fi coordonata si validata de AGCC si IP CBI inainte de punerea in aplicare.
Procedura de schimbare va acoperi urmatoarele activitati minime: testare in mediu de

PIR 018 M test, plan de implementare, plan de roll-back, documentare tehnica completa,
versionare si livrare software.

PIR 019 M Pe durata serviciilor de mentenanta si dezvoltare, contractantul va efectua modificari
controlate asupra componentelor sistemului (aplicatie, baze de date, interfete).
Orice modificare cu impact semnificativ asupra calitatii serviciilor va fi autorizata de

PIR 020 M AGCC. Contractantul va respecta: testarea completd, plan de revenire, evaluare post-
implementare.

PIR 021 M Toate modificarile vor fi inregistrate intr-un Registru al Modificarilor, mentinut
electronic. AGCC va avea acces permanent in regim de citire la acest registru.

PIR 022 M Orice pachet software rezultat dintr-o modificare va include fisierele de cod sursa si
executabil, semnate digital (code-signing) pentru validarea integritatii si autenticitatii.

PIR 023 M Contractantul va furniza documentatia actualizata pentru fiecare modificare (manual
de instalare, ghid de utilizare, plan de testare si plan de revenire).

PIR 024 M Tn cazul Tn care sunt detectate erori critice post-implementare, contractantul va
interveni imediat, aplicand masuri corective in regim de urgenta.

6.3. Cerinte pentru incheierea contractului

In eventualitatea in care partile contractuale decid sa nu prelungeasca acordul privind serviciile de suport
tehnic si mentenantd postimplementare, se impune asigurarea unui proces de inchidere contractuala
controlat, care sd nu afecteze continuitatea operationala a sistemului. AGCC va pastra dreptul de a contracta
un furnizor alternativ sau de a prelua intern aceste servicii, in baza unui transfer complet de cunostinte,
artefacte tehnice si documentatie operationala.

Contractantul are obligatia sa furnizeze toate componentele esentiale pentru a permite aceasta tranzitie Intr-
0 manierd transparentd si nedisruptivd, in conformitate cu cele mai bune practici din domeniul IT
Governance (ex. COBIT, ITIL Transition Management). Tabelul de mai jos defineste cerintele minimale
care trebuie respectate la incetarea relatiilor contractuale.

ID ||Obligativitate|Cerinta tehnica calificata
La finalizarea contractului, contractantul va furniza catre AGCC:
e Codul sursa complet si actualizat al sistemului, in forma rulatd in mediul de
PIR 024 M et s

productie;
e Documentatia tehnica si operationald, revizuitd pana la data incetarii;
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Obligativitate

Cerinta tehnica calificata

e Exportul integral al inregistrarilor privind incidentele, problemele, solicitarile de
consultantd, modificarile si dezvoltarile, in format convenit (ex. CSV, XLSX,
XML).

PIR 025

Contractantul va arhiva si pastra, pe o duratd de minimum 12 luni de la data Incetarii
contractului, toate inregistrarile generate in perioada contractuala, inclusiv codul sursa si
documentatia asociata.

PIR 026

Pe parcursul a cel putin 12 luni postcontractuale, contractantul se obliga s colaboreze cu
orice tertd parte autorizata de AGCC in vederea facilitdrii tranzitiei serviciilor. Aceasta
include livrarea de informatii relevante si suport punctual pentru optimizarea serviciilor
viitoare.

PIR 027

Oferta tehnica va contine o descriere detaliatd a strategiei de inchidere contractuala,
incluzand procesul de transfer de responsabilitate, livrabilele finale si planul de tranzitie
catre un nou operator.

PIR 028

Durata contractuald a SLA-ului aferent perioadei de garantie este de 9 luni. Rezilierea
anticipatd poate fi initiatd de oricare parte, cu conditia transmiterii unei notificari scrise
cu minimum 6 luni Tnainte.

PIR 029

Toate datele stocate Tn bazele de date aferente sistemului sunt proprietatea exclusiva a
AGCC. La incetarea contractului, contractantul este obligat sd pund la dispozitia
beneficiarului o procedurda completa de export si livrare a datelor intr-un format
standardizabil si reutilizabil, care sa asigure importul integral intr-un sistem alternativ.
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7. PRODUS FINAL SI COMPONENTE LIVRATE

Produsul final aferent dezvoltarii sistemului va constitui un set complet de livrabile tehnice si functionale,
care acopera integral componentele software, artefactele documentare, precum si transferul formal de
cunostinte catre AGCC si IP CBI, in calitate de proprietar, detinator si administrator al sistemului. Fiecare
livrabil va fi furnizat in format digital, semnat electronic, cu trasabilitate completa a versiunilor si a ciclului
de aprobare.
Platile aferente contractului vor fi efectuate in baza acceptarii livrabilelor aferente etapelor de
implementare stabilite Tn planul de proiect.

8. PLANUL DE SCOATERE DIN EXPLOATARE A SISTEMULUI INFORMATIONAL RPBI

8.1. Scopul planului de scoatere din exploatare

Prezentul capitol stabileste cadrul procedural, tehnic si organizational pentru gestionarea procesului de
scoatere din exploatare a Sistemului Informational ,,Registrul Preturilor Bunurilor Imobile” (SI RPBI).
Planul se aplica in situatiile in care sistemul este inlocuit de o alta solutie informationala, este consolidat
ntr-o platforma informationalda mai ampla sau isi inceteaza definitiv operarea. Scopul acestui plan este de a
asigura continuitatea datelor, protectia informatiilor, integritatea arhivelor digitale si conformitatea cu
legislatia nationala privind gestionarea resurselor informationale de stat.

8.2. Principii generale ale scoaterii din exploatare

o Continuitatea datelor — toate datele inregistrate in sistem vor fi pastrate, arhivate sau transferate
catre alte sisteme informationale relevante pentru a preveni pierderea informatiilor.

o Integritatea si autenticitatea informatiei — datele istorice vor fi conservate in formate standardizate,
iar mecanismele de verificare (ex. hash-uri si semnaturi digitale) vor asigura autenticitatea acestora.

o Trasabilitatea operatiunilor — toate actiunile realizate in cadrul procesului de dezafectare vor fi
documentate si jurnalizate.

o Securitatea informationald — accesul la sistem 1n perioada de dezafectare va fi limitat si monitorizat
pentru a preveni accesul neautorizat sau manipularea datelor.

o Conformitatea legala — procesul va respecta legislatia privind arhivarea documentelor electronice,
protectia datelor cu caracter personal si administrarea resurselor informationale de stat.

8.3. Scenarii de scoatere din exploatare
Tnlocuirea sistemului cu un sistem nou:

In cazul in care SI RPBI este inlocuit de o noua platforma informationala, se vor aplica urmatoarele masuri:
o migrarea completd a datelor cétre noul sistem informational;
o realizarea mecanismelor de mapare si conversie a modelelor de date;
o asiourarea compatibilititii
o operarea temporard a sistemelor in regim paralel pana la validarea migrarii;
o trecerea sistemului existent in regim de arhiva digitala dupa finalizarea procesului de migrare.
Consolidarea sau integrarea cu alte sisteme informationale:
In cazul consolidarii SI RPBI intr-un sistem informational mai amplu sau integrarii sale cu alte platforme
guvernamentale:
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o O O O

datele vor fi consolidate in registrul sau platforma informationala integrata;

serviciile API si mecanismele de interoperabilitate vor fi redirectionate catre sistemul rezultat;
rolurile si drepturile utilizatorilor vor fi migrate in noul sistem;

sistemul existent poate fi mentinut temporar in regim de consultare istorica pana la finalizarea
completa a integrarii.

Incetarea definitiva a operdarii sistemului
In cazul in care SI RPBI isi inceteaza operarea fara a fi inlocuit:

o O O O

NookrowhE

baza de date va fi arhivata in format electronic standardizat;

documentele si rapoartele vor fi transferate in sistemele de arhiva digitala ale statului;
accesul operational la sistem va fi dezactivat;

infrastructura tehnologica va fi dezafectatd conform politicilor de securitate IT aplicabile.

8.4.Etapele procesului de scoatere din exploatare

Adoptarea deciziei institutionale privind incetarea operarii sistemului.
Inventarierea componentelor software, hardware si a dependentelor cu alte sisteme.
Planificarea migratiei sau arhivarii datelor si stabilirea formatelor de export.
Transferul sau arhivarea datelor si verificarea integritatii acestora.

Dezactivarea accesului operational si a integrarilor externe.

Dezafectarea infrastructurii tehnice si eliminarea mediilor de executie.

Elaborarea raportului final si arhivarea documentatiei tehnice.

8.5. Arhivarea si pastrarea datelor

Datele istorice generate de SI RPBI vor fi pastrate conform legislatiei privind arhivarea resurselor
informationale ale statului. Arhiva va include bazele de date structurale, rapoartele de evaluare,
darile de seama, jurnalele de audit si metadatele sistemului. Datele vor fi exportate in formate
deschise (ex. XML, CSV, JSON sau GeoJSON pentru date spatiale) pentru a asigura accesul si
reutilizarea acestora pe termen lung.

.....

Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru (AGCC):

©)
©)

aproba decizia de scoatere din exploatare;
coordoneaza procesul de migrare sau arhivare a datelor.

Institutia Publica ,,Cadastrul Bunurilor Imobile” (IP CBI):

©)
©)

gestioneaza operatiunile tehnice de transfer si arhivare a datelor;
asigurd integritatea si consistenta informatiilor.

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC):

o

realizeaza dezafectarea infrastructurii tehnice;

asigurd securitatea datelor si eliminarea controlata a resurselor IT.
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