ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea serviciilor de modificare a Sistemului Informational
»Protectia Sociala” al CNAS pina la data 28 februarie 2021.

prin procedura de achizitie: Licitatie Publicd Deschisa

. Denumirea autorititii contractante: Casa Nationald de Asigurari Sociale
. IDNO: 1004600030235

. Adresa: mun. Chisindu str. Gheorghe Tudor, 3.

. Numarul de telefon/fax: 022-257-681; 022-257-551; 022-257-752;

.Adresa de e-mail si de internet a autorititii contractante:
achizitiicnas@cnas.gov.md;

g b~ W0 N -

6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la
documentatia de atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul

procedurii in SIA RSAP 2, M-Tender.

7. Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate (daca este
cazul, mentiunea ca autoritatea contractanti este o autoritate centrala de
achizitie sau ca achizitia implica o alta forma de achizitie comuna): Nu se
aplica

8. Cumpiratorul invita operatorii economici interesati, care 7i pot satisface

necesitatile, sa participe la procedura de achizitie privind prestarea
urmatoarelor serviciilor:

Cod CPV: 72000000-5 (Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta)

Specificatia serviciilor de modificare a
sistemului informational ,,Protectia Sociala”

Termen de

Servicii de modificare a sistemului informational ,,Protectia Sociala” orestare

Servicii de modificare Tn softul aplicativ (Anexa 1):

e Modificarea functionalitatilor existente sau elaborarea
functionalitatilor noi ca urmare a:
1) modificarilor in legislatia din domeniul sistemului public de
asigurari sociale (Legea nr.60/2020 privind instituirea unor masuri de
sustinere a activitatii de intreprinzator si modificarea unor acte
normative, Legea nr.161/2020 pentru modificarea Legii asigurarii cu
pensiia militarilor si a persoanelor din corpul de comanda si din trupele
organelor afacerilor interne si1 din cadrul Inspectoratului Generalde
Carabinieri nr.1544/1993, Legea nr.149/2020 pentru modificarea
articolului 14 din Legea asigurarii pentru accidente de munca si boli
profesionale nr.756/1999, Hotarirea Guvernului nr.504/2020 cu privire
la acordarea suportului financiar unic beneficiarilor de pensii si alocatii

Pina la 28
februarie
2021
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sociale de stat si alte acte normative); ii) Tmbunatatirii esentiale a
proceselor tehnologice sau a formelor de raportare (Anexa 2).

e Documentarea modificarilor efectuate (conform reglementarii tehnice
"Procesele ciclului de viata al software-ului" RT 38370656 -002:2006)
si consultanta privind modificarile realizate.

Nivelul serviciilor:

1. Existenta serviciului “Hot-Line”. 5/7, 8/24.

e Timpul de raspuns la solicitarea din partea CNAS — nu mai mult timp
de 1 ore.

e Tnregistrarea cererilor, statutul in progres de rezolvare acestora, analiza
rezultatelor.

e Furnizarea rapoartelor privind serviciile prestate.

2. Existenta grupului de proiect calificat asigurat pentru indeplinirea
serviciilor solicitate, inclusiv ingineri, analisti de sistem si dezvoltatori
cu experienta in domeniu (cerinfele in Anexa nr.3):

e Oracle Database Specialists

e Business Analitic

e Programator platforme ORACLE - Oracle Database Enterprise Edition
10g, Oracle Forms, Oracle Reports, PL/SQL

e Project management

o PMP sau echivalent
o Project administrator min 5 ani experienta in proiectele similare

Termenul de realizare si implementare a modificarilor, asociate cu

modificari in legislatie, trebuie sa fie indeplinite de catre Prestator in

termenele stabilite Tn actul normativ. Termenul de realizare si
implementare a altor tipuri de modificari se determind prin acordul
partilor, dar nu mai mult de:

* Pina la 10 zile pentru modificari minore.

* Pina la 30 zile pentru modificari de volume medii.

* Pina la 60 zile pentru modificari de volume mari.

Efortul total preconizat pentru Servicii de modificare a sistemului
informational “Protectia Sociala” constituie 17600 om/zi reiesind din 8
ore lucratoare pe zi, 5 zile lucratoare pe saptamind, 22 zile lucritoare pe
luna (indiferent de numarul de persoane implicate). Achitarea se va
efectua conform lucrarilor executate de facto si doar dupd prezentarea
rapoartelor detaliate, care vor include descifrarea efortului exprimat in
om/ore, facturilor si actelor de prestare semnate de catre parti.

Valoarea estimativa a achizitiilor

4100000.00

9. In cazul in care contractul este impartit pe loturi un operator economic poate

depune oferta :
1) Cel mai mic pret fara TVA

10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: Nu se admite

11. Termenii si conditiile de prestare: Din data intrarii in vigoare a contractului
pind la 28.02.2021, la solicitarea Benificiarului pina la 28 februarie 2021 din data
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aprobdrii comunicarii cdtre Prestator privind transmiterea darii de seama catre
Agentia Achizitiilor Publice.

12. Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2021

13.Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi
executat numai in cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz):
Nu se aplica

14.Prestarea serviciului este rezervata unei anumite profesii in temeiul unor acte
cu putere de lege sau al unor acte administrative (dupa caz): Nu se aplica

15.Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici
care pot determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul
minim (nivelurile minime) al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza
informatiile solicitate (DUAE, documentatie):

dl/\cl)r. doci?r:]eunr?/Ll;er?nte Mod de demonstrare a indeplinirii cerintei Dgtljll\iu
Document scanat - confirmat prin semnatura

1. | Oferta electronica a  participantului  conform Da
Formularului (F 3.1)
Document scanat - conform F4.2 din

2. |Specificatii de pret |Documentatia  Standard, confirmat prin| Da

semnatura electronica participantului.
Document scanat - conform F4.1 din
3. |Specificatii tehnice |Documentatia Standard, - confirmat prin| Da
semnatura electronica participantului.
: 1.00% din valoarea ofertei fara TVA
Garantia pentru . <
4, Document scanat - confirmat prin semnatura Da
oferta 1% . - :
electronica a participantului.
Certificat de
efectuare regulatd a
platii  impozitelor, [Document scanat - Copie — eliberat de

5. | contributiilor Inspectoratul  Fiscal - confirmat prin Da
(valabil la  data [semnatura electronica a participantului
deschiderii
ofertelor)

Formularul standard |Formularul standard al Documentului Unic de
al Documentului |Achizitii European, document scanat -

6. . . ’ . y . Da
Unic de Achizitii [confirmat prin semnatura electronicd a
European participantului

- Certificat pentru confirmarea capacitatii
Certificat pentru |executdrii calitative a contractului de achizitie
confirmarea - eliberat de Participant, care confirma nivelul

7 capacitatii executarii |serviciilor propuse si reflectd urmatoarea Da

" | calitative a |informatie scanat si confirmat prin semnatura
contractului de |electronica a participantului:
achizitie o experienta acumulata, performantele in

realizarea lucrarilor de elaborare si dezvoltare
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a sistemelor informationale integrate;
experienta 1in integrare si intrefinere a
Sistemelor Informationale;

o Document ce confirmd experienta in
prestarea  serviciilor de  complexitate
asemandtoare demonstratd prin descrierea
proiectelor de elaborare si dezvoltare
sistemelor  informationale  automatizate
integrate bazate pe tehnologiile relevante
componentelor  sistemului  informational
,,Protectia Sociala” (Anexa 1)

o copie de contracte experienta in
executare lucrarilor relevante;

o capacitatile profesioniste in domeniile
serviciilor analogic

° Document ce confirma existenta
grupului de proiect calificat asigurat pentru
indeplinirea serviciilor relevante.

o Prezentarea CV-urilor specialistilor.

16.Motivul recurgerii la procedura accelerati (in cazul licitatiei deschise,
restranse si al procedurii negociate), dupa caz: nu se aplica.

17. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca
se va utiliza acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia
electronica): licitatia electronica, 3 runde , pasul minim — 41 000.00 lei

18. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa
caz): Indeplinirea cerintelor din Anexa 1,2,3.

19. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: Cel mai mic
pret fara TVA

20. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere
economic, precum si ponderile lor: nu se aplica

Nr. Denumirea factorului de evaluare Ponderea%o
d/o

Nu se aplica

21. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- péana la: Conform informatiei in SIA RSAP 2, M-Tender.
22. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA
RSAP 2 M-Tender.

23. Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile
24. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP 2, M-Tender.
Ofertele Tntarziate vor fi respinse.



25. Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii nu participa la deschiderea ofertelor, deoarece ofertele urmeaza sa fie
depuse prin SIA RSAP 2, M-Tender.

26. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de
participare:

Limba de stat

27.Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat din
fonduri ale Uniunii Europene: Nu se aplica

28. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:

Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

29.Data (datele) si referinta (referintele) publicirilor anterioare in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se refera
anuntul respective (daca este cazul):_ Nu se aplica

30.Tn cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea
anunturilor viitoare:__ Nu se aplica

31. Data publicirii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ci nu a fost
publicat un astfel de anunt: Nu se aplica.

32. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: Conform
informatiei in SIA RSAP 2, M-Tender.

33. Tn cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronica a ofertelor sau a <
: . Se accepta
cererilor de participare
sistemul de comenzi electronice Nu se accepta
facturarea electronica Nu se accepta
platile electronice Se accepta

34.Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale
al Organizatiei Mondiale a Comertului (numai cazul anunturilor

transmise spre publicare Tn Jurnalul Oficial al Uniunipei pene) Nu
Digitally signed by Baxanean Oleg l p

Date: 2020.09.01 11:06:17 EEST B, (e | o
35. Alte informatii relevante: e 0 i 1 e |:s‘-v,‘(¥4i‘

Location: Moldova

Conducatorul grupului de lucru: Baxanean Oleg
L.S.



Anexa 1l

Lista componentelor aplicative sistemului informational ,,Protectia Sociala”

Nr. d/o Denumirea componentei

1 Modul Pensii: acordarea si achitarea pensiilor (toate tipurile),
componenta SPAS
Modul Indemnizatii: acordareca si achitarea indemnizatiilor (toate

2 -
tipurile), componenta SPAS

3 Statistici s1 raportare pentru pensii i indemnizatii, componenta SPAS
Interfete externe si web-service (institutiile bancare, Posta Moldovei,

4 Serviciul Fiscal de Stat, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale, Ministerul Finantelor, Agentia Servicii Publice, etc.), schimb
de date Intre componentele sistemului informational

5 Modul Contributii, componenta SPAS
E-Cerere - Sistema pentru prelucrarea cererilor online, componenta

6
SPAS

7 RSUD - sistema pentru extragerea datelor din RSUD si actualizare
datelor Tn Registrului angajatorilor CNAS, componenta SPAS

8 Modul Securitate, componenta SPAS




Anexa 2
Modificarea/elaborarea functionalitatilor
sistemului informational “Protectia Sociala”

1. Modificarile operate Intru punerea in aplicare a Legii 60/2020:

1.1.Modificarea rapoartelor ,,Extrasul din cont”, ,,Diferenta din declaratiile BASS si
REVS5” s1 dupa caz, procedurii de concilirea a datoriilor, care reflecta contributiile de
asigurari sociale achitate si reflectate n extrasul din cont.

1.2.Modificarea procedurii de inscriere a datelor Tn conturile personale.

1.3.Ajustarea procedurii de conciliere a datoriilor in cazuri in care au fost Tncarcate
incorect declaratiile de corectare.

1.4.Ajustarea / modificarea interfetei de schimb de date, inclusiv web-servicii,
privind receptionarea datelor de pe platforma de interoperabilitate, reiesind din
modificarile operate la formularele darilor de seama (dupa caz, IPC18, CAS18-AN,
TAXI18).

1.5.Ajustarea modulului ,,Contributii” - ,,Declaratiile anuale”.

1.6.Ajustarea /modificarea procedurilor de inscriere a datelor receptionate de pe
platforma de interoperabilitate in SI ,,Protectia Sociald, inclusiv, pentru darile de
seama Incepand cu anul 2021, cat si de corectare si prezentate cu intarziere pentru
perioadele anterioare.

1.7.Formarea soldului la situatia 01.01.2021, comasarea contributiilor datorate de
angajator si a contributiilor individuale, comasarea majorarilor de intarziere.
1.8.Modificarea compartimentul ,,Declaratia privind calcularea contributiilor”,
subcompartimentele ,Introducerea datelor”, ,Rapoarte”.

1.9.Modificarea compartimentului ,,Declaratiile IPC, DSA, IU, CAS, TAXI”,
subcompartimentele de afisare a datelor si subcompartimentul rapoarte — cu divizarea
rapoarte pana la 31.12.2020 si rapoarte incepand cu 01.01.2021.

1.10. Modificarea compartimentului ,, T ranzactiile angajatorului”,
subcompartimentul ,,Contul angajatorului” — formatul contului, Corectarea
documentelor de plata” — corectarea platilor pentru anii precedenti anului 2021.

1.11. Modificarea Compartimentului ,,Tranzactiile debitorului”, subcompartimentl
,Acte de control si recalculari” si,,Micsorarea contributiilor” — ajustarea tranzactiilor,
subcompartimentul ,,Rapoarte” — cu divizarea rapoarte pana la 31.12.2020 si rapoarte
incepand cu 01.01.2021 (ajustarea rapoartelor existente).

1.12. Modificarea Compartimentul ,,Restituiri” — ajustarea tranzactiilor, deciziilor
1.13. Modificarea Compartimentul ,,Datorii luate la evidenta speciala”.

1.14. Modificarea modulului statistice ,,MIS” compartimentul ,,Contributii”:
Subcompartimentul ,,19.3.3 raportul BASS lunar”.

1.15. Modificarea modului de schimb de date cu SFS privnd transmiterea soldurilor,
calculelor, corectarea platilor.

1.16. Modificarea formulei de calcul a venitului mediu lunar asigurat valorizat
pentru calcularea pensiei.



1.17. Modificarea bazei de calcul pentru stabilirea indemnizatiilor pentru
incapacitate temporard de munca si alte prestatii de asigurari sociale.
1.18. Alte modificari relevante.

2. Modificarile operate intru punerea in aplicare a Legii 544/1995: Modificarea
conditiilor de acordare a pensiei judecdtorilor (majorarea treptatd a virstei de iesire
la pensie, calcularea vechimii in munca generale si speciale, indexarea pensiilor).

3. Modificarile operate intru punerea in aplicare a Hotaririi Guvernului 504/2020:
Acordarea suportului unic beneficiarilor de pensii si alocatii sociale de stat de la 01
octombrie (in suma de 700 lei).

4. Modificarile operate intru punerea in aplicare a Legii nr.756/1999: Modificarea
bazei de calcul a indemnizatiilor pentru incapacitate temporard de munca in cazul
accidentelor de munca si bolilor profesionale.

5. Modificarile operate intru punerea in aplicare a Legii 158/2020: Modificarea
procesului de prelucrarea cererilor electronice de reexaminare a pensiilor din
01.01.2021.

6. Alte modificari necesare punerii in aplicare a altor acte normative.

Modificarile operate intru imbundtatirea esentiala a proceselor tehnologice sau a

formelor de raportare:

7. Calcularea zilelor Tn cazul in care prima zi de concediu medical se suprapune cu
activitate.

8. Posibilitatea receptionarii informatiei corectate din certificatele medicale in cazul
in care decizia nu este aprobata.

9. Posibilitatea receptionarii informatiei din certificatele de concediu medical de tip
“continuare” dupa crearea deciziei de stabilire a indemnizatiei pentru incapacitate
temporarda de munca in sistemul informational in mod automat, adicd fara conditia
aprobarii deciziei precedente.

10. Stabilirea indemnizatiilor pentru incapacitate temporara de munca in cazul
suprapunerii perioadei aflarii in concediu medical si in concediu din cont propriu.
11. Stabilirea indemnizatiilor de maternitate in baza informatiei din certificatele de
concediu medical transmise prin intermediul Portalului de certificatele de concediu

medical.

12. Elaborarea functionalitatii privind atribuirea statutului deciziei ,,in asteptare” la
ajutor de somaj in cazul lipsei venitului pentru ultima luna de raportare.

13. Implementarea prevederilor Acordului de colaborare intre CNAS si MSMPSF
privind extragerea lunara a listelor electronice cu beneficiari la unele categorii de
prestatii sociale.

14. Modulul de schimb de date cu Servicul Fiscal de Stat (procese 401, 402, 322,
302).

15. Ajustarea functionalititii Rapoartelor din modulul ,,Registrul platitorului”.



16. Implementarea modificarilor in clasificatorul functiilor(ocupatiilor) pentru a avea
posibilitate de a Tntroduce derivatele functiilor.

17. Prelucrarea corectarilor si rambursarilor ordinelor de plata, primite de la
SFS, pentru codul economic 145161.

18. Ajustarea procedurilor de inregistrare a datelor privind contributiile de asigurari
sociale de stat obligatorii aferente titularilor patentei de intreprinzator, inclusiv
prin trecerea datelor inscrise 1Tn contul persoanei asigurate Tn contul curent al
platitorului la BASS. Verificarea corespunderii sumelor calculate cu cele achitate.

19. Implementarea jurnalizdrii operatiunilor efectuate in sistemul informational in
procesul de accesare/vizualizare a datelor cu caracter personal care cade sub
incidenta Legii 133/2011.

20. Largirea credintialelor de autentificare in SI ,,Protectia Sociald” conform
standardelor de securitate informationala (8 simboluri), precum si inregistrarea [P —
adresei si numele calculatorului de pe care este efectuat accesul.

21. Limitarea accesului la inscrierea codurilor CPAS in declaratiile REV5 primare
pentru anumite persoane s$i menfinera corectd in loguri a informaitiei privind
modificarile effectuate.

22. Alte modificari necesare Tmbunatatirii proceselor.



Anexa 3
Echipa de proiect

Echipa de proiect trebuie sad includa specialisti de inaltd calificare si experienta in
domeniile respective. Cerintele minime fatd de specialistii propusi sunt urmatoarele:

Rol

Cerinte minime

Project Manager

Calificari si abilitati

Studii superioare Tehnice sau Tn domeniul TI.
Certificat emis de o institutie recunoscuta la nivel

Experienta Profesionala

international 1n  domeniul  managementului
proiectelor.
Minim 5 ani experientd in managementul

proiectelor in domeniul Tehnologii Informationale.
Minim 3 proiecte de nivel national in domeniul
Tehnologii Informationale realizate in calitate de
Manager de proiect.

Minim 5 ani experienta in utilizarea
Experienta Profesionala specificd | metodologiilor de management de proiecte

recunoscute pe plan international.

Participare 1n cel putin un proiect similar;
Programator ORACLE PL/SQL

Studii ~ superioare in  domeniile  tehnice

Calificari si abilitati

sau IT&C, completate cu diploma de absolvire.
Certificare Oracle 1n urmatoarele domenii:

e ORACLE PL/SQL Developer

Experienta profesionald generald

Cel putin 5 ani de experientd profesionald
generala

Experienta profesionald specifica

Cel putin 5 ani de experienta in Oracle PL/SQL
Oracle Forms, Oracle Reports
Experienta profesionald ca PL/SQL Developer in

cel putin 3 proiecte finalizate de implementare a
unui sistem informatic integrat, unde valoarea
proiectului a fost cel putin egalda cu valoarea
estimata a acestui contract

Business Analitic Principal

Calificari si1 abilitati

Studii  superioare Tn  domeniul
completate cu diploma de absolvire
Cunostinte avansate in tehnologii si instrumente
CASE

Cunostinte in modelarea business-proceselor a

ingineriei,

continutului sistemelor IT

Experientd profesionala generala

Cel putin 5 ani de experientd in domeniul IT
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Rol Cerinte minime

Cel putin ani de experienta in domeniul Analiza
Business-ului

Experienta profesionald specifica, confirmata prin
Experienta profesionald specificd | participarea in cel putin trei proiecte similare de
implementare a unui sistem informatic integrat, in
care el/lea s-a pozitionat ca Business Analitic
Principal

Cerintele de calificare:

1. Certificat pentru confirmarea capacitdtii executarii calitative a contractului de achizitie
- eliberat de Participant, care confirma nivelul serviciilor propuse si reflecta
urmatoarea informatie:

 experienta acumulatd, performantele in realizarea lucrarilor de elaborare si dezvoltare
a SIA integrate; experienta in integrare si intretinere a sistemelor informationale;
Document ce confirmd experienta in prestarea serviciilor de complexitate
asemanatoare demonstratad prin descrierea proiectelor de mentenanta a sistemelor
informationale complexe, bazate pe tehnologiile relevante componentelor sistemului
informational “Protectia Sociald” (Anexa 1)

» copie de contracte cu experientd in executarea lucrarilor relevante;

* capacitatea tehnica (existenta resurselor tehnice: Call Center, transport, etc.);

* capacitatile profesioniste in domeniile serviciilor analogic

* Document ce confirma existenfa grupului de proiect calificat asigurat pentru
indeplinirea serviciilor relevante.

» Prezentarea CV-urilor specialistilor. Prezentarea obligatorie a certificatelor de
calificare a specialistilor eliberate de catre o companie autorizatd — copie confirmata
prin semnatura si stampila participantului.
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