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Codul VIN: TSMJYBA2S00C431 02 Nr. motor: K14C-1441385

oBLtcATil DE GARANTTE $TCONDTTilLE DE RESPECTARE A GARANTIEI.
prezentul paragraf reprezintd in sine

Certificatul de garanfie

NOJrUNr:

Condilii de garanlie: ansamblu de norme gi reguli, inclusiv angajamentele gi obligaliunile, expuse in lege,

prezentul contract si manualul de utilizare - asumate de cdtre Vanzdtor gi Cumpdrdtor, ce reglementeaza

rapoft uri le j urid ice in privinla deservirii automobilul u i.

Acliunea gi aplicarea condifiilor de garanlie: condiliile de garanlie au acliune gi se aplicd numai in

privin{a anumitor piese, agregate, elemente ale automobilului, care sunt neconforme sau defecte.

Neconformitatea sau defec{iunea unei piese, agregat sau element al automobilului nu se calificd ca

neconformitate sau defect al altor piese, agregate sau elemente, sau a automobilului insugi.

Termenul de garanfie: perioadd de timp, care incepe sd curgd din data semndrii actului de predare-primire

gi ce constituie, dupd caz, din termenulgeneral gi termen special de garanlie, indicate in prezentulcontract,

in interiorul cdruia sunt constituite drepturi gi obliga[iuni in privinfa anumitor piese, agregate, elemente.

Termenul de garan[ie este restricfionat (limitat) de anumite condilii 9i, in special, de parcursul calculat in

kilometri si de respectarea de citre Cumpirdtor a condifiilor de utilizare qi deservire a automobilului.

Conformitatea: Corespunderea (conformitatea) de facto a specifica[iei automobilului cu cea expusd in

contract. Nu se considerd o neconformitate daci in momentulincheierii contractului de v6nzare-cumpdrare

V6nzdtorul nu a cunoscut sau nu putea, in mod rezonabil, sd cunoascd aceastd neconformitate, ori dacd

neconformitatea este minord. Se considerd minord neconformitatea, care nu exercitd o influen{d

substantiald asupra utilizirii automobilului.

Defecliune: defectiunea unor elemente, ce atrage imposibilitatea folosirir automobilului conform

destlnatiei.

Garanfie comerciali: angajamentul asumat de cdtre Vdnzdtor fa!6 de Cumpdrdtor, expus in prezentul

contract gi in manualul de utilizare, prin care Vdnzdtorului fdrd solicitarea unor costuri suplimentare, se

obligd sd inldture neconformitdlile sau defec{iunile apdrute din vina producdtorului, cu condifia respectdrii

de cdtre Cumpdrdtor a conditiilor de utilizare 9i deservire a automobilului.

inliturarea neconformitilii: efectuarea oricdrei intervenlii (verificarea, reparalia, inlocuirea elementului

defect sau piesei) care inldturd necorespunderea (neconformitatea) de facto a specifica{iei automobilului

cu cea exousd in contract.

inliturarea defec[iunii:efectuarea oricdrei interven[ii(verificarea, reparalia, inlocuirea elementuluidefect

sau piesei) care face posibili folosirea automobilului conform destinaliei.

Durata de funclionare: perioadd de timp (termenul de funclionare general gi special) ce este egal6 cu

termenul de garan{ie expus in prezentul contract, in cadrul cireia anumite piese, agregate, elemente ale

automobilului trebuie sd-gi men{ini caracteristicile funclionale, cu condilia respectdrii regulilor de utilizare

gi deservire a automobilului,

Statie de deservire tehnicd autorizati (in continuare denumitd gi SDT): Statie de deservire tehnicd

autorizatd de cdtre producdtor gi/sau indicatd (recomandata) de citre Vdnzdtor sau determinatd in

prezentul contract pentru deservirea, efectuarea oricdrei intervenlii (verificarea, reparalia, inlocuirea

elementului defect sau a piesei de schimb) asupra automobilului,

Manualul de utilizare (deservire) si/sau Figa de intrelinere 9i Garanlie a

continuare denumit siManualul de utilizare)'. sunt pafte integrantd al prezen

informaliiqi obligaliuni pentru proprietarin privinla utilizdrii automobilului,

obligatorie gi condilioneazd valabilitatea garanliei.



iru nrerultn cu upAnAroRULUl :

1. Condi{iile de garan[ie expuse in prezentul contract sunt transpunere a condi[iilor de garan{ie acordate

de producdtorul automobilelor de marca SUZUKI;

2, producdtorul gi/sau VAnzdtorul nu declard gi nu oferd garanlii, cd in procesul exploatdrii automobilului,

in perioada de gaianlie, piesele, agregatele 9i elementele automobilului nu se vor defecta, ca urmare

producdtorul gi/iau Vdnz6torul nu-gi alumd responsabilitatea 9i nu recupereazd prejudiciile (morale,

materiale, venitul ratat 9i altele) inclusiv dar ne limit6nd-se la orice cazuri de imposibilitate de exploatare a

automobilului in urma neconformitdlilor depistate sau defecliunilor apdrute;

3. . Automobilul este un bun complex, asamblat din mai multe elemente, piese, agregate care pot fi

reparate sau inlocuite separat, ca urmare condiliile de garan{ie au acJiune si se aplicd numai in privinla

anumitor piese, agregate, elemente ale automobilului, care sunt neconforme sau defecte. Neconformitatea

sau defec{iunea unef piese, a unur agregat sau element al automobilului nu se calific6 ca neconformitatea

sau defeciiunea altor piese,'agregatisair elemente, sau a automobilului insugi. in cazul neconformitdfii sau

defectiunii unei piese sau agregat, sau element al automobilului rapofturile juridice in condiliile de garanlie

se upiice numai in privinla pieiei, sau agregat, sau element neconform sau defectat, 9i nu se aplici in

privinta automobilului in ansamblu (ca bun unic);

4, Condi{iile gi obliga{iunile de garanlie sunt valabile un anumit termen sau pdnd la atingerea unui anumit

oarcurs, caiculat in kilometri. Paicursul se calculeazd pentru fiecare caz in kilometri, incep6nd din data

semndrii actului de predare-primire a automobilului. Obligatiunile de garan[ie inceteaz6 in mod automat

(fdr6 e semna un acord in acest sens sau fdrd a-linqtiinla pe Cumpdrdtor) din data atingerii (apari[iei) primei

sau cel pulin a uneia din urmitoarele condilii: termenul sau parcursul indicat;

5, Nu sunt acoperite de garan{ie, gi ca urmare Vdnzdtorul nu iqi asumd obligaliuni de repara[ie cu titlu

gratuit, gi/sau necesitatile de schimb (inlocuire) a elementelor (pieselor, agregatelor) 9i/sau modificare a

caracteristicilor ca urmare a uzurii obignuite (uzurd frreascd) sau in cazul c6nd defecliunile gi/sau

deterio16rile sunt provocate de neglijen{a, nerespectarea condi{iilor din manualul de utilizare sau

comporlamentul de rea credinld al Cumpdrdtorului;

6, Cumpirdtorul este obligai sd inceteze imediat deplasarea (exploatarea) automobilului sau, dupd caz,

sd opreascd motorul qi/sau si deconecteze consuma,orii de electricitate in cazul apariliei mirosuluide cablaj

ars, ium, aburi, scurgeri de combustibil, ulei, lichide tehnice, a vibra{iei sau a unor zgomote necaracteristice

funcliondrii normale a automobilului, sau apari{iei pe ecranul de bord a semnelor (marlorilor) de avarie, sau

,prriliui altor evenimente sau circumstan{e, ce dau dovada unui risc de vdtdmare a sdndtilii sau al unui

pericol pentru viatd, ori defectarea sau deteriorarea automobilului. lmediat dupd depdgirea riscurilor,

bumpdrdtorul trebuie sd apeleze VAnzitorul sau SDT pentru obfinerea recomanddrilor.

7. Cumpdrdtorul este obligat sd nu efectueze, Je sine stitdtor sau prin persoane neautorizate de

produc6tor, intervenlii (reparilie, modificare, reprogramare, reutilare) asupra automobilului. Pentru orice

interventie sau consultalie, de cdte ori este necesar Cumpirdtorul se va adresa la SDT autorizatd de

producdtor;
g, Valabilitatea garanliei in general gi obligatiunile Producdtorului gi/sau Vdnzdtorului in.special sunt

condi{ionate de respectare stricla de cdtre Cumpdrdtor (sau oricare alt utilizator al automobilului) a condiliilor

expuse in prezentul contract, manualul de utilizare 9i efectuarea intervenliilor (verificdrii sau reparafiei) la

stalia de deservire tehnicd autorizatd de producdtor.

9. Nerespectarea (incdlcarea) regulilor expuse in prezentul contract gi manualul de^utilizare atrage qi

acordd dreptul de anulare in mod unilateral a obliga{iunilor Producdtorului gi/sau Vdnzitorului privind

remedierea defec{iunilor in condi[ii de garanlie (cu titlu gratuit).

10. in cazul divergenlelor intre prezentul contract gi informaliile din Manualul de utilizare (sau, dupd caz,

din alte surse) valoarea juridicd gi prioritatea apa(in condiliilor prezentului contract.

j1. Angajamentele, obiigaliunile Vanzdtorului, care reies din conditiile de garan{ie, se referd 9i se limiteazd

la inldturarea neconform[d{i depistate sau a defectiunilor apdrute din vina producdtorului prin efectuarea

oricdrei interventii (verificarea, reparatia, inlocuirea pieselor, agregatelor, elementelor defecte), ce fac

posibild folosirea automobilului conform destinaliei'
'12, 

Cererea privind modificarea pre{ului, inlocuirea sau restituirea contravalorii automobilului poate fi

examinatd numai in cazul in care, prin decrzia Producdtorului gi/sau a VAnzdtorului, sau a unui expert in

domeniu, autorrzat in conditiile legii, este stabilitd imposibilitatea inlSturdrii neconformitdlii 9i/sau

defecliunilor prin reparafia automobilului;

13. Automobilul de calitate corespunzitoare (care este in conformitate cu

neconformitdtile cdruia pot fi inldturate gi/sau elementele cdruia pot fi reparate



similar, gi/sau nu poate fi returnat cu restituirea contravalorii. Nu poate fi revocat contractul de vAnzare

cumpdrare in privinfa automobilul de calitate corespunzdtoare'

TERMENUL $l CONDITIILE DE GARANTIE GENERALE'

1. Elementete automobilului, pentru care Vdnzdtorul oferd termen gi condilii de garanlie generale de 36 luni'

volant, colectoarele MAI (de admisie 9i de evacuare, cu ex

particule), cafter de ulei, separator de ulei, rdcitor de ulei,

sistemului de rdcire, tubulatura radiatorului 9i rezervorul d

rdcire (inclusiv capac rezervo$, termoregulator sistem de

etangare (cu exceplia celor necesare la deservirea tehnic

intinzdtor curea distributie (inclusiv mecanice), mecanism

deservirea tehnicd), capac chiulasa, carcasa filtrului de ae

senzorul de turatii, senzor detonare, senzor presiune aer, actuator de presiune rampa de injeclie, actuator EGR

(engine gas recirculation), clapeta de acceleralie, supapa separatorului de ulei, fulie(i) curea accesorii, demaror,

noU'ine d-e aprindere 9l cabtal iensiune inalta, injector, sonda oxigen, calculator de injectie, elemente cablaj,

alternator.
piesele cutiei de viteze, garnituri de etanqare, convertor

e, cutie levier, supotl cutie de viteze, distribuitor electronic

teze 9i tubulatura.

transmisie longitudinala), planetarele ro{ilor 9i cutia de

ie, garnituri de etanqeitate: cutie transfer, reductoare'

idraulicd sau electricd).

ambreiaj, pedala ambreiaj, arc de retur pedala ambreiaj,

elera{ie, pompa combustibil, rezervor combustibil,

conducte combustibil, gAt umplere, resofi elicoidal.

obliga{iunile de garanlie inceieazd in mod automat (fdrd a semna un acord in acest sens sau fdrd a-lingtiinla pe

Cumpjrdto4 din data atingerii (apari[iei) primei din urmdtoarele conditii: a termenului de 36 luni sau parcursului de

100 000 km

TERMENUL glC0NDlTllLE DE GARANTIE SPECIALE.

Sunt stabilite termene gi condilii de garanlie, durate de functionare speciale, restriclionate/limitate de

^^"^,,"^x ?n lananlanr6 la mndrrl ci cnnnr rl de eynloatare al automobilUlUi dUOd CUm UfmeaZS:
1

d rrqi in rlenenclenti de modul si scooul de explOatare al autOmobilului dupi Cum

n/o Modul si scopul de exPloatare Termenul limiti, in luni Oistanta limiti de parcurs atinsi, Tn kilometri

1 Tax 24 60 000

L Locatiune
aAL+ 60 000

Transooftare de mdduri 24 60 000

2 Sunt stabilite termene gi condilii de garan[ie, durate de funcliona speciale, restriclionate/limitate de

dicta la nirtile comoonente ale automt )0 uu cum

n/o Pi(ile componente Termenul limiti, in
luni

Distanla limiti de parcurs atinsi, in
kilometri

1 Bateria auto (acumulato0 12 100 000

n Amortizatoare fatd/spate JO 100 000

? Caseta de directie si componentele ei JO 100 000

lt Rulmenti fuzetd JO 100 000

6 Parbriz, lunetS, qeamuri si oglinzi lUU UUU

6 Elementele caroseriei la perforarea prin

coroziune*

144 ffi
7 Termenul de garantie asupra acoperirilor cu

v00sea

JO

*Garanlia este valabili doar in cazul

producitorului.

anti-coroziune

urmeaza:



Obligaliunile de garanlie inceteazd in mod automat (fdrb a semna un acord in acest sens sau fdrd a-l inqtiinla pe

Cumpdrdtor) din data atingerii (apariliei) primei din urmdtoarele condi{ii: a termenului sau a parcursului menlionat.

EXCEPTil.

Suplimentar la cele reglementate,

obligaliunile Vdnzdtorului in privin{a garanliei nu se aplicd in urmdtoarele cazurt:

1. Distrugerea elementelor de unicd folosinld gi consumarea altor materiale in timpul reviziilor de intrelinere, a

diagnosticdrii 9i a lucrdrilor de reglare;

2. Uzura pieselor, rezultatd din utilizarea normald a vehiculului, invechirea fireascd a suprafelei automobilului

acoperitd cu vopsea, cdptugelilor gi garniturilor in rezultatul influen{ei mediului inconjurdtor gi a utilizErii normale,

defectiunea elementelor instala\iei de combustibil gi a motorului in urma utilizdrii combustibilului necalitativ;

3. Devierile nesemnificative, care nu influenleazd calitatea, caracteristicile 9i capacitatea de funclionare a

automobilului gi a pdrlilor componente (de exemplu, zgomot slab, sc6(dit sau vibratri care caracterizeaza

func{ionarea normald a agregatelor gi a sistemelor automobilului), scurgeri nesemnificative (fdrd a influen{a consumul

normal) ale lichidelor prin garniturile de etanqeitate gi semeringuri, neajunsurile habitaclului, suprafelelor vopsite,

invizibile fird metode speciale;

4. Deteriorarea automobilului in rezultatul accidentului de circulalie, atentatelor din partea te(elor persoane,

comporlarea neglijentd cu automobilul, utilizarea vehiculului in competilii (curse, raliuri g,a.), modificarea

caracteristicilor automobilului 9i a pd(ilor lui, necoordonate cu V6nzdtorul, defectele rezultate de supraincdrcarea

vehiculului (chiar de scurld duratd), spre exemplu de remorcare, dep6girea masei incdrcdturii 9.a.

5. Deteriorarea automobilului, cauzatd de influenla externd a substan{elor chimice, ploilor acide, suprafe[ei

drumurilor (precum pietre, nisip, sare 9.a.), incendiilor, catastrofelor, neghlen{ei, precum gi a calamitd[ilor naturale,

6. Deteriorarea secfiei mdrfare gi a habitaclului in rezultatul incdrcdrii-descdrcdrii sau transpottdrii incdrcdturii;

7 . Curelele accesorii, plicutele/discurile/ tamburii de frAna, elementele ambreiajului (disc, mecanism ambreiaj),

catalizatorul 9i sistemul de evacuare a gazelor de egapament, siguranfe, faruri, becuri (toate tipurile), balamale 9i

limitatoare migcare, anvelope, lamele gtergdtoare parbriz/luneta spate, bujri 9i bujii preincilzire, toate filtrele;

8. Covoraqele din salon, bara de proteclie, ornamente de protecfie ale caroseriei, garnitura etangare caroserie,

antene, jante roti si pneuri;

9. Aburire in zone de etanqare 9i semeringuri, care nu afecteazd funclionarea elementelor gi caracteristicile

automobilului;

10. Scd(ditul, bdtdile, zgomotele gi vibraliile, care nu afecteazd securitatea traficului, survenite in cazuri rare, in

conditii specifice in cadrul exploatirii automobilului sau in cadrul circulaliei pe suprafelele drumurilor care au defecte

(gropi, deniveldri, imbucdturi);
11. Toate lichidele de exploatare, uleiurile, materialele de ungere gi combustibilul, cu exceptia cazurilor, dacd

schimbarea acestora (sau turnarea suplimentari) este necesard din cauza inlSturdrii defectului ini{ial, care cade sub

incidenta garanliei;

12. Consumul sporit (ridicat) de combustibil, dacd in rezultatul diagnosticdrii motorului 9i pa(ii mobile a

automobilului nu au fost depistate deregldri in funclionare;

13, Consumul de ulei in limitele admise de producdtor;

14, Defectiunile rezultate din reparalia sau deservirea automobilului la alte SDT decdt cele autorizate de cdtre

oroducdtor sau indicate de cdtre V6nzdtor;

15. Remorcarea, daunele cauzate bunurilor transportate, pierderile financiare gi alte consecin{e ale imobilizdrii

vehiculului;

16. Defecliunile (deteriorarea) automobilului (elementelor, pieselor gi etc.), cauzate in accident sau ca urmare a

consecintelor accidentului, inclusiv in cazurile cdnd anumite elemente, piese gi ansambluri au fost deteriorare

indirect, ca urmare a consecinfelor deteriordrii pieselor (elementelor) conexe.

17 . Defecliunea (deteriorarea) automobilulur, cauzatd de influenla circumstanlelor externe, cum ar fi, de

exemplu dar ne limitindu-se: ploile acide, carosabilul accidentat, pietre, nisip, sare, incendii,inunda[ii, substanle

chimice utilizate inclusiv qiin procesulde spdlare, calamitdlile naturale,

18. Defecliunea (deteriorarea) automobilului (elementelor, pieselor gi etc.), survenitd ca urmare a nerespectdrii

(incdlcdrii) conditiilor prevdzute de prezentul contract ori de manualul de utilizare, sau

inclusiv neglijenfa Cumpdrdtorului (utilizatorului) sau a persoanelor te(e
19. Lipsa sigiliilor, mutilarea, violarea sau distrugerea acestora.

sau inactiunile,



irucernReR GARANTtEI.

Suplimentar la cele reglementate

condiliile gi obligaliunile Cumpdrdtorului in privinla garanliei

inceteazd in urmdtoarele cazuri:

1. Proprietarul automobrlului nu a efectuat deservirea tehnicd (in continuare DT) periodicd (depdqirea distanlei

parcurse cu mai mult de 500 km) in autoservice-urile autorizate. VAnzitorul este in drept sd amdne examinarea

reclamatiilor inaintate de Cumpdrdtor referitor la garan[ie pdnd la primirea con la efectuarea in

timp a DT periodice. in cazul lipsei inregistrdrii referitor la efectuarea, in confo Contractului, a DT

sau a. reparaliei pe garantie, Vdnzdtorul este in drept sd efectueze aprecierea izia de a anula

garanlia automobilului.

,. Dacd automobilul este utilizat fdrd respectarea instrucfiunilor 9i a recomanddrilor indicate in Manualul de

Utilizare sau Carnetul de intrelinere a automobilului. Cumpdrdtorul automobilului este responsabil pentru exploatarea

gi intretinerea automobilului in conformitate cu instruc[iunile producdtorului.

3 Utilizarea automobilului pentru parlicipare la competi[ii sau in alte scopuri contrar destinafiei nemijlocite'

4. Exploatarea, utilizarea, intrefinerea gi pdstrarea incorectd a automobilului, fapt confirmat de prezenla pe

carcasa gasiului, pieselor, agregatelor automobilului, sau pe pd(ile componente 9i in locurile de fixare ale acestora a

unor semne de deformare, distrugere sau deteriorare, inclusiv diferite concavitd(i, crdpdturi, ruperi, spargeri 9i alte

semne ale acliunii externe mecanice.

5. Instalarea pe automobil a echipamentelor electronice suplimentare (sistem de alarmd, aparaturd radio,

aparate de iluminare 9i altele), sisteme de alimentare cu combustibil alternativ, in cazul in care instalarea acestora se

efectueazd in afara SDT-urilor autorizate de Vdnzdtor sau fdrd consimldmAntul inginerului pe garanlie, cu

in registrarea corespunzdtoare in manualul de utilizare (deservire).

O. Efectuarea unor modificdri constructive ale automobilului fdrd acordul prealabil al Vdnzdtorului.

7 . Dacd s-a efectuat repara[ia automobilului, gi/sau demontarea (chiar 9i pa(iala) a pieselor, nodurilor 9i

agregatelor, lucrdri care au fost efectuate in afara autoseruice-urilor autorizate pentru astfel de lucrdri gi/sau, s-au

folosit piese ne-originale, gi/sau piesele de schimb originale ale automobilului menlionat au fost schimbate cu piese

de o altb provenientd, inclusiv deteriordrile survenite ca urmare circumstanlelor descrise;

8. Neprezentarea de cdtre Cumpdrdtor a cd(ii de deservire a automobilului gi imposibrlitatea restabilirii datelor

privi nd deservi rile teh nice obligatorii efectuate,
g Nerespectarea de cdtre Cumpdrdtor a condiliilor de exploatare gi deservire a automobilului prevdzute de

Manualul de Utilizare a automobilului gi de prezentul contract,
'10, in cazul neprezentdrii la solicitarea pentru indeplinirea lucrdrilor conform operaliilor tehnice speciale (0TS),

Obligatiunile de garanlie inceteazi in mod automat (fdrd a semna un acord in acest sens sau fdrd a-linqtiinla pe

Cumpdrdtor) din data atingerii (apariliei) primului caz (conditii) din cele indicate.

DESERVTREA AUTOMOBILULUI lN CONDITIILE DE GARANTIE.

i. Conditiile de deseruire pe garanlie sunt stabilite de producdtor gi valabile din data vAnzdrii automobilului.

Totodatd producdtorul igi rezervd dreptul de a modifica condifiile de garanlie, in acest caz Vdnzitorul sau

reprezentantul acestuia va reflecta menliunile corespunzdtoare privind modificdrile efectuate in Cartea de deservire

a automobilului;

2. in cazul deservirii in baza garan[iei nu se repard prejudiciul cauzat in urmdtoarele cazuri:

a. refuzul Cump|rdtorului de a efectua deservirea completd 9i in corespundere cu normele tehnice ale

automobilului;

b. deservirea automobilului la SDT neautorizatd, precum 9i in cazul solicitdrii serviciilor neprevdzute de

manualul de utilizare, recomanddrile producitorului sau cartea de deservire in baza garan[iei;

c. utilizarea de cdtre Cumpdrdtor a pieselor neoriginale ale producdtorului sau inldturarea consecinlelor

reparatiei efectuate la SDT neautorizatd.

3. Cumpdrdtorul va achita pentru diagnosticarea automobilului in cazul in care in urma diagnosticdrit s-a

stabilit cd defectiunile automobilului nu constituie cazul de garan[ie.



M9DALTTATEA DE DESERVTRE gt DE REeARATIE A AUTOMOBILULUIiN PERIOADA DE GARANTIE.

1. Cumpdrdtorul este obligat sd efectueze deseruirea tehnicd a automobilului doar la SDT autorizatd la

atingerea consecutivd a uneia dintre urmdtoarele condi{ii:fiecare 15 000 (cincisprezece mii) km parcurgi, sau fiecare

12 luni, in dependenld de faptulcare dintre condiliieste atinsd prima.

2. in cazul necesitdlii de a efectua deplasarea la o distanta mare gi/sau timp indelungat, Cumpirdtorul pentru,

a evita neprezentarea pentru DT gi consecinlele negative, poate si solicite de la Vdnzitor informatii cu privire la SDT

autorizate, la care poate fi efectuata urmdtoarea deservire. in toate cazurile de aparifie a unei reparalii de urgen{d,

reparalia trebuie efectuatd in exclusivitate la SDT autorizate;

3. Cumpirdtorul este responsabil pentru efectuarea la timp a deservirii tehnice;

4. La fiecare DT Cumpdrdtorul este responsabil si prezinte colaboratorului SDT, dupd caz, Manualul de

Utilizare, Carlea de deservire a automobilului, Carnetul de intrelinere sau oricare alt suporl de hdrtie (exceplie cazuri

cind produc6torul efectueazd inregistrarea in format electronic) pentru efectuarea inregistrdrilor privind DT efectuatd.

Dreptul de a efectua Tnregistrdrile privind DT ii revin doar SDT.

S. Cumpdrdtorul este obligat sd inceteze imediat deplasarea automobilului sau, dupd caz, sa opreascd

motorul gi/sau sd deconecteze cbnsumatorii de electricitate in cazul aparitiei mirosului de cablaj ars, fum, aburi,

scurgeri de combustibil, ulei, lichide tehnice, sau a vibraliei sau unor zgomote necaracteristice funcliondrii normale

al automobilului, sau apariliei pe ecranul de bord a semnelor de avarie, sau aparilia altor evenimente sau

circumstanle ce dau dovada unui risc de vdtimare a sdndtSlii sau de pericol pentru viafd, ori de apari{ie a unei

defec{iuni sau a deteriordrii automobilului. lmediat dupd depSgirea riscurilor, Cumpirdtorul este obligat se apeleze

Vdnzitorul sau SDT pentru ob{inerea recomanddrilor qi, dupd caz, sd prezinte automobilul pentru examinare

(testare) colaboratorilor SDT autorizat;

6 Cumpdrdtorul intocme$te cererea in care indicd defectele care necesiti a fi inlSturate;

7 , in rezultatul testdrii (examindrii) automobilului, colaboratorii autoservice-ului fixeazd defectele depistate in

ordinul de comandS. in caz de necesitate, la terminarea lucrdrilor, copia documentului dat este transmisd

reprezentantulu i Cumpdrdtorului ;

8, in cazul depistdrii defectelor, colaboratorul imputernicit al autoservice-ului stabilegte dacd defectul dat a

survenit din vina producdtorUlui 9i inldturarea acestuia de cdtre V6nzdtor constituie obiectul deseruirii in baza

garanlier.
g Dacd defectele depistate nu sunt acoperite de garan[ie, Cumpdrdtorul va achita Vdnzdtorului serviciile

aferente depistdrii gi remedierii defectelor.

10. in cazul de garan[ie, inldturarea defectiunilor ce nu necesiti reparalia 9i vopsirea caroseriei se efectueazd

in termen de la i4 zile din data la care sunt indeplinite in ansamblu urmdtoarele condifii: a) este stabilit cazul de

garantie (fapt confirmat de cdtre producdtor), b) Cumpdrdtorul a intocmit cererea gi a prezentat automobilul la SDT

Iutorizatd, c) in depozitul V6nzbtorului sunt disponrbile toate piesele de schimb. in cazul lipsei pieselor de schimb tn

depozitul Vdnzdtorului, inldturarea defectului se efectueazd timp de '14 zile din data aparifiei pieselor necesare in

deoozitul Vdnzdtorului. Termenul estimat de livrare a pieselor de schimb este de 30 zile.

11, in cazul de garantie, inlSturarea defecliunilor ce necesiti reparafia 9i vopsirea caroseriei se efectueazi in

termen de la 30 zile din daia indeplinirii in ansamblu a urmdtoarelor condi[ii: a) este stabilit cazul de garan[ie (fapt

confirmat de cdtre producdtor), b) Cumpdrdtorul a intocmit cererea^gi a prezentat automobilul la SDT autorizatd, c)

in depozitul Vdnzdtorului sunt disponibile toate piesele de schimb. in cazul lipsei in depozitul VAnzdtorului a pieselor

de schimb, inlaturarea defectului se efectueazd timp de 30 zile din data aparifiei pieselor necesare in depozitul

Vdnzdtorului. Termenul estimat de livrare a pieselor de schimb este de 30 zile

12. in caz cd producdtorul nu a confrrmat cazul de garanlie, sau automobilul poate fi reparat insi Cumpdrdtorul

nu este de acord cu astfel de decizie, la solicitarea Cumpdrdtorului prezentatd in formd scrisd cdtre V6nzator, poate

fi numitd o expe1izd neutrd, efectuatb de o persoand autorizatd. Costul expertizei va fi achitat de persoana care a

solicitat efectuarea experlizei, cu repaftizarea ulterioard a cheltuielilor dupd cum urmeazS: in caz cd expertiza a

confirmat cd defecfiunea a apdrut din vina producitorului qi/sau cd automobilul nu poate fi reparat - toate cheltuielile

le achitd Vdnzdtorul, in caz cd expertiza a confirmat cd defecliunea a apdrut nu din vina producdtorului si/sau cd

defectiunea a apdrut din vina Cumpdrdtorului qi/sau cd automobilul poate fi reparat - toate cheltuielile le achitd

Cumpdrdtorului.



oBLTGATilLE CUMPARAToRULUT PENTRU MENTTNEREA $r EXECUTAREA CONDTTilLOR DE GARANT|E.

Cumpirdtorul este obligat:

1. Pdni la procurarea, doar nu mai tdrziu de momentul recepfiondrii, automobilului sd ia cunogtinli de
prevederile Manualului de utilizare a automobilului gi sd respecte in continuare toate regulile 9i normele de
exploatare a automobilului, prevdzute de acesta.
2. Sd utilizeze automobilul conform destinafiei, (indnd cont de posibilitd{ile 9i caracteristicile tehnice ale
automobilului;

3. Sd efectueze la timp deservirea automobilului la autoservice-ul autorizat in conformitate cu termenele Si

distanla parcursS, prevdzute de prezentul Contract.
4. Si efectueze repara{ia gideservirea tehnicd a automobiluluiexclusiv la SDT autorizate,
5. ln Reoublica Moldova izate urmdtoarele statii de deservire tehnicd automobile SUZUKI:sunt autorizate urmdtoarele statii

n/o Persoana iuridicd Adresa SDT

S.A. DAAC Hermes MD-3121. mun.Balti. str. Stefan cel Mare. 152

SA'INTEGRAL-AUTO" or, Cahul,str. Dunarii 2

S.A. DAAC Hermes MD-2032, mun.Chisindu str. Burebista, '106

4 S.A. DAAC Hermes MD-2069, mun.Chisindu, str. Calea lesilor, '10

6. Si efectueze alimentarea automobilului numai cu tipul de combustibil recomandat de Producdtor;

7 , Dupd efectuarea deservirii sd verifice efectuarea inregistririi cu privire la acest fapt in Cartea de deservire a

automobilului;

8. Sd indeplineascd condifiile prevdzute de prezentul Contract.
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