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CE ESTE UN SISTEM DE MANAGEMENT AL CALITATII?

Sistem de management prin care se orienteaza si se controleaza o organizatie
in ceea ce priveste calitatea

Sistem prin care
se stabileste politica companieli, obiectivele
sl pasii prin care se realizeaza acele obiective
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PRINCIPIILE
MANAGEMENTULUI CALITATII
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> ORICAREI ORGANIZATII, MICI, MARI, INDIFERENT DE
CE PRODUCE;

> CHIAR DACA PRODUSUL ESTE UN “SERVICIU”;

> 1IN ORICE SECTOR DE ACTIVITATE;

9001 201 5 > INDIFERENT DACA ESTE ADMINISTRATIE PUBLICA,
: PRIVATA SAU DEPARTAMENT GUVERNAMENTAL.
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1SO 9001:2015
DOCUMENTE

MANUALUL
CALITATII

PROCEDURI DE SISTEM

9001:2015

PROCEDURI OPERATIONALE

INSTRUCTIUNI DE LUCRU
FORMULARE; INREGISTRARI
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BAZAUNUI SM. AL CALITATII SIACTIUNILE NECESARE SUNT:

» PLANIFICAREAPROCESELOR;

PLAN - Planifica

Ce este de facut?

» INDENTIFICAREARELATIILOR

DINTRE PROCESE ; ACT - Actioneaza DO - Executa
Ce se poate imbunatati ISO Fa ceea ce s-a

pentru urmatorul ciclu? 9001 nlanificat!
» STABILIREASCOPURILOR;

crlZc <= Verifica

» VERIFICAREAPROCESELOR SI \ Actiunile s-au efectuat
iMBUNATATIRE A LOR, conform planificarii?
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PLAN - Planifica
Ce este de facut?

v'Planifica: stabileste obiectivele sistemului si
ale proceselor sale si resursele necesare
obtinerii rezultatelor in concordanta cu ACT - Actioneazi DO - Execut3
cerintele clientului si cu politicile organizatiei Ce se poate imbunatati Fa ceea ce s-a
si identifica si trateaza riscurile si oportunititile; @A CluE L CIEEETE planificaty

sl 9 e Crl2ci¢=Verifica
1mplementeaza ceea ce s-a planiftica \ Actiunile s-au efectuat

conform planificarii?

v" Verifica: monitorizeaza si (atunci cand este cazul)
masoara procesele, precum si produsele si serviciile rezultate,
fata de politici, obiective, cerinte si activitati planificate, si raporteaza rezultatele;

Intreprinde actiuni pentru imbunatatirea performantelor, dupa cum este necesar.
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REALIZAREA PRODUSULUI
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PRODUSUL
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MASURARE, ANALIZA SI
IMBUNATATIRE CONTINUA

IMBUNATATIREA CONTINUA SMC
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SO 9001:2015
AVANTAJE

Eliminarea Recunoasterea

riscurilor publicaa
provocate de o angajamentului n

livrare defectuasi ceea ce priveste
calitatea si atragerea

A clientilor
Asigurarea unei V

protectii sporite Tn Imbunatatirea
legitura cu continua a calitatii
rispunderea juridica prin procedurile
privind produsul unui audit intern.

finit - livrat.
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)| Standardul 1SO 9001 este Tn principal un mecanism de

control.

Scopul acestui standard este reducerea, eliminarea si, mal
Important, prevenirea erorilor si a defectelor.

Standardul nu are legatura directa cu calitatea produselor si a
serviciilor, ci mai degraba cu calitatea sistemului de
management.

Ipoteza principala este ca, daca se va crea si Implementa un
sistem eficient de management al calitatii, vor fi produse
produse si servicil de calitate pentru a satisface nevoile
clientilor.

9001:2015
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Pr | de Implementar

1.Activitati de Instruire;
2.Instalarea unui sistem functional;
3.Studii de aplicare pilot;
4.Lucrari de corectie;
S.Activitati de audit intern;
6.5tudii de certificare;
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»Sa formezi o echipa este doar inceputul,
sa ramai impreuna este progresul,
sa lucrezi impreuna este succesul”

Henry David Thoreau

TEAMWORK
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»S5a formezi o echipa este doar inceputul,
sa ramai impreuna este progresul,
sa lucrezi impreuna este succesul”
Henry David Thoreau
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