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0.1 PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Denumirea: "FORECO GROUP" S.R.L., MD-2043, str. Bd. Dacia 2, ap.39, mun'Chiqindu

Date privind inregistrarea: 3 I .05 '20 I 6

Cod fiscal - 1016600017477

Licen{a seria A MMII nr.051997 din 15.06.2016

Dotdri cu transport 9i mecarusme de construclie: (se anexeazl)

Dotdri cu utilaje de construc{ie (se anexeazi)

Dot[ri cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivel4 Rulet6'

Stnrctura organizatoric[: ( se anexeazi)

Sector de produclie - str. Uzinelor 78. mun, Chiqinau

Asigurarea cu specialiEti atesta{i: lgor Ceban, responsabil de calitatea lucrdrilor de construc{ii-

montaj.

Asigurarea cu normele necesare activitltilor: cu privire la genunle de activitate

0.2 LISTA DE DIFUZARE

Destinatar*

l. Director general

2. Director tehnic

3. Sec{ia de aProvizionare

4 Director economlc

5, Compartiment AQ

6. Compartiment CQ

7 . Compartiment tehnic-oferte-cal cul contracte

8. Compartiment pregltire, programare, urmdrire produc{ie

9. Compartiment aProvizionare

i 0. C ompartiment personal - o rganizare-normare-salari zare

11. $antiere
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1.1 SCOPUL MANUALULT]I

1.1.1 Manualul CalitAtii este documentul care enun{X politica calitali qi descrie dispoziliile Ei
prevederile generale ale sistemului de conducere qi asigurare a calitfiii, concretizat in programul
de asigurare a calitl{ii ai *FORECO GROUP' S.R.L. cuprinzdnd organizarea. responsabilita{ile.
autoritatea gi relaliile reciproce intre compartimentele gi persoanele care diriieazd qi care au
inciden![ asupra calita{ii. avAnd ca scop final definirea Ei oblinerea calitatrii ansamblului
activitllilor qi prestaliilor desfaqurate de *FORECO GROUP" S.R.L.

l.L2 Manualul calitalii defineqte metoddle de conducere, responsabilitalile gi obiectivele
sistemului de conducere Ei asigurare a calrtA$i a "FORECO GROUP'' S.R.L., astf'el incAt sd se

asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizwea lucririlor contractante.

1.1.3 Manualul calitSlii descrie sistemul de conducere qi asigurare a calitdlii aplicat de 6'FORECO

GROUP' S.R.L. in condi{iile prev[zute de Legea privind calitatea in construc{ii NR.72l din 2
februarie 1996 qi standardul ISO-9002

1.1.4 Manualul calitdlii este conceput estf'el incdt sd acopere toate cerintele previzute de legislalia
in vigoare pentru modelul de asigurare a calitAfli cr:respunz[tor exigen[elor esenliale.

1.1.5 Manualul calit[1ii impreunl cu procedurile funcliilor de sistem stabileste mlsurile pentru
indeplinirea cerintelor stabilite in legislalia aplicabill activitAlilor de construclii, incep6nd cu
aprovizionarea materialelor gi termin0nd cu predarea lucr[rilor beneficiarului.

l.l.6 Prin programul de asigurare a calit[lii descrise in prezentul Manualul "FORECO GROUP''
S.R.L. asigurl:

1.1.6.1 DesfrEurarea in mod planificat qi procedural activit1lle specifice, in cadrul sistemului
legislativ intem, al normelor, standardelor inteme sau str[ine aplicabile.

1.1.6,2 Realizarea qi menlinerea nivelului calirativ solicitat pentru documentaliile tehnice qi

documentele contractuale.

1.1.7 Programul de asigurare a calita$i al '.FORECO GROUP" S.R.L. este structurat astfel:

manualul de sigurare a calitali cu sec{iuni conlindnd procedurile func{iilor de sistem"

documente gi iffegisffAd utihzate:

procedurile (instrucliunile tehnice de execulie):

planurile de control de calitate, veril'rcl:'i qiincerciri
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1.2 DOMENIUL DE APLICARE

1.2,1 Manualul calitalii se aplici de cdffe personalul'5FORECO GROUP, S.R.L. implicat in
activit[1i determinante pentru calitatea luCrdrilor contractante.

1.2.2 Manualul calitalii este aplicabil in activitdlile desft;urate pentru execu{ia lucrdrilor de orice

1ip de construc{ie (industriale, civile, socio-culturale, hidrotehnice, drumuri, poduri, re{ele etc.)
indiferent de categoria de importan{I a construc{iei.

1.2.3 Manualul calita$ se aplicd in cadrul a-ctivitdtilor curente de aprovizionare, metrologie,
rdentificare, regdsire, primire. manipulare. Consen'are, depozitare deslbgurate de organizilia
"FORECO GROUP" S.R.L. indiferent de regimul contractului de lucrdriperfectate, respective.
cu sau ftrd asigurarea calitafi.

1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITITII

Manualul calitAfli este structurat in modul urm6tor:

L Programul de asigurare a calitdlii

Il Planurile calirdlii

nI. Proceduri generale

IV. Proceduri de sistem

V. Proceduri tehnice de execu{ie

VI. Instrucliuni de lucru

1.4 ANALIZA PERIODICI $I ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATN

1.4.1 in vedereaimbundtl{irii sistemului calit{ii adoptat "FORECO GROUP" S.R.L. va analiza
periodic documentele sistemului calit6{ii in vederea evaluirii adecvabilit{ii gi eficienlii acestuia.

L4.? Prin analiza periodic[ se stabilegte dac6:

L4.2.1 Organizwea existent[ este adecvatd gi ftnc{ionalf,;

1.4.2.2 Elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implimentare:

1 4.3

L4.3

In efectuarea analiz,elor se au in vedere urmdtoarele:

Rezultatele auditurilor interne efectuate in activit[tile proprii;
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1.4,3.2 Rezultatele auditurilor electuate de citre organisme externe;

I 4 3 3 Rezultatele analizelor efectuate de management;

L4.3,4 Rapoartele periodice de malizd" a tendin{ei calitalii efectuate de cxtre personalul controlului

calitatrii (CQ);

1.4.3.5 Observaliile sau recomandarile lbcute de cltre utilizatorii managementului, in urma

analizelor se determtni necesitatea aclualizdlii manualului calitalii sau a unor p6rti ale acestuia.

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1 Manualul calitafi este linut sub controlde cdtre compartimentul asiguririi calitalii (AQ) de la
distribuirea gi pin6 la retragerea acestuia.

1.5.2 Eviden{a distribuirii sau oferirii spre consultare este {inutl pe formularul "Situa{ia difuz[rii
Manualului calit{ii".

1.5.3 Distribuirea manuaiului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2), aprobatl de directorul
general al (FORECO GROUP' S.R.L.

1.5.4 impumutarea sau of'erirea spre consultare a manualului^ sau a unor pf,rfi ale acestuia.
persoanelor sau grupurilor care nu sunt men{ionate in lista de drstribuire se f'ace numai cu acordul
directului general sau a persoanei imputemicite de acesta.

1.6 DOCUMENTE DE REFERINTA

I . Legea nr.72l -XIII Privind calitatea in construcfii
din2.02.96

2. Legeanr.647-XIII Privind Metrologia
din 17.1 1.95

3. Legea nr652-XIV Cu pnvire la certificare
din 28 octombrie 1999

4. Hotdrirea Guvernului Regulamentul privind agrementul tehnic pentru nr.46l produse,
din 06.07.95 procedee

5. HotIrirea Guvernului Regulament de receplie a construc{iilor gi instala{iilor aferente
Nr.285 din23.07.96

6. Hotlrirea Guvernulur Cu privire 1a controlul de stat al calitalii in construc{ir
Nr.360 din 25.05.96

7. Hotlrirea Guvernului Regulament de atestare tehnico-pro1'esional[ a specialiqtilor
Nr.36l din25.06.96 activitateainconstructii
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8.NCM 402.02-96

9.NCM 1'03.02.-96

lO.NCM A 03 03-98

11.NCM A 03.04-96

12. NCM A 03 07-98

l3.NCM A 03.08-96

l4.NCM A 03.02-98

r5.cP A 08.01 96

l6.Ordinul DAC nr.65
27 mu 1996

Sistemul cafi tilii in construc{ii. Regulamentul privind
conducerea qi asigurarea calitdlii

Sistemul de certificare in construclii. Regulament privind
certifi carea p roduselor folo site in construclii.

Sistemul de certificate in construc{ii. Reguli de efectuare a
certifi cdri i p roduselor folo site in cons truclii.

Sistemul de certificare in construcfii. Regulament privind
organismul central de certificare a produselor folosrte in
in construc{ii.-

Sistemul de certificare in construc{ii. Regulament pnvind
evaluarea procesulur de fabricare a produselor folosite
in construclii.

Sistemul de certificare in construc{ii. Regulament privind
Centrul Tehnico-$tiinlific de cercetare in Construc{ii.

Sistemul de certificare in construc{ii. Ghid de evaluare a
procesului de fabrrcare a produselor omogene folosite ?n

construc{ii.

lnstructiruri de verificare a calitAlii gi de recepgie a lucrf,rilor
ascunse gi/sau tn faze determinate la construc{ii qi instala{ii
afbrente.

Regulament cu privire la verificarea executiei lucrdrilor de
constructii de citre responsabilii tehnici atesrati.
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2.r DEFINITII

2.t,1. ASIGURAREA CALIT.A.TII ansamblu activitatilor planificate Ei sistematice

implementat in cadrul sistemului calitatii qi demonstrate atit cit este necesar, pentru t'urnizarea

increderii corespunzltoare c[ o entitate va satisface condiliile referitoare la calitate (SR ISO 8402)'

Z.I.Z ACTIIINE CORECTIVA actiune ?ntreprins[ pentru emiterea cauzelor unor

neconformitatri" defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul prevenirii repetrrii acestora

(sR rso 8402)

Z.l.i ACTIUNE PRBVENTIVI acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor

neconformiidti, defecte sau a altor situalii qedorite, posibile. in scopul prevenirii apariliei acestora

(sR ISO 8402).

2.1.4 ANALIZA CONTRACTULU - activitili sistematice efectuate de fumizor inainte de

semnarea contractulur pentru a asigura c[ sunt definite in mod corespunz6tor, fErX ambiguitali,

condiliile referitoare la calitate gi c6 acestea sint documentate gi pot fi indeplinte de furnizor (SR

rso 8402),

2.1.5 ANALIZA BFECTUATA DE MANAGEMENT . EVAIUATEA OfiCiAI[ EfECtUAt[ dE

management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului gi adecvirii sistemului caliulii in raport cu

politica in domeniul calitl1ii qi cu obiectivele (SR ISO 8402)

2.1.6 AUDITAT - organiza{ie in curs de auditare (SR ISO 8402).

2.1.7 AUDITOR AL CALITATII * persoana calificati pentru auditurile calitfiii (SR ISO 8402),

2.1.g AUDITUL CALITITII - examinare sistematicl qi independentS" in scopul de a datermina

daci activitatea referitoare la calitate gi rezultatele aferente satisfac dispoziliile prestabilite precum

qi dac[ aceste dispozilii sunt implementate efectiv qi sint corespunzitoare pentru redizatea

obiectivelor (SR ISO 8402).

2.1.9 APROVIZIONARE - totalitatea activitalilor efectuate de cdtre o unitate pentru ob{inerea

unui produs sau serr.iciu, incepind cu pregdtirea cerinlelor specifice qi terminind cu acceptarea

acestui produs sau serviciu de cdtre unitatea respectiv[.

2.1.10 CALIFICAT - statutul acordat unei entit{i atunci cind a fost demonstratl capabilitatea

acesteia de satisfacere a condiliilor specifrcate (SR ISO 8402)'

2.1.11 CALIFICARtrA PERSONALULUI - capacitali gi aptitudini obtinute

instruire sau experient[ $i veriflcare prin teste conform carin{elor standardelor prin

o persoan[ pentru a indeplini o func{ie cerut6.

prin pregdttre,
care se califictr
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2.1.L2 CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitili, care ii conferd acesteia
aptitudinea de a satisface necesitilile exprimate gi implicate (SR ISO 4802).

2,1.13 CARACTERISTIC,I - orice proprietate sau atribut destinat unui produs. proces sau
serviciu care poate fi descrisa sau mlsuratf, pentru a determina conformitatea cu cerinlele specifice.

2.1.14 CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare qi atestare in scris a calificirii sau
instruirii personalului ?n conformitate cu cerinfele aplicabile.

2.1.15 CONFIRMARE - consemna.rea verificdrii c[ produsele. activit6lile, serviciile sau
documentele indeplinesc cerinlele specifi cate.

2.1.L6 CONDITII REFERITOARE LA.CALITATE - exprimare a necesitAlilor sau transpunere
a acestora intr-un ansamblu de condilii exprimate calitativ sau calitativ referitoare la caracteristice
unei entit6li. in scopul realizdrii gi examinXrii acesteia. (SR ISO 4802).

2.I.17 CONFORMITATE - satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 9402)

2.1.18 CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la una drn
urmltorele situalii :

- avarii, deficienle^ ftrnc{ionare def'ectuoas1 5i neconfbrmit[1i;
- o condilie semnillcativi contrard calitl{ii este aceea care dacl nu este corectat[ poate avea ef'ect
esenlial asupra fixrc{ionlrii sau securitd{ii constructiei.

2.1.19 CONTRACT * in{elegerea scrisi Ei celelalte documente contractuale. angatate juridic.
convenite intre organizajia executantd Ei cea beneficiarl in care se specific[ cerin{ele qi condiliile
ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrdrii.

2.1.20 CONTRACTANT - organiza\ia care executi produse/servicii pentru un beneficiar pe baza
unui contract direct.

2.1.21CONTROLI"IL CALITAIII - tehnici qi activitdli cu caracter opera{ional utilizate pentru
satisfacerea condilirlor referitoare la calitate (SR ISO 8402).

2.1.22 CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate.

2.1,23 DEFECT - nesatisfacere a unei condilii sau a unei aqtept[rr rezonabile referrtoare la o
uttli'zare previzuti, inclusiv la securitate (SR ISO 8402).

2,1,24 DOVADA OBIECTIV,I - informalie care poate fi demonstrati ca adevdrald, bazatd pe

fapte oblinute prin observare, mdsurare, incercare sau prrn alte miiloace (SR ISO 8402).

2.1.25 DOCUMBNTB PROGRAMULUI DB ASIGURARE A CALITATII - se co
Manualul de asigurare a calitalii, procedurile functiilor sistemului. procedunle gi planu
control de calitate. verificdri gi incerciri.
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2.I.26 DOCUMBNT - orice inflorma{re in lormd scrisi. desenatd sau in alt mod de prezentare care
descrie" defineqte, specific5, consemneazf, sau atestd activititi, cerin{e, proceduri gi rezultate.

2.1.27 DOCUMENTE TEHNTCE DB PROIECTARE - documentagra compusd drn pd4i scrise
6i pdrti desenate care defineqte un sistem, o instala{ie, o clldire, un echipamenisau un
produs, prin care sunt descrise, justificate gi stabilite toate caracteristiiile, informa{iile, cerinfele,
procedurile gi controalele necesare execufiei, construc{iilor, montajului gi exploatlrii acestora in
conformitate cu condiliile stabilite prin tema de proiectare.

2,1.28 ETALONARE SAU VERIFICARE METROLOGICI - compararea a doud mif loace de
mdsurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscutd qr rdentificabila in lan!, pin6 la
un etalon nalional cunoscut oficial. Se f"qce pentru a def'ecta, corela, inregistra sau elimina prin
corectare orice variatrie in precizia unui miiloc de mdsurare de precizie necunoscuta.

2.1.29 rcXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARB A CALIT,ITII - activirrlile periodice qi
planificate care sint realizate pentru a confirma cd elementele aplicabile ale'programului de
asigurare a calitalii sint stabile in concordanld cu cenn{ele PAC Ei c[ elementele pAC sint efectiv
imp lementate confbrm cerin[el or s p eciti cate.

2.1.30 EXIGBNTA ESENTIALA - exigenla obligatorie care trebuie satisfEcutd de o construclie
(lucrare) pentru a fi confbrmf, cu specificaliile reglem[nt[rilor tehnice aplicabile.

2,1,31 inngUNArAlmna CALITATII - acfiuni inrreprinse in intreaga organrzatrre pentru
cre$terea eficacitilii qi eficien{ei activitIlilor qr proceselor in scopul de a asigura avantaje iporite
atit pentru organizafie cit gi pentru clienlii acesteia (SR ISO 8402)

2.I.32INSPECTIE - activitate, cum ar fi mf,surare4 examinarea, incercarea sau veriflcarea cu un
calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitdli gi compararea rezultatelor cu
cundiliile specificate in scopul de a stabili dacl este realizatl conformitatea pentru fiecare
caracteristic[ (SR ISO 8402).

2.1.33 INSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locul de
munc5, in centre specializale sau alte unitali. pentru insuEirea qi aprol'undarea cuno$trnlelor de
asigurare a calitAli specifice profilului gi etapei de lucrlri in vederea aplicdrii PAC.

2.1.34 iNnnCfSfRARE - document care furnizeazd dovezi obiective ale activitalilor efectuate
sau ale rezultatelor ob{inute (SR fSO 8402)

2.1,35 LUCR4'RI DE CONSTRUCTII - toate lucrdrile necesare realiz1rii unei cl[diri efectuate
de cdtre o unitate de construclii pe gantier.
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2.1.36 MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activitalrlor funcliei generale de

management care datermini politica ?n domeniul calitalii, obiectivele qi responsabilitatile care le

implementeazd"in cadrul sistemului calit[1ii prin mijloace cum ar fi planificarea calitdlii, controlul

calitafii" asigurarea calitalii qi imbunitd{irea calitdlri (SR ISO 8402)

Z.l.J1 MANUALUL CALITATII - document care prezrnti politica in domeniul calitAtii $i

descrie sistemul calitltii al unei organizalii (SR ISO 8402).

2.1.38 NECONFORMITATE - o deficien!f,in caracteristici, documente sau proceduri care fac ca

pentru un produs sau un serviciu, calitatea si fre inacceptabrl[. nedeterrrunatd sau neconformd cu

cerinfele specificate.

Z,I.S9 ORGAN DE CONTROL - organ care asigurl autorrzarea qi controlul pe activit[1i

specifice a serviciilor qi produselor.

2.1.40 OFERTA (PBNTRU LICITATIE) * ofertd frcutd de un fumizor ca r[spuns la o cerere de

ofertdin vedereaadjudeclrii unui contract pentru fumizarea unui produs (SR ISO 8402).

2,1,41 ORGANIZATIE - comparue, corpora{ie, intreprindere sau institulie. sau o parte din

acestea, cu statut de societate pe acliuni sau nu, publicd sau particular[, care are propriile funclii qi

propria administralie.

2.1.42 PRODUS * materii prime, materiale, piese componente. subansamblate, echipamente,

structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.L.43 PROCURARE - suma tuturor activrt[1ilor efectuate de o organiza{ie pentru ob{inerea unui

produs sau serviciu incepind cu pregitirea cerin{elor qi terminind cu acceptarea produsului/

sen iciului de cdtre organiza{ia respectivA.

2,1.44 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITITII - un ansamblu de misuri organizatorice

pentru activit6ille de verif,rcf,ri, inspeclii ETAC-uri, pentru prevenirea 5i detectarea oricdrei abateri

ialn de cerin{ele din documente, cu precizarea responsabilitalilor funclionale qi cu identificarea

activitdtii de conducere pentru asigurarea calit{ii produselor 5i serviciilor.

2.t.4s PLANIFICAREA CALITATII
referitoare la calitatea precum gi condiliile
(sR rso 8402)

-activitAtri care stabrlesc obiectivele 9i condiliile
referitoare la aplicarea elementelor sistemului calitalii

2.1.46 PLANUL CALfTATII - document care precizeu,il practicile, resursele qi succesiunea

activitalilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs" proiect sau contract

(sR ISO 8402)

ientari al leobAIN2.L.47 POLITICA IN DOMENIUL CALI'
organiza{ii in ceea ce priveqte calitatea, aqa c

nivelul cel mai inalt (SR ISO 8402).

fA'l'ff - obtectlve $l orlentafi g(

Jm sunl exprimate oficial de man
)nerare al(

agementul d,6 la

A
w
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2.I.48 PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul qr modul de indeplinire a

tuturor activitdlilor productrve, funclionale, de control de calitate. verificlri gi incercdri de

omologare, precum qi de control a activitSlii de asigurare a calit[1ii.

2.1.4g PROCES - ansamblu de resurse qi activitili inlerdependente care transformd datele de
intrare in date de iegire. (Resursele pot include personal, finan{e, hcilitAli, echipamente, tehnici qi

metode) (SR ISO 8402)

2.1.50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale cdror rezuhate nu pot fi examinate direct
pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerin{ele impuse, astfel incit conf-rrmarea calit{ii
depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2.1.51 PROCES DE CALIFICARE - proces prin care demonstreazl daci o entitate este capabili
s[ satislac6 condiliile specificate (SR ISO 8-102).

2,I,52 PtrRSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE _
personal calificat specializat gi/sau autorizat pentru a indeplini cennlele de inspec{ie din punct de

vedere al indemnirii gi al tehnicilor de inspeclie pentru procese speciale.

2.1.53 PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $I iNCnnClRr - un punct sau un
stadiu din ciclu de produclie" in ca-re se efectueazb controalele qi verificirile de cdtre personalul
care a.re responsabilitatea de a determina aceptabilitatea produselor sau servicirlor gi de ainregistra
datele rezultate.

2.1.54 PLAN DE CONTRO'VERIFICARI $I INCERC,I.nI * documentul care enumerd qi

descrie toate controalele de calitate, verificdrile 6i incerclrile necesare pefaze de execu{re gi finale
penlru un produs sau serYiciu.

2.1.55 REFACERE - reprelucrarca unui produs sau modificarea unei lucrf,ri de construc{il sau

montai pentru a satisface cerin{ele specifice ini1ia1e.

2.1.56 PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de construc{ii-montai
care prezintf, neconformitafl astfel incit s[ poatd func{iona in condilii de siguran{d gi fiabilitate deqi

prin reparalie produsul/lucrarea nu satisl'ace cerinlele specifice inilial.

2.1.57 SERVICI - deslbgurarea unei activitati ca: proiectare. procurare, l'abrica{ie, construcfii -
montaj, contro ale nedi structive/repara{ii.

2.1.58 LOT - o cantitate identificati de produs de aceeaqi puritate. compozilie gi dimensiuni, de

acela;i tip sau clase, executate in aceeaqi instalalie gi perioadd de timp in condilii identice.

2.1.59 SISTEMUL CALITATII - structuri organizalorice. proceduri, procese qi resurse necesare

pentru implementarea managementului calitatii (SR ISO 8402)
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2.1.60 STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitali, autoritali gi relalii dispuse intr-o
scheml" prin care o organizalie igi executd funcliile (SR ISO 5402).

2.1.61 SUPRAVEGHERE * evaluare4 anahza qi confirmarea permanentd a inregistrlrilor,
metodelor, procedurilor, produselor qi serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerinlelor.

2.L,62 UNITATE DB CONSTRUCTIILMONTAJ - unitate care executi lucriri de construclii-
montaj, instala{ii, fabricalie gi ansamblare a produselor pe qantier.

2.1.63 UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazl produse sau servicii referitoare la
acestea, in concordan{l cu documentele de proiectare.

2.1,64. VERIFICARE - confirmare prin examinare qi fumizare de dovezi obiective a faptului cl
au fost satisfbcute condiliile specificate. (SRISO 8402).

,m
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2.2 PRESCURTARI
AQ - Asigurarea calitafli

AS - Built - Desen "aga cum s-a construit,,

AST - Agen{ia Nafional[ de Supraveghere Tehnic[

CQ - Controlul calitlili
CMET - compartiment mecano-0nergetic gi mijloace de transport

CST - Compartiment studii tehnologice

CTC - Controlul tehnic de calitate

DDE - Detalii gi devize de execulie

DO - Dispozilie de oprire

ETAC - Examinare tehnicd de asigurare a calitd{ii FC

FC - Figa chestionar de control

IL - Instrucfiune de lucru

ILA - Instrucliune de lucru aprovizionare

ITE - Instruc{iuni tehnice de executrie

ISC * Inspeclia de Stat in Construc{ii

MC * Manualul Calitdili

NIR - Notd de intrare recep{ie

ONDC - Organul Na{ional de Dirijare in Construclii

PAC - Program de asigurare a Calitalii

PCCVI - Plan de control calitate, verificdri gi incercdri

PF - Punere in funfiune

PG - Procedurdgnerall

PU * Plan de inspeclii gi incercdri

PL - Procedur[ de lucru

P/I -Procedur6/Instruc{iune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de acJiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serv'iciu urmirire qi asigurare mrjloace de producfie

A
\PY
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CUPRINS

3. I . Responsabilitafl e Managementului

3.2. Hot6rtrea Consiliului de Administralie (S ocietdlii)

3.3. Organizare

3.4. ResposabilitSli, atribu{ii

3.5. Pregltirea gi calificarea personuf utul

3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul managementului

3.8. Analiza efectuatd de management
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3.1 RESPONSABILITA.UTN MANAGEMENTULUI

3.1.1 Conducerea "FORECO GROUP'S.R.L. este responsabil[ pentru stabilirea qi

implimentarea unui Program de asigurare a calitAlii pentru toate activitdlile necesare realizlrii
lucrIrilor de construc{ii-montaj in toate fazde de execulie.

3.1.2 Conducerea "FORBCO GROUP" S.R.L. asigurd prin PAC cd toate activit[trile desliiqurale
de organiza{re vor tr conduse, efectuate" si controlate in conformitate cu prevederile legilor qr

normativelo r ?n vi go are util izate la rcal|zw ea obiectului.

3.1.3 Conducerea 6.FORECO GROUP" S.R.L. asigurl prin prezentul orice actiiritate desft;urati
de "FORECO GROUP' S.R.L. care cade sub incidenli Legii privind calitatea in construc{ii. va
incepe numai dup6 ce PAC este stabilit gi aprobat qi se oblin avizele necesa.re in condiliile
prevdz;ute de lege.

3.1.4 Conducerea (FORECO GROUP" S.R.L. va incheia contracte pentru produse gi servrcii
destrnate 

(FORECO GROUP" S.R.L. numai unitalii autorizate in acest scop qi va preciza in
documente contractuale responsabilitilile stabilite privind asigurarea calitalii ce revin fumizorilor.
Fumizorii r[spund in fala conducerii "FORECO GROUP" S.R.L. pentru stabilirea qi

implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitilii.
Conducerea *FORECO GROUP' S.R.L. asigurl prin mlsurile stabilite in prezentul MC accesul
beneficiarului pentru efectuarea de inspec{ii qi ETAC - uri in toate zonele gi la toate nivelurile de

autoritate.

3.1.5 Conducerea (FORECO GROUP'S.R.L. abordeazd calitatea ca o func{ie aJlatd sub
responsabilitatea inlregului personal al societAlii implical in activit[1i determinate incepind cu
managementul de virf.

3.1.6 Conducerea determinatd adoptd sistemul calrtSlii in scopul imburdtilirir continue a
proceselor, a calitdfii lucrdrilor gi produselor, in eliminarea cauzelor care provoaci neconformitl1i,
ca un factor cheie in competitivitatea societ[fii, firmei.

3.1.7 Ca obiective de viitor conducerea igi propune:
- introducerea de tehnologii modeme care sd asigure competitir itate.
- instruirea ?ntregului personal cu documentele sistemului calitAtii elaborate in scopul
conqtientizirii crescinde a calitltii:

I rrcelnr neceqnre nenfrrr nrevpnirea necnnformitxtilor confrolrrl pxecrrtiei info
qi pregdtirea profesionall a angaja!ilor, etc.

- oblinerea certificatului sistemului calitltii elaborat de c[tre o organizalie acreditati gi recun

de Organul Na{ional de Diritare in Construc{ii ft
i,
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3.2 HoT.fRinna coNSrLruLUr DB ADMTNTsTRATTE

3.2.1 Consiliul de administra{ie al ,.FORECO GROUP" S.R.L,
obligati vitatea respectdri i acesteia la toate niveluril e

3.2.2 Consiliul' de admrnistra{ie hotdrdSte cd
implementarea, evaluarea stadiului gi' eficien{a
directorului (FORECO GROUP' S.R.L.

3 2.3 Drrectorul *FORECO GROUP'' S.R.L, deleagl autoritatea evaluf,rii implementarii gi
eficien{ei PAC organiza{iei qefului compartimentului A{.
Directorul *FORBCO GROUP'S.R.L. deleagl autoritatea urmdririi implementirii programului
de asigurare a calitltrii, in realizarea produ5elor, a lucrdrilor de construclii, directorul tehnic.

3,2.4 Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a calitalii este atribuitd tuturor
l'actorilor de conducere, ?n sfera lor de activitate.

3 2 5 invederea garantdrii indeplinirii tuturor cerin{elor pAC

Directorul *FORECO GROUP'' S.R.L. asigura in activitdlile ..FORECO GRoUp" S.R.L.
urmdtoarele condilii:

- structura organtzatortcd corespumdtoare implementlrii gi evaludrii pAC care sE acopere
toate func{iile sistemului ;

- independenla intre funcliile de implementare gi cele de evaluare ale pAC;
- independenla tntre luncliile de execu{ie gi de verificare, conlrol gi examiniri tehnice de

asrgurare a calitltii;

3.3 ORGANIZARE

adoptd prezentul MC gi igi asumd

responsabilitatea deplinl pentru stabilirea,
programului de asigurare a calitdlii revine

3.3.1 structura organizatorici a ..FoRECo GRoup" s.R.L. este pr ezenlatd in Organigram[
orguizaliei planqa nr. I

3.3.2 Schema de relalii cu beneficiarul. organele superioare de
prezentat[ in planqa ru'.2

reglementare qi furnizorii este

3.3.3 organigrama compartimentului cTC este prezentatd,in planga nr.3

3'3.4 Organigrama compartimentului de asigurare a calitllii este prezentatd in planqa nr.4

3.4 RESPONSABTLITAII, lrruBuTrr

l.Directorul ..FORECO GROUP' S.R.L. este responsabil pentru implementarea gi r
PAC in activitdtile specifice evaluarea PAC in activitdtile specrfice "FOI{ECO GROUp"

2. Directorul "FORECO GROUP" S.R.L. deleag[ gi asigurl autoritatea pentru
eficienlei PAC, qefului compartimentului Ae.

uarea

L.
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3. Acest capitol cuprinde responsabilitfiile conducerii "FORECO GROUP' S.R.L. la nivele
diferite de decizie pentru dezvoltarea, implemenlarea gi evaluarea pentru activit[trile desfrqurate de

"FORECO GROUP" S.R.L.

3.4.1 DIRECTORUL *FORECO GROUP" S.R.L.

l. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitf,lilor desflaqurate de "FORECO
GROUP'S.R.L. pentru stabilirea gi imp,lementarea PAC.

2. Rdspunde de oblinerea autorizaliei de activitate penrru *FORECO GROUP' S.RL. in
conformitate cu preved eril e legr s la{i ei in r, i go are.

3. R[spunde de evaluarea gi actualizwea periodic[ a programului de asigurare a calitalii al
65FORECO GROUP' S.R.L.

4. Semneazi Manualul de asigurare a calitalii gi procedunle funcliilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ.

5. Rdspunde de activitatea comparlimentului AQ asigurindu-i structura orga:rizatoric[
coresprurzdtoare gi autoritatea necesari pentru evaluarea emplementlrii gi eficien{ei programului de

asigurare a caiitalii 6i organigrama compartimentului.

6. Aprob6 figele postului pentru personalul de conducere din subordine directd" in care sint incluse
gi responsabilitali referitoare la PAC.

7. R[spunde de nivelul de instruire Ei calificare a personalului "FORECO GROttP'S.R.L.
8. Avizeazi planul anual de ATAC Ei rapoartele de ETAC avizate de qeful comparlimentului AQ.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execu{ie din subordine obligativitatea
implementdrii Programului de asigurare a calitalii.

10. Dispune mlsurile corective inbazarapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC intocmite
de compartimentul AQ.

11. Aprobaprocurareade materiale produse gi angajarea de servicii pentru *FORECO GROUP'
S.R.L. numai de la fumizorii autorizati.

3.4.2 $EFUL COMPARTTMENTULUT AQ @TRECTOR TEHNIC)

Este subordonat directorului '.FORECO GROUP' S.R.L. gi are urmdtoarele responsabilit[fi $i
competenle.

l.Rlspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ
tuturor atributelor ce ?i revin qi obline aprobarea directorului
compartimentului.

in vederea indeplinirii
pentru ofganlgrama

2, intocmegte fiqele postului pentru personalul drn subordine, asiguri incadrarea
calificat gi competenl gi rispunde de autoritatea acesluia.

Cod Documentlina Cebar
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3. Intocmegte fl qele p ostul ui pentru qefi i co mp artimentelor/qant ierel o r.

4. Stabile$te $i organizeazf" programe de instruire pentru compartimentul AQ Si at,izeazd
programele de instruire a compartimentelor/qantierelor din "FORECO GROUP' S.R.L.

5. R[spunde de elaborarea qi actualizarea Manualului calitafi qi a func{iilor de sistem.

6, Analizeazd Si avizeazi din punct de vedere al asigurdrii calitalii procedurile/instrucliurule de
lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimentele "FORECO GROUP" S.R.L.

7. Analizeazd, Si avizeazX manualele de asigurare a calitalii gi procedurile funcliilor de sistem ale
fumizorilor "FORECO GROUP' S.R.L."

8. Analizeaz\, qi avizeaz[ din punct de vedere al asigurlrii calit[1ii contractele qi comenzile citre
fumizorii autoriza\i *FORECO GROUP" S.R.L.

9. Asigurd qi rdspunde de intocmrrea releveelor qi schilelor ..as-built" pentru lucrarile qi mlsuririle
executate in Eantiere.

10. Rdspunde de intocmirea graficelor de execulie.

11. R[spunde de efectuarea inspecliilor qi ETAC-urilor pe inregistrdrile de calitate erruse ?n

activitdtile desftqurate de ..FORECO GROUP" S.R.L. qi fumizori.

12. Rispunde de realizarea activitalri de ETAC qi anume:
- intocmirea qi oblrnerea aproblrii planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC-urilor interne qi la fumizorii "FORECO GROUP" S.R.L. qi raportarea
rezultatelor;

- efectuarea inspec{iilor inopinate;

- stabilirea gi verilicarea implementarii programului de ac{iuni corective.

l 3. Rdspunde de implementa^rea PAC in cadrul compartimentelor/qanti erelor.

14. Dispune oprirea lucrlrilor in cazul nerespectlrii PAC, informind directorul "FORECO
GROUP' S.R.L.

15. Rdspunde de et'ectuarea controlului tehnic cle calitatea lucrdrilor Ei confimarea c[ acestea s-au
executat conform documentelor de proiectare.

16. Rlspunde de linerea sub control a RNC-urilor gi urmdnrea inchiderii acestora

17. Rispunde de completitudinea inregistririlor de calitate intocmite in compartimente Ut {d
fnJ
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18. Rdspunde de intocmirea grafrcelor de execu{ie.

3.4.3 DTRACTOR ECONOMTE $r APROVTZIONARE

1. Este subordonat gi raporteazi directorului .,FORECO GROUP'
implementdrii PAC in cadrul compartimehtelor sobordonate.

S.R.L. gi are responsabilitatea

2. Asigurd ca toate produsele/serviciile aprovizionate si corespundd cerin{elor Legii privind
calitatea in construc{i i.

3'Rdspunde de modul de manipulare. depozitare qi conser\iare a produselor aprovizionate in
conformitate cu standardele qi instrucliunile aplicabi le.

4. Raspunde de procurarea produselor/materialelor de calitate specificatx in documentele de
proiectare gi cele aprovizionate in conformitate cu programul necesar de materiale stabilit de
directorul adjunct qi de produclie,

5. Asigurd tealizarea programelor de pregatire a personalului in cadrul compartimentelor
subordonate.

6. Aprob6 procedurile/instruc{iunile de lucru din cadrul compartimentelor sobordonate dupi ce au
fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.4 DIRTGINTELE DE $ANTIER

l. Raporteazi directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in cadrul qantierelor.

2. Rlspunde de implementarea programului de ac{iuni corective la termenele respective in cadrul
gantierulur.

3. intocmeqte fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. R6spunde de intocmirea gi reali'zarea programelor de instruire periodicf, a personalului din
cadrul gantierului.

5. R[spunde de calitatea lucr[rilor executate qi are urmf,toarele responsabilitdli:

- r6spunde de oblinerea aprobdrii benetlciarului pentru executarea lucrdrilor care inlri sub
incidenla Legii privind calitatea in construclri:

- rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrf,rilor pentru realiz.area aceslora
conform documentafiei, normelor in vigoare qi programului de asigurare a calitalii:

#
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- rEspunde de utilizarea numai de personal qi/sau aulorizat precum qi de instrurrea acestuia cu
procedurile/instruc{iunile in vigo are inaintea incep erii lucririlo r;

- este responsabrl pentru utilizarea in activitatea qantierului numai a aparatelor de mdsur[ gi control
verificate metrologi c conl'o rm prer,ederil or legal e;

- rdspunde de folosirea ?n lucrare numai a materialelor/produselor care corespund cerinlelor de
calitate conform documentaliei de execu{ie qi numai dupd ce au fost receplionate:

- r[spunde de intocmirea in timpul activit[tilor a inregistrdrilor de calitate care ii revin conform
procedurilor de execulie gi transmrterea acestora la compartimentul CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconformitdlilor, precum gi de implementarea actiunilor corecttve pentru
inllturarea defi cien{elor;

- rdspunde de organizarea gi execu{ia proceselor speciale.

6. Exercit[ in tocmai atribu{iile prerrbzute in regulament cu privire la diriginlii de qantier atestali.

3.4.s $EF COMPARTTMENT CONTROL TEHNIC DE CALTTATE (CTC)

3.4.5.1 Este subordonat gi ruporteazd" directorului tehnic gi rlspunde de activitatea urmltoarelor
grupuri:

- grup control calitate pentru lucrdri de constructii:

- grup control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de'.FORECO GROUP'
S.R.L., depozite,

- grup control calitate fabrica{ie;

- grup eviden{6 gi urmdrire RNC-un, intocmite PCCVI qi FCC; arhir,6.

3.4 5.2 Are urmdtoarele responsabilit[li:

l. Stabilirea structurii organizatorice adecvatepentru func{ionarea sistemului de control tehnic de
calitate in toate fazele de execulie de la primirea produselor qi pinl la predarea lucririlor. Supune
spre aprobare directorului tehnic organigrama compartimentului gi semneaz[ figele postului pentru
personalul din subordine.

z

J

Rdspunde de intocmtrea qt realrzarea programelor de rnstruire pentru personalul

Utllizueain cadrul compartimentului CTC numai de personal competent inslru :,:i-m
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4. Implementarea PAC qi a programului de ac{iuni corective la termenele stabilite in cadrul
compafiimentului.

5. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execu{ie ?ncepind cu receplionarea
calitativd a produselor primite de .'FORECO GROUP" S.R.L. la compania de testare gi'pina ta
predarea lucrS.rilor Ia beneficrar. conlirmarea prin consemnarea in inregistrdrile de calitate a
confornutl1ii lucrarilor, produselor cu documenta{ra de execulie.

6. Raspunde de evaluarea RNC-urilor, inregistrdrilor in registrul unic de evidentl gi linerea sub
control a stadiului de rezolvare a RNC gi DO.

7. Rdspunde de intocmirea PCCVI-urilor. de intocmirea qi implementarea procedurilor proprii de
lucru.

8. Analizarea cauzelor care genereaz[ neconformitali qi ini{ierea de ac{iuni corecti'e pentru
inldturarea acestor cauze.

f. intocmirea rapoafielor de tendin{d a calitafli lucrf,rilor efectuate de 65FORECO GROUp"
S.R.L. informind directorul tehnic.

3.4.6 $EFUL COMPARTIMENT TEHNTC _ PRODUCTTE

Este subordonat qi raporteazd. directorului tehnic qi are urmdtoarele responsabilitafl:
1. Implementarea programului de asigurare a calitalii in activitdlile pe care le desf-a5oar6.

2. Implementarea acliunilor corectir,e la termenele stabilite.

3. intocmire a qi rea)izarea programelor de instruire periodicd a personalului din subordine.

4. intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documenta{iei tehnice de execu{ie qi a modific5rilor acesteia primate de la beneficiar.

6. intocmirea listelor cu documenta{ia anulat[.

7 . Difuzarea documenta{iei la gantiere qi retragerea documenta{iei anulate.

8. Primirea, inregistrarea" gestionarea gi distribuirea dispoziliilor de qantier.

9. Calculul pachetelor de lucriri conform metodologiei ACi

10. Organizarea erhivei tehnice qi a unui sistem de eviden{d a documentelor arhir,ate, intocmirea gi
Lmolementarea ntocedurilor/instrrrctirrnilnr rrronrii de lrrnr,, , /1 

'
imp l ementarea pro cedurilor/instrucli uni I or prop rr i d e lucru.

A
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3.4.7 $EF COMPARTIMENT APRO\.IZIONARB

Este subordonat qi raporteazd directorului economic gi aprovizionare gi are urmf,toarele
responsabilitili:

l. Implementarea PAC in activitalile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programulur de ac{iuni corective.

3. intocmirea gi realizarea programului de instruire periodicl a personalului compartimentului.

4, intocmirea fiqei posturilor pentru personalul din subordine.

5. intocmirea qi implementarea procedurilor/instrucliunilor proprii de lucru.

6. incheierea contractelor numai cu l'umizorii autoriza{i in vederea procurdrii materialelor qi

produselor necesare *FORECO GROUP' S.R.L.

7. Men{ionarea in comenzi qi contracte a tuturor condiliilor gi cerintelor de calitate impuse in
documenta{ia de execu{ie, precum gi a condiliilor de asigurare a calitalii.

8. Planif-rcd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale qi produse primit de Ia

comp afi imentul pro gramare. p regltire. urmdri re produc{ie.

9. Rdspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare a materialelor gi

produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor gi instruc{iunilor.

I0. intocmegte qi reactualizeazdlista furnizorilor accepta{i pentru .6FORECO GROUP' S.R.L. in
interfa{l direct[ cu compartimentul AQ.

3.4.S gEF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARB, NORMARB, SALARIZARE

Este subordonat gi raporLeazh directorului *FORECO GROUP" S.R.L. gi are urmltoarele
responsabilit6tri:
I . lmplementarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de ac{iuni corecttve,

3. Elaborarea fiqei posturilor pentru personalul din subordine,

4. Asigurarea specializarea gi instruirea personalului implicat in activitili determinate pentru

r ealizar ea I ucrd rilo r p rin :

- Programe individuale de pregdtire;
- Curswi sneciale ors,anizate:

i soeciale orsanizate de benel'rci- Cursuri speciale organtzate
- Specializiri, intruiri:

ne ar:

b
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5,Pistrarea pe toatf, durata de construcfie a "FORECO GROUP" S.R.L. a inregistririlor privind
calificarea gi autorizarea personalului.

3.4.9 SEF COMPARTIMENT STUDIU PIATA, OFERTE, CONTRACTE

3.4.9.1 Este subordonat gi raporteazd qefului SUAP.
3 .4 .9.2 Are urm[toarele responsabilitali:

- Implementarea sistemului calitalii lanrr,elul compartimentului care il conduce;

- Elaborarea gi implementarea procedurilor/ instrucliunilor proprii de lucru;

- intocmirea gi realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

- intocmeqte fiqele postului pentru personhlul din subordine gi le supune spre aprobare;

- Identificarea clien{ilor poten{iali pentru contractarea de lucr[ri.

- Colectarea qi intrefinereala zi abazei de date tehnice gi legislative legate de specificul activitilii:

- Analizeazd invitaliile de participare la preselec{ie qi intocmegte in colaborare cu CLI
compartimentele specializate documenta{ia de preselec{ie;

- intocmirea corespondelei necesare cumpir[rii documenta{iei de oferte-licitare, de multiplicarea gi
difuzarea ei la co mp artin, entele sp eci al i zate ;

- Redactarea gi predarea la termen a documenta{iei de oferte gi a raportului de prezentare confbrm
instrucliunilor elaborate in acest sens;

- Participi la licrtarea ofertei qi la sus{inerea documenta{iei:

- Studiazd cerinlele pietei;

- Crearea unei baze de date privind clien{ii qi concuren{ii societ[{ii:

- Analizarea ofertelor de contract qi intocnurea documenta{iei necesare pentru
licitalii;
- Intocmirea contractelor qi oblinerea semnf,turilor:

- lnitiaz.d, activitatea de analiz.it a contractelor.

- P dstrarea inregi strdrilor in acti v itatea d esfa5urall.

3.4.10 $EF COMPARTTMENT STUDTT TEHNOLOGTCE

3.4.10.1 Este subordonat qi raporteazd gefului SUAP
3 .4 .10 ,2 Are urm5toarele responsabilitali:
- Implementarea srstemului calitalti in activitalile pe care le deslbgoara;
- Realizarea programelor proprii de instruire periodic[ a personalului din subordine;

participarea la
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- Intocmeqte fiqele postului pentru personalul din subordine qi le supune spre aprobare;

- intocmirea gi implementarea procedurilor, instruc{iunilor proprii de lucru;

- intocmirea procedurilor tehnice de execu{ie 5i obJinere aprobdrilor necesare;

- intocmirea gi actualizarea listelor cu procedurile/instruc{iunile in vigoare gi difuzarea acestora:

- intocmirea proiectelor tehnologice de execu{ie:

- Analiza documenta{iei tehnice de execulie gi a modificlrilor acesteia primite de la beneficiar.

- Difuzarea documentaliei la qantiere gi relragerea documenta{iei anuale:

- intocmirea graficelor de execu{ie;

- Programarea primirii-predirii fronturilor de lucru: primirea, inregistrarea, gestionarea $i
distribuirea dispoziliilor de ganti er;

- tntocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinfelor de calitate gi transmiterea la
compartimentul aprovizionare:

- Analizarea cauzelor care genereazi neconformitlli, in timpul evacu[rii FNC/urilor, gi stabilirea
acliunilor corective qi preventi ve.

- Organizarea arhivei qi a unui sistem de evidenti a documentelor arhrvate;

- Mentinerea evidenlei standardelor. normelor, normativelor. caietelor de sarcini la ultrma revizie"
utilizabile in activitdlile societl1ii.

3.5 PREGATIREA $I CALIFICAREA PERSONALULUI
3.5.1 Activitatea de pregdtire gi calilicare a personalului (FORECO GROUP'S.R.L. se

desftSoard conform procedurii PAC.

3.5.2 "FORECO GROUP' S.R.L. asigurS c[ tofi furnizorii stabilesc gi realizeazd programele
pentru preg5tirea personalului in scopul indeplinirii atribuliilor stabilite prin contractele tncheiate.

3.5.3 Conducerea (FORECO GROUP' S.R.L. asigurf, cd utilizeaz[ numai personl calificat,
instruit gi competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a calitdlii

3.5.4 Conducerea verifici gi aprobi programele de instruire, pregdtire $i reciclare a personalului
care deslagoard activitlli cu implicalii asupra calitdtii lucr5rilor.

3.5.5 Programele de instruire qi perfeclionare a personalulJ.).) Programele de lnstrulre qr perteclronare a personalulur asrguri ob{rnerea nrvel
pregltire necesar desfbqur[rii tuturor activitatrilor in regim de asigurare a calitdtrii.

ulut
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3.5.6 Personalul compafiimentului AQ este incadrat in urma instruirii gi testdrii privind
cunoaqterea PAC.

Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfdguririi acti\itatilor pe platforma ,.FORECO
GROUP" S.R.L. pe baza programelor de instruire intocmite cle geiul compartimentului Ae li
aprobate de director.

Membrir echipelor de ETAC sint instrui{i special pe bazade programe qi selec{ionali pe baz-a de
teste din rfndul personalului compartimentului AQ. Personalul compartimentului CTC este instruit
qi testat pe baza de programe de instruire, elaborate de qeful compa-rtimentului CTC, avizate de
qeful compartimentului AQ qi aprobate de directorul tehnic.

3 5 7 $eful compartimentului CTC asigurd oblinerea autoriza{iei "FORECO GROUp" S.R.L.
pentru responsabilul din subordine.

3.5.8 Personalul care desfla$oardactivitdli.de execulie gi control aproceselor speciale este calificat
gi instruit in conformitate cu prescripliile t6hnice qi procedurile aplicabile

3.5.9 Compartimentul PIS pdstreazf, dovezile obrective care reflecti calit'icarea, autorizarea^
instruirea qi alestarea pe funclii a intregului personal pe toati durata desftqurdrii activit[1ilor ?n
regim de sigurare a calitltii

3.6 RESURSE

3.6.I Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitalii conducerea se oblig[ sI asigure
resursele adecvat. cum ar fi:

- asigurarea num[rului de personal suficient Ei calificat pentru activltitile de management. executie
gi verificare inclusive pentru auditurile interne:

- asigurarea echipamentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare,

- asigurarea documentafiei, a normelor, standardelor gi reglamentarilor aplicabile activitAtilor
desfa6urate;

- asi gurarea procedurilo r q i instruc{iuni lor do cu mentate:

- asi gurarea condilii I or p entru efectuarea instruiri I or.

3.7 REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI

3.7.1 Directorul desemneazf,, prin decizie scris6, reprezentantul conducerii, cu autoritatea:
- de a asigura c[ este stabilit" implementat gi men{inut un sistem al calitalii in confornutate cu
legisla{ia in vigoare;
- de a raporta conducerii asupra stadiului gi elicienlei implementirii sistemului calitalii

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calit[tii se of,strearIlp
compartlmentului AQ.

srsremurur calttalll se pastrea
"ffi^';^-
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3.S. ANALIZA EFECTUAT.{ DE MANEGEMENT

3.8.1 Conducerea (FORECO GROUP' S.R.L. analizeazd, periodic sistemul calita{ii adoptat qi
implementat, in scopul:

- asigurdrii continuitdlii, adecvabilit6tii $i eficacitilii acestuiain satisfacerea condiliilor stabilite in
documentele calitdtii; , .

- evaluareaindeplinirii politicii gi a obiectivelor in domeniul calitaiii stabilite;

- determinarea mdsurilor necesare pentru cre$terea eficienlei implementlrii sistemului calitalii in
vederea imbunitSliri i acestuia.

3.8.2 Analiza se efectueazd anual sau de citeori este necesar.

3.8.3 inregistrdrile acestor analize periodice sunt pbstrate la sediul compartimentului AQ.

(N
\,,\ ,l
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4.1 CONDITII PREALABILE

4.1.1 Prin programul de asigurare a cahtlfii" toate activitdtile de execulie efectuate de "FORECO
GROUP' S.R.L. se vor desl?qura planificat pebw.a de proceduri scnse cu specificare clwd a
responsabilitl{ilor" a modului de lucru de conlirmare. documentare gi controlin vederea asiguririi
indeplinirii cerin{elor de asigurare a calitalii.

4.1.2 inaintea ?nceperii oric[rei actrvit6f se verificf, qi se documenteazi indeplinirea urmltoarelor
condifii iniliale:

a) personalul este calificat Ei autorizat corespunzStor pentru lucrdrile pe care le executd qi instruit
cu prer,ederile codurilor standardelor aplicabile qi procedurile de lucru:

b) lucrdrile se controleazd numai de personal autonzat gi instruit, cunoscitor a procedurilor de
lucru aplicabile;

c) materialele qi produsele utilizate sint procurateinbaza specificaliilor din documentatia de
proiectare qi au toate documentele care atestl calitatea lor, sint verificate, acceptate gi disponibile;

d) echipamentele. sculele, dispozitivele sunt conlbrm documentelor de proiectare Ei de procurare
verificate, acceptate gi disponibile;

e) cerinlele de execu{ie din proiecte sint incluse in procedurile de lucru gi instrucfiuni;

f) documenta{ia tehnicd este la ultima revizie gi disponibil[ la local de executie.

g) PCCVl-urile gi procedurile de contrr:l sint elaborate^ avizate Er difuzate:

h) neconfbrmitAflle din etapele anterioare de construc{ie au fost inllturate;

i) existl aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrlrilor.

4.2 PLANIFICARE

4.2. I Funclia de planificare a activitltii de construc{ii este asiguratd de directorul tehnrc.

4.2.2 ActivftAille de aprovizionare sint planificate de ..FORECO GROUP" S.R.L. prin directorul
economie gi aprovizionare.

4.2.3 Planificarea activitatrii de ETAC, inspeclii este asigurat1 de qeful compa.rtimentului AQ.

4.2.4Planifrcarea activitltrilor de CCVI-uri gi conlirmare a cahtalii lucr[rilor este realizatd de

directorul tehnic.

4.2.5 Detalierea modalit[tilor gi a responsabilitalilor privind planificarea desfhqural
.6FORECO GROUP' S.R.L. este satisfbcuti in procedura PAC. ,H
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4.3 ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1 Activitatea de analtzue a contractelor se efectu eazd"in conformitate cu procedura de sistem.

4.3.2 Documenta{ia pentru prezenlarea olbrtelor/contractelor qi comenzilor sunt analizate pentru a
se asigura de urmdtoarele:

4.3.3 Condiliile sunt defirute gi documentate in mod adecvat;

4.3.4 Orice diferenll intre condifiile contractuhx sau ale comenzii gi condilionate sint solulionate;

4.3.5 Societatea are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale comenz,ii:

4.3.6 Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate din
societate. care intreprinde mdsurile neceiare in vederea indepliniriii in totalitate a cerinlelor
necesare reali zdrii contractelor.

4.3.7 Orice modificare la contract va fi supus[ aceluia;i nivel de analizd,qi aprobare ca qi contractul
ini{ial.

4.3 8 inregistrdrile emise in urma nalizei contractelor sunt pastrate. intr-un sistem de evrden{I gi
regdsire cu contractele, la sediul compatimentului aprovizionare.

4.4 CONTROLUL DOCUMENTELOR gr DATELOR

4.4.1iu'ederea asigurlrii. execu{iei lucrdrilor de C-M in conformrtate cu documentele la ultima
revizie. urmdregte" prin procedurile elaborate, stabilirea qi menlinerea unui sistem de {inere sub
confiol a documentelor cit gi a modificdrilor acestora care s[ ir"npund indeplinirea urmdtoarelor
cerin{e:

4.4.2 Documentele gi datele, modificdrile gi actualizirii acestora sunt analizate, verificate si
aprobate inainte de a fi difuzate.

4.4.3 Emiterea, analiza qi aprobarea documentelor gi a datelor se face de cdtre persoane auronzate;

4.4.4 Toate documentele la ultima revizie sunt distrrbuite ia locul cle deslhSurare a activitalilor:

4.4.5 Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare sau de
utilizare pentru a se preveni utilizareaacestora;

4 4.6 Sint pfstrate inregistrlrile pentru linerea evidenfei difuzarii qi retragerii documentelor;

4.4.7 Sint pistrate evidenlele pnvind identif icarea modificirilor gi reviziilor documentelor.

$
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4.5 PROCEDURI $I INSTRUCTIUNI

4.5.1 Toate activit6lile desfaquarete de 6'FORECO GROUP" S.R.L. care intri sub inciden{a legii

privind calitatea in construclii se executi numai pebazade proceduri, instrucliuni scrise 9i

aprobate.

4.5.2 Procedurile/instruc{iunile conlin. scop, domeniu. responsabilitltri, condilii. cerin{e de

execulie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinld" formulare 9i

inregistrdri.

4.5.3 Procedurile/instruc{iunile se elaboreazi de c[tre "FORECO GROUP' S.R.L.' se aprob6" se

revizuiesc qi se actuali zeazd"in conformitate cu prevederile procedurii PAC.38.

4.6 APROVIZIONAREA MATERIALEI{ORJPRODUSELOR

4.6.1 Prin PAC se stabilesc mlsurile pentru planificare4 procedura controlului qi realizarea

activitdlilor de procurare ale '.FORECO GROUP' S.R.L.
4.6,2prnaceste mlsuri (FORECO GROUP" S.R.L. asigurl deslaqurarea activit[1ilor de

procurare conform Legii privind calitatea in construc{ii a PAC $l anume:

a) furnizorii sint aleEi prin evaluare pi selectare conform procedurilor de aprovizionare'

b) contractele vor fi incheiate numai cu lurnizorii autoriza{i de'.FORECO GROUP" S.R.L.;

c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitafli de aprovizionare cu graficele de

execu{ie a lucr[rilor,

d) s upravegherea furruzorilor,

e) receplionarea qi confirmarea calit6lii produselor/materialelor pnrnite:

f) documentarea tuturor activitAlilor de aprovizionare;

g) Jinerea sub control a evidenlei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul de

punere in operI, inclusiv a documentelor aferente.

4.6.3 Aproviz.ionarease face in conlormitate cu procedura PAC Ei a procedurilor de lucru specilice

intocmite de co mparttmentul apro vizionare.

4.7 PRIMIREA, DEPOZITAREA $I MANIPULAREA PRODUSELOR

4.7.1 Activit[tile.6FORECO GROUP' S.R.L. de primire, depozitare, manipulare 9i conservare a

produselor procurate de .,FORECO GROUP' S.R.L. se efectueazd in conformitate cu procedura

PAC qi cu proceduri specifice de lucru.
4,j .2 Prrn directorul economie qi aprovizionare se reahteazi organizarea depozitirii incit sa

fie respectate cerin{ele de separare a produselor acceptate de cele in carantinf,, de

asigurd menlinerea avidenlei produselor primite 9i a stocurilor drn depozit.
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4.8 EXECUTTA PRODUSELOR

4.8.1 "FORECO GROUP' S.R.L. ca unitate de execu{ie de produs pentru asigurarea prin PAC
?ndeplinirea urm[toarelor conditrii:
- executarea produselor numai dupd intocmirea gi aprobarea procedurilor de lucru gi control
specifice;

- respectarea cerinlelor de manipulare. transport gi depozitare;

- confirmarea calitf,lii produselor conform procedurii in vigoare.

- intocmirea inregistr[rii de calitate.

4.8.2 Activitatea de execulie a produselor in cadrul firmei respecti precederile Legii privind
calitatea in construc{ii pentru categoria debsigurare a calitatrii a fiec[rui produs.

4.9 PRODUSE FURNIZATN. DE BENtrFICIAR

4.9.1 Conducerea "FORECO GROUP' S.R.L. asigurd la primirea produselor furnizate de

benefi ciar, efectuarea urmdtoarelor activitdli p e b aza de pro cedwi scrise :

- Recep{ionarea produselor, primirea acestora;

- Jinerea sub control a produselor prirrute, incepind cu momentul primirii pind la introducerea in
operf,.

- Anunjarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, f-re la primire fie in
perioada custodiei.

4.10 IDENTIFICARNA $I TRASABILITATEA PRODUSULUI

4. 10.I Toate materialele/produsele utilizate la execu{ia lucrdrilor contractate de "FORECO
GROUP, S.R.L. sunt identificabile fa1[ de documentalia aplicabila" de la primire qi pind la

introducereain operi.

4.10.2 Reglsirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe documenta{ia de

execu{ie, inregistrdrile calitalii gi sistemului de marcare a materialelor/produselor.

4.10.3 Marcarea produselor se face astfel incit s6 nu le deterioreze qi sd nu afecteze func{ionarea

acestora.

4.t0.+ Activitatea de identificare qi regdsire a materialelor/produselor gi urmirirea lor de la

comandare, fabricalie, receplie, punere in operl qi predarea la beneliciar precum 9i p[strarea

identific[rii lor de documentalia de execulie qi inregistr[rile calitdtii se face de cdtre "FORtrCO
GROUP" S.R.L. conform prevederilor procedurii de sistem PS-4.8-01
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CUPRINS

5.1 Mdsurile generale

5.2 Plan de control calitate, verificlri qi incerc[ri

5.3 Controale de calitate

5.4 Stadiul controalelor de calitate, verific6ri gi incercEri

5.5 Miiloace de mdsurare qi tncercare

5.6 Controlul proceselor

5.7 Inspectii gi incerciri finale

5. 8 inregi strdri le inspec{ii lor gi incercIrilo r

5. 9 Controlul inregistrlrii calitd{ii

$
Numele, prenumele Data Semnitura

Intocmit A,lina Ceban r#W- Cod Document MC
Verificat gor Ceban 4-ry- Versiunea Nr. 1.0

MANUALUTITATrl ..FORECO GROUP''
S.R.L,

Capitolul ACTIVITATI DE CONFIRMARE Pag. 40



5.1 MASURI GENERALE

5.1.1 Conducerea 6'FORECO GROUP" S.R.L. asigurd prin mdsurile descrise in acest manual c[
activit[tile de confirmare sint identificate, planificate gi documentate pentru a certifica
conformitatea lucrdrilor de construc{ii-montaj cu documenta{ia de execu{ie, norme, standarde,
prescriplii, proceduri gi instruc{iuni.

5.1.2 Activit[tile de confirmare sint erecutate fi consernnate in conformrtate cu cerin{ele
specificate in planurile de control calitate, r,erificdri qi incerciri intocmite pentru toate activitAtrile
de executie gi avizare conform prevederilor legale.

5.1.3 Activititile de confirmare a lucrdrilor executate de"FORECO GROUP'S.R.L. qi a
produselor procurate de la fumizorii s5.i sunt desfrqurate de personalul calificat din cadrul
compartimentului CTC.

s.2 PLAN DE CONTROL CALTTATB, VERTFTCARI $r INCBRC,IRT (pCCVi)

5.2.1 Planurile de control calitate, verificlri qi incercdri sint documentele de bazd pentru
deslbgurarea activitdlilor de confirmare.

5.22 PCCVI-unle sint ?ntocmite planificat, pabaza documenlaliei de proiectare qi a normelor
aplicabile gi aprobate astfel incit sd fie utilizate la inceperea lucririlor.

5.2.3 ActivitAtrile de confirmare cuprinse in PCCVI-uri sint corelate cu ordinea opera{iilor de
construclii-monta1. PCCVI-urile cuprind toate controalele de calitate, verificari gi incerciri,
ordinea acestor4 condiliile prealabile, criteriile de acceptare gi inregistrf,rile de calitate care se
intocmesc.

5.2.4 Atunci c?nd cerin{ele cuprinse in PCCVI sint indeplinite. prin consernnarea in irnegistr[rile
de calitate se confirmi cf,:

- lucrlrile s?nt executale" controlate, verificate conlbrm cerinlelor stabilite pe baza de proceduri
scrise;

- lucrlrile de construc{ii nu au fost confirmate in punctele cu sta{ionare obligatorie decit numar
atunci cind in documentele prevdzute au fost ob{inute acordf,rile scrise din partea organelor de
control care au indicat punctele:

- activitdlile de control calitate, verificiri qi incerc6n Ei inregistrlrile acestora semnate. controlate
qi acceptate asiguri cf, montarea produselor qi executarea lucrdrilor de construc{ir-montaj s-au
efectuat corect gi complet

\

Numele, prenumele Semndtura

ina Ceban

,",,, "**-*"".R$i"*.U "q

Fffis",ffimqu {

MANUALUAgum/ATrl ..FORECO GROUP''
SRL

Capitolul ACTIVIT TI DE CONFIRMARE Pag. 41



5.3 CONTROALBLE DE CALITATEO VERIFICARI $T INCERCi'RI (CCVI)

5.3.1 Controalele de calitate. r,erificdrile qi incercdrile se desfh5oard conform procedurii pAC care
con{ine cerin{e pentru:

- identificarea documentelor de ref'erin16 care specifici cerin{ele controalelor de calitate,
verifi cErilor gi incercirilor;

- identi flcarea caracteri sticilor ce trebuiesc controlate, veri fi cate;

- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a confroalelor:

- identificarea persoanelor care elbctueazf, CCVI-uri.

5.3.2 Rezultatele controalelor de calitate, verif iclrilor qr incercirilor vor fi consemnate in rapoarte,
FCC-uri gi inregistriri de calitate care \ror identrfica lucrf,rile gi vor lace relerire la procedunle
aplicate.

5.3.3 Rezultatele CCVl-urilor sint analizate pentru asigurarea faptului c5 au fost indeplinite
criteriile de acceptare.
Acceptarea este documentalia iar persoanele care executf, analizl qi confirmf, acceptarea sint
nomrnalizate.

s.4 STADIUL CONTROALELOR DE CALTTATE' VERTFTCAru $r INCERCARI (CCVI)

5.4.1 Indicareastadiului CCVI se facein conformitate cu procedurile PAC care asigur[ catoale
CCVI-urile sint executate qi acceptabilitatea produselor/lucr[rilor este cunoscutd pe toatd durata
execut*rii lucrdrilor, p?nd la predarea la befeciar.

5.4.2in urmaCCVl-urilor efectuate se aplicdde cltre personalul CTC indicatorii sestadiu care sd
indice stadiul de func{ionare qi acceptabilitate al produselor. lucr[rilor.

5.4.3 Cunoa;terea stadiului inspec{iilor gi incerc[rilor este asiguratl prin completarea
inregistririlor calitllii pe faze conform planurilor de control gi prin apficarea indicatorilor de
stadiu.

5.s MTJLOACE DE MASURARn $r INCERCARE

5.5.1 Toate mijloacele de masurare qi incercare folosite in activitf,tile "FORECO GROUP'
S.R.L. sunt supuse etalondrilor/verificdrilor metrologice conform prevederilor legale.

/A
.'rlA+
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5'5'2 Mriloacele de mdsurare 9i incercare sint identifi cate frzic prin marcaje sau etichete gi indocumente pentru a se cunoa$te permanent starea lor de etalonafe sau verificare.

5'5'3 in urma verificirilor 9i etalondrilor metrologice se emit inregistriri de calitale, conformprocedurilor de lucru specifice.

5 5'4 Atunci cind un aparat de mdsurare.sau incercare este g6srt decalibrat personalul responsabilva evalua 9i concluaonain scrls, lalabilitatea reruttateior iispecliilor gi incercarilor anterioare.inurma evaludrii se decide oportunitatea repetdrii verificdrilor a clror rezultatesunt incerte.

5.6 CONTROLUL PROCESELOR

5 6 1 Modalitatea de desfaSurare in condi{ii controlate a proceseror este detaliatf, in procedurile clesrstem.

5'6'2 Procesele de execulie care infuen! eazd calitatea lucrdrilor se desllqoar[ in condilii controlate,numai dupi ce au fost asigurate:
- documentele de execulie qi procedurile la ultima revizie;

- materiale gi echipamente corespu nziltoare.

- personal instruit.

5'6'3 Procesele speciale se execut[ dup5 ce au lbst omologate. pe baza de proceduri scrise qiaprobate, iar personalul de execulie Ei control a proceseloi speciale este calificat qi autorizatconform legilor specifice in vigoare.

5'6 4 Inspec{ia produselor la primire se f'ace de cdtre comrsia de recep{ie nurrut6 prin decizie deconducerea societAtii

5'6'5 La recep{ie se va verifica conformitatea produselor qi materialelor cu specifica{iile,identillcare4 starea acestora in urma transportului gi inregistrdrile calitd{ii erruse de furnizor.

i;f;f,,*t'"ttatele 
inspec{iei la primire se inscriu in inregisrrdrile specifice. conform procedurilor

5.6.7-Activitalile de confirmare sint executale qi
specificate in planurile de control calitate, verificdri qi
de execu{ie qi avizate conform prei,ederilor legale.

5,6.8 Controalele de calitate. inspectiile qi incercdrile
r ealizar e a lucririlor.

consemnate in conforrrutate cu cerin{ele
incerc[ri intocmite pentru toate activit[tile

se realtzeuzd pe l'aze 6i ?n toate etapele de

5.6.9 Rezultatele inspecfiilor 9i
indeplrnite criteriile de acceptart

incercirilor sint analizate pentru asigurarea faptului
ACCgOtarea esle docnmpntat\ rqr norona^or^ ^^)^ .--..t

!4 fost

qi confirmi acceptar(
re acoeprare. Acceptarea
:a sint nominalizate.

,ste documentata iar persoanele ca
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s.7 TNSPECTTT gr iNcrcncARr FTNALE

5.7.1 Controalele de calitate gi verificarea finald alucrdrilor executate se efectueaziin vederea
flnalizlrii dovezilor de conformitate a lucrdrilor cu condiliile specificate.

5.7.2 Inspecliile gi incercdrile finale se efectueazd inaintea solicitlrii benellciarului pentru
efectuarea recep{iei conslruc{iei.

5.7.3 Inspecliile finale pentru produsele executate de 6'FORECO GROUP" S.R.L. se realizeazl
?n conformitate cu planul calitAtii, prin activitili specifice (examinlri, inspec{ii, m6sur6ri sau
incercdri) {inindu-se cont de tipul qi caracteristicile produselor cit qi de condiliile specilice
referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.

s.s iNREGrsrR;,RrLE rNSpECTrrLoR gr iNcrncARrLoR

5.8.1 Rezultatele controalelor de calitate, verificdrile qi incercdrile vor fi consemnate in rapoarte gi
inregistrlri de calitate care vor identifica lucrlrile, personalul de execufie qi control gi vor face
referire la procedurile aplicate.

s.e coNTRoLUL i|sRnclsrRARrr cALrTATrr

5.9.1 Prin documentele sistemului calitilii este stabiliti modalitatea de primire. identificare,
elaborarg verificare, inregistrare" difuzare, validare, linere sub control qi pdstrare a inregistrdrilor
calitifi rez.ultate din activitdlile '6FORECO GROUP' S.R.L. cit gi inregistrarilor prinute de
fumizor.

5.9.2 inregistrdrile calitalii rezultate in timpul execuliei lucr6rilor de construc{ii-montai sint predate
beneficiarului penlru intocmirea Cd.rlii Tehnice a construc{iei in condiliile gi la termenele care se
stabilesc ?n contract.

5.9.3 inregistrxrile care nu dovedesc calitatea lucrlrilor dar sint emise carezultat al implementdrii
sistemului calitAli (rapoarte de audit, de analizd, a contractelor, de evaluare, etc.) sint plstrate la
arhiva "FORECO GROUP" S.R.L. pe perioada specificatd in procedurile specifice.

5 9 4 in procedurile intocmite sint precizate responsabilit[1i care asigurd c6:

- sint stabilite inaintea inceperii activitAillor inregistrdrilor de la emiterea acestora pe parcursul
execuliei, arhivlrii gi pind la predarea la beneficiar:

-. toate inregistrdrile vor fi validate, codificate, ugor de reg5sit qi pot asigura corespondenJa cu
produsele/activit[tile la care se refer6,

- inregistrdrile sint arhivate in condilii de securitate $i proteiate impotriva accesului neautorizat.
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CUPRINS:

6.1 PlanificareaETAC

6.2 Sistemul de ETAC
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6. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATIT
(ATAC)
6.1,1 (FORECO GROUP' S.R.L. pdn compartimentul AQ aplicd sistem planificat gi documenat
de examindri tehnice de asigurare a calitilii pentru evaluarea implement6.rii gi eficien{ei PAC
propriu qi PAC furruzori.

6.I.2 ETAC-urile interne 5i erterne se desfdqoarl pe baza planurilor anuale elaborate de
compartimentul AQ, acceptate de directorul (FORECO GROUP' S.R.L. gi beneficiar.

6.I .3 Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit s6 acopere toate elementele aplicabile ale PAC.

6 I 4 in realizneaplanului de ETAC se utilizeaz[ urmbtoarele tipuri de examinf,ri:

- ETAC pe organizare/func{ionare;

- ETAC pe sistem;

- ETAC in proces.

6.1.5 Planurile de ETAC stabilesc frecvenfa examin[rilor gi trebuie sd {in[ seama de:

- maturitatea PAC la care se hce examinarea;

- rezultatele evaludrii implementlrii qi eficien{ei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4)

6.2 SITEMUL DE EXAMINARI TEFINICE DE ASIGURARE A CALITATTI @TAC)

6.2.1 ..FORECO GROUP' S.R.L. prin compartimentulAQ efectueaz[:
- ETAC-uri interne la gantiere care desfrqoard activitSli in regim de asigurare a calitafli pentru
evaluarea eficien{ei gi stadiul implementdrii PAC;

- ETAC-uri exteme la furnizori de produse/servicii pentru:
a) evaluarea cap abilitatrii acesto ra inainte de inchei erea contractelor:
b) evaluarea stadiului implementdrii gi eficienlei propriului lor PAC.

6.2.2 Personalul care desfigoard ETAC-uri este calificat $i instruit qi nu este responsabil cu
execulia s au verifi carea acti vitdti lor examrnate.

6.2.3 Efectuarea examinf,rilor tehnice qi a inspecliilor de asigurare a calitdlii se face in concordan{d
cu FCC-urile intocmite inbazaprocedurilor aplicabile activitdlilor care se examrneazd.

6,2.4 Raportarea rezultatelor
"Raportul de inspec{ie".

examin[rilor qi a inspec{iilor SE fuce in ''Raportul df,WTAC"

N\
$l

Numele, prenumele Data Semndtura \W
Intocmrt {lina Ceban M, Cod Document MC
Veril.rcat ftgor Ceban a-Y Versiunea Nr. 1.0

*.."....* .,,,..,,,."...s R Q.U...q,
x

hq"sd'4* {t{J 1

MANUALUVTT2I 
^Ttl

..FORECO GROUP''
S.R.L.

Capitolul EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE Pag.46



Dificien{e constante se descriu in rapoarte suficient de detaliu pentru organiza{ia controlat6 sf,

poatf, propune qi implementarea ac{iunilor corective.

itapoartele se transmit organizaliei controlate. Directorului societ6{ii, beneficiarului 9i "FORECO
GROUP" S.R.L.

6.2.5 Organizalia controlatd intocmeqte un program de acliuni corective qi comunicd data la care

este finalizati implementarea ac{iuni I of corectiv e.

6.2.6 in urma analizelor efectuate de inginerii AQ qi din observafiile rezultate din activitatea de

ETAC din care rezult1incertitudini ale implement[rii PAC, se pot stabili ETAC-uri suplimentare

pentru identificarea qi corectarea condiliilor contrare cantAili.

6.2.7 Documentele rezultate din ETAC-uri s:int inregistrate nepermanent 9i care se pdstreazX pinf,

la intrarea in exploatare.

6.2.8 Detalierea aclinilor implicate in desfrgurarea unui ETAC se face in procedura de sistem

PAC.
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T.I NECONFORMTTr

7.1.1 Prin procedurile PAC sint stabilrte misurile qi responsabilitAille prin care se asigurd
identificarea" raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a neconformitaflor gi controlul
documentelor produselor care nu sunt conforme cu cerinlele specifice.

7.1.2 Conducerea *FORECO GROUP' S.R.L. asigurf, cd neconformitllile vor fi identificate gi

consemnate in urmf,toarele etape ale activitl1ilor:

- la receplia materialelor qi produselor pnmate de la fumizon:

- la eliberarea din depozit a materialelor gi produselor cltre $antiere sau ateliere;

- in timpul executdrii produselor sau lucr[rilor gi verificdrii acestora:

- la preluarea/ptedarea fronturilor de lucru.

- Ia predarea lucrdrilor cdlre unitatea beneficiarl.

- urm6rirea activitf,trilor de audit.

7.1.3 Atunci cind sunt detectate produse neconfbrme acestea
etichetare, ataqare de tdblile sau orice metode efrciente, precum
este posibil.
Cind separarea nu este posibila- prin misuri specifice. se asigurf,

sint identificate prin marcare,
qi separarea acestora atunci cind

prevenirea folosirii sau montirii
neautorlzate a acestora.

7 .1.4 incazul in care produsele sunt reparate qi/sau reftcute se efectueazi reinspectarea acestora in
conformitate cu procedurile aplicab ile.

Acti\iiffitrile de control gi evaluarea produselor neconforme asigurf, ci ac{iunile corective stabilite
conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat neconformitatea.

7.1.5 Rapotul de neconformitate se intocmeqte conform instruc{iunii de completare a formularului
RNC. Raportul se intocmegte detaliat, pentru cabuza datelor conJinute sd se poatd efectua analiza,
evaluarea gi pentru a fi inaintat pentru dispozilie proiectantului.

7.1.6 in procedurile men{ionate la pct.1.1.1 sint precizate qi responsabilitSlile referitoare la
stabilirea qi eliminarea cauzelor care au generat neconformitdfi ?n rrederea prevenirii repetdni 1or.

7.1.7 "FORECO GROUP" S.R.L. asigurf, c[ produsele reparate gi/sau refbcute vor fi reinspectate
in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.8 Actii'it[file de control gi evaluare a produselor neconforme asigurf, ci acliunile corective
stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelor care au generat neconformitatea.

Versiunea
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7.2 ACTTUNI CORBCTM

7,2.1 "FORECO GROUP" S.R.L. prin procedura PAC descrie mlsurile qi precizarea

responsabi litafl or pentru:

- identificarea condiliilor contrare calitalii;

- determinarea cauzelor care au deternlinat aparilia condiliilor contrare calitalii;

- analizatendinlelor de evolu{ie a condiliilor contrare calitatrii;

- inilierea de acJiuru corective in scopul prevenrrii repetlrii acestora;

- implementarea acliunilor corective.

7.2.2 "FOFIECO GROI"IP' S.R.L. se oblig[ s[ identifice condiliile contrare calit4ii. sd identifice

in inregistrf,ri qi si raporteze toate datele necesare unei analize complete a condiliilor qi cauzelor qi

sd inilieze ac{iuni corective pentru prevenirea repetirii lor.

7.2.3 Condiliile contrare calitdlii identificate de grupul CTC ln timpul CCVl-urilor s?nt consemnate

in note de constatare prin care se solicitd qantierului executant inilierea 5i completarea ac{iunilor

corective necesare.

Dac6 se constat[ abaten grave de la cerinlele documenta{iei tehnice sau de la documentele PAC,

grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucr[rilor prin care cere luarea ac{iunilor corective

necesale.
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8. I Controlul documentelor

8.2 inregistrlri de calitate
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8.1 CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1 ,I *FORECO GROUP" S.R.L. stabileqte prin documentele PAC sistemul de {inere sub control

a documentelor pentru realizuea activiEtrii de identificare, emitere, analizd, aprobare, distributie qi

arhivare a luturor documentelor utilizate in timpul actii'itililor de aprovizionare" execufia de

produse qi execu{ia lucrdrilor.

8.1.2 in documentele PAC sint stabilite urmltoarele mlsuri:

- documentele, modificlrile qi actualizarile acestora sinl analizate, r,erificate qi aprobate inainte de

a fi difuzate;

- emiterea" analizareagi aprobarea documentelor se face de cf,tre persoane autorizate:

- toate documentele la ultima revizie sint distribuite la locul de desfr5urare a activit[lilor

- documentele anulate s?nt identificate gi retrase din uz:

- sint pdstrate inregistrdrile pentru linerea eviden{ei difuzind 5i retragerii documentelor.

- sint p[strate evidentele privind identificarea modificdrilor qi reviziilor documentelor,

s.2 INREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1 prin documetele PAC ale "FORECO GROUP' S.R.L. este stabilitl modalitatea de primire,

identifrcare, elaborare, receplie. inregistrare, difuzare, validare, {inere sub control 5i pdstrare a

inregistrarilor de calitate rezultate din activititile '6FoREco GROUP' s.R.L. cit 9i gi a

inregistr[rilor primite de la furnizori.

8.2.2 "FORECO GROUP' S.R.L. asigur[ c[ inregistr[rile nepermanente se vor pdstra o

perioadl de timp stabiliti prin contract pentru a demonstra cd o activitate a fost executatl in
conformitate cu cerin{ele stabilite.

8.2.3 Prin procedurile qi instruc{iurule aprobate sint precizate responsabilitalile 9i mdsurile care

asigurd c[:

- sint stabilite inainte de inceperea actlvitd$lor inregistrate ce trebuie sd fie emise in fazele de

aproi'izionare, execulie produse, construc{ti-montai. p redare d e I ucrdri,

- este stabilit un sistem de linere sub control a inregistrf,rilor de la emiterea acestora pe parcursul

executiei, arhivlrii gi pini la predarea la beneficiar.
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9. MANIPULARE, DEPOZITAREO CONSERVARE

9.1 MANUPULARE

9,1.1 Manipularea se face numai de cf,tre personal autorizat in conformitate cu prevederile

prescripliilor AST * "tlirito*t:1oace 
de,ridicare autorizate AST (atunci cind este cazul)'

9.I.2 personalul care manipuleaz-d produsele qi materialele este instruit cu cerinlele procedurilor in

vigoare, astfel incit s[ se previna avarierea sau deteriorarea acestora'

9.2 DNPOZITARE

9.2.1 Laprimirea produselor in depozit se ftc-e receplia.calitativd a produselor' Produsele acceptate

sunt depozitate pe tipuri, loturi sau qarja"in spa{ii de depozitare care s6 le asigure p6strarea

caracteristici lor calitati ve'

g.2.2 Spalllle de depozitare sunt amenajale astfel incit str asigure condiflile indicate de furnizor'

g.2.3 Produsele necorespunzatoare sunt depozitate in zone de calantina pentru a se prevenl

utilizarea acestora.

g.2.4Compartimentulaprovizionareasigurimen{inereaeviden{ei

din deposit.

produselor prinute qi a stocurilor

9.3 CONSERVARE

g.3.1 Pentru produsele aflate in spaliile de depozitare se aplica masuri de conservare specifice

freclrui produs in parte, 1n conformitate cu caietele de saicini sau a recomand6rilor tbcute de

fumizor.

g.3.2 produsele care initrial au fbst acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerinlele de calitate

(expirarea termenului Oi ga1*11., deteriorare, etc') uoi fi t*putate in zonele de carantinl Aceste

pioiur. vor fi testat. p.nt* a se determina dac6 mai pot fi utilizate sau nu'

9.4 LIVRARE

9.4.1 Livrarea produselor executate

conserva.re 9i proteclie a calitllii,
prevederile contractuale.

de "FORECO GROUP" S.R.L' se face in condilii de

specifice fiecfuui produs in parte 5i in conformitate cu

IA ENIPUT,ARE, DEP OZITARE'
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10. GENURILE DE ACTIVITATE
Constructiile de clidiri, reconstrucJii

l.Terasamente 9i lucrlri de teren

1.1 Lucrfui de terasiere'

i.i Contofiaarea si compactarea terenurilof '

1.3 Lucrdri de drenaj.

2. Executarea construcfiilor
2.2 Construclii din ,tOfuni"cu in[llimea limitatd la doud nivele'

Z.: Con*ruriii Ain ziddrie cu inil{imea peste doul nivele'

2.4 cladiri ti eoin.iiJu inorti..u limrtar[.la dou6 nivele din elemente

beton armat.
i^o draAi.i qi edifrcii din beton armat prefabricat-monolit'

i,.i Ct^a"tsi .ain.ii din cadre monolit Ei prefabricate'

2.8 Clldiri din beton a"rmat monolit'

2.9 Lucrdri de amenajare a teritoriului 
,

2.10 Constructii rutiere categotntte u-v '

2.11 Constructii de piste de decolare st atenzare' 
:.-.--.- .^r,

2.16 ConstrucUr meiairce pon*" la obiective cu un singur nivel'

2.17 construclii metJice iortante la obiective cu mai multe nivele.

2.19 Galerii gi estacade metalice'

2.20 Construclii metalice tip tum sl catarg

2.?3 Rezetvoare metalice cu volumul sub 60 m3'

2.25 Construclii din lemn'

2.26 Consolidarea constructiilor portante'

2.27 Produs. Si .f,*"'tt'Jin p'ontt de aluminiu 9i policlorur[ de vinil'

3. Lucriri de proteclie a construcfiilor qi utilaielor

3.1 invelitori Ei garpante, izola{ii htdroruge

3.2lzola\ri termice
3.3 lzola{ii anticoroave

prelabricate din beton 9t

"roneco GROUP"
rtrnNvAvttr wLyt gu
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4. Lucriri de finisare a conshucfiilor

4.1 Tencuieli, placaje exterioare qi interioare, zugriveli'

4.2 Pardoseli

4.3 Produse de fmPl5rie.

4.4 Profile gi ornamente decorative'

5. Instalafii qi refele interioare

5.1 Instalalii gi relele de alimentare cu ap[ $icanalizare'

5.2 Instalalii gi relele termice.

5.4Instalaliigireteledealimentarecuenergieelectrica.

5.6 Sisteme de ventilare qi condilionare a aerului'

6. Instala{ii gi refele exterioare

6.1 Instala{ii qi relele de alimentare cu ap6 qi canalizare

6.2 Instalalii Ei re{ele termice.

..FORECO GROUP''
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Feswwwep $
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DECRET Nr. I 676 din 03.10.2000 "Privind unele mdsuri pentru sporirca eficieiit.ll .ri,,r
stat asupra activitdfii de urbanism qi cle amenaiare a i

Legea nr. 509 din 15.07.1999 pentru modificarea gi completarea unor acte legislati

Legea nr. 11 18 din 07.07.2000 pentru modificarea si cornpletarea Legiifrivi"d;;
Iicen[e pentru unele genuri cje actir,itrrtc.
_-:-'.-i___-__..-..

pcntru lnodrf rcarea si complctarea l.cuii pr.ivitrd acor
licenle pentru unele genuri de activitate.

Legea nr. 464 din 24.06.1999

Legea nr. 723 din 02.02.1996 pentru completarea articolului 157 clin Coclul p.,rl

Legea nr.722 din 02.02.1996 pentru completrea Codului cu privirc la contraventiil
administrative

Fffi.rii --*Legea nr.721-XIII din 2
februarie 1996
Legea nr. 163 din 09.07.2010 privind autorizar ea executdr i i I ucr"dri I o r iu co nitn, c t i 

"
Legea nr. 451 din 30.07.2001 privind licen{ierea unor genuri de activitate

;M;t"rl"t;- ------

"C" p.i"ir= l";6,gffi;*-

Legea nr.647 -XIII dinl 1
noiembrie 1995

Legea nr.652-XIV din28
octombrie 1999
Legea nr.235 din 01.12.2011 privind activitS{ile de acreditare si de evaluare a corrfi

Legea nr. 835 din 17.05.1996 privind principiile Lrrbanismului gi amenaldrii teritor:i

-

pnvlnd ocrotlrea rlotru rnerrte lor

Pttrd- a*rd"r.a d 
" 

I i 

"..iltr;;,t.i; 
; 
"., 

;.G-;; ; ; ;; i ; " ;

Legea nr. 1530 din 22.06,t993

!gg"u nr.332-XIV din26 martie t999
HG nr.360 din 25.06.1996 n"grt"-."t pri"i' ul de Stat in cons-tru9_tii

Regulament privit cl agre,"e'ltul tehnic p.tttr., proclusc
procedee gi echipamente noi in constr.uctii

I{G.RM nr.46l din 6 iulie 1995

HG nr. 1288 din 25.12.2000

ffi

privind completarea ;i nrodificarca I I(j ItN4 rrr. rl6I cl

6.07.\99s

Kegutatnent prrvrncl recepJia constrircliilor qi insrailr{i
aferente
Kegulameut cu privire la verificarea proiecte lor.yi exr
construc{iilor gi expel'tizarea tehnicir a proiecreror gr

constructiilor

HG.RMnr.361 din25 iunie 1996

HG nr. 579 din 17.10.1991 cu privire la formarea sistemLrlui Lruic rlc star l)u'rrnl
Supravcgherea calitdlii constructiilor. in I{eptrbliua fui

LISTA
documentelor normative

Anexa l

L'olLrlui de
teritoriLrlui.

rrclarea de

;.-*--"*
L,
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HG nr. 361 din 25.06.1996 cu privire la asigurarea calitalii construc{iilor

HG nr. 382 din 24.04.1997 privind urmdrirea comportdrii in exploatare, interven{iile in
timp qi postutilizarea construc(ii lor

HG nr. 306 din 30.03.2000 despre aprobarea Re gu I ame n tr-r I u i pr i v i ud autorizar ea

func(iondrii qi schimbdrii destinalie i constructiilor gi

amenajdrilor

HG nr.361 din25.06.96 Regulament de atestare tehn ico-profesi onalda specialigti lor cu

activitatea in constructi i

HG nr. 374 din28.06.1996 Privind ridicarea siguranlei in exploatare a cl6dirilor,
Instalafiilor, utilajului 9i conductelor care prezintd, surse de risc
sporit

HG nr. 1030 din 03.10.2005 cu privire la Registrul actelor oficiale de reglementare a

activitlfii de intreprinzbtor

HG nr. 1009 din 05.10.2000 despre aprobarea Regu I amentu h"r i pr iv i nd zonele protej ate

naturale gi construite

HG nr. 623 din 02.07.1999 despre aprobarea Regu lamerrtLr I Lr i pl i v i nd construc{ia
locuin!elor proprietate privatd

cP A.08.01-96 Instrucliuni de verificare a calitdtii gi de receptie
a lucrdrilor ascunse gi in faze determinate la construclii gi

instalatii aferente

sNrP 3.04.01-87 Lucrbri de izolare si finisare,
SNIP Iil-IO-75 Amenai area teritori u I u i

SNIP III.4-80 Tehnica seorritdlii in construcfie Sistcnrirl oalialii in
construclii

A02.02.96 Regulamentul privind conducerea qi

asigurarea calitdtrii

Monitorul Constructiilor

Monitorul Oficial al
Republicii Moldova

sNrP 3.02.01-87 Constructi i terasamente. fundati i

sNrP 3.06.04-9r Poduri si podete

SNIP 3.06.03-85 Drumuri auto

SM STB 1033 Mixturi asfaltice
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Anexa 2

Lista cu personal de specialitate a
.6(FORECO GROUP" S.R.L.

L Director general

2. Director ethnic
3. Contabil gef

3. Diriginte de gantier

4.Devizier
5,Timplar
6.Zugtav
T.Instalator tehnici sanitarl
S.Lemnar
g.Geamgiu

l0.Montator
I l.Finisor-Placagiu
l2.Electncian
I 3. $ofer
l4.Tencuitor
t5.Sudor
l6.Operator excavator
l?.Operator compactor
1 8. Operator repartizator de asphalt

l9.Muncttor ruuer
20. Betonist-fierar

t
II
1

2
I
+

6
2
4

2
aJ

4

2
4
5

I
J

2
2
4
6
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Anexa 3

L

LISTA

Instrume,ntelor mefologice

Teodolit 2 buc.

Nivel6 4 buc.

Rigla metal 3m 3 buc'
': ' Rulet6 de:

-50m 4buc'
-20m 4buc.
- 10m 12buc.

Y1{
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Anexa 4

LISTA
Dotirilor specifice, utilajul gi echipamentul tehnic

1. Instrumente electrice I

2. Aparate de sudat

3, Aparate de sudat tuburi din metal plastic

4. Mala"ror de beton 0.2 m3

5. Autovehicule !-r
6. Autocamioane

7. Compactor

8. Excavator

9. Repartizator de asfalt

10. Freza de asfalt

11. Incarcator frontal

12. Masina de maturat

13. Echipament pentru lucrdrile de construclii qi reparalie

14. Aparat de t6iat placaje din ceramlc[

15. $chel6 rnetalicd pentru zidirie

16. $chel6 metalicd pentru finisarea faladelor

17. Compresor electric

18. Maqin6 qlefuit

19. Ma;ini de tliat metal

20. Depozit

2l.Auto macara

22. Polizor electric

10

J

2

4

5

4

I

3

2

1

I

1

10

2

I

2

a
J

1I

1

iI

4
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