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AOroBOP N? 86/22 S
Ha BbiNoNHeHne paboT no o6cny)XMBaHMUIO NPOrpaMMHbIX
npoaykroB «1C:Mpeanpusatue 8»

MYH. KAinH3y 21.12.2022

"REGENCY S.R.L. ”, uMeHyemoe B ganbHeillueM «3akasuuk», B Jmue
Anmunuctpatopa Cebotari Sergiu , AeACTBYIOLIErO Ha OCHOBaHUM YCTaBga, C
ONHOW CTOpOHbl, 1 "RTI Solutions”_S.R.L., uMeHyemoe B AanbHeiilem
«WcnonuuTens», B nuue agMuHucTpatopa Buzila Natalia, aeicTsyiowein Ha
OCHOBaHUM YCTaBa, C ApYroil CTOPOHbI, 3aKNIOUWAK HACTOALWMIA [loroBop o
HUDKECNEAYIOLEM:

1. NPEAMET JOrOBOPA
1.1. 3aka3umk nopyyaer u onnauMBaet, a UCNoNHNTENb NPUHUMAET Ha cebs
BbiNOIHEHNE PaboT (OKa3aHue ycnyr) no OBCYXUBAHMIO MPOrPaMMHbIX
npoayktoB (aanee [iM) «1C:Mpeanpusatne 8», B O6beME U NOPAAKE,
NpeAyCMOTPEHHbLIMU HACTOSLWMM [IOrOBOPOM, B TOM uuCne:

e obcnepoBaHMe KOMMaHUM 3aKasuuka;

¢ BHeapeHue MN;

* KOHGurypuposanue MM;

* yaanéHHan pabota Ha KOMNblOTEpe 3aKasuuka;

® NOArOTOBKA COTPYAHUKOB KOMNaHWM 3aKa3uuka K pabote ¢ M1;
 MOMOLb NPV BBOAE NEPBOHAYANbHbBIX OCTATKOB;

* IMHNA KOHCynbTaumi no tenedoHy (aanee JIK);

* UTC (MHdopmaumoHHo-TexHonornyeckoe ConpoBOXAEHME).

1.2 UcnonuuTens NPeAOCTaBUT YCIYT NPeAYCMOTPEHHbIN B NPUNOXKKHUIA
Ho.1 K A@HHOMY KOTHpaKTy.

2. NPABA U OBA3AHHOCTU UCNOJIHUTENA
2.1. UcnonHuTens 06s3yeTcs BBINONHATL Creayiowme paboTsl (OKasbiBaTh
ycnyru) no obcnyxuanuio MM «1C:Mpeanpuatue 8»:
2.1.1. O6cnepoBaHne KOMNaHUM 3aka3uuka - NPeayCMaTpPUBAET AETaNbHOEe
U3yuyeHue B paboumx yCroBUsX BCEX aBTOMaTU3NPYEMbIX GU3HEC-MPOLIECCOB.
Llenb obcneposanus - coctaBuTh TexHuueckoe 3apanve (aanee T3) ana
nocneaytowwen aBToMaTusaumum yuera;
2.1.2. Bueppenue MM - npegycMaTpuBaeT AEMOHCTPALMIO BO3MOXKHOCTEN
TUNOBOTO NPOAYKTA, HACcTPoiKy [ (6e3 U3MEHeHUsi NPOrpaMMHOrO KOAA)
noj OnpeaenieHHbIe YCI0BUS UCNOMb30BAHNUS, BKIIOYAET METOA0NOMMYECKNE
KOHCYNbTaLUMM N0 aBToMaTU3auuu yyera;
2.1.3. KoHdpurypupoBanue NN - npeaycMaTpuBaeT  M3MEHeHue
CYLIeCTBYIOWMX W pa3paboTKy AOMNONHUTENbHLIX CrpaBOYHUKOB, (HOPM
JNIOKYMEHTOB 1/unu OTYETOB U T.N., TO €cTb aaantauuio MM B cooTBeTCTBUN
Co cneuuduueckumn (He TUNOBbLIMM) TPEGOBAHMAMU 3aKasuuka Ha
OcHoBanuu T3 (cm. n. 2.1.1);
2.1.4. YpanénHas pa6oTa Ha KOMMblOTepe 3akasuuka - noapasymeBaer
paboty UcnonHutensi Ha KOMNblOTEPE 3aKasuuKa WUCMONb3ys MpOrpamMMmbi
YAAQNEHHOro AOCTYNa 1 BbINONHEHWs! NOCTaBNEHHbIX 3a4ay.
2.1.5. MNoaroToBka COTPYAHMKOB KOMMaHWM 3aka3uuka k pabote ¢ MM —
NpeaycMaTpuBaeT — PAacCMOTPEHWE  KOHKPETHbIX — MPUEMOB  paboTbl
nonb3osatenen ¢ MM, CywecTByOWMUX CTaHAAPTOB 06PAabOTKN AAHHLIX U UX
peanusauun B pamkax sHeapsiembix [11;
2.1.6.Momowb nNpu BBOAE MEPBOHAYANMbHLIX OCTATKOB —  MOXET
npeaycMaTpusath NEPEHOC WHGOPMauun U3 paHee WCMosb30BaBILNXCS B
Opranu3aumm nporpamMm yuerta, Kak npou3BOACTBA KomnaHum 1C, TaK u
Apyrux;
2.1.7. AamuHucTpupoBsanme B[l - npefycMaTpuBaer BolpaboTKy TpeGoBaHuit
K B[], npoekTuposaxue (OueHKy 06bEMOB JaHHBIX W BEPOSITHOCTH UX POCTa
C YY4eTOM WHTEHCUBHOCTU WCNONb30BAHMA), PEANU3aUuIo, ONTUMU3ALMIO
npounssogutencHocT Bl u conpoBoxaeHnue T, BKIIOYAS 3NIEMEHTHI
ynpasneHus yyéTHbiMW 3anucaMu nonb3oBaTteneii (onpeaeneHue npaswn
AOCTYNa K AaHHbIM U Mep MH(POPMALMOHHOW 6e30MacHOCTH), a TaKKe
paspeLueHue npobnem, CBA3aHHbLIX C AOCTYMOM K AaHHbLIM;
2.1.8. Jiunus KOHCynbTauuin no TenehoHy npeaycMatpvsaer
KOHCynbTUpOBaHue nonb3osateneit MM «1C:Mpeanpusitue 8» no Tenedony.
KOHCynbTauum OCywecTsnsioTcs B paboune AHM (C MOHeAenbHWKa no
naTHUUY), ¢ 09:00 ao 18:00 u3 pacueta CTOMMOCTH YCIyr KOHCYNbTaHTa
COrNacHo rnase 5 HacTosAWwero Aorosopa.
2.1.9. UTC  (MHdopmauuoHHo-TexHonornyeckoe  CoOnpoBOXAEHUE) —
npesycMaTpuBaeT AOCTYN Ha CaiiT, Ans OGHOBNEHW Penn3oB NNaThopMbl
«1C:Mpeanpusitue 8» M TUNOBLIX KOHMUIYPauMii, BIIOYAIOWIEE HOBbIE
(opMbl  AOKYMEHTOB W OTYETOB, C LENbI0 MOBLIEHUS KauecTsa
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CONTRACT Nr. 86/22 S

de indeplinire a lucrarilor de deservire a produselor software
"1C:Intreprindere 8”

mun. Chisindu 21.12.2022
"REGENCY S.R.L. ”, numitd in continuare “Beneficiar”, in persoana
Administratorului Cebotari Sergiu , ce actioneaza in baza Statutului, pe de o
parte, si "RTI Solutions”_S.R.L., humitd in continuare ,Executant”, in
persoana administratorului Buzila Natalia, ce actioneazd in baza Statutului,
pe de altd parte, au incheiat prezentul Contract, conditiile cdruia sunt
mentionate mai jos:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1. Beneficiarul incredinteazd, iar Executantul isi asuma responsabilitatea s&
indeplineascé lucrarile (presteze serviciile) de deservire a produselor software

(in continuare PS) ,1C:intreprindere 8” in volumul si modul previzute in
prezentul Contract, inclusiv:

» cercetare a companiei Beneficiarului;

* implementarea PS;

« configurarea PS;

* lucrul la distantd cu calculatorul Benefeciarului;

 pregdtirea angajatilor companiei Beneficiarului catre lucrul cu PS;
* ajutorul la introducerea soldurilor initiale;

¢ administrarea Bazei de Date (in continuare BD);

« linia de consultatii prin telefon (in continuare LC);

o SIT (Suportul Informational Tehnologic).

1.2 Executantul va realiza serviciile mentionate in anexa 1 la prezentul
contract.

2. DREPTURILE SI OBLIGATIILE EXECUTANTULUI
2.1. Executantul fsi asumd obligatiunea de a efectua lucrdrile (presta
serviciile) de deservire a PS “1C:Intreprindere 8” dupd cum urmeaza:
2.1.1. Cercetarea companiei Beneficiarului prevede examinarea detaliatd in
conditiile de lucru a tuturor bussines-proceselor automatizate. Scopul
cercetdrii — intocmirea Caietului de sarcini (incontinuare CS) pentru
automatizarea ulterioard a evidentei;
2.1.2. Implementarea PS — prevede demonstrarea posibilitatilor produsului-
tip, setarea PS (fdrd modificarea codului de program) pentru anumite conditji
de utilizare, include consultatile metodologice privind automatizarea
evidentei;
2.1.3. Configurarea PS — prevede modificarea clasificatoarelor, formelor de
documente si /sau rapoartelor etc. existente si elaborarea celor suplimentare,
adica adaptarea PS la cerintele specifice (netipice) ale Beneficiarului in baza
CS (vezi p. 2.1.1.)

2.1.4. Lucrul la distanta cu calculatorul Benefeciarului- prevede conectarea
Executantului la calculatorul Beneficiarului utilizind softul de acces la distanté
Si executare asarcinilorstabilite.

2.1.5. Pregdtirea angajatilor companiei Beneficiarului catre lucrul cu PS —
prevede examinarea metodelor concrete de lucru al utilizatorilor cu PS,
standardelor existente de prelucrare a datelor si aplicare a lor in cadrul PS
implementat;

2.1.6. Ajutorul la introducerea soldurilor initiale — poate prevedea transferal
informatiei din programele de evident3 utilizate anterior la Intreprindere, atat
din cele produse de Compania 1C, cit si din altele;

2.1.7. Administrarea BD — prevede elaborarea cerintelor fatd de BD,
proiectarea (evaluarea volumurilor de date si probabilitati maririilor tinind
cont de intensitate autilizdrii), realizarea, optimizarea productivitatii BD si
suportul PS, inclusiv elementele de administrarea account-urilor utilizatorilor
(stabilirea regulilor de acces la date si mésurilor de securitate informationald),
precum i solutionarea problemelor ce tin de accesul la date;

2.1.8. Linia de consultatii prin telefon prevede consultarea utilizatorilor PS
”1C:Intreprindere 8” prin telefon. Consultatiile se oferd in zilele de lucru (de
luni pind vineri) de la orele 09:00 pina la 18:00 conform preturilor serviciilor
consultantului indicate in titlu 5 al prezentului contract.

2.1.9. SIT (Suportul Informational Tehnologic) — prevede accesul la site,
pentru actualizarea a editiilor (release-urilor) platformei “1C:Intreprindere 8”
si a configuratiilor standard, ce include formele noi de documente si rapoarte,



R T

be effective

06CNYXUBaHWUA U NOAAEPXKW HACTPOEK B aKTyaNbHOM COCTOSIHWWM B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENLCTBOM PM,

2.2.Mo mMepe HeobXOAMMOCTV YyKa3aHHble paboTbl (ycnyru) MOryT
BbIMOMHATLCA KaK Ha TEPpUTOpPUM U KOMMbloTepax WcnonHutens, Tak u
3aka3uuka Mo COOTBETCTBYIOWMM pacueHkaM (CM. pa3aen 5 HacToswero
[llorosopa).

2.3. Kaxabin Bua pabot (ycnyr) OnnauMsaeTcsi 3aKasuMKOM COFMIacHO
OTAENbHO BbICTABNEHHOMY CYETY.

2.4, Cneumnanuct UcnonHutens o6s3aH NpUHSITbL Ha BLINONHEHWUE 3asIBKY OT
3aKasunka He nosaHee 3-x pabounx AHEN C MOMEHTA NOCTYN/EHUS 3aBKU B
otmc (daxc, TenedoH), nubo He nospHee 3-x yacoB npu odoOpMNEHUM
CpoyHoro Bble3fa (no KuwmuHesy).

3. MPABA U OBA3BAHHOCTH 3AKA3UYMUKA
3.1. 3aka3uuk Bnpase B 1I060e BPEMsi NPOBEPSTL XOA W KAYecTBO paboT,
BEAylWMXCs UcnonHuTeneMm, HenocpeACTBEHHO HE BMEIUMBasiCb B €ro
AEeATEeNbHOCTD.
3.2. 3aKa3umk 06A3yeTCcs CBOEBPEMEHHO MNPUHATL W ONAATUTL paboTy
Ucnonuutens B pasmepe M B CPOKW, NPEAYCMOTPEHHbIE B pasaene 5
HacTosiwero [lorosopa.
3.3. 3aKasumk 06s13yeTcs obecneynTb MCNONHUTEMO CBOBOAHLIA AOCTYN K
KOMMNblOTEpaM, HEOOXOANMBIM ANsi MpoBeAeHusi PaboT, MPefyCMOTPEHHbIX
HacTosiwmm [1oroBopom.
3.4. 3aKasumk 06A3yeTcs noanuChbiBaTL McnonHutenio «JiucTel  yuyera
CEPBUCHOTO BbI€3Aa» NO Mepe UX NPeACTaBNEHUS .
3.5.B npouecce skcnnyataumm [ 3aka3umk 06s3yeTCs  PErynsapHo
CO34aBaTb apXvBHbIE KOMUW 6a3bl AAHHLIX YKA3aHHLIX MPOrPaMM Ha
MarHMTHOM HOCUTE/IE, OTAINYHOM OT HocuTens paboueit 6a3bl AaHHbIX, C TEM,
UTOBbI UCKIIOYUTL NOTEPIO AAHHBIX NO HE3ABUCSLUMM OT CTOPOH MPUYMHAM.
3.6. 3aKa3umK He AOMKEH MbITaTbCA OCYWECTBAATL AGNHCTBMS, KOTOpLIE
MorAuM  Obl  HapywuTb WAM  CAenaTh  HEAEeUCTBUTENbHLIMW  npasa
COOTBETCTBYIOWMX MNpaBoobnajateneil B OTHOLWEHWM WHTENNEeKTyabHON
CO6CTBEHHOCTH Ha MMM 1 UX HACTPOMKHU.

4. YYET PABOYEIO BPEMEHMW ¥ BbIMOJIHEHHbIX PABOT
4.1. Yuer paboyero BpeMeHW U BbINONIHEHHbIX PabOT BEAETCS CTOPOHAMM
nytem coctasnexus “JIUCTOB yyeTa CepBMCHOrO Bble3ga” (aanee JIuCTwl),
KOTOpbiE  SBAAIOTCA  AOKYMEHTaMW,  TIOATBEPXKAAOWMMU  MpUeM
BbINOIHEHHLIX PabOT, U onpeaensioT 06beM, MOANESXAWEro K ornsare
pabouero BpeMeHu 1 OKa3aHHbIX YCyr.
4.2. YKasaHHble JncTbl NOANUCHIBAKOTCA
NpeACTaBUTENSAMU CTOPOH B ieHb BbINONIHEHUS paboT.
4.3. Mo Mepe HeobxoaMMoCTH, McnonuuTens coctasnsieT MNepeyeHs pabot, B
KOTOPOM Ha OCHOBAHWUM MOAMMUCAHHBIX «JIMCTOB yyera CepBUCHOIO Bble3aa»
OTpaX@eT BCE BbINO/IHEHHbIE PabOThl, KOAMYECTBO 3aTPaueHHOro paboyero
BPEMEHU U CTOUMOCTb BBLIMOMHEHHLIX PaboT, onpeaensieMbix B MOPSAKE,
3aMKCMpOBaHHOM B pa3aene 5 HacToswero [loroBopa, 4TO ABNAETCA
OCHOBAHWUEM JJ15i BbICTABNEHUSA CYETOB Ha onnary.
4.4. 3aKasunk, O6HapYXWBLWWWIA HepocTaTkM B pabote Mcnonnutens no
UCMONTHEHNIO ONPEAENIEHHbIX HACTOSALWMM [JOroBOPOM paboT MNpu uUx caaue-
npueme BrpaBe CCbIATbCA Ha HUX TONBLKO B Ciyyasnx, ecam B JSiuctax 6uinu
OrOBOpPEHbI YKa3aHHbIe HEJOCTATKM.
4.5. 3aKa3umK, NpuHsBLUMIA PaboTy UcnionHutens 6e3 npoaeplm NMaeTes
npaBa CCbNaTbCA HAa HEAOCTaTKU paboThbl, KOTOPLIE MOT/IM U AOMKHBI 6bivn
6bITb YCTAHOBNEHbI NPY OBLIYHBIX YCIIOBUSIX NPUEMA paboT N0 HACTOSLLEMY
[loroBopy (siBHbie HeaoCTaTKK).

5. CTOMMOCTb PABOT, NMOPAAOK U CPOKU PACYETOB
5.1. B TeyeHne cpoka pAencTBus Hactoswero Jlorosopa, MWcnonuutens
OKa3biBaeT ycnyru no KoHpurypuposanuio MM, aaMuHucTpuposaHmnio B/1 u3
pacyera:
5.1.1. OauH yac naketa abOHEHTCKOro O6CNYXUBAHUA, OAHOTO CneuvanucTa
Ucnonnutens B Kuwnnese — 600 (wecTtbeoT) neit MDL, skniovas HAC;
5.1.2. Oaux vac paboTbl CBEpX aBOHEHTCKOrO NIMMUTA OAHOIO CreLuanucTa
McnonHutens B Kuwunése, pabota ¢ T3 3akas3umka, Bbie3s no ropoay
Kunwnnés — 780 (cembcoT Bocembaecat MAN), skniovas HAC;

YNONHOMOYEHHbIMU

5.1.3. Onnata 3a abOHEHTCKMIA NaKeT 4acoB NPOM3BOAUTCA A0 15 uyucna
KaXKAoro mecsua.

5.1.4. MUHUManbHLIA BbI3OB CneuManucTa anpaBHMBaeTCR K OAHOMY 4acy;
5.1.5. CpouHblit BLI30B CrieuManucTa OnNnaynBaeTcs no ABOHHOMY Tapudy;
5.1.6. B cnyyae ecnu 3aKasuuk HaxOAMTCA 3a npeaenamu Kvlmnesa, Ko
BpemeHu *  paboThl  cneuuanucta  y  3akasumka  A0GaBAsOTCA

i
i
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cu scopul imbunatatirii calitatii deservirii si mentinerii setdrilor in stare actuald
in conformitate cu Legislatia RM.

2.2. in caz de necesitate lucrérile (serviciile) mentionate pot fi efectuate atat
pe teritoriul gi la computerele Executantului, cat si cele ale Beneficiarului, la
preturile respective (vezi capitolul 5 din prezentul Contract).

2.3. Fiecare tip de lucrdri (servicii) se achitd de Beneficiar in conformitate cu
contul inaintat in fiecare caz aparte.

2.4. Specialistul Executantului este obligat sd& primeascda comanda
Beneficiarului spre executare in termen de nu mai tirziu de 3 zile lucrdtoare
din data intrdrii comenzii in oficiu ( prin fax, telefon), sau nu mai tirziu de 3
ore in cazul apelurilor urgente de iesire (in raza Chisindului).

3. DREPTURILE SI OBLIGATIILE BENEFICIARULUI
3.1. Beneficiarul este in drept in orice timp sd verifice mersul si calitatea
lucrarilor efectuate de Executant, fard imixtiune in activitatea acestuia.

3.2. Beneficiarul se obligd sd primeascd si sd achite la timp lucrul
Executantului in cuantumul si in termenele stabilite la capitolul 5 din prezentul
Contract.

3.3. Beneficiarul este obligat sa asigure Executantului accesul liber la
computerele, la care se fac lucrdrile prevdzute in prezentul Contract.

3.4. Beneficiarul este obligat sd semneze Executantului “Fisele de evident3 a
timpului de lucru” pe mdsura prezentdrii acestora.

3.5. In procesul exploatirii PS Beneficiarul se obligd s3 creeze in mod regulat
copii de arhivd a bazei de date a programelor mentionate pe purtatori
magnetici, diferiti de purtdtorul bazei de date de lucru, cu scopul evitrii
pierderii datelor din motive independente de parti.

3.6. Beneficiarul nu va incerca sa intreprindd mdsuri care ar duce la
incdlcarea sau invalidarea drepturilor detinitorilor respectivi de proprietate
intelectuald asupra PS si configurdrilor lor.

4. EVIDENTA TIMPULUI DE LUCRU SI A LUCRARILOR EFECTUATE
4.1. Evidenta timpului de lucru si a lucrdrilor efectuate se face de cétre parti
prin perfectarea “Figelor de evidentd a timpului de lucru” (in continuare Fise),
care confirmd receptia lucrdrilor in deplinite si determind volumul timpului de
muncd §i al serviciilor prestate care urmeaza a fi achitate.

4.2. Figele mentionate se semneazd de reprezentantii imputerniciti ai ambelor
parti in ziua indeplinirii lucrarilor.

4.3. La necessitate Executantul perfecteaza Lista lucrdrilor, unde in baza
Figelor semnate sunt reflectate toate lucrdrile indeplinite, timpul de muncé
folosit si costul lucrdrilor executate, calculate in modul stabilit la capitolul 5
din prezentul Contract, ceia ce constituie temei pentru inaintarea conturilor
spre plata.

4.4. Bneficiarul care la primirea-predare a lucrarilor a depistat neajunsuri in
lucrdrile indeplinite de Executant conform prezentului Contract, poate face
referintd la ele nu mai in cazul cand aceste neajunsuri au fost stipulate in
Fisele de evidentd.

4.5. Beneficiarul care a receptionat lucrul Executantului fard verificare este
lipsit de dreptul de a face referintd la neajunsurile lucrarilor care puteau fi si
trebuiau depistate in conditii normale de receptionare a lucrérilor indeplinite
in baza acestui Contract (vicii evidente).

5. COSTUL LUCRARILOR, MODUL SI TERMENELE DE ACHITARE
5.1. In cadrul termenului de actiune a prezentului Contract, Executantul
presteaza servicii de configurare a PS, administrare a BD conform calculului:

5.1.1. Ora abonamentului de deservire de un specialist al Executantului in
mun. Chisindu - 600 (sasesute) lei MDL, inclusiv TVA;

5.1.2. O ord de muncd in afara limitei de muncd a unui specialist al
Executantului in mun. Chisindu, lucrul asupra caietului de sarcini a
Beneficiarului, iesire specialistului la obiectul Beneficiarului in raza mun.
Chisindu - 780 (sapte sute si optzeci MDL), inclusiv TVA;

5.1.3. Plata pentru abonamentul de deservire se efectueazi piné la data de
15 a fiecdrei luni.

5.1.4. Chemarea minimd a specialistului se egaleaza cu o or3;

5.1.5. Chemarea urgentd a specialistului se taxeaza cu tarif dubly;

5.1.6. In cazul cind Beneficiarul se afl3 in afard mun. Chisindu, la pretul orelor
de lucru a specialistului Executantului se adaugd cheltuieli de deplasare in
mdrime de 0,25 Dolari SUA inclusiv TVA pentru 1 km de drum tur-retur.
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KOMaHAUPOBOYHBIE pacxoAbl U3 pacueta 0,25 ponnapos CLUA, Broyas H/C
3a 1 kM nyTH, B 06a HanpasneHus.

5.1.7. PacYéT CTOMMOCTM OKa3aHHbIX YCIYr BEAETCS M3 KONMYEecTBa
BblpabOTaHHbIX YacoB.

5.1.8. Onnata npou3BOANTCS MYTEM NEPEUUCTIEHUS AEHEXHBIX CPeACTB Ha
pacyeTHbiit cueT [locTaBlMKa B MONAABCKMX NEsX MO Kypey NpoAaxXu
Honnapa CLUA (EBpo), yctaHosnenHoro B.C. “Mobiasbanca-OTP Group” S.A.
Ha AeHb onnathl.

5.1.9 Onnata ycnyr npeaycMOTpPEHHbIE B MPUAOKEHMIA HO.1 K J[AaHHOMY
KOHTPaKTy NPOU3BOAUTCS NPYU 3aKNIOYEHNIA AOrOBOpa.

5.2. Onnata CYeToOB MPOM3BOANTCA 3aKa3ymKOM He no3aHee 5 (nsiTn)
pabouux pAHeli CO AHA BLICTABAEHWUS cuyeTa McnonHuTenem nyrem
Ge3HanMuHoro nepeuncnequs. O6s3aTeNbCTBO MO ONNATE  CUMTAETCH
HAANeXAWe WCMONHEHHbIM B MOMEHT 3aUUCNEHUs CYMM onnatbl Ha
pacuyeTHbIN cueT UcnonHuTens.

5.3. B cnyuae otcyTcTBUS ONnaThl CYETa 3a YCTAHOBNEHHBIN NaKkeT
abOHEHTCKOro 06CNyXuUBaHNs, Ha YCNOBUSAX, NPEeAYCMOTPEHHBIX B . 5.1.3.
HacToALLEro AOroBOpPa, a Tak Xe, B Cyyae NPUCYTCTBUS AEBUTOPCKON
3aAO/DKEHHOCTM 3akas3uuka nepes Mcnonuutenem, cpokom 6onee, uem 1
MECALL OT AaTbl NOC/IEAHEro BbICTABNEHHOrO CuéTa, VCnonHuTens Bnpase
OTKasaTb B OGCNYXMBAHMM 3aKa3uuKy B paMKax AAHHOIO [lorosopa u
HaYUCINTL NEHIO B pasmepe 0,5 % OT CTOMMOCTU 3aJ0/DKEHHOCTY 38 KaXKAbIN
AEHb NPOCPOYKM NnaTexa.

5.4. lUeHsl 3a  BbiNONHsEMble  WcCnonHuTenem pabotbl  sBASIOTCH
AOrOBOPHBLIMU U U3MEHEHUIO B OJHOCTOPOHHEM MOPS/AKE HE Noanexar.

6. CPOK IEACTBMUSA JOrTOBOPA
6.1. [lorosop fedcTBUTENEH 1 rOA OT AaTbl €70 3aKNI0YEHUS U npoanesaercs
ABTOMATUUECKW HA WAGHTWYHBIN CPOK, €CNIU HU OfiHA W3 CTOPOH I0roBOpa He
3a8BUT O €ro pacTOPKEHWW B MNUCbMEHHOM Buae 3a 60 aHel a0
3anNaHNPOBaHHOW AaTbl PACTOPXKEHUS.

7. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH
7.1. UcnonHnTenb HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 33 KAUECTBO BbIMOMHEHHbIX UM
pa6ort (ycnyr).

7.2. B cnyyae c60s B HacTpoiikax I, npou3olueawero no suHe 3aka3umka,
BCE pabOTbl MO AMArHOCTUKE W BOCCTAHOBMEHMIO paboTocnocobHOCTH
HACTPOIiKK BLINOMHAIOTCA 33 CYET 3aKa3umka.

7.3. VicnonHuTenb He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a CH0Ii B pa6ote MMM B yactn
HE MOABEPraBLIENCs HacTpolKe WcnonHuTenem, nubo 3nEMEHTOB nn, we
NOABEpraBLUMXCS HACTPOKE. B JaHHOM Criyyae Bce paboTbl MO ANMArHOCTHKE
U BOCCTaHOBNEHUIO pabotocnocobHocTM [N BLINONHAIOTCA 3a  CueT
3aka3umka.

7.4. B cnyyae HeoGOCHOBAHHOTO OTKA3a OT UCTIONHEHNS AOroBopa, nocne ero
MOANMCaHNA, 3aka3unk onnaunsaet Vicnonnutenio wrpag 8 pasmepe 50%
OT 06Lyeit CTouMocTH 0roBopa. OnnaTa NPOU3BOAUTCA B TeueHue 5 pa6ounx
AHeil NoCNe NonyyeHust COOTBETCTBYIOWEN NPETEH3UM OT 3aKa3unka.

8. OBCTOAITE/IbCTBA, OMNMPABAbIBAIOLMUE HEUCNONHEHME
8.1. lNpu BO3HUKHOBEHUM 06CTOATENLCTB, ONPaBAbIBAIOLMX HEUCNosiHeHue,
(noxap, HasogHeHue, 3EMNETpsCeHNe, 3anper HeOBXOAUMBIX SKCMOPTHBIX
JINLEH3WH, NAHAECMUS, NPUHATUE HOPMATUBHBIX aKTOB roCyAapCcTBOM U T.4.)
CPOK BbINONIHEHMS 0653aTENLCTB MO AOrOBOPY GyAET NPOANEH Ha nepwoa
AENCTBUA  3TUX OBCTOATENLCTB TOMLKO B TOM clyyae, ecnM 3Tn
O6CTOATENLCTBA  HEMOCPEACTBEHHO BAWSIOT HA  BbIMOMHEHUE JaHHOro
Aorosopa.
8.2. CTopoHa, y KOTOpOIl BO3HWKNIA  HEBO3MOXHOCTb UCMOSTHEHUS
AOrOBOPHBIX 06513aTENLCTB, B CNEACTBUE HACTYNNEHUS OBCTOATENLCTB He
NPEOAONUMOA  CUNbI, JOMKHA B TEYEHMe Tpex KaneHAapHbiX AHen
NPOMHAOPMUPOBATL APYTYIO CTOPOHY 06 3TOM, MPUNOXME K YBEAOMNEHUIO
NOATBEPXAAIOWME AOKYMEHTHI OT KOMMETEHTHBIX OPraHoOB.
8.3. Ecnm BenepncTBie pOpC-MaxOPHBIX OBCTOSITENLCTB BbINONHEHNE 3TOro
AOroBOpa OTKNAALIBAGTCS Ha CPOK Gonee yeM 90 AHEN, CTOPOHBI UMEIOT
MPaBo MPUOCTaHOBUTL B MOMHOM OGBEME WM YAaCTUYHO, BbINOMHEHNE
AoOroBopa. B ciyyae, KorAa BbINOMHEHWE JAOFOBOPA MPUOCTAHOBEHO
BCNEACTBUE OBCTOATENbCTB, ONPaBAbIBAIOWMX HEUCNONHEHWE, HU OAHa U3
CTOPOH He uMeeT npasa TpeboBaTb y APYroi CTOPOHbI KOMMEHCALMW 3a
BO3MOXHbIE YObITKHU.

:9. KOHOUAEHLMANTbHOCTD U 3ALLUTA OQAHHbIX
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CONFIDENTIA

5.1.7. Calculul costului serviciilor prestate se face reiesind din numérul de ore
lucrate.

5.1.8. Plata se efectueazd prin transfer la contul bancar al Executantului in
lei moldovenesti la rata de véanzare a dolarului SUA (Euro), stabilit de B.C.
"Mobiasbanca-OTP Group” S.A. la ziua de achitare.

5.1.9 Costul serviciilor suplimentare se stabiliesc in anexa nr.1 la prezentul
contract si se achitd la semnarea acestuia.

5.2. Beneficiarul achitd conturile prin transfer nu mai tirziu de 5 (cinci) zile
lucrdtoare din data inaintdriilor de citre Executant. Obligatia de platd se
considerd executatd in modul corespunzitor la momentul intrérii sumelor
achitate la contul de decontare al Executantului.

5.3. In caz de neachitare a contului pentru abonament de deservire conform
p. 5.1.3., 5.2. a contractului sau existd datorii fata de Executant, cu termen
mai mult de 1 (una) lund din data emiterii contului spre plata, Beneficiarul
este in drept la sistarea deservirii cu inaintarea Beneficiarului penalitdtii Tn
marime de 0,5% din suma datoratd pentru fiecare zi de intarziere a achitsrii.

5.4. Preturile lucrdrilor efectuate de Executant sunt contractuale si nu pot fi
modificate unilateral.

6. TERMENUL DE ACTIUNE A CONTRACTULUI
6.1. Contractul este valabil 1 an din data icheierii acestuia Si se prelungeste
in mod automat, daca nici una dintre pirti contractante nu va solicita
rezilierea contractului in forma scrisi inainte de 60 de zile pind la data
preconizatd de reziliere.

7. RASPUNDEREA PARTILOR
7.1. Executantul poartd rdspundere pentru calitate a lucrdrilor efectuate
(serviciilor prestate).

7.2. in caz de abateri ale setrilor PS apdrute din vina Beneficiarului toate
lucrdrile de diagnosticare si restabilire a functionalitdtii setdrilor se fac din
contul Beneficiarului.

7.3. Executantul nu poartd rdspundere pentru abaterile in lucrul PS in partea
ce nu tine de setdrile aplicate de Executant sau din partea elementelor PS
care nu au fost setate. In acest caz toate lucririle de diagnosticare si
restabilire a functionalitatii PS se fac din contul Beneficiarului.

7.4. In caz de renuntare nemotivatd de la executarea contractului, dup#
semnarea lui, Beneficiarul va achita Executantului o amendd in m3rime de
50% din suma contractului. Plata se efectueazd in decurs de 5 zile lucritoare
din momentul receptiondrii reclamatiei respective de la Executant.

8. CIRCUMSTANTE CARE JUSTIFICA NEEXECUTAREA
8.1. In caz de aparitie circumstantelor care justificd neexecutarea (incendii,
inundatii, cutremur, interzicerea licentelor necesare de export, adoptarea
actelor normative de stat, etc.), termen de prestarea serviciilor va fi prelungit
pentru perioada de astfel de circumstante numai in cazul in care aceste
circumstante afecteazd in mod direct performanta acestui contract.

8.2. Parte la care a apdrut imposibilitatea de executare a obligatiunilor
contractuale in urma aparitiei circumstantelor, care justificd neexecutarea
este obligatd sd informeze in scris cealaltd parte in decurs de 3 (trei) zile,
anexind documente confirmative de la organe competente.

8.3. In cazul in care, din motive de fortd majord, executarea contractului se
amineazd pentru o perioadd de mai mult de 90 de zile, pértile au dreptul de
a suspenda, in totalitate sau in parte, executarea contractului. in cazul in
care executarea contractului este suspendat din cauza circumstantelor care
justificd neexecutarea, niciuna dintre parti nu are dreptul de a solicita
celeilaltei parti compensarea prejudicii posibile.

9. CONFIDENTIALITATE SI PROTEJAREA DATELOR
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9.1. Kaxaas CropoHa 06s3yeTcsi M COrnawaeTca COXpaHATb B TaWHe
KOH(pUAGHUMaANbHYIO nHdOpMaunio Apyroii CTOPOHbI, B TOM YKC/Ie, HO He
UCK/IIOYMTENBHO,  TEXHWYECKYI0,  (MHAHCOBYID W  KOMMEPYECKYIO
nHdopmaumio (aanee — «KonduaeHumanbHas mHdopmauun>»). Kpome
TOro, 3akasuuk 06sa3yercs 0becneunTb BbINONHEHUE NOAOOGHbLIX YCNOBUIA
KOH(MWASHUMANBHOCTU TEMW €ero COTPYyAHUKaMu W Ccybnoapsauukamu,
KOTOPbIE UMEIOT AOCTYN K TaKon MHMOPMaLUUK.

9.2. ObszaTenbCTBa, MNPEAyCMOTPEHHbIE B  HACTOAWEM JOroBope B
OTHOWeHUN KOH(puAeHUManbHO MHGpOpMaLMM, He pacnpoCTPaHAIOTCA Ha
uHdopMaumio, Kkotopas: (a) CTaHOBUTCA AOCTOSIHUEM T[NACHOCTU He
BC/IEACTBUE HapPYLWEHMA HAaCTOsLLEro A0rosopa nonyyatowen CTopoHoin unm
(b) npaBoMepHO noslyyeHa OT TPETLEro NKLA, HE CBA3aHHOIO KakUMU-NM6o
obszarenscrteamu, uam (C) AOMKHa 6biTb PAacKpbiTa COrNacHO 3aKOHY, NO
peLeHnio opraHa BAacTu UM Cyaia COOTBETCTBYIOLENA IOPUCANKLMN.

9.3. YkasaHHble  0bsi3aTenbCTBa  OCTAlOTCA  AGACTBUTENbHLIMM W1
06A3aTeNbHLIMU B TEYEHUE CPOKa ASCTBUS AOMOBOPHbLIX OTHOLLEHUIA MEXAY
CTopoHamu 1 npoaomKaloT AEHCTBOBaTL B TeueHue 48 (copoka BOCbMK)
MeCAUEB C MOMEHTAa MPEeKpPaLLEeHUs TakuxX OTHOLIEHWA.

9.4. Mpu nepepaye NepcoHaNbHbIX AAHHLIX B NPOLECCE COTPYAHUUECTBA MO
HaCTosILWEMY JOrOBOPY, CTOPOHbI 06A3YI0TCA COBNI0AATL 3aKOHOAATENLCTBO
Pecnybnuku Mongosa B 06nacTy 3aliuThi NEPCOHaNbHLIX AaHHBIX.

10. BAKJTHOYUTEJIbHbIE MOJIOXKEHUSA

10.1. Jiobble u3MeHeHuss W JONONHeHWs HacToswero [lorosopa 6yayT
NEeNCTBUTENbHLI, TONMLKO €cnu OHU OyayT OMOpPMAEHbI MUCbMEHHO |
noAnucaHbl 06eMMn CTOPOHaMM.

10.2. Cnopbl MO HacTosiweMy AOroBOPYy paspelaloTcs NyTeM BeAeHus
neperosopos. B cnyuae, ecnn CTOpOHbI He CMOMyT MNpUiTM K oblueMy
COrNAlLeHNI0 MUPHBLIM MyTeM, Crop nepefaeTcsi Ha paccMOTpeHue
KOMNETEHTHOW  CyAeGHONM  MHCTAHUMM  COTNacHO  AECTBYIOWEMY
3aKkoHogartenscTsy Pecnybnuku Mongosa.

10.3. Hacrosumin [JoroBop COCTaBNE€H Ha PYCCKOM W TOCyAapCTBEHHOM
A3blKax, 06nafaoWmMx OAMHAKOBOW IOPUAUYECKOW CUIOW, NMOAMUCAH B ABYX
NOAJIMHHBIX IK3EMNsipax, NO OAHOMY 3K3EMNNAPY AN KaXA0H U3 CTOPOH.

Ucnonuurens/Executant:

"RTI Solutions” S.R.L.

c/f 1003600018737

TVA 0304155

mun.Chisinau, str. Trandafirilor 29/1 subsol, sectia2
Punct descarcare: mun. Chisinau, str-la Calatorilor, 30
B.C."ENERGBANK'S.A.

Cod bancar: ENEGMD22

Cod IBAN: MDO3EN000022249011778845

Administrator/ ABMUHHUCTpaTOP. /Buzila Natalia

Digitally signed by Buzila Natalia
Date: 2023.07.19 16:54:23 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

CONFIDENTIA

9.1. Fiecare parte se angajeazd sa pdstreze informatii confidentiale ce
apartine altei parti, inclusiv, dar férd a se limita la acestea, informatii tehnice,
financiare si comerciale (in continuare - ,Informatii Confidentiale"). In
plus, Beneficiarul se obligd sd indeplineascd asemenea conditii de
confidentialitate de catre angajatii lui si sub-contractori care au acces la astfel
de informatii.

9.2. Obligatiile relevante din prezentul contract cu privire la informatiile
confidentiale nu se aplica informatiilor care: (a) a devenit publica nu din cauza
incdlcdrii contractului dat de cdtre partea destinatard sau (b) informatie a fost
primitd de la o parte tertd care nu prezintd parte intr-un nici un acord sau (c)
trebuie sd fie dezvaluitd conform legislatiei in vigoare la solicitarea organelor
competente sau judecdtoriei competente.

9.3. Aceste obligatii rdman valabile si obligatorii pe durata relatiilor
contractuale dintre parti si continue sd actioneze in termen de 48 (patruzeci
si opt) luni de la data incetdrii contractului.

9.4. La prelucrarea datelor personale in procesul de colaborare in cadrul
prezentului contract, pdrtile contractante sunt obligate de a respecta
legislatia Republicii Moldova in domeniul de protectie a datelor cu caracter
personal.

10.DISPOZITII FINALE

10.1. Toate modificarile si completdrile la prezentul Contract devin valabile
numai cu conditia perfectdrii in scris si semnarilor de catre reprezentantii
imputerniciti ai ambelor parti.

10.2. Toate litigiile apdrute vor fi solutionate pe cale amiabild. Dacd pértile
nu vor ajunge la un accord comun, litigiile vor fi transmise spre solutionare
in instantele judecdtoresti in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii
Moldova.

10.3. Prezentul Contract a fost intocmit in limba rusa si limba de stat, in doud
exemplare originale, cu aceiasi fortd juridicd, cate unul pentru fiecare parte.

3akaszumnk/Beneficiar:

"REGENCY S.R.L. ”

¢/f 1009600036508

cod TVA 0506653

mun. Chisindu, sec. Buiucani, str. Sfatul Ta
BC BC Mobiasbanca-OTP Group SA
cod bancar: MOBBMD22
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