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Cerere de participare la concurs

Prin prezenta Compania “Deeplace”, S.R.L., Chisindu, Republica Moldova (in continuare
Executor) confirmd intentia si disponibilitatea sa de a presta Servicii de mentinere si dezvoltare a
sistemelor informationale:

* ,Declaratia electronica persoane juridice”,

* ,Crearea si circulatia documentelor electronice intre SFS si institutiile financiare -
persoane juridice”,

* ,,Gestionarea alocatiilor bugetare”
a Centrului de Tehnologii Informationale n Finante.

Compania “Deeplace” este cunoscutd in Republica Moldova si peste hotarele ei in calitate de
prestator de servicii de inaltd calitate In domeniul solutiilor web complexe, inclusiv legate de web
design, administrarea si gazduirea paginilor web corporative. Executorul are o listd semnificativa de
proiecte realizate iIn domeniul elaborarii sistemelor informationale similare, a paginilor web pentru
banci comerciale si Institutii de Stat, precum si sisteme de automatizare a business proceselor. De
asemenea, compania acorda asistentd si consultantd in problemele legate de suportul hardware si
software al retelelor corporative.

Proiectele realizate de Executor ne permit sd fim siguri ca in caz de victorie in concurs toate
lucrarile vor fi indeplinite calitativ si in termenii preconizati. Scrisorile de recomandare atasate
demonstreaza odata in plus viabilitatea acestei afirmatii.

Administratorul companiei Deeplace S.R.L.,

Radionova Ala



1 Introducere

Acest document reprezentd oferta tehnicd pentru prestarea Servicii de mentinere si dezvoltare a
sistemelor informationale:

* ,Declaratia electronica persoane juridice”,

* ,Crearea si circulatia documentelor electronice intre SFS si institutiile financiare -
persoane juridice”,

* ,,Gestionarea alocatiilor bugetare”

a Centrului de Tehnologii Informationale in Finante.
Oferta tehnica include descrierea conceptuald a solutiei, care va permite implementarea tuturor

cerintelor conform Caietului de Sarcini, precum si detaliile referitoare la modalitatea de lucru,
termenii de realizare, livrabile si cerintele fatd de echipamentul hardware si platforma software a
beneficiarului.

2 Capabilitatile Companiei Deeplace

2.1 Informatii generale

Compania: Deeplace S.R.L.

tel:  +373 22 887 994

Administrator: Ala Radionova Fax: 4373 22 887 975

Adresa: str. Mitropolit Dosoftei E-mail:  office@deeplace.md
112, et.2, Chisinau, Moldova Web: www.deeplace.md

Limbi de comunicare:

Statut: Privat Roménd/Rusd/Engleza

Fondata: Aprilie, 2004

Compania Deeplace, S.R.L., este 0 companie privata de elaborare a produselor program la pachet
si la comanda, cu sediul in Republica Moldova. Compania incorporeaza aproximativ 30 programatori
si specialisti TIC. Majoritatea angajatilor poseda grade avansate in domeniul ingineriei software,
programarii si managementului informational.

Compania Deeplace este detinitoarea de drepturi asupra lucrarilor elaborate de
compania Slavans Grafica SRL in parte ce tine de proiectele de importanta statala.
Compania Deeplace a fost creatd pentru o mai bunia gestionare a proiectelor elaborate
sub acelasi brand Deeplace pentru obtinerea standardelor inalte de -calitate si
satisfacerea clientilor.

Domeniile principale de activitate ale companiei este axatd in urmatoarele directii:
- Acordarea serviciilor de consultanta si asistentd tehnica in domeniul TIC,
- Crearea si implementarea sistemelor de procesare automatizatd a informatiei,

- Elaborarea sistemelor pentru deservirea bancara la distanta,



- Elaborarea si furnizarea sistemelor si site-urilor Internet/Intranet cu acordarea serviciilor de
mentenantd, managementul continutului §i gazduire a site-urilor implementate,

- Elaborarea si implementarea cadrului normativ-legal si organizational-tehnic pentru lansarea
Sistemului de Management al Securitatii Informationale corporativ.

Competente si specializdri: Solutii Business Procese si Integrare, Elaborarea solutiilor la comanda
(crearea infrastructurii, dezvoltarea web, administrare si gazduire site-uri), Solutii de operare cu
Datele.

Procesele de inginerie software sunt conforme standardelor nationale si internationale (ISO
9001). Prin aspectul functional solutiile propuse de companie includ managementul documentelor,
indicarea Web (colectarea automatd, procesarea si raspandirea informatiei nestructurate), analiza
continutului (mineritul datelor), cooperarea online a grupurilor, colectarea, transformarea,
depozitarea, analiza datelor si prezentarea rapoartelor, modelarea business a proceselor si comertul
electronic. Solutiile Companiei Deeplace, S.R.L., au fost implementate 1n institutii de stat si private,
inclusiv 1n sectoarele financiar-bancar, fiscal, cultura, turism, economie, comert.

In ultimii doi ani Compania Deeplace a realizat mai multe proiecte majore pentru institutiile
statului si clienti comerciali, operand direct sau prin intermediul contractantilor primari. Lista
clientilor selectati include: Ministere, Institutul National de Justitie, Programul de Asistentda SUA
USAID, Organizatia Internationald a Migratiei, ONU Moldova, UNDP, PNUD, UNICEF, Banca
Mondiald, Fundatia Soros-Moldova si multi altii.

2.2  Experienta in domeniul sistemelor automatizate de guvernare electronica

Specialitatea noastrd principala este dezvoltarea solutiilor software personalizate pentru e-
guvernare. De-a lungul anilor, am acumulat o multime de cunostinte de specialitate, atat in domeniul
tehnologiilor informationale si de telecomunicatii si zonele functionale specifice ale administratiei
publice.

In ultimii ani, Deeplace SRL a finalizat peste 15 de proiecte mari pentru Guvernul Republicii
Moldova, societati comerciale, organizatii non-profit si clienti internationali, care lucreaza direct sau
prin intermediul contractanti principali.

Guvernul Republicii Moldova a primit un set de solutii software dezvoltate de Deeplace pentru:

SIA de deservire a conturilor la distanta
- integrarea cu sistemele informationale a Ministerului Finantelor al RM (inclusiv BD Oracle),
- Integrarea cu M-Sign - versiunea actuald a semnarii documentelor
- Infrastructura WebServices — se foloseste protocolul SOAP sau XML-RPC

- Modul de gestionarea online a documentelor electronice — se foloseste pentru crearea si
trimiterea documentelor semnate

SIA ,,Gestionarea alocatiilor bugetare” (https://e-alocatii.mf.gov.md/)

- integrarea cu sistemele informationale a Ministerului Finantelor al RM (inclusiv TREZ, SIA
de planicare alocatiilor bugetare (BPS)),

- Integrarea cu M-Sign - versiunea actuald a semnarii documentelor



Infrastructura WebServices — se foloseste protocolul SOAP sau XML-RPC

Modul de gestionarea online a documentelor electronice — se foloseste pentru crearea si
trimiterea documentelor semnate

Modulul ”Institutia — Trezoreria” (https://e-docplat.mf.gov.md/ )

SIA

integrarea cu sistemele informationale a Ministerului Finantelor al RM (inclusiv TREZ),
Infrastructura WebServices — se foloseste protocolul SOAP sau XML-RPC

Modul de gestionarea online a documentelor electronice — se foloseste pentru crearea si
trimiterea documentelor semnate

importul, adaugarea, modificarea si salvarea documentelor de platd de catre institutia
bugetara (IB)

expedierea documentelor de plata catre trezoreriile teritoriale ale Ministerului Finantelor

aplicarea semndturii digitale. Integrarea cu M-Sign - versiunea actuald a semnarii
documentelor

Consiliul  National pentru  Asistenta  JuridicA  Garantata de  Stat

(https://cnajgs.deeplace.md)

baza de date a avocatilor

desemnarea a avocatilor pe cauze civile, penale, contraventionale, urgente
generarea automata a graficilor de serviciu a avocatilor

raportarea financiara

cabinetul avocatului

cabinetul parajuristului

date statistice

AGEPI Soft Specializat (https://e-servicii.agepi.gov.md)

mecanism de depunere cereri online,
interactiunea cu SI intern,
OpenSSL pentru semnatura digitala a cererilor si crearea interactiva a certificatelor.

Integrarea cu M-Pay si M-Sign

SIA Declaratia Electronica (https://servicii.fisc.md/)

integrarea cu sistemele informationale a IFPS (inclusiv BD Informix),

semndtura digitala (PKI module) si aplicarea marcii de timp (Internet X.509 Public Key
Infrastructure Time-Stamp Protocol services (cum ar fi unul oferit de Special
Telecommunications Center - http://pki.cts.md)) - versiunea anterioard a semnarii
documentelor

Integrarea cu M-Sign - versiunea actuald a semnarii documentelor

Infrastructura WebServices — se foloseste protocolul SOAP sau XML-RPC



- Modul de gestionarea online a documentelor electronice — se foloseste pentru crearea si
trimiterea documentelor semnate

- Integratia cu GrayLog2 — se foloseste in web infrastructura Fiscservinform.

SIA Inspectia Muncii
- Integrarea cu M-Pass
- Elaborare web servicii SOAP de integrarea cu SIA Registrul de Stat al Controalelor
- Modul de gestionarea online a documentelor electronice
- Date statistice.

SIA CCDE SFS-IF (SIA de creare si circulatie a documentelor electronice intre SFS si IF)
(https://dceif.fisc.md)

elaborare web servicii SOAP

- elaborarea mecanismului de protectie a documentelor electronice prin aplicarea semnaturii
digitale

- Modul de gestionarea online a documentelor electronice

- Integratia cu MS Active Directory SFS prin intermediu LDAP
- Integratia cu GrayLog2 — se foloseste in web infrastructura Fiscservinform.

SIA Ministerului sanatatii RM (SI ERUSS) este parte componentd a Sistemului Informational
Medical Integrat al Republicii Moldova si rezolva problemele de evidenta centralizatd, acces operativ
si management al resurselor umane din Sistemul Sanatatii al Republicii Moldova.

- modul de export pentru formatele PDF si XLS

- Modul clasificatori extensibile — se foloseste in proiectele SIERUSS, CCDE SFS-IF,
Declaratia Electronica

Web site Moldcell (www.moldcell.md)

- Integratia cu GrayLog?2 — se foloseste in web infrastructura Moldcell telecom operator.

Web site Banca Nationala (http://bnm.md)

- competenta in integrare cu Sl a institutiei de stat
Scrisorile de recomandarea sunt prezentate in anexele la acest document.

Solutiile noastre includ aplicarea documentelor electronice, securitatea datelor, gestionarea
dosarelor electronice pentru diferite institutii de stat (administrarea impozitelor, achizitii publice,
procesarea documentelor oficiale electronice etc).

2.3 Activitatea publica

Deeplace SRL este unul dintre liderii din Moldova de comunitatea IT si co-fondator al Asociatiei
Nationale a Moldovei a Companiilor Private din domeniul TIC. Promoveaza competitivitatea tarii si
fiabilitatea ca o destinatie pentru valoarea adaugata IT si outsourcing a proceselor de afaceri pentru
clienti internationali. In plus, asociatia colaboreaza indeaproape cu Guvernul Moldovei, colegiile si
universitatile locale, precum si organizatiile non-guvernamentale pentru a se asigura ca contributia
TIC la economia nationald continud si creasca si sd promoveze TIC ca un instrument pentru
consolidarea competitivitatii In alte sectoare. Asociatia include 40 de firme de top din zonele de
dezvoltare de software, servicii IT de consultanta, hardware de calculator, si de telecomunicatii.



2.4 Certificatele si licente

Avem toate certificatele de nregistrare si licente necesare de afaceri pentru a implementa acest
proiect. Aceste certificatele de inregistrare si licente se numara:

- Certificatul de inregistrare;

- Licenta servicii de creare, implementare si de asigurare a functiondrii sistemelor informationale
automatizate (000485);

- Licenta proiectare, dezvoltare si sustinere a sistemelor automatizate de stat (nr AC 000485);

- Certificat pentru Sistemul de Management al Calitatii ISO 9001:2008 — in momentul actual
compania se afla in proces de recertificare conformitatii cerintelor standardele ISO 9001:2015 si
ISO 27001:2018 ,,Securitatea informatiilor”.

In anul 2020 in compania Deeplace SRL a fost programat un Audit extern de supraveghere
conform cerintelor standardelor internationale SM EN ISO 9001:2015 ,Sisteme de
management al calitdtii. Cerinte” si SM EN ISO/IEC 27001:2018 ,,Tehnologia informatiei.
Tehnici de securitate. Sisteme de management al securitatii informatiei. Cerinte.”

In legiturd cu conditiile extraordinare generate de pandemia de COVID-19, din martie toti

angajatii companiei au trecut la munca la distanta si ne-am intors In birou abia in luna octombrie
2020. In acest sens, auditul extern de supraveghere conform cerintelor standardelor
internationale SM EN ISO 9001:2015 si SM EN ISO/IEC 27001:2018 a fost amanat pana in
2021.

Desi in anul 2020 nu a fost efectuat audit extern, in procesele noastre de lucru suntem ghidati de
procedurile si obiectivele de calitate existente In compania noastrd. Pentru a confirma acest
lucru, va vom trimite procedura de intretinere a produsului software, in conformitate cu care
lucram 1n cadrul proiectelor noastre de mentenanta sistemelor informationale.

2.5 Clienti
Experienta colaborarii cu organizatiile de stat:

- Ministerul Finantelor al Republicii Moldova — elaborarea modulului “Institutia - Trezoreria”,
integrarea SIA cu serviciul guvernamental de semnatura digitala (MSign);

- Ministerul Finantelor al Republicii Moldova - Elaborarea Sistemului Informational
Automatizat de deservire a conturilor la distanta, integrarea SIA cu serviciul guvernamental
de semnatura digitald (MSign);

- Ministerul Finantelor al Republicii Moldova: Elaborarea a Sistemului de comunicare
interactiva Intre angajatii Ministerului i subdiviziunile Ministerului, site-ul extern si portalul
informational intern al Ministerului. Pagina oficiald — http.//mf.gov.md/ro (versiunea
precedentd);

- Inspectoratul Principal Fiscal de Stat al Republici Moldova — Elaborarea Sistemului
Informational Automatizat ,,Crearea si Circulatia Documentelor Electronice intre Serviciul
Fiscal de Stat si Institutiile Financiare - persoane juridice”;

- Inspectoratul Principal Fiscal de Stat al Republici Moldova — Elaborarea Sistemului
Informational Automatizat ,,Declaratie Electronicad pentru persoane juridice”;

- Ministerul Afacerilor Interne, Biroul de Migratie si Azil - Urmarirea migratiei si Sistemul de
eliberare a vizelor, MD-SSBMA;;



I. S. “Fintehinform” - Elaborarea Sistemului Informational Automatizat «Gestionare
Alocatiilor Bugetare»

Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat — elaborarea Sistemului
Informational de evidenta automatizata a datelor statistice destinat oficiilor teritoriale ale
CNAIJGS (https://cnajgs.deeplace.md)

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova — Sistemul
Informatic de evidentd a resurselor umane din Sistemul Sanatatii al Republicii Moldova
(SIERUSS) (http://217.12.113.69/)

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) - Elaborarea portarului
angajat.md, sistemul privind targul locurilor de munca on-line http://www.e-angajare.md/,
sistem intranet ANOFM si ANOFM web site www.anofm.md

- Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI) - crearea Sistemului informational integrat al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (Registru Public
Furnizori SI, Resurse Numerotare, Licente, Evidenta Economica, etc.)



2.6 Experienta in domeniu mentenatei si dezvoltare sistemelor informationale

Denumirea Beneficiar Prestator Nr si data Durata Activititile intreprinse /| Referinte, informatii
proiectului contractului obiectul contractului de contact
SIA ,,Declaratie The United Slavans Ref.: 18.12.2006- ...perform services in Ton Iaromenco
Electronica pentru Nations Grafica 00043775/Support for 29.05.2007 respect of building the e-
persoane juridice” Development SRL e-Governance ) Declaration Portal & Poz-i;ia: Manager de
Programme Implementation in Mentenanta si Information System for proiect
(UNDP) Din 2015 Moldova dezvoltare — 2007 — republic of Moldova main Organizatia: I[P CTIF
serviciile 28.02.2021 State Tax Inspectorate. Informatii de contact —
de Chisinau, Moldova,str.
mentenant Commentariu: Sistemul | C. Tanase, nr. 7, tel.: +
asi permite persoanelor 37322822008,
dezvoltare Juridice sa depuna o
a declaratii pe venit in Emallzlon.laromenco@c
presteaza forma electronic. tif.gov.md
compania Sistemul calculeaza
Deeplace impozitele spre achitare
SRL si este integrat cu alte
sisteme informationale de
stat M-Sign (semnatura
digitala).
SIA ,,Crearea si Inspectoratul Slavans CONTRAC Ne 168/08 23.12.2008 - Serviciilor de elaborare, | Vadim Timoftica
circulatia documentelor | Fiscal Principal | Grafica achizitionarea 31.12.2010 implementare si Pozitia: Manager de
electronice intre SFS si | de Stat Rep. SRL serviciilor de ) mentenanta a Sistemului | proiect
institutiile financiare - Moldova elaborare, Mentenanta si Informational Organizatia: I[P CTIF
persoane juridice” Din 2015 implementare si dezvoltare — 2011 — Automatizat “Crearea si | Informatii de contact —
serviciile mentenanta a 28.02.2021 Circulacia docementelor | Chisinau,
de Sistemului electronice intre Serviciul| Moldova,str.Tanase 7,
me'ntenant Informacional Fiscal de Stat si Instituiile| tel.: + 373 22 82 20 00,
asi

Automatizat “Crearea

Financiare”




dezvoltare

si Circulacia

Email:vadim.timoftica@

a docementelor ctif.gov.md
presteaza electronice intre
compania Serviciul Fiscal de
Deeplace Stat si Instituiile
SRL Financiare”
SAI “Gestionare Intreprinderea Slavans Contractul nr.1 privind Elaborarea SI — Elaborarea soft-lui Riliscaia Tatiana
alocatiilor bugetare” de stat Grafica achizitionarea 01.09.2014- (modulul alocatii Pozitia: Manager
Fintehinform SRL serviciilor de 31.08.2015 bugetare) in ordinea si produs,
elaborare a softului ) conditii stipulate in tel: 06844606,
Mentenanta si prezentul Contract.
dezvoltare — 2015 — email:
28.02.2021 tatiana.riliscaia@ctif.go
v.md
Servicii de mentinere si | BancaNationalda | Deeplace 25/365/2019-COP 01.01.2020-prezent Servicii de mentenanta | Radu Gagea, Director al
dezvoltare a paginii-web | a Moldovei SRL corectiva si adaptiva Departamentului
oficiale a Béncii Tehnologii
Nationale a Moldovei Informationale BNM,
Radu.Gagea@bnm.md
https://www.bnm.md/ tel.: + 373 22 226 053
Sistemului Fundatia Soros- | Slavans DRC.C.SICNAJGS.20 Durata totala — Analiza, elaborarea, Natalia Camburian,
Informational de Moldova Grafica 111107-1 07.11.2011- implementarea si Coordonatoare
evidentd automatizatd a | Consiliul SRL 01.12.2013 mentenanta sistemului Departamentul Justitie si

datelor statistice destinat
oficiilor teritoriale ale
CNAJGS (Consiliul
National pentru
Asistenta Juridica
Garantata de Stat)
https://cnajgs.deeplace.
md

National pentru
Asistenta
Juridica
Garantata de
Stat

Mentenanta si
dezvoltare — 2013 -
prezent

informational de evidenta
automatizata a datelor
statistice destinat oficiilor
teritoriale ale CNAJGS,

Drepturile Omului
Fundatia Soros-Moldova
tel:+373 22
270031/270232

tel:+373 22
274071/275315
fax:+373 22 270507
Email:ncamburian@sor
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os.md

Sergiu Chiruta,
coordanator la Oficiului
Tertitorial Chisinau,
Email:
schiruta@cnajgs.md
Tel: +373 67446665

Sistemului .M. ,,Biroul de | Slavans Sistemului 19.06.2018- Dezvoltarea Sistemului | Silviu Foca, Director
Informational «Ghiseul | Credit” S.R.L Grafica Informational Ghiseul 28.09.2018 Informational Ghiseul general I.M. "Biroul de
Unic» SRL Unic conform ) Unic (SIGUN). Credit" S.R.L.
Contractului Ne Mentenanta si
DRC.C.BIC SIGUN.2 dezvoltare — 2018 - str. Alexandru cel Bun,
0180619-1 N prezent nr. 49, mun. Chisinau,
MD-2012, Republica
Moldova
tel.: +373 22211 770
GSM: +373 691 291 51
Email:
silviu.foca@creditburea
u.md
Sistemului Banca Slavans Sistemului 18.12.2017- Elaborarea SI pentru Radu Gagea, Director al
Informational de Nationala a Grafica Informational de 26.01.2018 descarcarea la o anumita | Departamentului
Contrapunere a Datelor | Moldovei /.M. | SRL Contrapunere a ) data a datelor cu referire | Tehnologii
cu Banca Nationald a ,,Biroul de Datelor cu BNM Mentenanta s1 la portofiu creditar a Informationale BNM,
Moldovei (BNM) Credit” S.R.L (SICDBNM)conform dezvoltare —2018 - bancilor comerciale din | Radu.Gagea@bnm.md
Contractului Ne prezent RM pentru reconceliere | tel.: + 373 22 226 053
DRC.C.BC.BNM.201 cu BNM (SICDBNM).
71218 Silviu Foca, Director

general .M. "Biroul de
Credit" S.R.L.

str. Alexandru cel Bun,
nr. 49, mun. Chisinau,
MD-2012, Republica
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Moldova

tel.: +373 22 211 770
GSM: + 373 691 291 51
Email:
silviu.foca@creditburea

u.md
Sistemului ,,Biroul de Slavans Sistemului 22.12.17 - Dezvoltarea Sistemului | Silviu Foca, Director
Informational B2B de Credit” S.R.L Grafica Informational B2B de 16.03.2018 Informational B2B de general .M. "Biroul de
acces la serviciul WEB SRL acces la serviciul ) acces la serviciul WEB al| Credit" S.R.L.
al Serviciului Fiscal de WEB al Serviciului Mentenanta i Serviciului Fiscal de Stat
Stat Fiscal de Stat dezvoltare — 2018 - (SIB2BSFS) str. Alexandru cel Bun,
(SIB2BSFS)conform prezent nr. 49, mun. Chisinau,
Contractului Ne Commentariu: Sistemul | MD-2012, Republica
DRC.C.BKI B2B FS este integrat cu serviciul | Moldova
120171222-1 WERB al Serviciului Fiscal| tel.: +373 22 211 770
de Stat pentru verificarea| GSM: + 373 691 291 51
datelor despre veniturile | Email:
incasate de catre silviu.foca@creditburea
persoanele fizice si u.md
datoriile fata de bugetul
public a persoanelor
Juridice. Utilizeaza
mijloace criptografice
eliberate de catre CTS.
Sistemul de ,,Biroul de Slavans CONTRACT Ne 02.12.2017- furnizare a Silviu Foca, Director
management al Credit” S.R.L Grafica DRC.C.BC.CA.20171 15.02.2018 functionalitatilor noi general I.M. "Biroul de
portofoliului de credite SRL 208-1 de furnizare a pentru Sistemul Credit" S.R.L.

(Credit Administrator)

functionalitatilor noi
pentru Sistemul
Informatic M2IM

Mentenanta si
dezvoltare — 2018 -
prezent

Informatic M2IM —

Comentariu: Elaborarea
SI - Sistemul de
management al

portofoliului de credite

str. Alexandru cel Bun,
nr. 49, mun. Chisinau,
MD-2012, Republica
Moldova

tel.: +373 22211 770
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(Credit Administrator)

GSM: +373 691 291 51
Email:
silviu.foca@creditburea
u.md

Sistemul informational Ministerul Slavans Contract nr.187 10.09.2015- Achizitionarea sistemului| Elena Saharnean
de deservire a conturilor | Finantelor al Grafica de achizitionare a 31.12.2015 informational de Director adjunct al
la distanta RM SRL sistemului . deservire a conturilor la | CTIF,
iﬂfﬁiﬂ?ﬁéﬁiﬁlor Mentenanta si distanta, conform email:
la distanti dezvoltare — 2016 - licitatiei publice nr. elene.saharnean(@ctif.go
Cod CPV: 30192000— prezent 15/01933 din 01.09.2015,| v.md
1 in baza deciziei grupului
de lucru al
Cumparatorului nr.
15/01933/001 din ,,07”
septembrie 2015.
Modulul ,,Institutia- Ministerul Slavans Contract nr. 193 2014-2016 Elaborare si Elena Saharnean
Trezoreria” Finantelor al Grafica privind achizitia prin implementare a Director adjunct al
RM SRL procedura Cererii modulului “Institutia- | CTIF,
Trezoreria”, Cod email:

Ofertelor de Preturi
a bunurilor
(serviciilor) din
28.08/2014

CPV: 72212311 -2

Integrare cu serviciul
guvernamental
Msign, includere in
sistem a codului
IBAN

elene.saharnean(@ctif.go
v.md
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SITE-URI SI PORTALURI 2002-2021

ORG/ORG_type

site

International Organizations

ONU Moldova

covid19response.un.md

UNDP Moldova Office

un.md

EBRD. BAS Programme in Moldova.

bas.md undp.md

UNDP Project. ICT Development.

e-moldova.md

Soros Foundation Moldova

soros.md

International Fund for Agricultural Development

ifad.md

Mass Media

Informational Agency of economic news

infomarket.md

Franchising Informational Agency b-MD.

kommersant.md

Wine-making companies

SE «Cricova»

cricova.md

SE «Milestii Mici»

milestii-mici.md

Exhibition companies and portals

International exhibition center «Moldexpo»

moldexpo.md

Company«Poliproject Exhibitions Ltd.»

vinmoldova.md

Company Deeplace, construction portal of Moldova stroy.md
Company Deeplace, tourism portal of Moldova tur.md
Government agency

National Regulatory Agency for Electronic Communications and Information anrceti.md

Technology. (site and brand book)

National Agency for Employment

anofm.md, jobmarket.gov.md

National agency public purchases tender.md
State Administration of Civil Aviation caa.md
Cadastre Agency arfc.gov.md
Ministry

Ministry of Finance minfin.md
Ministry of Youth and Sports mtc.gov.md
Ministry of Internal Affairs mai.gov.md
Ministry of Economy and Trade mec.gov.md
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https://covid19response.un.md/

Ministry of Culture

cultura.md

Ministry of Youth and Sports

mts.gov.md

State Enterprises

Fiscservinform (site and brandbook)

fiscservinform.md,

servicii.fisc.md

Fintehinform (site and brand book)

fintehinform.md

Moldtelecom

moldtelecom.md, unite.md

The State Chamber of Registration cis.gov.md
Local Public Administration

Chisinau Municipality chisinau.md

Rayonal Council Calarashi. calarasi.md

Rayonal Council Ungheni

crungheni.md

Town Hall Nisporeni

primarianisporeni.md

Town Hall Soldanesti

primaria-soldanesti.md

Town Hall Cahul

cahul-primaria.md

Banks and other organizations

National Bank of Moldova (site and brandbook) bnm.md
The Coordinating Council of Audiovisual (CCA) (new version) cca.md
Center for prevention of economic crimes and corruption cccec.md
Main State Tax Inspectorate fisc.md
National Institute of Justice inj.md
State Academy of Public Administration within the Presidency aap.gov.md

Bank “Banca de Economii”

bem.md, econom.md

Procreditbank

procreditbank.md

Mobias Banca Group Sosiete Generale

mobiasbanca.md

Milestii Mici

milestii-mici.md

Student Travel

studenttravel.md

Opinia opinia.org
Mary Kay Moldova marykay.md
Moldtelecom “MaxTube” maxtube.md
Moldovan Association of Private ICT Companies atic.md
ARIA Business Solutions aria.md
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Center for Combating Economic Crimes and Corruption of RN

cccec.md

Conect portal

conect.md

Comertbank comertbank.md
Company «Policor», Moldova policor.md
CompanyTronex-Com, Moldova tronex.md

Red UNION FENOSA S.A.

ufmoldova.md

AMG Holding amg-holding.md
Company «Bucuria» SA bucuria.md
Fitness Club «Niagara» niagara.md

Zoomarket

zoomarket.md

German Diagnostic Center

german-diagnostic.md

Rehau Moldova

rehau.md

Cricova

cricova.md

Electronic Moldova

e-moldova.md

Electronic government sites (Albania):

tatime.gov.al

E-tax; E-registration.

e-albania.org

allinone.md (food delivery system)

allinone.md

Regional Energy Commission of Moscow

rek.mos.ru

Mitsubishi Electric Moldova (official distributor)

mitsubishielectric.md

Hippocrates

medicamente.md

Farmacia Orient

orient.md

Biroul de credit

creditbureau.md

CEC (Comisia Electorala Centrala)

brandbook

Fermented Fruits

brandbook

Foodhouse (food delivery system)

foodhouse.md

National Legal Aid Council

cnajgs

GustosLife - Wine Investment Ecosystem

https://gustos.life/
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3 Abordare fata de proiect

3.1 Metodologia de Inginerie software

Abordarea noastra se bazeaza pe o serie de ipoteze cheie si orientari practice. In primul
rand, pentru asigurarea calitatii dezvoltarea unui sistem informational trebuie sa respecte
procese standarde, recunoscute la nivelul international al inginerie software, cum este CMMI
(Capability Maturity Model Integrated). Noi planificdm organizarea eforturilor noastre de
dezvoltare tehnicd, in conformitate cu Microsoft Solutions Framework (MSF) —cadru care
cuprinde un set de cele mai populare si bune practici pentru dezvoltarea produselor software.

In locul abordarii traditionale waterfall, noi propunem abordarea bazati pe realizarea
prototipurilor in mod iterativ (modelul spirald), ceea ce este astazi recunoscut pe plan
international ca fiind cea mai bund practicd pentru construirea sistemelor informationale
moderne. Noi organizam proiectul in patru faze elementare. Fiecare faza va avea ca rezultat o
versiune partiald functionald a sistemului. Partile interesate vor putea examina sistemul
dezvoltat incepand cu stadii timpurii si asigura consolidari pozitive sau elimina erorile la
etape oportune.

In procesul de implementare a proiectului echipa de proiect va utiliza urmitoarele
metodologii de lucru:
- Metodologia MSF (Microsoft Solutions Framework);

- Metodologia Agile Managementului proiectelor IT;
- Metodologia Managementului Proiectelor;
- Metodologia Managementului Schimbarilor.

Procesul de activitate a echipei de proiect se desfasoara in trei etape:
- Etapa cantitativa — in cadrul careia se acumuleaza informatia;

- Etapa calitativa — in cadrul careia informatia este analizatd si sunt generate solutii,
inclusiv documentarea acestora;

- Etapa de implementare — elaborarea solutiilor generate;

- Instruire — in cadrul careia personalul Beneficiarului va fi instruit sub aspect practic
privind utilizarea si aplicarea in practica a solutiilor formulate.

Ca rezultat, clientii nostri beneficiazd de costuri mult mai mici, un timp mai scurt de
implementare, o mai buna calitate a produselor si, in general, un proces de dezvoltare mai
flexibil, creativ si centrat pe client.

3.2 Mecanizmele de asigurare a calitatii

Deeplace acorda o atentie deosebitd calitdtii solutiilor de e-guvernar. Strategia noastra
de asigurare a calitatii dar nu se limiteaza de:

» Experienta. Avem o experientd bogatd de management diferitor proiecte, audite
independente a proceselor precum si a elabordrii sistemelor informatice automatizate.
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Metodologia noastrd de inginerie software este bazatd pe programare Agile (AP), de
asemenea o parte din proiectele noastre sunt realizate cu utilizarea metodologiei MSF
(Microsoft Solutions Framework) a companiei Microsoft cu elemente de alte metodologii,
cum ar fi Extreme Programming (XP) precum si de Business Process Modeling Notations
(BPMN).

« Expertizd. Inalta predictibilitate a calititii muncii noastre este bazati pe respectarea
stricta a celor mai bune practici cunoscute pe plan international - Carnegie-Mellon Software
Engineering Institute’s Capability Maturity Model Integrated (CMMI)®. Este un set
cuprinzator de politici si proceduri tehnice care includ gestionarea cerintelor, planificarea
proiectelor, monitorizarea si controlul proiectelor, gestionarea contractelor cu furnizori,
analiza proceselor de asigurare a calititii produsului, si de gestionare a configuratiei. In
2008/2012 compania noastrd a fost audiata de catre European Software Institute (ESI, Spain,
www.esi.es) si a obtinut certificarea IT-Mark (echivalent cu CMMI Nivelul 2 de certificare).
In 2010, sistemul de management al calititii ISO 9001:2008 a fost implementat la
intreprindere. In momentul actual compania se afld in proces de certificare conformitatii
cerintelor standardului ISO 9001:2015. In anexi este prezentat extrasul din procedura privind
prestarea serviciilor de mentenanta

Documentele de baza, care determina Sistemul Calitatii a Companiei sunt:
- Politica calitatii
- Ghidul cu privire la calitate
- Procedura documentata « Administrarea documentatiei»
- Procedura documentata «Administrarea inregistrarilor conform calitatii»
- Procedura documentata «Audit intern»
- Procedura documentatd «Administrarea produselor necalitative»
- Procedura documentata «Actiuni pentru corectare»
- Procedura documentata «Actiuni preventive»
- Procedura documentatd «Proiectarea si elaborarea produselor de programare»

* Mediu de colaborare. Pentru fiecare proiect, in cadrul procedurii standard se
desfasoara un sistem de intranet fiind un instrument de colaborare on-line pentru toatd echipa
de proiect (dezvoltatori, clienti si donatorii etc). De obicei intranetul include urmatoarele
compartimente — Gestionarea Cerintelor, Managerul Sarcinilor, Calendarul de Evenimente,
Biblioteca Documentelor, Help Desk-ul virtual (sistemul de gestionare a incidentelor) si
compartimentul de Demonstratii. Echipa de proiect va folosi intranet-ul pentru pastrarea
documentelor de proiect, rapoartelor, planurilor si materialelor de instruire, listele cu cerinte
tehnice etc.

* Testarea. DEEPLACE aloca o parte semnificativa din timp pentru testarea solutiilor
create. Procesul de testare poate fi rezumat prin urmatoarele etape:
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1. Planificarea testarilor — scopurile testarilor sunt bine definite, membrii echipei de
testare sunt pregatiti de procesul de testare.

2. Specificatiile testelor si procedurilor de testare — scopurile, metodele si procedurile de
testare sunt definite si aprobate.

3. Crearea testelor (test case) — elaborarea scenariilor de testare a diferitor parametri a
sistemului informational, preconditiilor, rezultatelor acceptabile asteptate etc.

4. Executarea testelor — testele automate sau manuale sunt executate conform scenariilor
si planului de testare, rezultatele sunt inregistrate.

5. Raportarea rezultatelor testarii — elaborarea documentului care contine descrierea
rezultatelor testdrilor executate.

6. Analiza testelor — este efectuata In baza rapoartelor de testare. Sunt analizate cauzele
erorilor (daca au fost constatate) precum si caile posibile de fixare.

33 Estimarea sarcinii de mentenanta

Deoarece marea parte din workflow de deployment (livrare cod) este automatizat prin scenarii
automate din sistemul CI/CD gitlab.deeplace.md, efortul major in constituie:

- inspectarea componentelor ce cer actualizare: prin utilizarea comenzii drush ups lansata pe
mediu local, sau din panoul web, prima optiune fiind mai rapida

- evaluarea necesitatii de actualizare prin inspectarea notitelor de lansarea (release notes). Ne
asteptam la:

- scenariul 1: actualizari de securitate, care de obicei nu implica proceduri manuale
dupa actualizare.

- scenariul 2: la bug-fixuri cu sau fara proceduri de actualizare automatizate prin
mecanismul Drupal hook update NN().

- scenariul 3: la versiuni cu modificdri majore ce implica actualizarea API (interfetei
publice) a modulului, ce implica efort de reconfigurare modul, sau actualizarea codului
propriu integrat cu cod tert.

- actualizare cod componente selectiv sau integral (prin comanda drush dl, drush upc)
- rularea procedurilor de actualizare BD dupa actualizare cod (drush updb)

- testarea functionalului afectat de module actualizate pe mediu local.

- actualizare GIT repozitoriu

- testare pe mediu UAT (user acceptance testing).

- publicare release in GIT (creare GIT tag si compilarea notitelor de lansare cu procedura de
upgrade).

Efortul variaza:

- scenariul 1: 20-30 minute.
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- scenariul 2: 30-45 minute sau mai mult (depinde de marimea BD) (procedura de
actualizare a structurii BD implicd utilizarea modului de mentenantd Drupal si un downtime
(inaccesibilitate) temporar al site-ului).

- scenariul 3: 2 ore sau mai mult.

4 Tehnologii si aspecte de elaborare

CMS Drupal

Elaborarea sistemelor informationale moderne nu este posibild fard folosirea
instrumentelor specializate, care permit crearea rapidd a versiunii de lansare si dezvoltarea
interactiva a produsului. Unul dintre aceste instrumente — cadrul de dezvoltare a aplicatiilor
(application frameworks), folosit la elaborarea si implementarea sistemelor, este platforma de
dezvoltare Drupal (http://www.drupal.org/).

Cele mai importante beneficii ale platformei Drupal sunt:
- arhitectura modulara deschisa, ce permite adaugarea rapida si simpla a modulelor noi,
- module reutilizabile, create si testate de comunitatea dezvoltatorilor Drupal,
- suport multilingyvistic, realizat in nucleu,
- control accesului, realizat in nucleu, bazat pe roluri de utilizator,

- un numdr considerabil de sustinatori, grupati In mai multe comunitati — forum-uri,
grupuri de discutie etc; astfel utilizatorul Drupal nu este legat de o singurd companie
si poate beneficia de suportul ulterior din partea altor elaboratori,

- interfata pentru programarea aplicatiilor (API) bine documentata, surse electronice si
pe suport hartie privind elaborarea, utilizarea si extinderea functionalitatilor unui
sistem bazat pe Drupal.

Arhitectura Drupal este prezentata succint in figura de mai jos.
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Modulele Drupal

Arhitectura platformei Drupal este modulara. Cu exceptia modulelor nucleu,
toate modulele externe pot fi activate / deactivate in dependenta de cerinte
concrete. Exista un set extins de module, elaborate de comunitatea Open

Source, 0 mica parte din ele sunt:

Conturile de utilizator
configurabile

Notificarile
prin e-mail

Forma de
contact

Traducerea interfetei de
utilizator

Calendar de
evenimente

Ajutorul interactiv

Nucleul Drupal .

Nucleul Drupal reprezinta cadrul de integrare, care uneste totul impreuna.
Modulele externe Drupal sunt concentrate pe o functionalitate specifica, iar
nucleul contine functionalitati mai generale, cum ar fi administrarea utilizatorilor
sau gestiunea structurii meniului.

Administrarea Taxonomy Localization
utilizatorilor

Templating Syndication Menu

Orice sistem informational ce are o baza de date necesita prezentarea informatiilor stocate
in forma unor rapoarte analitice sau statistice. Complexitatea rapoartelor depinde de cerintele
fatd de datele necesare pentru prezentare, iar numarul acestor rapoarte depinde de diversitatea
datelor din sistem.

4.1 Arhitectura sistemului informational

Arhitectura platformei sistemului va include resurse hardware, software si echipamente de
retea. Noi propunem un design de sistem care oferd cea mai bund securitate, integritate si
toleranta la defecte. Hardware-ul sistemului va include doua servere dedicate:

- un server de baze de date;
- un server de aplicatii / Web.

Aceasta separare a componentelor sistemului permite utilizarea mai eficienta a resurselor
hardware, creste capacitatea de adaptare sistemului si reduce riscurile posibilelor caderi din
cauza unor atacuri asupra serviciului si altor actiuni rau intentionate.
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Arhitectura software a sistemului

Cale
ulatornl

Servernl Web
(Apache + PHP)

Conexiuns TCETE

Server
BNM

Desi sistemul este compus din componente si niveluri, el va functiona ca un tot intreg in
reteaua locald, Intranet sau Extranet securizat, prin intermediul interfetei Web publice.
Sistemul va fi divizat in zone de retea, dupd cum urmeaza: retea locald pentru administratori,
precum si zona de acces public securizat pentru utilizatorii din Internet, precum si segmentul
bazei de date pentru stocarea datelor si copiilor de securitate a datelor. Fiecare zona va fi
protejata de un firewall configurat special pentru a asigura nivelul necesar de securitate.

5 Echipa de Proiect

Servicii de mentenantd vor participa urmatorii specialisti:

# Post Numiar  de
persoane

1. Project Manager 1

2. Programator (level Senior) 2

3. Programator (MarkUp) 1

4. Designer 1

5. Business Analitic 1
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Specialist de securitate, baze de date si Business Intelligence 1

QA (tester) 1

CV de specialistii cheie este atasat ca fisier separat Echipa de proiect- CV.pdf

6 Conditii de lucru, echipament si alte posibilitati

Compania are spatiu necesar pentru desfasurarea lucrului, echipament, acces la Internet,

e eyt

Posibilitatea de a se alimenta cu energie electrica de la doua statii diferite, si posibilitatea
de conectare a sursei de energie continua.

Largirea spatiului util al oficiului pana la 200 m°.

Sistem centralizat de aer conditionat si ventilare.

Retea noua de cablu.

Statii moderne de lucru si echipament pentru server.

Sisteme moderne de siguranta, control si sisteme anti-incendiu.

Compania posedd un numar suficient de laptop-uri si alt echipament compact, necesar
pentru organizarea lucrului din cadrul proiectului pe teritoriul Beneficiarului, in caz de
necesitate. In afard de aceasta, compania dispune de toati infrastructura de retea, necesara
pentru modelarea proceselor si sistemelor.

Compania dispune de un automobil off-road, automobile personale care, in caz de
necesitate, pot fi folosite in scopurile proiectului.

La solicitare, reprezentantii organizatorilor licitatiei pot inspecta oricand salile si
laboratoarele companiei.

7 Conformitatea cu cerintele de calificare

Compania “Deeplace” are urmatoarele caracteristici, care trebuie sa fie luate in
considerare pentru prezentul proiect:

1.

O experienta mai mare de zece ani in elaborarea aplicatiilor, ce folosesc baze de date,
bazate pe arhitecturi client-server;

O experientd mai mare de noud ani in elaborarea si implementarea sistemelor de
procesare a datelor prin Internet si alte tipuri de retele prin intermediul unor protocoale
securizate §i criptate;

Pozitia de lider a companiei Deeplace pe piata TIC a Republicii Moldovei in crearea
site-urilor Web si a portalurilor; numarul semnificativ al proiectelor realizate in crearea
sistemelor informationale automatizate pentru diverse autoritati publice si institutii;

Experienta semnificativd In implementarea $i mentenanta sistemelor informationale
pentru autoritatile de stat din Moldova, inclusiv sisteme de circulatie protejatd a
documentelor electronice cu aplicarea mecanismului de semnatura digital;
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Experientd in elaborarea sistemelor informationale cu aplicarea codurilor de bara
pentru autoritatile fiscale si financiare, bancile comerciale. Experientd in lucrul cu
coduri de bare bidimensionale - PDF417, Data Matrix, Aztec;

Compania se afla in Republica Moldova, ceea ce va influenta in mod semnificativ
calitatea mentenantei $i dezvoltarii ulterioare a sistemului, ca si calitatea serviciilor
acordate.
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