Programa cursului de instruire
Managementul conflictelor

Perioada Tema Formatorul Tipul Limba de
instruirii seminarului instruire
(fizic/online)
Durata (ore
academice)

Data MANAGEMENTUL CONFLICTELOR Tatiana Tofan/ Fizic RO
Veronica Butnaru/ 8 ore

Orele Activitati Aurelia Irodoi

. Conceptul de conflict, tipologie, cauze.
. Conflictul organizational: caracteristici
. Sursele conflictului organizational.

. Clasificarea conflictelor

. Etapele conflictului organizational

. Intrebari-raspunsuri.
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Data MANAGEMENTUL CONFLICTELOR Tatiana Tofan/ Fizic RO
Veronica Butnaru/ 8 ore

Orele Activitati Aurelia Irodoi

. Metode de solutionare a conflictelor.

. Metode structurale si interpersonale de solutionare a conflictelor.
. Managementul conflictelor

. Medierea conflictelor

. Rolul comunicérii in solutionarea conflictelor organizationale.

. Intrebari-raspunsuri.

o LD wWwWwN

Digitally signed by Selevestru Irina
Date: 2024.03.06 17:25:33 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




		2024-03-06T17:25:33+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




