Cerinte faté de licentiere (CL)
1.5. alin.1 lit. a) CERINTE FATA DE LICENTIERE

CL.1

CL.2

CL.3

CL4

CL.5

Ofertantul trebuie sa includa in pretul ofertei toate
costurile aferente licentelor aferente solutiei, precum
Silicentelor complementare, necesare pentru rularea
solutiei, cu exceptia celor necesare pentru sistemele
de operare.

In intelesul prezentului Caiet de sarcini se considers:
licenta aferent solutiei - cuprinde toate produsele
licentiate care sé acopere intreaga functionalitate
prevazuta la capitolul ,,Cerinte functionale”
corespunzator pentru lotul I silotul I

licenta complementari - licenta aferenta unui produs
tert, care nu este acoperit de licenta de baza a solutiei
ofertate, dar fara de care solutia propusé nu poate fi
utilizatd/operata (ex. SGBD, server aplicatie,
balansatoare, etc.). Exceptie de la definitia respectivs,
sunt licentele aferente sistemelor de operare.

Toate licentele livrate vor avea inclus in pret un an de
suport Si mentenanta, oferit de producétorul
licentelor. Nivelul serviciilor de suport Si mentenanta
pentru licentele solutiei trebuie sa corespunda
cerintelor prevazute in cap. ,Cerintele pentru
mentenanta Si suport post-implementare”. Pentru
licentele complementare va fi oferit nivelul standard
de suport Si mentenanti, prevéazut de cétre
producatorul licentelor.

Ofertantul va descrie modelul de licentiere ofertat
(atat pentru licentele aferente solutiei, cat Si pentru
licentele complementare), argumentand de ce
modelul propus este cel mai bun pentru BNM si
prezentand o diagrami comparativa cu modelele de
licentiere propuse in mod uzual de Ofertant la astfel
de licitatii.

Ofertantul va prezenta modelul de licentiere propus
in functie de politica de licentiere, detaliat pe
utilizator/grup de utilizatori/ server/
procesor/modul/volumetrie - dupé caz.

La etapa de implementare cand va fi determinat
numarul exact al necesarului de licente, Cumparétorul
poate plasa comanda pentru un numar mai mic decat
cel ofertat, dacd urmare implementirii proceselor de
activitate va fi cazul. Livrarea vafi realizatd conform
numérului respectiv.
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Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Am inteles cerinta, am raspuns punctual in cadrul

documentelor care sunt livrate ca parte a procesului de

ofertare.

Am inteles aceasta cerinta, am raspuns punctual in
cadrul documentelor care sunt livrate ca parte a
procesului de ofertare.

Modelul de licentiere este descris in Oferta Tehnica.

Modelul de licentiere este descris in Oferta Tehnica.

Confirmam cerinta si aceasta abordare.

Oferta Tehnica in sectiunea
care descrie abordarea si
componentele de licentiere.
Anexele 1, 2 si respectiv 4 in
care sunt incluse aspectele

referitoare la licentele aferente

solutiei / complementare.

Oferta Tehnica in sectiunea
care descrie abordarea si
componentele de licentiere.
Anexa 2 cu specificatiile de
pret

Oferta Tehnica in sectiunea
care descrie abordarea si
componentele de licentiere.

Oferta Tehnica in sectiunea
care descrie abordarea si
componentele de licentiere.

Oferta Tehnica in sectiunea
care descrie abordarea si
componentele de licentiere.



Cerinte faté de licentiere (CL)
1.5. alin.1 lit. a) CERINTE FATA DE LICENTIERE

CL.6 Ofertantul va oferi modelul optim de licentiere
pornind de la numarul estimat de utilizatori
enumerati in Anexa nr. 9 ,,Estimarea numarului de
utilizatori” Si considerind detaliile indicate in Anexa
nr. 8 ,,Volumetria proceselor BNM” la Caietul de
sarcini, precum Si cerintele din cap.,Cerinte Non-
Functionale” cu privire la performantele si
caracteristicile de rezilient4 ale solutiei.

CL.7 Numarul de utilizatori indicat in cadrul Anexei nr.

9 , Estimarea numarului de utilizatori” este calculat ca
fiind numéarul maxim pentru utilizatorii nominali, care
au acces in mod implicit Si la accesarea rapoartelor si
nu includ potentialii utilizatori cu nevoi doar de
accesare a rapoartelor, care sunt indicati la

linia ,,Raportare” din cadrul Anexei respective.

CL.8 Tn cazul in care modelul de licentiere presupune
licentiere separatéd doar pentru accesarea rapoartelor,
atunci vor fi considerate datele cu privire la numéarul
de utilizatori din Anexa nr. 9 , Estimarea numarului de
utilizatori”, inclusiv numarul de utilizatori cu rol de
administratori.

CL.9 In cazul licentierii pe volumetrie, solutia nu trebuie sa
refuze introducerea si executarea tranzactiilor, in
cazul depasirii volumetriei licentiate. De asemenea,
nu se vor aplica penalitati Si revizuirea numérului de
licente va avea loc la urmatorul ciclu de mentenanta a
licentelor.

CL.10 Orice eventuali solicitare de informatii suplimentare
necesare pentru a defini numarul de licente vor fi
transmise de cétre Ofertant in adresa BNM in timpul
perioadei de intrebari si rdspunsuri Si vor fi procesate
conform prevederilor Documentatiei standard.

CL.11 Urmitoarele situatii vor fi luate in considerare la
calcularea numarului de licente:

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Modelul de licentiere este descris in Oferta Tehnic4, in
sectiunea care descrie abordarea si componentele de
licentiere. S-a tinut cont atat de utilizatorii enumerati in
Anexa nr. 9 care estimeaza numarul de utilizatori
(inclusiv estimarea celor comuni / concurenti) cat si
aspectele de volumetrie cuprinse in Anexa nr. 8.

Modelul de licentiere este descris in Oferta Tehnic4, in
sectiunea care descrie abordarea si componentele de
licentiere. S-a tinut cont atat de utilizatorii enumerati in
Anexa nr. 9 care estimeaza numarul de utilizatori
(inclusiv estimarea celor comuni / concurenti) cat si
aspectele de volumetrie cuprinse in Anexa nr. 8.

Nu avem licentiere separata pentru accesarea

rapoartelor.

Nu avem licentiere pe volumetrie.

Confirmam cerinta si aceasta abordare.

Confirmam cerinta si aceasta abordare.

Oferta Tehnica in sectiunea
care descrie abordarea si
componentele de licentiere.

Oferta Tehnica in sectiunea
care descrie abordarea si
componentele de licentiere.

Oferta Tehnica in sectiunea
care descrie abordarea si
componentele de licentiere.

Oferta Tehnica in sectiunea
care descrie abordarea si
componentele de licentiere.



Cerinte faté de licentiere (CL)
1.5. alin.1 lit. a) CERINTE FATA DE LICENTIERE

CL.11a. BNM va mentine aditionl 2 medii: unul de dezvoltare = Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Pentru componentele Oracle nu este nevoie de licentieri Oferta Tehnica in sectiunea
si unul de testare chiar Si dupé lansarea in productie, deplin separate pentru mediile de Dev si Test. care descrie abordarea si
in scop de dezvoltare si testare. Numarul estimat de Pentru componentele de integrare bazate pe tehnologie componentele de licentiere.
utilizatori simultani care acceseazi atat mediul de WS02 Anexele 1, 2 si respectiv 4 in
dezvoltare, cat Si cel de testare dup4 lansarea in care sunt incluse aspectele
productie este de aproximativ 3 utilizatori per lot. referitoare la licentele aferente
Ofertantul va lua in considerare o astfel de situatie, Si solutiei / complementare.
in cazul in care sunt necesare licente suplimentare, va
include in formularul TCO ,,Costurile totale de
detinere” - Anexa nr. 4 la Caietul de sarcini, o linie
separati (licente pentru mediul de testare) Si va
prezenta costurile aferente.

CL11b. in scopuri de rezilienti si back-up, BNM Obligatorie + + |Cerinta este indepliniti pe Pentru componentele Oracle va fi nevoie de licente Oferta Tehnicé in sectiunea
intentioneazi sa implementeze o arhitectura deplin suplimentare pentru mediul de Disaster Recovery, care descrie abordarea si
rezilienta la caderi in regim activ/pasiv (replicare in dimensionarea aceasta este in anexe. componentele de licentiere.
centrul de rezerva, intr-un alt sediu decat cel al BNM Pentru componentele WSO2 sunt incluse 3 medii de tip |Anexele 1, 2 si respectiv 4 in
cu capacitatea de restabilire deplind a sistemului in "pre-production”. care sunt incluse aspectele
maxim 1 ord). Ofertantul va lua in considerare o astfel referitoare la licentele aferente
de situatie, Siin cazul in care sunt necesare licente solutiei / complementare.
suplimentare, va include in formularul TCO ,,Costurile
totale de detinere” - Anexa nr. 4 la Caietul de sarcini,

o linie separata (licente de back-up) Si va prezenta
costurile aferente.
CL.12 Licentele aferent solutiei vor fi livrate nu mai Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam cerinta si aceasta abordare. Oferta Tehnica in sectiunea

devreme de accepanta etapei de lansare in productie
(Go live) a solutiei/grupului de module/modulului
(dupa caz). Serviciile de suport Si mentenanta incep
sd decurgé din momentul acceptantei ultimei etape de
Go-live.

Noti: In cazul activrii licentelor pana la data
acceptantei etapei de Go-live a solutiei/grupului de
module/modulului (dupi caz), toate costurile
suportate de producétorul de licente in timpul
perioadei de implementare vor fi suportate de catre
Ofertant.

deplin

care descrie abordarea si
componentele de licentiere.
Anexele 1, 2 si respectiv 4 in
care sunt incluse aspectele
referitoare la licentele aferente
solutiei / complementare.



Cerinte faté de licentiere (CL)
1.5. alin.1 lit. a) CERINTE FATA DE LICENTIERE

CL.13 Livrarea licentelor complementare (cu exceptia Obligatorie + + Cerinta este indeplinité pe Confirmam cerinta si aceasta abordare. Oferta Tehnica in sectiunea
licentelor pentru sistemul de operare) va fi deplin care descrie abordarea si
coordonata de catre Parti si va fi efectuatd conform componentele de licentiere.
necesitatilor de implementare, dar nu mai devreme Anexele 1, 2 si respectiv 4 in
de acceptanta etapei de lansare in productie (Go live) care sunt incluse aspectele
a solutiei/grupului de module/modulului (dupa caz). referitoare la licentele aferente
Serviciile de suport Si mentenanta incep si decurga solutiei / complementare.

din momentul acceptantei ultimei etape de Go-live.
Nota: In cazul activirii licentelor pana la data
acceptantei etapei de Go-live a solutiei/grupului de
module/modulului (dupi caz), toate costurile
suportate de producatorul de licente in timpul
perioadei de implementare vor fi suportate de cétre

Ofertant.

CL.14 Licentele aferent solutiei Si cele complementare vor fi, Obligatorie + + |Cerinta este indepliniti pe Confirmam cerinta si aceasta abordare.
livrate BNM conform politicilor stabilite de deplin
producatorii acestora.

CL.15 Licentele aferente solutiei ofertate tebuie sa fie Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam, solutia abSolut livrata in cadrul acestui Oferta Tehnica in sectiunea
perpetue. Ofertantul se obligi sa ofere toate conditiile deplin proiect are regim de perpetuitate. care descrie abordarea si
de licentiere Si de limitare a dreptului de utilizare a componentele de licentiere.
acestora in diferite conditii.

CL. 16 Drept conditie pentru acceptanta finala a solutiei va Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam cerinta si aceasta abordare. Descrierea in Oferta Tehnica.
constitui acoperirea de catre licenta furnizatd a deplin

numaérului estimat de utilizatori enumerati in Anexa
nr. 9 ,Estimarea numaérului de utilizatori” si
considerind detaliile indicate in Anexa nr.

8 ,Volumetria proceselor BNM” la Caietul de sarcini,
precum Si cerintele din cap.,,Cerinte Non-
Functionale” cu privire la performantele si
caracteristicile de rezilient4 ale solutiei.



Cerinte functionale CBS (CF) - Lot I
1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot I (CBS)

CF.1

CF.2

CF.3

CF. 4

CF.5

1. Evidenta contabilé Si gestiune financiara

Functia de evidenta contabila si gestiune financiara
este organizati la sediul BNM, situat in Chisindu. La
data intocmirii Caietului de Sarcini, BNM are 1 (una)
filiala in Republica Moldova (Depozitarul Central Unic
al valorilor mobiliare) Sinici o
filiald/sucursala/reprezentanta in strainatate. DCU
asigura in mod individual evidenta contabila si
raportarea financiara individuala. Solutia CBS nu va fi
utilizata de catre DCU.

Considerand existenta unei filiale a BNM in Republica
Moldova, precum Si in cazul unor eventuale viitoare
investitii in filiale/sucursale/ reprezentante/asocieri
de intreprinderi este necesard asigurarea posibilitatii
raportarii consolidate.

Modulul de consolidare trebuie sa permiti
consolidare integrala (full cosolidation),
proportionala (proportionate method), prin metoda
punerii in echivalenté (equity method) si proceduri
de consolidare manuale, far4 sa implice operatiuni
automatizate de consolidare complexe (ar putea fi
aplicabila importarea din format Excel).

BNM tine evidenta contabila Si raporteazi doar in
conformitate cu Standardele Internationale de
Raportare Financiari (SIRF), iar politicile contabile
sunt aliniate cu politicile fiscale locale. BNM nu
utilizeaza nici un fel de alte standarde contabile sau de
raportare financiara. Ca rezultat, BNM utilizeaza o
singurd modalitate pentru raportarea financiaré si
fiscald, nu raportare multipla pe zone (ca de exemplu
“zona pentru raportare contabila statutard”, "zona
fiscald"). Situatiile financiare detaliate ale BNM sunt
publicate pe pagina web oficiald a BNM pe urmétoarea
cale: http://bnm.md/ro/search?
partitions[0]=677&post_types[677][0]=913

Solutia trebuie sa permité asigurarea evidentei
contabile, evaluarea, dezvéluirea activelor Si
pasivelor, veniturilor Si cheltuielilor Si raportarea
financiara, cu translatarea la nivel de tranzactie, in
conformitate cu cerintele SIRF in vigoare la data
stabilita in specificatiile de design (corespunzétoare
etapei de Analiza Si design).

Planul de conturi utilizat de BNM este unic, este
aprobat de catre BNM pentru uz propriu si nu este
aplicabil pentru alte institutii financiare.

Informativ

Obligatorie

Informativ

Obligatorie

Informativ

+

+

+

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam cerinta si aceasta abordare.

Confirmam regimul de acoperire a acestei eventuale
cerinte.

Consideram partea de consolidare ca facand parte din
mecanismul uzual de deschidere de sucursale, care este
acoperit in prezent in mod nativ.

Confirmam cerinta si aceasta abordare.

Solutia permite si asigura conformitatea dintre zona
operational-tranzactionala si aspectele contabile in mod
sincron si automat, in conformitate cu planul de conturi,
monografiile contabile si tipologiile operatiunilor in
cauza.

Confirmam cerinta si aceasta abordare.

Manualul de Utilizare -
sectiunile referitoare la baza
de date de clienti, vizualizarea
informatiilor despre conturi
din orice branch etc

Manualul de Utilizare -
sectiunea Contabilitate, Plan
de conturi

Manualul de Utilizare -
sectiunea Planul de Conturi



Cerinte functionale CBS (CF) - Lot I
1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot I (CBS)

CF.6

CF.7

CF.8

CF.9

CF. 10

Planul de conturi presupune utilizarea conturilor
bilantiere de activ, de pasiv Si de activ/pasiv
(bifunctionale, contracont), pentru unele fiind permis
soldul rosu (negativ/overdraft) in cont Si conturi
extrabilantiere.

Planul de conturi va fi setat, existand posibilitatea
introducerii de catre BNM a conturilor
noi/modificarii/blocarii/deblocarii/inchiderii/
redeschiderii conturilor introduse.

Planul de conturi trebuie si poata fi ajustat de BNM si
sd permita evidenta detaliatd pe: valuta originald a
operatiunii (valuta in care a fost efectuata tranzactia),
valuta functionala (MDL), valuta de prezentare (USD
si/sau EUR), segment (linia de business), centre de
cost, detaliere a conturilor (cont analitic/subcont),
tipul conturilor (activ, datorie, capital, venit,
cheltuialg, extra-bilant, alte), unitate structurala, cont
monetar (i.e. care se reevalueazd), categoria (contul
contrapartii, contul bancar), executor responsabil,
tipurile blocérii contului (blocarea debit/ blocarea
credit/blocarea totald/deblocarea), setarea soldului
minim, setarea de limite, etc.

Planul de conturi trebuie si permita monitorizarea
istoricului modificarilor la conturile utilizate, data
deschiderii, redeschiderii, modificarii, inchiderii,
blocarii, maparea conturilor cu diferite conturi
analitice din diferite module si actualizarea acestora.

Solutia trebuie sa permitd
deschiderea/redeschiderea/inchiderea automata Si
manuald a conturilor analitice/sintetice (bilantiere si
extrabilantiere), precum Si substituirea executorului
pentru conturile aferente, in conformitate cu regulile
predefinite, inclusiv algoritmi de verificare.

Obhgatorle

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

+

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Sistemul permite configurarea planului de conturi atat
pentru categoriile intra- cat si extra-bilantiere, cu
atribute legate de tipologia Activ/Pasiv a acestora
precum si regulile de functionare.

Solutia permite atat configurarea initiala a planului de
conturi la momentul implementarii cat si a modificarii /
ajustarii acestuia in cursul regimului de exploatare a
solutiei, inclusiv direct de catre BNM.

Solutia permite atat configurarea initiala a planului de
conturi la momentul implementarii cat si a modificarii /
ajustarii acestuia in cursul regimului de exploatare a
solutiei, inclusiv direct de catre BNM.

Sistemul permite un set larg de atribute atat la nivelul

planului de conturi cat si al conturilor propriu-zise, care
satisfac cerintele de tipologie, mod de lucru, segmentare,

categorizare, operare, limitare etc prezentate in aceasta
cerinta.

Confirmam aceasta functionalitate, exista trasabilitate
pentru modificarile efectuate la nivelul Planului de
Conturi si a Conturilor.

Confirmam aceasta functionalitate, care este o
caracteristica By-Design a sistemului prin intermediul
Asocierilor Contabile. Acest mecanism permite
deschiderea automata a tuturor conturilor subiacente

unui produs, in functie de asocierile contabile asociere, a

tipului de operatiune, a fluxului de lucru etc. Aceste
mecanisme sunt configurarible prin intermediul
parametrizarilor sau ajustarilor din zona de atribute pe
conturi / operatii, se aplica atat pentru operatiunile

efectuate in regim manual cat si pentru cele automatizate

prin intermediul consolelor de procese / task-uri.

Manualul de Utilizare -
sectiunile referitoare la Planul
de Conturi, diagrama de stari
ale unui document,
posibilitatea de a seta modul in
care se efectueaza operatiunile
de Reverse.

Manualul de Utilizare -
sectiunea Planul de Conturi

Manualul de Utilizare -
sectiunile Planul de Conturi,
mentiunile referitoare la
Asocieri conturi, Ecranele
Conturi.

Manualul de Utilizare -
sectiunea referitoare la
Folosirea atributelor in
definirea conturilor, precizarea
referitoare la Extrasul de cont
pe atribute.

Manualul de utilizare -
sectiunea referitoare la
Folosirea asocierilor in lucrul
cu conturile, mentiunile
referitoare la Operatiuni
Principale si respectiv
Efectuarea operatiunilor
secundare pentru produsele
bancare.



Cerinte functionale CBS (CF) - Lot I
1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot I (CBS)

CF. 11

CF. 12

CF. 13

CF. 14

CF. 15

Numaérul de simboluri in numérul conturilor va fi de la
4 pana la 24 de simboluri (inclusiv conturi IBAN sau
alte forme de conturi). Solutia trebuie sa permitd
verificarea unor cerinte/functii/structuri minime ale
conturilor.

Solutia trebuie sa permit4 utilizarea conturilor
intermediare, de oglinda sau conturilor concurente pe
aceasi tranzactie/document (de ex. IBAN client Si
contul contabil al BNM).

Utilizarea formulelor contabile integrate (consolidate)
si generarea automata a rapoartelor/registrelor
contabile cerute de legislatia in vigoare solicitate
pentru o perioada definita: balanta de verificare,
registrele contabile obligatorii, extras de cont,
rapoarte financiare periodice, rapoarte statistice,
rapoarte analitice, altele.

Posibilitatea lucrului cu mai multe registre contabile
concomitent definite de catre utilizatori pentru
diferite tipuri de tranzactii, in functie de procedurile
interne de contabilitate (posibilitatea afisarii mai
multor forme de vizualizare pe ecran).

Posibilitatea evidentei multivalutare si administrarea
valutelor si a ratelor de schimb, inclusiv a monedei
functionale si de prezentare diferite.

Moneda functionalad a BNM este Leul Moldovenesc
(MDL) si toate inregistrarile pentru elementele
financiare/monetare se efectueazi in valuta originala
a instrumentului cu convertirea automatéd in MDL la
cursul oficial al zilei operationale. Evidenta contabila
trebuie sd permita utilizarea diferitor valute, precum
Si prezentarea informatiilor in altd valuta decat cea
functionala - de exemplu altd monedéa de raportare
conform unui algoritm prestabilit (prezentarea
automata concomitenta a valorilor in valuta originala,
in MDL si alté valuté - USD sau EUR).

Obhgatorle

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam indeplinirea acestei cerinte functionale,
inclusiv in ceea ce priveste numarul de caractere sau
gestionarea IBAN-urilor.

Sistemul are standard multiple tipuri de atribute pentru

denumirile conturilor - Cont unic, Cont Contabil, Cont
Alias, IBAN etc - iar componentele de atribute si
parametrizare permit o flexibilitate extrem de larga.

Solutia indeplinste complet aceste cerinte, atat in ceea ce
priveste conturile de contrapartida, cele de inter-branch

(OIS), conturi oglinda - cu functionalitatea de lucru in
dubla-partida.

Solutia incorporeaza un motor de contabilizare foarte
puternic si flexibil, a carui configurare se bazeaza pe
mecanismele aferente parametrizarilor, atributelor din
Planul de Conturi si de pe Conturi, a celor aferente
Operatiilor (Principale si respectiv Secundare), a unui
solid regim de configurare a Conturilor Asociate etc

Prin intermediul mecanismelor de parametrizare si a
lucrului cu atribute la nivelul multiplelor entitati din
sistem (plan de conturi, cont, operatii etc) se pot face
operatii cu mai multe tipuri de contabilizari si respectiv
regla modul de afisare la nivelul campurilor din ecran.

Sistemul permite evidenta multi-valutara, administrarea

valutelor si a ratelor de schimb, operarea cu atribute
legate de valuta de origine / evaluare.

Manualul de Utilizare -
sectiunile Planul de Conturi,
mentiunile referitoare la
Asocieri conturi, Ecranele
Conturi.

Manualul de Utilizare -
sectiunile referitoare la
Operatii, Prezentare ecran
produs, Buton conturi asociate

Manualul de Utilizare -
sectiunile aferente
Operatiunilor, Planului de
Conturi si atributelor pe
Conturi, Operatiuni, Operatiuni
Secundare etc

Manualul de Utilizare - Ecrane
Produs, Contabilizare,
Atribute.

Manualul de Utilizare -
sectiunile referitoare la
Atribute conturi, Atribute
operatii / tranzactii, Cursuri
valutare site
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CF. 16 Generarea situatiilor financiare individuale conform Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Sistemul permite iar implementarile curente confirma  Manualul de utilizare -
SIRF, considerand toate conturile contabile din Cartea deplin mecanismele de generare a situatiilor financiare cerute sectiunea Obtinerea
Mare, (bilantul contabil, situatia rezultatului global, conform standardelor contabile IFRS si a rapoartelor rapoartelor istorice si
situatia privind capitalul Si rezervele, situatia fluxului statutare mentionate. mentiunile referitoare la
de numerar, notele explicative la situatiile financiare). raportarile interne si respectiv
Situatiile financiare individuale detaliate ale BNM cele cerute standard specifice.
sunt publicate pe site-ul oficial al BNM, pe urmétoarea In momentul de fata furnizam
cale: http://bnm.md/ro/search? multiple astfel de seturi de
partitions[0]=677&post_types[677][0]=913. raportari statutare cerute de
Pentru comparabilitatea cerutd de normele de autoritatile de reglementare
contabilitate, situatiile financiare individuale vor (bilant, Cartea Mare, aferente
contine doui coloane separate: perioada curenta, rezultatelor financiare,
perioada anterioara. capitalului, rezerverlor, flux de

numerar, FINREP, COREP,
venituri / cheltuieli din
operatiuni etc)

CF.17 Generarea situatiilor financiare consolidate conform Obligatorie + - Cerinta este indeplinitd pe Sistemul permite iar implementarile curente confirma | Manualul de utilizare -
SIRF, considerand toate conturile contabile din Cartea deplin mecanismele de generare a situatiilor financiare cerute |sectiunea Obtinerea
Mare ale BNM si datele contabile prezentate de filiale conform standardelor contabile IFRS si a rapoartelor rapoartelor istorice si
din surse externe (fisiere excel), (bilantul contabil, statutare mentionate. mentiunile referitoare la
situatia rezultatului global, situatia privind capitalul Si raportarile interne si respectiv
rezervele, situatia fluxului de numerar, notele cele cerute standard specifice.
explicative la situatiile financiare.). Situatiile In momentul de fata furnizam
financiare consolidate detaliate ale BNM sunt multiple astfel de seturi de
publicate pe site-ul oficial al BNM, pe urmatoarea cale: raportari statutare cerute de
http://bnm.md/ro/search? autoritatile de reglementare
partitions[0]=677&post_types[677][0]=913 (bilant, Cartea Mare, aferente
Pentru comparabilitatea cerutd de normele de rezultatelor financiare,
contabilitate, situatiile financiare consolidate vor capitalului, rezerverlor, flux de
contine doui coloane separate: perioada curenta, numerar, FINREP, COREP,
perioada anterioara. venituri / cheltuieli din

operatiuni etc)

CF. 18 Posibilitatea adaugérii in situatiile financare de Recomandabil ~ + - |Cerinta este indeplinitd partial |Sistemul faciliteaza aceste tipuri de dezvoltari, pentru
coloane suplimentare ce ar prezenta evolutia in care sunt necesare dezvoltari separate.
marime absoluta Si procentuald a elementelor In masura in care o parte din aceste dezvoltari se
componente, ponderea in total, etc. efectueaza prin intermediul mecanismelor de

parametrizare (operationala / raportare), ele pot fi
efectuate direct de catre personalul BNM fara implicarea

noastra.
CF. 19 Evidenta separatd a activelor Si datoriilor financiare Obligatorie + - Cerinta este indeplinitd pe Sistemul faciliteaza aceasta cerinta atat prin intermediul Manualul de utilizare -
pe termen scurt Si pe termen lung, in scop de deplin componentelor de parametrizare la nivel contabil (in sectiunile referitoare la
raportare a Situatiei pozitiei financiare, cat si in scop masura in care se doreste ca evidenta categoriilor Parametrizare si respectiv
de dezvaluire in Situatiile financiare in conformitate mentionate sa fie reflectata in categorii distincte de crearea si gestionarea
cu cerintele SIRF 7 (risc de lichiditate Si de rata a conturi) cat sila nivel de raportare, prin utilizarea indicatorilor din componenta
dobanzii) cu posibilitatea setérii perioadei de regulilor de grupare / incadare a marimilor din sistem. |Rapoarte.

evidenta (de exemplu 1-3 luni, 3-6 luni, 6-12 luni, 1-2
ani, 2-5 ani, mai mult de 5 ani).
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CF.

CF.

CF.

CF.

CF.

CF.

CF.

CF.

CF.

CF.

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Generarea raportului privind obligatiunile financiare
viitoare aferent achizitiilor, in baza contractelor
semnate cu termene de achitare ulterior datei
raportarii.

Interfata cu aplicatia ERP va permite importul in CBS
a inregistrarilor contabile generate automat pentru
tranzactii la nivel de cont sintetic si analitic, conform
politicilor interne ale BNM.

Existenta interfetelor dintre CBS si ERP pentru
asigurarea contabilitatii financiare, de gestiune
(evidenta costurilor) si monitorizarea bugetului.

Setarea limitelor de timp la efectuarea tranzactiilor in
dependenta de tipul tranzactiei, permitand
(concomitent) efectuarea tranzactiilor de urgenta
indiferent de limitele de timp.

Inregistrarea articolelor "in afara bilantului" in
conturile de extrabilant (urménd o reguld unica de
inregistrare): garantiile bancare, tranzactiile la
termen, alte valori, notionalul instrumentelor
derivate, instrumentelor financiare detinute de BNM
in calitate de Custodian, etc.

Consolidarea datelor contabile in pasi, inainte si dupa
importul zilnic de inregistréri contabile din alt sistem,
cu generarea rapoartelor de exceptii Si de
reconciliere.

Asigurarea procedurilor de "sfarsitul zilei" si
"deschidere de zi", cu rapoarte necesare, pentru a
asigura un control eficient al tranzactiilor procesate /
activitatii operationale.

inchiderea perioadei contabile (zilnic, lunar, anual) si
restrictia de acces la registrele contabile ale perioadei
inchise.

In cazuri exceptionale autorizate, solutia va permite
deschiderea zilei anterioare inchise.

Preluarea automata a soldurilor finale ca si solduri
initiale dintr-o perioada in alta, inclusiv dintr-un an
financiar in altul.

Recomandabll

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Recomandabil

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta nu este acoperita

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Sistemul permite generarea unui astfel de raport, prin
intermediul informatiilor operationale / tranzactionale /
contabile aferente unor astfel de obligatiuni cu regim de
lucru in viitor.

Acesta este unul dintre obiectivele principale ale
mecanismelor de integrare, la nivelul interfatarii se vor
prelua elementele de integrare la nivelul de contabilizare
dorit (fie analitic fie sintetic), agregarea la nivel sintetic
se poate face in mod automat in CBS.

Confirmam disponibilitatea efectuarii acestei interfatari
in cadrul proiectului, atat din punctul de vedere al
aspectelor contabile cat si celor legate de contabilitatea
de gestiune - componenta de monitorizare a bugetului va
fi acoperita in cadrul solutiei ERP.

Confirmam, acest mecanism de setare a limitelor de timp
se poate efectua atat la nivelul parametrizarilor aferente
tranzactiilor cat si in cadrul matricilor de autorizare.

Confirmam aceasta cerinta, este parte din
functionalitatea standard a sistemului.

Confirmam aceasta cerinta, va face parte din structura
task-urilor din consolele de procesare si structurilor de
integrare cu alte sisteme - partea de consolidare va fi
efectuata in conformitate cu principiile si politicile
definite in cadrul etapelor de analiza.

Confirmam aceasta cerinta, este parte din
functionalitatea standard a sistemului. Exista multiple
task-uri care se executa pe parcursul pregatirii si
respectiv inchiderii de zi, deasemenea task-uri dedicate
pentru procesarile aferente primelor operatiuni din
cadrul noii zile de lucru.

Confirmam aceasta cerinta. Restrictia de acces la
perioada inchisa se face in conformitate cu anumite
roluri. Sistemul permite lucru cu back-value.

Nu se redeschide o zi anterioara, dar se poate lucra cu
data back (in trecut).

Confirmam aceasta functionalitate, este standard in
sistem.

Oferta Tehnici - sectiunea
referitoare la Integrari.

Oferta Tehnica - sectiunea
referitoare la Integrari.

Manualul de Utilizare -
Parametrizare, Matricea de
aprobare.

Manualul de Utilizare - Planul
de Conturi, Contabilitate.

Manualul de Utilizare -
Procesare task-uri, executii
user.

Manualul de Utilizare -
Procesare task-uri, executii
user.

Manualul de Utilizare -
sectiunea "Datele cu care
lucreaza aplicatia”

Manualul de Utilizare -
sectiunea "Datele cu care
lucreaza aplicatia”

Manualul de Utilizare - Balanta
Analitica.
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Confirmam aceasta functionalitate, care poate fi insotita Manualul de Utilizare -

CF. 30

CF.31

CF. 32

CF. 33

CF. 34

CF. 34 a.

CF.34b.

CF.34c.

CF. 35

CF. 36

Interzicerea inchiderii zilei operationale, in cazul
existentei documentelor contabile neautorizate de
nivel critic, cu crearea mesajelor de alarm4, cu data
valutarii in ziua operationald curenta Si doar dupa
verificarea automatizata a egalititii activului cu
pasivul.

Permiterea corectarii erorilor contabile prin
inregistrari contabile corective.

Stornarea inregistrarilor contabile cu sume negative.

Solutia va asigura reconcilieri (1:1 sau 1:N) cu sisteme
de plati externe SAPI (Sistemul automatizat de plati
interne cu componentele DBTR, CDN, Plati instant) si
SWIFT, cu generarea rapoartelor corespunzitoare.

Asigurarea evidentei tranzactiilor specifice, cum ar fi:

anegistrarea de rezervari (accruals), provizioane
pentru riscuri, cheltuieli Si obligatii contingente, alte
tranzactii similare.

Verificarea si inchiderea automata a conturilor de
venituri Si cheltuieli - la inchiderea perioadei de
raportare.

Alocarea anuala a rezultatului financiar al BNM
(distribuirea rezultatului) in conformitate cu
prevederile Legii BNM nr.548/1995
(https://www.bnm.md/en/content/law-national-
bank-moldova-no548-xiii-july-21-1995).

Solutia trebuie sa permitd accesarea Si detalierea
directa din Registru Jurnal, Cartea Mare sau Balanta
de Verificare la fise de cont, extrase sau la
documentele primare directe (ordine de plata, calcule,
rapoarte etc.).

Generarea urmétoarelor registre Si documente
contabile (selectie; pentru mai multe detalii vd rugdm
sd consultati capitolul ,,Raportare”):

Obhgatorle

Obligatorie

Recomandabil

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitéd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

de diferite tipuri de validari si respectiv mecanisme de
notificare a aparitiei exceptiilor.

Confirmam aceasta functionalitate, este parte din modul

de operare standard al sistemului, in sensul ca permite
introducerea de note contabile de corectie.

Confirmam aceasta functionalitate.

Stornarea (Reverse) se poate face in trei moduri: prin
stergere, inversare debit/credit si schimbare semne.

Ultimele doua variante corespund, respectiv, stornarii in

negru si stornarii in rosu.
Confirmam posibilitatea de implementare a acestei

functionalitati, necesarul de utilizare a tipologiilor de tip

one-to-one respectiv one-to-many vor fi detaliate in
cursul etapei de analiza.

Confirmam aceste functionalitati. Calculele si
inregistrarile se pot efectua prin intermediul
parametrizarii si respectiv a mecanismului de Conturi
Asociate care este un punct forte al sistemului.
Confirmam aceasta functionalitate, este parte din
practica standard a implementarilor sistemului.

Confirmam intelegerea acestei cerinte.

Confirmam intelegerea acestei cerinte, sistemul permite

accesarea facila a fiselor si extraselor de cont din
ecranele operationale ale sistemului.

sectiunea Task-uri Executii
User.

Manualul de Utilizare -
sectiunea Contabilitate -
Documente diverse.
Manualul de Utilizare -
sectiunea Mecanismul de
operare al unei tranzactii.

Manualul de Utilizare -
Parametrizare, Contabilitate,
Asocierile conturilor.

Manualul de Utilizare - planul
de conturi, parametrizare.

Manualul de Utilizare - planul
de conturi, parametrizare.

Manualul de Utilizare - Conturi
- Extras de cont.
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CF. 36 a. Balanta de verificare sintetic4, considerand toate
conturile contabile, inclusiv cele utilizate pentru
evidenta contabild a operatiunilor din ERP. Balanta de
verificare trebuie si poata fi generati pe diferite
nivele de agregare: valutg, subdiviziune, produs,
grupe de conturi, etc. (alte nivele de agregare).
Balanta trebuie sa includa verificéri Si reconcilieri la
nivel de sume totale debit, credit, sold initial, sold
final (debit/credit).

Balanta de verificare analitic4, considerind toate
conturile contabile, inclusiv cele utilizate pentru
evidenta contabild a operatiunilor din ERP. Balanta
trebuie sd poata fi generata pe valute, terti,
produse/servicii, centre de cost, centre de profit etc.
Registrul Jurnal, cu multiple variatii (in dependenta
de tipul operatiunilor raportate).

CF.36b.

CF.36c.

CF.36d. Cartea Mare ce cuprinde corespondenta interné intre
toate conturile sintetice/analitice Si poate fi generata
inclusiv per cont analitic/sintetic.

Fisa contului: cu posibilititi de filtrare nu doar dupa
cont, ci Si perioad4, contraparte, tip operatiune sau
inregistrare, exceptie etc.

Situatia conturilor ce contine: data ultimei tranzactii,
rulajele si soldurile conturilor analitice
bilantiere/extrabilantiere pe perioada definiti (zi,
lunj, trimestru, an etc.) / pe tipuri de operatiuni, pe
executori.

Situatiile financiare: Bilantul contabil, Situatia
rezultatului global, Situatia privind capitalul si
rezervele, Situatia fluxurilor de mijloace banesti,
Notele la situatiile financiare.

Extras de cont.

CF.36e.

CF. 36 f.

CF.36g.

CF.36 h.

CF.361. Registrul conturilor deschise/inchise

CF 36j. Registrul clientilor

CF. 36 k. Registrul de plati si documentele contabile confirmate
/ autorizate.

Act de verificare cu contrapartile (Acount/client
statement) - confirmari pe perioada cu clientela,
bancile corespondente etc.

Centralizatoare pe tranzactii, grup de tranzactii,
executor/responsabil de autorizare per zi.

CF.361

CF.36 m.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea
standard a sistemului.

Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea
standard a sistemului.

Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea
standard a sistemului.

Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea
standard a sistemului.

Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea
standard a sistemului.

Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea
standard a sistemului.

Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea
standard a sistemului.

Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea
standard a sistemului.

Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea
standard a sistemului.

Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea
standard a sistemului.

Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea
standard a sistemului.

Confirmam posibilitatea de generare a acestui document
- sablonul actual al raportului va fi actualizat in
conformitate cu concluziile etapei de analiza.
Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea
standard a sistemului.

Manualul de Utilizare - Balanta
sintetica, Balanta analitica,
Rapoarte.

Manualul de Utilizare - Balanta
sintetica, Balanta analitica,
Rapoarte.

Manualul de Utilizare - Balanta
sintetica, Balanta analitica,
Rapoarte.

Manualul de Utilizare - Balanta
sintetica, Balanta analitica,
Rapoarte.

Manualul de Utilizare - Raport
Extras de cont, Fisa de cont
zilnica / lunara

Manualul de Utilizare - Raport
Extras de cont, Fisa de cont
zilnica / lunara

Manualul de Utilizare - Raport
Extras de cont, Fisa de cont
zilnica / lunara

Manualul de Utilizare - Raport
Extras de cont, Fisa de cont
zilnica / lunara

Manualul de Utilizare - Raport
Extras de cont, Fisa de cont
zilnica / lunara

Manualul de Utilizare -
Rapoarte

Manualul de Utilizare -
Rapoarte

Manualul de Utilizare -
Rapoarte

Manualul de Utilizare -
Rapoarte
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CF.36n. Registrul de casa in conformitate cu cerintele Obhgatorle + Cerinta este indeplinita pe Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea Manualul de Utilizare -
legislatiei locale (inclusiv cu preluarea conturilor din deplin standard a sistemului. Rapoarte
ERP).

CF. 36 o. Rapoarte pe operatiuni in curs de clarificare, Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea Manualul de Utilizare -
operatiuni cu instructiuni neexecutate sau care nu au deplin standard a sistemului. Rapoarte

fost executate.
1.1. Procesului de Bugetare
CF. 37 Elaborarea bugetului in BNM are loc in ERP, Informativ + - Confirmam intelegerea cerintei.

considerand 3 parti separate cu diferite abordari in
planificarea si urmaérirea executérii:

CF. 37 a. Bugetul Administrativ Fix: contine venituri/cheltuieli =~ Informativ + - Confirmam intelegerea cerintei.
aferente activitatilor interne inregistrate in ERP
(buget raportat pe intern si in afara BNM); cheltuielile
administrative fixe sunt revizuite periodic in functie
de necesitati: (i) modificari + /- intre diferite articole
de cheltuieli; (ii) modificari + /- intre elementele din
acelasi articol de cheltuieli, redistribuirea mijloacelor
financiare intre trimestre;

CF.37b. Alocatiile pentru Investitii care contin pliti planificate| Informativ + - Confirmam intelegerea cerintei.
pentru investitii in imobilizari/proiecte care trebuie
si fie finantate pe parcursul mai multor ani si surse de
finantare pentru contracte incheiate in anul curent
care vizeaza perioade viitoare; alocatiile sunt
revizuite periodic in functie de necesitati: (i)
modificari + /- intre diferite articole de investitii; (ii)
modificéri + /- intre elementele din acelasi articol de
investitii (iii) modificéri + /- redistribuire mijloace
financiare intre trimestre;
CF.37c. Bugetul Operational Variabil: legat de venituri/ Informativ + - Confirmam intelegerea cerintei.
cheltuieli pentru tranzactii bancare (parte ce nu este
raportaté in afara BNM, utilizat numai pentru scopul
gestiunii interne); bugetul variabil este actualizat
trimestrial, pe baza previziunilor (datele reale pentru
perioadele anterioare si datele bugetate panala
sfarsitul perioadei viitoare).

CF. 38 Datele aferente executarii bugetelor urmeazi a fi Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta functionalitate.
preluate din Cartea mare, pentru Bugetul Operational deplin
Variabil.
1.2. Evidenta costurilor si controlul de gestiune

CF. 39 BNM intentioneaza si implementeze in ERP, procesul = Obligatorie + - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam inelegerea acestei cerinte, implementarea Manualul de Utilizare -
de evidenta a costurilor (cost accounting). In acest deplin detaliilor referitoare la tipologia costurilor pentru Cost  Parametrizare, Planul de
sens, solutia trebuie sa furnizeze informatiile Accounting se bazeaza pe parametrizarile la nivelul Conturi, atribute conturi,
necesare aferente veniturilor si cheltuielilor ce intra atributelor din cadrul Planului de Conturi, a Conturilor si operatii.

in aria de evidenti a costurilor. respectiv a Operatiilor.
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CF. 40

CF. 41

CF. 42

CF. 43

CF. 44

CF. 45

CF. 46

Cheltuielile si veniturile trebuie sa poata fi clasificate
cel putin pe linie de buget, centre de cost (unitati
structurale: subdiviziune, directii, sectii etc), procese,
proiecte, activitati, produse/servicii etc.

Controlul financiar al utilizarii fondurilor - prin
verificarea soldurilor disponibile la nivel de linie de
buget, departament, proiect, sursa de finantare la
nivel de autorizare a documentelor contabile, platilor
cu limitarile administrative etc.

Asigurarea posibilititii de colectare a detaliilor
suplimentare in cAmpuri separate per tranzactie,
pentru a permite raportarea detaliati pentru evidenta
costurilor (contabilitatea de gestiune), profitabilitatea
operatiunilor Si produselor si pentru urmarirea
bugetului.

2. Procesele aferente solutiei Core-banking

2.1. Cerinte generale aferente solutiei Core-banking
(CBS)

in scopul desfasuririi proceselor de activitate ale
BNM, solutia CBS va trebui sé interactioneze activ cu
o serie de aplicatii utilizate in cadrul operatiunilor
actuale ale BNM.

Solutia trebuie sa asigure cel putin urmaétoarele etape
ale operatiunilor: Emisie Si colectare fonduri,
Evidenta Custodian/Depozitar, Rdscumpérare
anticipatd, Calcul dobanda si penalitati, Decontari
finale, Garantii financiare.

anegistrarea si mentinerea tuturor operatiunilor
efectuate in timpul zilei. Solutia va genera in mod
automat, toate inregistrarile interne legate de
operatiunile efectuate dupa standardele SIRF. Pentru
operatiunile neautomatizate sau care nu au scenarii
definite, solutia va permite inregistrarile manuale
(note de contabilitate etc.). Inregistrarile interne din
ERP vor fi transferate in regim real in solutia CBS la
nivel de cont analitic Si sintetic pentru a permite
elaborarea balantei de verificare a BNM si a situatiilor
financiare, conform politicilor interne ale BNM.

Introducerea manuald a operatiunilor interne
derulate in Cartea Mare, utilizand o listd de operatiuni
Si conturi predefinite.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam inelegerea acestei cerinte, implementarea Manualul de Utilizare -
detaliilor referitoare la tipologia costurilor pentru Cost  Parametrizare, Planul de
Accounting se bazeaza pe parametrizarile la nivelul Conturi, atribute conturi,
atributelor din cadrul Planului de Conturi, a Conturilor si operatii.

respectiv a Operatiilor.

Confirmam inelegerea acestei cerinte, implementarea
detaliilor referitoare la tipologia costurilor pentru Cost  Parametrizare, Planul de
Accounting se bazeaza pe parametrizarile la nivelul Conturi, atribute conturi,
atributelor din cadrul Planului de Conturi, a Conturilor si joperatii.

respectiv a Operatiilor.

Confirmam inelegerea acestei cerinte, implementarea
detaliilor referitoare la tipologia costurilor pentru Cost |Parametrizare, Planul de
Accounting se bazeaza pe parametrizarile la nivelul Conturi, atribute conturi,
atributelor din cadrul Planului de Conturi, a Conturilor si joperatii.

respectiv a Operatiilor si a campurilor suplimentare.

Manualul de Utilizare -

Manualul de Utilizare -

Confirmam intelegerea acestei cerinte, in conformitate
cu lista de sisteme conexe mentionate in cadrul Anexei
10 Matricea Interfetelor si respectiv a mentiunilor din
Caietul de Sarcini.

Confirmam aceste functionalitati din cadrul regimului de
calcul si inregistrare standard si respectiv cel particular
al operatiunilor din ariile aferente politicii monetare /
operatiuni.

Confirmam aceasta functionalitate, toate operatiunile
sunt jurnalizate complet in cadrul sistemului,
inregistrarile contabile fiind definite in conformitate cu
planul de conturi si monografia implementata iar
contabilizarea se efectueaza sincron cu componenta
operationala.

Integrarea in timp real cu solutia ERP se poate efectua la
nivel analitic, componenta de agregare la nivel sintetic se
poate efectua prin intermediul integrarii sau prin
regulile de agregare contabila.

Se utilizeaza regimul de lucru de Documente Diverse, Manualul de Utilizare -
care permite o flexibilitate extrem de ridicata in operare |Contabilitate Documente
si configurare. Diverse.
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CF. 47 Prelucrarea tuturor tipurilor de mesaje de Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceste tipuri de functionalitati, atat pentru
intrare/iesire primite de la / transmise in sistemul deplin integrarile custom efectuate in cadrul schimbului de
automatizat de plati interne (SAPI) cu componentele mesaje cu sistemele enumerate cat si pentru zona
DBTR, CDN standardizata prin formatele XML (ISO 20022) sau
(https://www.bnm.md/ro/content/sistemul- SWIFT FIN.

automatizat-de-plati-interbancare), inclusiv Plati
Instant (MIA), in deplina conformitate cu cerintele si
standardele SAPI. Mesajele SAPI sunt compatibile cu
formatul ISO 20022 /SWIFT.

CF. 48 Prelucrarea mesajelor SWIFT de intrare si de iegire Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam existenta mecanismelor si configurarilor
asociate cu tranzactiile bancare trebuie si acopere cel deplin aferente acestor tipuri de mesaje FIN standard,
putin tipurile de mesaje: 103, 200, 202, 541, 543, 210, deasemenea pentru cele in formatul XML ISO 20022.

300, 320, 515, 518, 535, 536, 537, 544, 545, 546, 547,
548, 564, 566, 568,900, 910, 950,090,091, n92, n95,
n96, n98, inclusiv mesajele MX conform standardelor
noiIS020022 (ex. pacs.008, pacs.009, camt.053,
camt.054, etc.).
CF. 49 Prelucrarea figierelor/informatiilor importate din Obligatorie + - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam experienta in implementarea unor astfel de
platforme de tranzactionare internationale (de deplin integrari.
exemplu: licitatii in Bloomberg prin FTP protocol, FIX
protocol, interogari privind valorile mobiliare in
valuta straind, inclusiv preturile de piat4 si ratele

flotante).

CF. 50 Utilizarea valutelor acceptate la nivel international, Obligatorie + - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam posibilitatea de configurare si operare cu
metale pretioase (de exemplu: aur, argint), drepturi deplin toate aceste valute, pe langa cele utilizate curent la nivel
speciale de tragere ale FMI (DST). international pentru operatiunile bancare curente.

CF.51 Posibilitatea aplicérii mai multor algoritme de Obligatorie + - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta functionalitate, atat in ceea ce
aplicare a ratelor de schimb. Pentru ordinele de platd deplin priveste componenta operationala din ecrane cat si
in valutele in care BNM nu detine conturi mecanismele de vizualizare a valorilor respective prin
corespondente, achitarea are loc printr-o banca intermediul atributelor setate la nivel de conturi /
corespondenta unde BNM are deschis un cont operatiuni.

multivalutar (la moment in EUR). Astfel, in interfata
ordinului de platé de acest tip valuta originala si
cursul se pastreaza in sistem, iar solutia trebuie sa
permitd suplimentar introducerea sumei in EUR cu
care a fost debitat contul multivalutar (de reguld in
doua zi lucratoare), Si a ratei de conversie. Rata de
conversie se calculeazi in felul urmator: echivalentul
in lei al sumei in valuta originala a ordinului de platd
(in care BNM nu detine conturi corespondente)
calculata la cursul oficial din ziua debitérii contului
corespondent multivalutar al BNM se imparte la suma
in EUR debitata din contul BNM multivalutar. Astfel,
solutia trebuie s& permita vizualizarea valutei
originale a ordinului de plata Si a valutei debitate din
contul multivalutar.
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CF. 52

CF. 53

CF. 54

CF. 55

CF. 56

CF. 57

CF. 58

CF. 59

CF. 59 a.

CF.59b.

Asigurarea serviciilor de “banca comerciald” in MDL
pentru clientii BNM inregistrati in solutie (circa 30
clienti) (de exemplu: operatiuni de casierie, conturi
curente, credite).

Configurarea si intretinerea produselor de platd,
depozit, credit si de cont curent, precum si
comisioanele / taxele aferente pentru fiecare produs
(%, suma fixa, suma fixa + %, algoritmi mai complecsi
de stabilire a nivelului de comisionare (nr. tranzactii,
volum, tip tranzactii, rapoarte, valoare unitara a
tranzactiei, etc.).

Mai multe deschideri de conturi curente, depozite la
termen sau credite (de diverse tipuri) pentru fiecare
client. Permiterea inregistrarii automate pe parcursul
zilei a soldurilor negative pentru anumiti clienti sub
forma de credite intraday, cu inchiderea acestora la
finele zilei prin credite overnight.

Calculul automat zilnic in baza parametrilor de cont
cum ar fi: dobanda / taxe / comisioane pentru toate
tipurile de conturi (de exemplu: conturi curente,
depozite, credite) si in diferite tipuri de formate (%,
taxa fixa, taxa fixa + %, etc.).

Calculul taxelor de penalizare pentru operatiunile
confirmate dar nefinisate din cauza insuficientei
mijloacelor banesti sau nelivrarii activelor garantii;
numele, tipul (%, taxa fixa, etc.) si valoarea taxelor
sunt parametri personalizati in solutie.

Generarea automata a extraselor de cont pentru
fiecare cont deschis de cidtre BNM pentru unele
categorii de contraparti, cu permisiunea setérii
timpului de transmisie in mod securizat, cu aplicarea,
recomandabil, a semné&turii electronice (zilnic,
miscérile din conturi la sfirsitul lunii, etc.).

Crearea / mentinerea categoriilor de prioritate pentru
ordinele de plata transmise prin SAPL

Evaluarea adecvati a instrumentelor financiare (IF):

Clasificarea instrumentelor financiare in conformitate
cu SIRF9 (la cost amortizat, la valoarea justa prin alte

elemente ale rezultatului global, la valoarea justa prin
profit sau pierdere).

Calcularea ratei dobanzii efective pentru IF.

Obhgatorle

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorine

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe

deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam aceasta functionalitate, este parte din
regimul de implementare standard a sistemului.

Confirmam aceasta functionalitate, este parte din
regimul de implementare standard a sistemului.

Confirmam aceasta functionalitate, este parte din
regimul de implementare standard a sistemului.
Mentionam ca sistemul deschide automat conturile

analitice suplimentare pentru fiecare tip de operatiune,

in conformitate cu configurarile din sistem si in special
Asocierile de conturi.

Confirmam aceasta functionalitate, este parte din
regimul de implementare standard a sistemului.

Confirmam aceasta functionalitate, care se poate regla
prin intermediul parametrizarilor - acestea pot avea
configurarile initiale din cursul implementarii
proiectului, ulterior se pot efectua modificari chiar de
catre BNM in ceea ce priveste regulile de aplicare sia
valorilor.

Confirmam aceasta functionalitate, urmand ca dupa faza

de analiza sa fie configurate regulile de impachetare /
transmisie pentru contrapartile care nu pot procesa
variantele standardizate.

Confirmam posibilitatea de implementare a acestor

reguli de prioritate - intretinerea regulilor de prioritizare

poate fi ulterior efectuata de catre BNM.

Este o functionalitate standard a sistemului,
implementata in cadrul task-urilor aferente zonei de
operationale pentru instrumentele financiare.

Este o functionalitate standard a sistemului,
implementata in cadrul task-urilor aferente zonei de
operationale pentru instrumentele financiare.

Manualul de Utilizare -
operatiuni de Casa, Conturi
curente, Credite.

Manualul de Utilizare - Ecran
Profil Comisioane.

Manualul de Utilizare - toate
operatiunile.

Manualul de Utilizare -
Comisioane, Dobanzi.

Manualul de Utilizare -
Comisioane, Dobanzi.

Manualul de Utilizare - Task-
uri Executii User.

Manualul de Utilizare - Task-
uri Executii User.

Confirmam intelegerea acestei functionalitati si existenta Manualul de utilizare -

mecanismelor de calcul DAE / EIR.

Prezentare ecran produs
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CF.59c.

CF.59d.

CF.59%e.

CF. 60

CF.61

CF. 62

CF.63

CF. 64

CF. 65

Contabilizarea/Calcularea reducerilor pentru pierderi
asteptate din depreciere pentru IF prin metoda ECL,
in baza parametrilor importati din alte aplicatii (EAD
- exposure at default, DF - discount factor) sau
introduse manual (PD - probability of default, LGD -
loss given default).

Calcularea valorii juste pentru IF (folosind: 1.
parametrii de piata predefiniti - curbe de randament,
ratele de schimb etc., importati din platformele de
tranzactionare sau actualizati manual, sau 2. modele
interne).

Generarea inregistrarilor contabile pentru IF in
conformitate cu clasificarea lor: evidenta separata pe
fiecare tranzactie a nominalului, cuponului (dobanzii),
scontului/primei amortizate/neamortizate, altor
costuri neamortizate (componente a ratei efective a
dobanzii), diferentelor din reevaluare.

Anularea / corectarea dispozitiilor de tranzactionare,
precum si tuturor tranzactiilor asociate.

Reevaluarea automati Si manuali la necesitate a
valorilor mobiliare (inclusiv cele luate ca garantii
financiare), calcularea dobanzii prin metoda efectiva,
calcularea amortizarii, cuponului, etc.

Parametrizarea datei de calcul a platii dobanzii la
contul curent Si conturile de depozite la termen;
calculul zilnic/lunar in mod automat al dobanzilor;
generarea in mod automat a ordinului de plata al
dobanzii acumulate, efectuarea automata a platilor in
prima zi lucratoare dupa data de calcul a dobanzii.
CBS va interactiona cu SAPI in baza mesajelor in
cadrul proceselor de politici monetara (de exemplu:
mesaje de confirmare, de schimbare de statut, de
decontare, etc.).

Reevaluarea automata Si manualé la necesitate pentru
anumite portofolii/instrumente la valoarea de piata
conform algoritmilor prestabiliti in baza datelor
importate din alte aplicatii.

Calculul automat, cu parametrizarea datei de calcul, al
dobanzilor de penalizare in caz de neplaté la termen
Si generare automata a ordinelor incaso pentru plata
principalului, a dobanzii de penalizare Si a dobanzii
creditului.

Obhgatorle

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe

deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam intelegerea acestei functionalitati si
posibilitatea ajustarii mecanismelor de calcul pentru
aceste tipuri de marimi pentru parametri de input
preluati din alte aplicatii

Confirmam intelegerea acestei functionalitati si
posibilitatea ajustarii mecanismelor de calcul pentru
aceste tipuri de marimi, fie prin preluarea unui subset de
date in cadrul mecanismelor de import fie prin calcule
bazate pe modele interne - acestea din urma vor fi
confirmate in urma desfasurarii etapei de analiza.
Confirmam aceasta functionalitate si reiteram faptul ca
se gestioneaza / evidentiaza separat aceste elemente,
atat din punctul de vedere al valorilor de calcul cat si
pentru componentele de contabilizare care au conturi si
analitice distincte.

Confirmam acest tip de mecanism, la nivelul dispozitiilor
(ordinelor) de tranzactionare.

Confirmam intelegerea acestei functionalitati si existenta
mecanismelor de reevaluare pentru IF / valori mobiliare,
este o componenta standard a sistemului. Se vor
parametriza mecanismele adecvate de calcul a dobanzii
respectiv amortizarii, in functie de tipul de instrument /
portofoliu / categorie etc. Automatizarea se efectueaza
prin intermediul task-urilor executate in cadrul
consolelor de procese.

Confirmam aceste functionalitati, prin intermediul
capabilitatilor de parametrizare la nivel de cont si
operatii.

Confirmam intelegerea acestei functionalitati, fluxurile
de lucru vor fi configurate in functie de tipologia acestor
schimburi de mesaje.

Confirmam intelegerea acestei cerinte, mecanismele de
lucru sunt cele consemnate la punctul CF. 59 d.

Confirmam aceste mecanisme si utilizarea operatiunilor
secundare asociate pentru a gestiona generarea
automata a fluxului de lucru in cadrul acestor
evenimente.

Manualul de Utilizare -
Efectuarea operatiilor
secundare pentru produsele
bancare
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CF.

CF.

CF.

CF.

CF.

CF.

CF.

CF.

CF.

66

67

68

69

70

71

72

73

74

Generarea automati de mesaje catre SAPI privind
modificérile limitelor pe conturile de decontare a
bancilor la orice modificare a acestora.

Solutia trebuie sa permita calculul dobanzii prin
diferite metode: metoda ratei efective a dobanzii,
metoda dobanzii nominale, diferitor tipuri de calcul
dobanzi sau structuri de dobanzi diverse (flotante,
fixe, capitalizare etc.)

Solutia trebuie sa permité introducerea anumitor
ratinguri (sistem intern de rating sau rating-uri
externe) pentru monitorizare, provizionare.

Calcularea automata zilnica la un moment stabilit a
dobanzilor la toate conturile in valuta striina (ex.
lichiditéti in valutd, cont creante Si datorii,
instrumente financiare, aurul monetar) si generarea
automata de inregistrari contabile pentru fiecare cont
analitic.

Deschiderea conturilor bancare - in banci
corespondente, precum Si conturi bancare (LORO)
pentru clientela BNM (cu toate detaliile necesare
pentru deschiderea unor conturi bancare de
decontare).

Solutia trebuie sa ofere rapoarte pentru evidenta
tranzactiilor cu caracteristici specifice (suma,
contraparti, destinatia platii).

Ratele de schimb, ratele dobanzii Si comisioanele vor
fi preluate din alte aplicatii, fiind posibila si
introducerea manualé a acestora.

Reevaluarea automata zilnica la un moment stabilit a
tuturor conturilor in valuta striina (ex. lichiditati in
valutd, cont creante Si datorii, instrumente financiare,
aurul monetar) si generarea automaté de inregistrari
contabile pentru fiecare cont analitic.

2.2. Operatiuni de Politicd Monetard

CBS va fi utilizat pentru operatiunile de politica
monetara cu functionalitatile sale standard (de
exemplu: credite, depozite, conturi), va fi utilizat de
asemenea ca un hub pentru a conecta aplicatia
Depozitar (solutia informatica a Depozitarului Central
Unic), platforma de tranzactionare
Bloomberg/Sistemul de operatiuni de piata (SOP) si
SAPI Ultimul rol este aplicabil pentru procesele de
business care se referd la vanzarea / cumpararea de
valori mobiliare, operatiuni pe piata primarj,
tranzactii repo/reverse repo Si va folosi fluxul de
lucru al aplicatiei Si capacitatile sale de import /
export.

Obhgatorle

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam intelegerea acestei cerinte, se vor utiliza
mecanismele operatiunilor secundare si cele de
parametrizare pentru a genera aceste tipuri de mesaje
(parte din integrarea cu sistemul SAPI)

Confirmam aceste mecanisme, pe care le avem
implementate in regimul curent de exploatare.

Confirmam intelegerea acestei cerinte, modelul se va
definitiva in urma desfasurarii etapei de analiza pentru a
determina amprenta mecanismelor de monitorizare si
cadrul de gestionare a elementelor de provizionare.
Confirmam, este un mecanism standard in cadrul
sistemului pentru task-urile de evaluare, fluxurile de
lucru include atat componentele de calcul al marimilor
adecvate cat si contabilizarile sincrone in conformitate
cu planul de conturi si monografiile corespunzatoare.

Confirmam, este parte din modul de lucru uzual
implementat al sistemului, fiind o componenta standard
aregimului de Asocieri Conturi.

Desigur, confirmam aceasta cerinta.

Confirmam acesta cerinta si existenta mecanismului de
actualizare a acestor indici de lucru, fie prin integrari /
import fie prin introducere / ajustare manuala.
Confirmam, este parte din modul de lucru uzual
implementat al sistemului, calculele sunt insotite in
regim sincron de contabilizarile aferente.

Confirmam intelegerea acestei cerinte, modulele
functionale utilizate in cadrul Operatiunilor de Politica
Monetara vor fi insotite de mecanismele de integrare cu
sistemele conexe (Bloomberg, CSD, SAPI etc) pentru a
acoperi fluxurile de lucru prin intermediul tranzitiilor
native intre operatii in cadrul modulelor si/sau cele
derivate in urma integrarilor de export-import.
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CF.75

CF.76

CF.76 a.

CF.76 b.

CF.76c.

CF.76 d.

CF.76e.

CF. 77

CF.78

CF. 79

Implementarea Si parametrizarea tuturor
instrumentelor de politicd monetari recunoscute Si
utilizate de Banca Centrala Europeani (tranzactii
reversibile — acorduri repo/reverse repo sau credite
asigurate, tranzactii simple, depozitele la termen,
emisiunea de certificate de creanta, operatiuni de
SWAP valutar, etc.), precum Si alte operatiuni
specifice BNM (credite cu destinatie speciala,
asistenta de lichiditate in situatii de urgenta ((ELA)
emergency liquidity assistance), rezerve obligatorii
etc.).

Importarea automatizaté din alte aplicatii
(Bloomberg, Depozitar)/completarea manuala a
informatiilor despre organizarea Sedintelor de
tranzactionare (in tabela de evident4 a operatiunilor
de piata), astfel:

Tipul operatiunii (piata primara/deschisa,
reemisiune, licitatie, negociere, rascumpérarea
(inclusiv anticipate), achitarea dobénzii);

Tipul tranzactiei (repo/reverse repo,
cumpérare/vinzare definitiva, depozite la termen,
credite, altele);

Detalii despre Valorile Mobiliare (VM) implicate (tip
VM, ISIN - Numarul de identificare internationala a
valorii mobiliare, rata cuponului, tipul VM (cu prim4,
cu scont, la valoarea nominala), periodicitatea
cuponului si altele);

Volumul operatiunii Si ratele de dobanda ale
tranzactiilor;

Alte detalii specifice tranzactiilor.

Implementarea Si crearea de algoritmi de control, in
scop de a asigura validitatea informatiilor importate
(ISIN, rata dobanzii, volum etc.).

Inregistrarea atat in regim manual, cat Si in mod
automat (in baza informatiilor importate din
Bloomberg) si evidenta emisiunilor de VM active,
pentru care BNM a actionat ca agent al statului, emise
de catre BNM, titluri de valoare acceptate de citre
BNM in operatiunile de garantii financiare acceptate
sau rezervare (ISIN, numar de VM, data emisiei
initiale, data emisiei la redeschidere, data scadentei,
rata dobanda fixd/flotantd, valoare nominald, volumul
emisiunii).

Inregistrarea si evidenta tuturor operatiunilor de
piatd monetara organizate de BNM.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam intelegerea acestei cerinte, setul initial
operational face parte din implementari curente ale
sistemului, pentru cele al caror specific este particular
BNM se vor identifica elementele necesare in cursul
etapelor de Discovery si Analiza.

Confirmam intelegerea acestei cerinte si posibilitatea de
gestionare a acestui tip de informatii, prin intermediul
importului din sisteme terte si/sau completarii manuale.

Confirmam aceasta tipologie si posibilitatea de extindere
prin intermediul parametrizarilor la nivel de operatii,
atribute etc.

Confirmam aceasta tipologie si posibilitatea de extindere
prin intermediul parametrizarilor la nivel de operatii,
atribute etc.

Confirmam aceasta tipologie si posibilitatea de extindere
prin intermediul parametrizarilor la nivel de operatii,
atribute etc.

Confirmam, este element standard operational.

Confirmam posibilitatea de extindere prin intermediul
parametrizarilor la nivel de operatii, atribute etc.
Confirmam posibilitatea de creare / ajustare a unor
mecanisme de avertizare si control (plauzabilitate).

Confirmam, registrul de IF / Valori Mobiliare va putea fi
gestionat fie in regim manual fie prin intermediul
componentelor de integrare cu sisteme terte (in cazul de
fata Bloomberg).

Confirmam, mecanismele de inregistrare / evidenta sunt
componente standard ale sistemului (inclusiv pentru
operatiunile aferente Pietei Monetare).
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Recomandabll

CF. 80 Definirea / parametrizarea fluxurilor de lucru
aprobate pentru activititi de prelicitatie efectuate in
sistemele de tranzactionare Bloomberg.

Pregatirea fisierelor cu detalii de licitatie pentru
transmitere ciatre Bloomberg pentru setarea codurilor
ISIN noi, pe baza informatiilor primite de la sistemul

Depozitar sau introduse manual in sistem.

CF. 81

CF. 82 Procesarea in paralel a informatiei pentru multiple
licitatii deschise in acelasi timp cu diferite ISIN - uri
Si captarea tuturor informatiilor legate de valorile
mobiliare respective, posibilitatea utilizarii aceluiasi
ISIN in cazul redeschiderii emisiei.

Procesarea fisierelor importate din Bloomberg care
contin rezultatele licitatiilor, dupé validarea
importului.

CF. 83

CF. 84 Importarea repetata a fisierelor/ informatiilor
ajustate in cadrul aceleasi Sedinte de tranzactionare.
Importul repetat al rezultatelor pentru aceeasi
licitatie va fi respins odati ce rezultatele vor primi o
confirmare finald in CBS.

Setarea generarii automate de mesaje (pentru
transmitere la adrese de e-mail), utilizand formate
predefinite care contin informatii despre
detaliile/rezultatele licitatiei.

Generarea ordinelor de platd in CBS in numele BNM
sau a bancilor participante la licitatie de depozite la
termen, pe baza informatiilor importate din
Bloomberg.

CF. 85

CF. 86

CF. 87 Reflectarea plétilor acceptate in Cartea Mare bazate
pe confirmari primite din SAPL Finalizarea tranzactiei
in baza tuturor documentelor contabile asociate.

CF. 88 Generarea automata a ordinelor de plata
penalizatoare corespunzétoare in cazul neonorérii de
catre una dintre banci a obligatiunilor de plata in
cadrul operatiunilor monetare sau a obligatiunilor de
livrare a activelor garantii Si anularea tranzactiei.

Recomandabil

Recomandabil

Recomandabil

Recomandabil

Recomandabil

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

+

Cerinta este indeplinita partial Confirmam intelegerea acestei cerinte si posibilitatea de

a defini si parametriza acest tip de fluxuri de lucru.

Cerinta este indeplinita partial Confirmam intelegerea acestei cerinte si posibilitatea de

a defini si parametriza acest tip de fluxuri de lucru.

Cerinta este indeplinita partial Confirmam intelegerea acestei cerinte si posibilitatea de

a defini si parametriza acest tip de fluxuri de lucru - nu
exista limitari in ceea ce priveste posibilitatea de lucra in
paralel pe mai multe ISIN-uri sau capabilitatea de re-
deschidere a emisiunii.

Cerinta este indeplinita partial Confirmam intelegerea acestei cerinte si posibilitatea de

a defini si parametriza acest tip de fluxuri de lucru -
elementele aferente validarii vor fi gestionate prin
intermediul parametrizarilor, urmand a fi clarificate in
cadrul etapei de Analiza, se pot ajusta ulterior.

Cerinta este indeplinita partial Confirmam intelegerea acestei cerinte si posibilitatea de

a defini si parametriza acest tip de fluxuri de lucru.
Componenta de timp pentru repetare va fi gestionata
prin intermediul parametrilor de executie a task-urilor
implementate pentru a gestiona acest mecanism.

Cerinta este indeplinita partial Confirmam intelegerea acestei cerinte, elementele de

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

notificare vor fi gestionate prin intermediul
componentelor de parametrizare.

Confirmam intelegerea acestei cerinte si posibilitatea de
a defini si parametriza acest tip de fluxuri de lucru, prin
intermediul carora elementele de raspuns aferente
integrarii cu Bloomberg pot determina operatiuni
subsecvente in sistem (in cazul de fata ordine de plata
aferente operarii in nume propriu sau pentru bancile
participante la licitatie care au avut transe adjudecate,
sau notificarile auxiliare pentru a informa asupra
adjudecarii integrale / partiale / neadjudecarii).

Confirmam aceasta functionalitate, in cazul operatiunilor
confirmate (nu ordine sau instructiuni de plata) aceste
vor fi insotite de contabilizarile aferente.

Confirmam intelegerea acestei cerinte, fluxul si regulile
de lucru vor permite generarea automata a acestui tip de
instructiuni (ordine) de plata pentru cazurile
mentionate.
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CF. 89

CF.90

CF.90 a.

CF.90a.i.

CF. 90 a. ii.

CF. 90 a. iii.

CF.90 a. iv.

CF.90a.v.

CF.90b.

CF.90b.1i.

CF.90b. ii.

Procesarea mesajelor de confirmare din sistemul
Depozitar si efectuarea reconcilierii de date pentru
operatiunile cu valori mobiliare (titluri de stat,
Certificatele Béncii Nationale (CBN), altele) efectuate
anterior Si decontate in acea zi. Odata ce reconcilierea
este facutd, CBS confirma reconcilierea Si actualizeaza
inregistrarile / soldurile valorilor mobiliare de stat
din portofoliile detinute de BNM (in proprietate,
garantii financiare acceptate, rezervate).

Inregistrarea si evidenta tuturor VM active (in
circulatie/aflate in portofoliul BNM), dupa cum
urmeazéa:

VM aflate in proprietatea BNM:

ISIN, numar de VM, data scadentei, rate dobanzii
fixa/flotanta, rati efectivd a dobanzii, valoare
nominald, pret de cumpérare, valoare reevaluats,
valoare total in lei.

Actualizarea valorii se face ori de cite ori are loc o
reevaluare.

Actualizarea numérului de VM in ziua decontéirii pe
baza rezultatelor tranzactiilor Si a confirmarii primite
din sistemul Depozitar.

Posibilitatea de marcare distincta a VM supuse
reemisiunii sau obtinute prin alte operatiuni.

Posibilitatea de separare a portfoliilor, modelelor de
business Si instrumentelor care sunt supuse
reevaludrii la valoarea de piata Si celor pastrate la
cost.

VM acceptate ca garantii financiare in favoarea BNM:

ISIN, numar de VM, data scadentei, valoare nominalj,
valoare curentd, valoare initiald luata in calitate de
garantie financiar4, valoare reevaluat, valoare totald
reevaluata in lei, valoare totald initialé luatd in calitate
de garantie financiara in lei, detinator (proprietarul
valorilor).

Evidenta se va tine grupata pe portofolii; actualizarea
valorii portofoliilor se face ori de cite ori se realizeaza
o reevaluare a VM de catre BNM sau dupai fiecare
decontare pe baza confirmarilor primite din sistemul
Depozitar.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam intelegerea acestei cerinte, confirmarea
finala si actualizarile operationale vor fi efectuate in
sistem in urma efectuarii acestor tipuri de reconciliere
pe tipurile de instrumente financiare / valori mobiliare.

Confirmam.

Confirmam gestionarea acestor marimi / valori /
atribute.

Da, am confirmat anterior (CF. 73) existenta
mecanismelor de evaluare, aceste se pot efectua in regim
automat (prin intermediul consolelor de procesare task-
uri si automatizarilor aferente) sau manual la cerere.

Confirmam, se tine seama de elementele tranzactionale
specifice ( daca data decontarii e astazi se efectueaza
operarea) si elementele de integrare / confirmare cu
DC/CSD.

Confirmam intelegerea acestei cerinte, se va gestiona
prin intermediul configurarilor de atribute la nivel de
entitate (emisiune) sau operatiune.

Confirmam intelegerea acestei cerinte, exista un set de
portofolii uzuale de lucru pentru ca modelele de evidenta
/ contabilitate / operare / reclasificare sunt
caracteristice.

Confirmam gestionarea acestor marimi / valori /
atribute.

Confirmam intelegerea acestei cerinte, actualizarea
valorii portofoliilor se face in functie de caracteristicile
tranzactionale (se poate efectua si global impreuna cu
restul portofoliilor in cadrul proceselor de re-evaluare
EOD).
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CF. 90 b. iii.

CF.90b. iv.

CF.90b.v.

CF.90c.

CF.90c.i.

CF. 90 c.i.

CF. 90 c. iii.

CF.91

CF.92

CF.93

Actualizarea valorii ori de cate ori are loc o
reevaluare.

Generarea documentelor de plati Si contabile pentru
realizarea apelului in marja, conform
rapoartelor/datelor importate din alte sisteme
(sistemul Depozitar/SOP).

Posibilitatea de marcare distincta a portofoliului.

VM blocate in favoarea BNM:

ISIN, numar de VM, data scadentei, rata dobinzii
fixa/flotanta, valoare nominalg, pret de cumpérare,
valoarea evaluati, valoarea totald in lei, detinétor.
Actualizarea numaérului de titluri de valori mobiliare
din portofoliu in ziua decontarii pe baza rezultatelor

acesteia Si confirmarii primite din sistemul Depozitar.

Titlurile de valoare in circulatie potential a fi garantii
financiare acceptate in favoarea Bancii Nationale
(actualizarea valorii ori de cate ori are loc o
reevaluare).

CBS va marca in mod corespunzétor mentinerea in
portofoliul activa VM (valori mobiliare de stat (VMS),
CBN, altele), care nu au fost rascumparate conform
prevederilor contractuale.

Stocarea / tinerea evidentei VMS pe tipuri de
portofolii (BNM tip de proprietate, tipul de contract
de garantie financiar, model de business, altele).
Configurarea conturilor de decontare pentru fiecare
tip de operatiune.

Obhgatorle

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Recomandabil

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe

deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam, este standard.

Confirmam intelegerea acestei cerinte, componentele de
apel in marja vor fi gestionate in concordanta cu
marimile din sistem si fluxurile de lucru, tinand cont si
de elementele de integrare cu sistemele terte (in cazul de
fata Depozitarul Central / SOP).

Confirmam, portofoliile sunt distincte. In cazul in care
este necesara o "marcare distincta" suplimentare, vom
clarifica acest aspect in cadrul fazei de analiza pentru a
determina tipul si caracteristicile atributelor
suplimentare care vor facilita implementarea acestei
cerinte.

Confirmam gestionarea acestor marimi / valori /
atribute.

Confirmam, se tine seama de elementele tranzactionale
specifice ( daca data decontarii e astazi se efectueaza
operarea) si elementele de integrare / confirmare cu
DC/CSD.

Confirmam intelegerea acestei cerinte, caracteristicile
titlurilor care se califica pentru a fi utilizate drept
garantii financiare vor fi gestionate prin intermediul
parametrizarii.

Componenta operationala va fi deasemenea ajustata prin
parametrizare, in sensul in care doar aceste instrumente
"potentiale” vor putea fi vizualizate sau utilizarea altora
necorespunzatoare va genera aparitia unor mesaje de
eroare / avertizare.

Desigur, la momentul reevaluarilor se face si actualizarea
valorii.

Da, confirmam intelegerea acestei cerinte, instrumentele
raman in portofolii daca nu au fost rascumparate in
cadrul contractelor de Repo / Rrepo etc.

Confirmam intelegerea acestei cerinte si posibilitatea de
implementare la nivelul tipologiei portofoliilor VM.

Confirmam, este functionalitate standard.
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CF.94 Stabilirea unui refuz provizoriu de servicii pentru Obhgatorle Cerinta este indeplinita pe Confirmam intelegerea acestei cerinte, va fi
unul sau un grup de clienti BNM pentru una sau mai deplin implementata prin intermediul compomentelor de
multe tipuri de operatiuni de politicd monetara. parametrizare pentru acest tip de operatiuni.

Elementele de filtrare necesare (client / grup de clienti /
caracteristici aferente / tip de operatiuni / ajustare si
control durata) vor fi discutate si confirmate in faza de

analiza.

CF.95 Solutia trebuie sa permitd Obligatorie + - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam intelegerea acestei cerinte, solutia permite
maparea/alocarea/clasificarea automata sau manuald deplin gestionare in regim manual sau automatizat prin
a VM detinute de catre BNM in diversele modele de intermediul consolelor de task-uri.
business (IFRS 9) implementate de BNM.

CF. 96 Solutia trebuie sa permitd Obligatorie + - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam intelegerea acestei cerinte, solutia permite
maparea/alocarea/clasificarea automata sau manuald deplin gestionare in regim manual sau automatizat prin
a valorilor mobiliare detinute de citre BNM pentru intermediul consolelor de task-uri, elementele de
validarea trecerii testului SPPI (solely payments of mapare si regulile de clasificare vor fi confirmate in
principal and interest) (IFRS 9) - cAmp pentru cursul fazei de analiza.
marcare, calcul simplu al fluxurilor viitoare de
trezorerie.

2.2.1 Operatiuni REPO si reverse REPO

CF.97 Mentinerea unei evidente separate a VMS ce sunt Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam, este functionalitate a sub-modulului
implicate in operatiunile de tip REPO/reverse repo, deplin standard pentru operatiuni Repo / Reverse-Repo.
prin marcarea acestora in mod distinctiv.

CF.98 Riscumpararea inainte de termen a tranzactiilor de  Recomandabil | + - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam intelegerea acestei cerinte si existenta
tip REPO; introducerea manualé in solutie a deplin functionalitatii la nivel de operatiune / client - pentru
modificarii datei de rascumpérare pentru un anumit implementarea regulilor de selectie clienti si operare
client sau o selectie de clienti din lista de participanti "bulk" vom avea clarificari in cursul fazei de analiza.
la tranzactie si transmiterea informatiei modificate in Componenta de integrare cu sistemul DC este asumata.
sistemul Depozitar pentru executare.

CF.99 Evidenta substituirii VMS cumpérate in cadrul REPO Obligatoriu + - Cerinta este indeplinita pe Confirmam intelegerea acestei cerinte si posibilitatea de
cu VMS echivalente in baza informatiei importate din deplin a face substitutia instrumentului in cadrul operatiunilor
sistemul Depozitar. Repo / Rrepo.

2.2.2 Acordarea facilitatilor permanente de creditare
sau de depozit
CF. 100 Parametrizarea de produse de creditare de tip Obligatorie + - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam intelegerea acestei cerinte, registrul de lucru
overnight. deplin al parametrizarilor se extinde asupra tuturor tipurilor de
operatiuni, inclusiv cele de tip credit overnight.
CF. 101 Parametrizarea de oré limitd/sau de evenimente Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam intelegerea cerintei, se vor folosi
generate de sisteme externe (SAPI) de la care deplin mecanismele de parametrizare la nivelul task-urilor
produsul poate fi activat Si ora limita pana la operationale pentru a permite gestionarea orelor limita
care/evenimentul generat de sisteme externe (SAPI) de lucru si tipologiei de evenimente / status-uri pe baza
produsul devine scadent. caror se considera scadentarea operatiunilor si
evenimentele / tranzitiile sub-secvente.
CF. 102 Perfectarea creditului intraday in credit overnight in Obligatorie + - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam intelegerea cerintei, gestionarea tranzitiei de
mod automat, in baza datelor importate din sistemul deplin la credit intra-day la cel overnight va fi efectuata prin
Depozitar (solicitare) conform limitelor stabilite in intermediul operatiunilor secundare. Automatizarea va fi
CBS, la termenul limit4 stabilit. asigurata in cadrul task-urilor de executie, elementele de

integrare cu DC vor fi parte componenta din proces.
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CF. 103 Perfectarea creditului overnight in mod automat, in
baza datelor importate din sistemul Depozitar
(solicitare) conform limitelor stabilite in CBS, la
termenul limita stabilit.

CF. 104 Parametrizarea depozitului overnight, inclusiv orele
limita de depozitare (depunere Si rambursare, rata
dobanzii) si setare de limita de sume.

CF. 105 Interventia manualé pentru crearea/rambursarea
depozitelor overnight (ca mod opus la procedura
normalid automatizati).

CF. 106 Transferul automat al informatiilor aferente limitelor
de creditare sau de depozite overnight citre SAPI, ori
de cate ori ele se reevalueaza.

CF. 107 CBS acceptd prelucrarea solicitarilor venite din
aplicatia Depozitar, comparandu-le cu limitele
stabilite in CBS pe creditele overnight si overnight din
intraday. In cazul in care suma solicitarii este mai
mare decat limitele stabilite in CBS, CBS va respinge in
mod automat solicitarea cu generarea notificarii
respective.

La aceptarea solicitirilor de acordare a creditului
overnight, CBS rezerveaza mijloacele banesti pe
contul special in SAPL

CF. 108

CF. 109 Schimbul de informatii cu aplicatia Depozitar cu
privire la creditele overnight acordate/achitate.

2.2.3 Depozite la vedere Sila termen

Generarea / deschiderea automata de conturi de
depozit pe baza informatiilor primite din alte aplicatii
(de exemplu, Bloomberg).

CF. 110

CF. 111 Generarea ordinelor de plata in numele béncilor
participante la licitatiile de atragere de catre BNM de
depozite la termen, pe baza informatiilor primite din

alte aplicatii (de exemplu, Bloomberg).

Obhgatorle

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe

deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam intelegerea cerintei, va fi efectuata prin
intermediul operatiunilor secundare. Automatizarea va fi
asigurata in cadrul task-urilor de executie, elementele de
integrare cu DC vor fi parte componenta din proces.

Confirmam intelegerea cerintei, elementele de
configurare (ore limita, contrapartide, tip operatine, rata
dobanda, sume, limite) vor fi deservite prin intermediul
componentelor de parametrizare.

Confirmam intelegerea acestei cerinte, operatiunile
secundare aferente acestor tranzactii pot fi utilizate atat
de catre task-urile care le "automatizeaza" cat si de
utilizatori in regim manual, individual.

Confirmam intelegerea cerintei, face parte din
componentele de integrare (in cazul acesta doar schimb
de informatii) cu sistemele terte pe baza regulilor de
business pentru declansare.

Confirmam intelegerea cerintei, componenta de
integrare va permite schimbul de informatii cu sistemele
terte (in cazul de fata Depozitarul), elementele de
parametrizare la nivel de operatiune vor facilita
mecanismele de validare (comparare) si respectiv
declansarea unor notificari de respingere in cazul in care
diferentele depasesc un prag configurat.

Confirmam intelegerea cerintei, mecanismul de
parametrizare pentru operatiuni secundare va permite
efectuarea rezervarii fondurilor prin intermediul
integrarii cu SAPL

Confirmam intelegerea cerintei, parte a componentei
functionale din cadrul integrarii cu Depozitarul.

Confirmam, deschidere conturilor de depozit se facein | Manualul de Utilizare -
regim automat la nivelul operatiunilor, in baza regulilor |sectiunea Asociere Conturi.
de Conturi Asociate - aceasta este o componenta forte a

sistemului.

Confirmam intelegerea cerintei, in baza componentelor

de integrare cu sistemele terte (cum ar fi Bloomberg) se

executa operatii secundare aferente generare

instructiunilor (ordinelor) de plata, inclusiv in numele

bancilor participante la licitatii.
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CF. 112 Solutia va acoperi schimbul de date tranzactionale,
nomenclatoare, Si alte date necesare pentru
derualarea operatiunilor de depozite la vedere Sila
termen dintre BNM si clientii séi (Ministerul
Finantelor al Republicii Moldova, Fondul de garantare,
etc.) ce tine de: efectuarea transferului de credit in
valutd straini in baza documentelor de decontare,
convertirea valutei straine in lei moldovenesti sau in
altd valutd strind pentru necesitatile Ministerului
Finantelor al Republicii Moldova.

CF. 113 Inregistrarea si evidenta in sistem (solutie) a
contractelor de depozit la termen.

Pentru depozitele la termen ale clientilor BNM
(Ministerului Finantelor a Republicii Moldova, Fondul
de garantare) - inregistrarea Si evidenta in sistem
(solutie) a Cererilor de plasare a
depozitelor/Cererilor de restituire anticipata a
depozitelor si Avizelor de acceptare ale BNM a
Cererilor de plasare a depozitelor/Cererilor de
restituire anticipaté a depozitelor.

Setarea orei limitd de transfer a mijloacelor bénesti
pentru constituirea depozitelor la termen de cétre
banci/Ministerul Finantelor.

Recalcularea sumei dobénzii la rate revizuite pentru
depozitele restituite pana la scadenta.

CF. 114

CF. 115

CF. 116

CF. 117 Constituirea/modificarea /rezilierea manuali a
depozitului la termen al Ministerului Finantelor, daci
este cazul.

Setarea automata a sumei depozitului la termen ale
bancilor, pe baza informatiilor importate din
platforma de tranzactionare (Bloomberg, etc.).
Constituirea automata a depozitului la termen in suma
acceptatd de BNM conform tranzactiei incheiate.

CF. 118

CF. 119

CF. 120 Setarea conditiilor calculului automat al taxei de
penalizare in cazul in care nu s-a constituit depozitul
(nu au fost transferate mijloace banesti) pana la ora
limita. Calcularea taxei de penalizare Si emiterea
ordinului de plata cu expediere automati in SAPL
Perceperea taxei de penalizare.

CBS nu trebuie si permité constituirea de depozite la
termen pe sume mai mari sau mai mici decat cele
importate din Bloomberg.

Parametrizarea de conturi diferite pentru plata sumei
principalului si a sumei dobanzii.

CF. 121

CF. 122

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Recomandabil

Obligatorie

Obligatorie

+

+

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitéd pe
deplin

Confirmam intelegerea cerintei, in baza componentelor
de integrare se vor gestiona atat aspectele operationale
pentru tranzactiile adiacente cat si schimbul de
informatii relevante pentru fluxul de lucru sau
preluarea / calculul marimilor necesare.

Componentele de parametrizare acopera tranzactiile de
transfer credit si - in subsidiar - necesarul de conversie
valutara.

Confirmam, este functionalite standard in cadrul
modului Depozite, atrase sau plasate.

Confirmam intelegerea cerintei, in baza componentelor
de integrare se vor gestiona atat aspectele operationale
atat pentru managementul cererilor de depozite cat si
pentru tranzactiile adiacente.

Confirmam intelegerea cerintei, gestionarea calendarului
(orelor limita) de transfer va fi efectuata prin
parametrizare la nivel de task-uri.

Confirmam, este functionalitate standard care acopera
inclusiv gestiunea calculelor / contabilizarilor pentru
depozitele restituite in avans.

Confirmam posibilitatea efectuarii acestor operatiuni.

Confirmam intelegerea acestei cerinte, implementarea se
va efectua prin intermediul componentelor de
parametrizare si a mecanismelor de integrare.
Confirmam, este o functionalitate standard.

Confirmam intelegerea cerintei, implementarea se va
face prin intermediul componentelor de parametrizare si
respectiv integrare, asigurand calculele aferente,
generarea ordinului de plata, transmiterea catre SAPI si
respectiv calculul si contabilizarea penalizarii.

Confirmam intelegerea cerintei, va fi asigurata prin
intermediul componentelor de parametrizare (in cazul
de fata validare) si integrarilor adiacente.

Confirmam, este o functionalitate standard, parte din
mecanismul de Conturi Asociate.

Manualul de Utilizare -
sectiunea Depozite.

Manualul de Utilizare -
Asociere conturi.
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CF. 123

CF. 124

CF. 125

CF.125a.

CF.125D.

CF. 126

CF. 127

CF. 128

CF. 129

Crearea unei scheme de reziliere automaté a
depozitelor Ministerului Finantelor, generarea
automaté a ordinelor de platd pentru principal Si a
ordinelor de plata pentru doband4, generarea
mesajului de plata Si transmiterea acestuia in SAPL
Procesarea cererilor pentru depozit la termen
importate in solutie, trimise de catre clientii sai
(Ministerul Finantelor al Republicii Moldova, Fondul
de garantare) utilizand diverse canale de transmitere
a acesteia. CBS trebuie s& permita refuzul cererii, prin
generarea unui Aviz de refuz, cu indicarea motivului.

Generarea automatd la autorizarea cererii in sistem
(solutie) a:

mesajelor de informare/confirmare expediate catre
mai multi clienti (de exemplu reprezentantii
Ministerului Finantelor/a persoanelor/
subdiviziunilor implicate din partea BNM);

deschiderii contului de depozit la termen cu
parametrii importati din cererea Ministerului
Finantelor de constituire a depozitului (termen, data
scadentei, suma, numaérul contului pentru restituirea
depozitului, numele titular depozit, etc.).

Constituirea automaté a depozitului in suma
transferatd in cont pané la ora limita de realizare a
transferului; suma trebuie si fie identicd sumei din
cererea acceptata a clientului.

Anularea automata a contului de depozit in cazul in
care nu au fost transferate mijloace in cont.

Parametrizarea manuali a perioadelor de calcul a
dobanzii (1a inchiderea anului financiar).
Inchiderea automati a depozitelor la maturitate si
transferarea automata a platilor (dobanzilor Si
principalului depozitelor) Si mesajelor SAPI pe
conturile de pe care au fost incasate (depozitele).
2.2.4 Acordarea creditelor bancilor licentiate

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam intelegerea cerintei, va fi implementata prin
intermediul componentelor de parametrizare si
respectiv integrare (transformare in ordin de plata atat
pentru principal cat si pentru dobanda si ulterior
transmiterea acestor catre SAPI).

Confirmam intelegerea cerintei, va fi implementata prin
intermediul componentelor de parametrizare si
respectiv integrare pentru transformarea cererilor de
depozit (primite prin componenta de tranzactionare la
distanta sau alte metode care permit automatizarea
interpretarii cererilor de depozit). In cazul in care
automatizarea nu este posibila din cauza structurii ne-
standard a canalului utilizat sau a sintaxei, se pot utiliza
desigur operarile in regim manual.

Confirmam intelegerea cerintei, va fi implementata prin
intermediul componentelor de parametrizare si
respectiv integrare, permitand interpretarea mesajelor
de informare sau confirmare drept eveniment care poate
declansara generarea automata a operatiunilor aferente.

Confirmam intelegerea cerintei, va fi implementata prin
intermediul componentelor de parametrizare si
respectiv integrare, permitand interpretarea mesajelor
de informare sau confirmare drept eveniment care poate
declansara generarea automata a operatiunilor aferente.

Confirmam intelegerea cerintei, va fi implementata prin
intermediul componentelor de parametrizare si
respectiv integrare, permitand interpretarea mesajelor
de informare sau confirmare drept eveniment care poate
declansara generarea automata a operatiunilor aferente.

Confirmam intelegerea cerintei, va fi implementata prin
intermediul componentelor de parametrizare si
respectiv integrare, permitand interpretarea mesajelor
de informare sau confirmare drept eveniment care poate
declansara generarea automata a operatiunilor aferente -
cu validarea componentelor de timp / suma.

Confirmam, se face prin intermediul parametrizarilor.

Confirmam intelegerea cerintei, va fi implementata prin
intermediul componentelor de parametrizare si
respectiv integrare, permitand interpretarea mesajelor
de informare sau confirmare drept eveniment care poate
declansara generarea automata a operatiunilor aferente -
cu validarea componentelor de timp / suma.
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CF. 130 inregistrarea si evidenta in solutie a contractelor de
credit acordate Si a contractelor de garantie
financiara aferente acestora.

inregistrarea si evidenta in solutie a Cererilor de
acordare a creditelor bancilor, in limita liniei de credit
deschise béncii de citre BNM.

Importarea automati a rezultatelor licitatiilor de
credite din Bloomberg.

CF. 131

CF. 132

CF. 133 Introducerea in solutie a tuturor tipurilor de active
acceptate de citre BNM ca garantii la acordarea
creditelor (la valoarea nominali Si la valoarea
evaluatd), evidenta acestora dupa tipuri de garantii
financiare (VM, disponibilitati in conturi, depozite la
alte banci, cambii Si alte tipuri de garantii financiare)
silocul de constituire al acestora - aferent fiecarui
credit acordat.

Interpelarea informatiei din sistemul Depozitar cu
privire la disponibilitatea garantiei financiare
acceptate de valori mobiliare Si procesarea
raspunsului (schimbul de date cu Depozitarul are loc
prim intermediul mesajelor SWIFT format MT).
Receptionarea automati a mesajului din sistemul
Depozitar privind blocarea/deblocarea VM blocate
acceptate ca garantii financiare in favoarea BNM.
Transmiterea automata a mesajului catre sistemul
Depozitar privind deblocarea VM acceptate ca garantii
financiare.

Modificarea parametrilor contului/produsului de
credit acordat bancii; la autorizarea modificarilor, CBS
genereaza automat noi grafice de rambursare a
creditului.

Modificarea portofoliului de garantii acceptat la un
credit (substituire, completare sau diminuare).

CF. 134

CF. 135

CF. 136

CF. 137

CF. 138

CF. 139 Realizarea limitarii/revocarii dreptului de acces la
garantia financiara constituita prin mijloace banesti;
solutia trebuie s& permita - pe conturile curente ale
bancilor si pe alte conturi de evidentd internéd a
mijloacelor banesti deschise la BNM stabilirea de
limita de sume sub care soldul contului nu poate sa
scada.

Schimbul dintre BNM si banci de mesaje de
instiintare de neplatd a unei obligatii contractuale ale
bancii (rata, dobanda, penalizare, etc.), de exemplu
mesaj prin reteaua SWIFT.

CF. 140

Obhgatorle

Obligatorie

Recomandabil

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Recomandabil

+

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam, este parte din functionalitatea standard a
sistemului, elementele particulare tin de parametrizarile
la nivel de produs si operatie.

Confirmam intelegerea cerintei, va fi implementata prin
intermediul componentelor de parametrizare si
respectiv integrare.

Cerinta este indeplinita partial Confirmam intelegerea cerintei, va fi implementata prin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

intermediul componentelor de parametrizare si
respectiv integrare
Confirmam cerinta, este parte din modulul de garantii. = Manualul de Utilizare -

Garantii.

Confirmam intelegerea cerintei, va fi implementata prin
intermediul componentelor de parametrizare si
respectiv integrare inclusiv prin intermediul mesajelor
SWIFT din clasa adecvata.

Confirmam intelegerea cerintei, va fi implementata prin
intermediul componentelor de parametrizare si
respectiv integrare.

Confirmam intelegerea cerintei, va fi implementata prin
intermediul componentelor de parametrizare si
respectiv integrare.

Confirmam intelegerea cerintei, va fi implementata prin
intermediul componentelor de parametrizare si
respectiv integrare, inclusiv in ceea ce priveste
scadentarul de rambusare a creditului.

Confirmam, este parte din functionalitatea standard a
modului de garantii primite, permitand introducere,
substituirea, completarea, diminuarea, stergerea.
Confirmam, este parte din mecanismele aferente
regimului de lucru pe conturi, pentru gestiunea sumelor
blocate

Confirmam intelegerea cerintei, va fi implementata prin
intermediul componentelor de parametrizare si
respectiv integrare, in cazul de fata avand drept obiectiv
gestiunea schimbului de mesaje (eveniment, trigger,
conditii, continut mesaj, structura) pentru obligatii
contractuale scadente / neindeplinite.
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CF. 141 inregistrarea in conturile din Cartea Mare a Obhgatorle + Cerinta este indeplinita pe Confirmam intelegerea cerintei, componenta de
pierderilor/provizioanelor rezultate ca urmare a deplin inregistrare contabila se va efectua in conformitate cu
reevaludrii creditelor pentru fiecare bancé (metoda calculelor per contrapartida / contect / metoda.

ECL - expected credit losses).

CF. 142 Solutia trebuie sa permita Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam intelegerea cerintei, va fi implementata prin
maparea/alocarea/clasificarea automaté sau manuald deplin intermediul parametrizarii adecvate la nivel de
a creditelor acordate de cdtre BNM in diversele operatiuni, care pot fi declansate automat sau operate in
modele de business (IFRS 9) implementate de BNM. regim manual.

CF. 143 Solutia trebuie sa permitd Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam intelegerea cerintei, va fi implementata prin
maparea/alocarea/clasificarea automata sau manuald deplin intermediul atributelor suplimentare si a componentelor
a creditelor acordate de cidtre BNM pentru validarea de parametrizare.

trecerii testului SPPI (solely payments of principal
and interest) (IFRS 9) - cAmp pentru marcare, calcul
simplu al fluxurilor viitoare de trezorerie Si
referinte/link-uri URL.

CF. 144 Alocarea automata a platilor incasate de la debitori Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam intelegerea cerintei - vor fi implementate
conform ordinii definite contractual sau in sistem - deplin elementele de parametrizare pentru gestiunea ordinii de
penalitéti, dobanzi, principal etc. alocare si procesare a platilor incasate, pe baza

elementelor din sistem sau importate (principal,
dobanda, tip de penalitate, vechime etc).

CF. 145 Introducerea conditiilor la eliberarea transelor de Recomandabil |+ - Cerinta este indeplinité partial Confirmam intelegerea cerintei, poate fi implementata
credit cu posibilitatea bifarii acestora de catre prin intermediul parametrizarii, pentru a facilita
expertul pe credite. posibilitatea de validare.

CF. 146 Functionalitate de monitorizare/utilizare credit Recomandabil | + - Cerinta este indeplinita partial Confirmam intelegerea cerintei, poate fi implementata
acordat: In caz de acordare de credite in transe cu prin intermediul parametrizarii.
realizarea anumitor covenanti, activarea tranSelor
doar dupé completarea datelor despre covenanti sau
informatiile aditionale solicitate.

CF. 147 Solutia va oferi functionalitatea de generare a cel Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam cerinta, este uzual parte din rapoartele
putin urmatoarelor raportare: deplin standard care insotesc modulul de credite si respectiv cel
- Portofolii de credite si integrate cu portofoliile de de plati.
garantii, angajamente de acordare, dobanzi calculate
etc,;

- Scadentare si fluxuri viitoare de numerar;
- Plati scadente sau plati prognozate;

- Alte rapoarte.

2.2.5 Gestionarea rezervelor obligatorii (RO)

CF. 148 CBS trebuie sa permité interfatarea cu Aplicatia Obligatorie + - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam cerinta drept parte a componentelor de
Deservirea Rezervelor Obligatorii (DRO) si transferul deplin integrare cu sistemele terte.
de informatii intre acestea astfel:

CF. 148 a. Din CBS zilnic se exportd in DRO informatii privind Obligatorie + - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam cerinta drept parte a componentelor de
soldurile conturilor Loro ale béncilor deschise la BNM deplin integrare cu sistemele terte, in cazul de fata acoperind
Si soldurile conturilor de evidenta a RO in valuta necesarul de actualizare zilnica a soldurilor conturilor

straind din registrele contabile ale BNM. Loro / Nostro.
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CF. 148 b.

CF.

CF.

CF.

CF.

CF.

CF.

CF.

CF.

149

150

151

152

153

154

155

156

Importul in CBS din Aplicatia DRO a dispozitiilor
privind dobanda calculaté in prognozé pentru
remunerarea RO/ privind achitarea dobanzii de
remunerare a RO/privind debitarea conturilor
bancilor cu suma comisioanelor datorata de banca
pentru serviciile de gestionare Si deservire a
conturilor RO in valutéd/privind aplicarea amenzii
pentru deficitul de RO si retragerii dobanzii plitite in
plus pentru RO.

Pe baza dispozitiilor importate din DRO, CBS va
genera automat ordinele de plata privind achitarea
dobanzii de remunerare, de incasare a
penalitatilor/dobanzilor platite in plus/comisioanelor
Sile va transmite pentru executare in SAPL

Transmiterea informatiilor in DRO privind
confirmarea executirii ordinelor de plat.

Pe baza dispozitiei de platd a dobanzii de remunerare
a RO in prognoza si dispozitiilor de achitare bancilor
a dobanzii de remunerare, CBS va realiza ajustarea
automata a diferentei dintre suma platiti si suma
inregistratd in prognozi in registrele contabile cu
generarea documentelor contabile respective.

Introducerea manuala a dispozitiilor de plata
penalitate/ plata dobanzii de remunerare RO/privind
debitarea conturilor béncilor cu suma comisioanelor
datorata de banci pentru serviciile de gestionare Si
deservire a conturilor RO in valuta/privind aplicare
amenzii pentru deficitul de RO si retragerii dobanzii
platite in plus pentru RO.

2.2.6 Emiterea valorilor mobiliare de stat (VMS)
/Certificatelor Béncii Nationale (CBN) si inregistrarea
rascumpararii acestora la data scadentei

Calcularea si prelucrarea automata a comisioanelor
aplicate Ministerului Finantelor pentru operatiunile
efectuate pe piata primara, in numele Ministerului
Finantelor.

Inregistrarea riscumpéririi anticipate a VMS/ CBN.

Calculul automat al valorii CBN supuse rascumparérii.
2.2.7 Reemisiunea/emisiunea speciala a Valorilor
Mobiliare de Stat (VMS) din portofoliul BNM

Introducerea in CBS a parametrilor emisiunii noi
(ISIN, numér de VMS, valoare nominala a VMS,
termen, etc.).

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe

deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam cerinta drept parte a componentelor de
integrare cu sistemele terte, in conformitate cu regimul
de interpretare a prognozelor aferente remunerarilor
pentru disponibilitatile RO.

Confirmam cerinta drept parte a componentelor de
integrare cu sistemele terte, implementarea se face prin
intermediul parametrizarilor operatiunilor si a
transformarii in ordine de plata cu transmiterea catre
SAPL

Confirmam regimul de transformare in ordine de plata si
transmiterea catre SAPL

Confirmam intelegerea cerintei, va fi implementata prin
intermediul parametrizarii operationale si a regulilor de
reconciliere si tratament a ajustarilor dintre sumele
prognozate si respectiv cele pentru plata.

Confirmam intelegerea cerintei, va fi implementata prin
intermediul parametrizarii operatiunilor secundare
adecvate, vor fi disponibile in regim manual (ecran) sau -
in cazul in care se poate automatiza - in task-urile
aferente executiilor user.

Confirmam, va fi parte din parametrizarea operatiunilor
aferente valorilor mobiliare / instrumentelor financiare.

Confirmam posibilitatea efectuarii acestor operatiuni, la
nivel de reflectare in portofoliu si respectiv contabilizare.

Confirmam, va fi parte din parametrizarea operatiunilor
aferente valorilor mobiliare / instrumentelor financiare.

Confirmam, sunt marimi standard din cadrul
implementarii modulului de titluri / valori mobiliare /
instrumente financiare.
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CF. 157 Importarea datelor privind reemisiunea din
Bloomberg/SOP. Inregistrarea in Cartea mare a
plétilor aferente inregistrarii emisiunii Si finalizarea
tranzactiei privind reemsiunea, in baza mesajelor
receptionate din SAPI.

Posibilitatea introducerii manuale a VMS obtinute in
portofoliul BNM in baza acordurilor speciale incheiate
cu Ministerul Finantelor.

2.2.8 Reevaluarea la preturile de piata a Valorilor
Mobiliare de Stat (VMS) detinute in

portofoliul /transferate in favoarea BNM
Implementarea Si parametrizarea in solutie a
algoritmilor de reevaluare a VMS din portofoliul BNM
(utilizand diferite surse de informatii).
Parametrizarea Si aplicarea zilnica in solutie a
marjelor de protectie a preturilor VMS pentru
operatiunile realizate cu VMS respective.

Exportul automat Si manual al preturilor de piata ale
VMS in alte aplicatii (de ex. Bloomberg, sistemul
Depozitar).

2.3 Operatiuni de trezorerie

Asigurarea functionalitatilor necesare in vederea
acoperirii spectrului de activitati front si middle office
aferent gestiondrii rezervelor valutare.

Calculul performantei portofoliilor fata de indicii de
referinti. In acest sens, va fi asigurati posibilitatea
setrii unor indici de piat4 in calitate de benchmark-
uri Si conexiunile necesare cu sursele de date (ex.
Bloomberg, ICE) in vederea actualizarii performantei
acestora, setirii/ierarhizarii/modificirii surselor de
pret. Analiza factorialé (atribuirea) a performantei.

CF. 158

CF. 159

CF. 160

CF. 161

CF. 162

CF. 162 a.

CF.162b. Calcularea indicatorilor de risc Si monitorizarea
expunerii la risc in raport cu indicii de referinta
(deviere de durat, durata spread-ului, TE).
Asigurarea importului de date aferent unor indicatori
estimati in Bloomberg (VaR, CVaR, PV01).
Posibilitatea monitorizarii indicatorilor la nivel de
portofoliu (agregat), cat Si contributia marginala la
nivel de instrument.

Asigurarea posibilitatii de derulare a simularilor pre-
si post-tranzactii in vederea rebalansarii eficiente a
portofoliilor de investitii Si testérii respectérii
limitelor de investitii, cat Si expunerii la risc (duration
deviation, key rate duration). Asigurarea posibilitatii
de incédrcare a benchmark-urilor prognozate pentru
simularea rebalansarii portofoliilor la sfarsit de luna.

CF.162c.

Obhgatorle

Obligatorie

Obligatorie

Recomandabil

Recomandabil

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita partial

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita partial

Confirmam, va fi parte componenta din regimul de
integrare cu sistemele terte, in cazul de fata Bloomberg /
SOP. Zona operationala va fi reflectata si in note
contabile efectuate sincron in sistem.

Confirmam intelegerea cerintei, vom detalia aspectele
operationale necesare implementarii acordurilor
speciale in urma clarificarilor din etapa de analiza.

Confirmam intelegerea cerintei, implementarea va fi
efectuata pe baza elementelor de parametrizare la nivel
de algoritmi si metode de calcul.

Confirmam intelegerea cerintei, implementarea va fi
asigurata la nivelul parametrizarii de haircut.

Confirmam intelegerea cerintei, posibilitatea de export
va fi gestionata prin intermediul parametrizarii zonei de
integrare.

Confirmam, este parte din functionalitatile standard ale
modulelor de trezorerie.

Confirmam intelegerea cerintei, implementarea va fi
efectuata la nivelul componentelor de integrare si
parametrizarii mecanismelor de implementare si calcul.
Vom discuta in cadrul etapei de analiza elementele
necesare pentru includerea in aceste mecanisme a unor
reguli si conditii de ierarhizare.

Monitorizarea va fi efectuata la nivelul unor rapoarte
dedicate.

Confirmam intelegerea cerintei, monitorizarea o
consideram posibila la nivelul unor rapoarte specifice
care sa evidentieze elementele detaliate la nivel de
instrument si agregarile bottom-up pentru portofolii.
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CF. 162 d.

CF.162e.

CF. 163

CF.163 a.

CF. 163 b.

CF. 163 c.

CF. 163 d.

CF. 163 e.

CF.163f.

CF. 164

CF. 165

CF. 166

Asigurarea posibilitatii de a seta constrangeri si limite
de investitii pentru instrumentele investitionale,
contraparti/emitenti individuali, in functie de rating,
abateri fatd de benchmark-urile stabilite, limite de
durata, scadentd maxima a investitiilor in functie de
tipul de instrument, precum Si pe compozitia
valutara.

Dezvoltarea nomenclatoarelor necesare in scopul
definirii, clasificarii, atribuirii instrumentelor
financiare. Dezvoltarea unor Sabloane de raportare a
datelor cu privire la expunerea pe transe, emitenti,
sector, tari, rating, durati, cat si a performantei si
expunerii la risc a sub-portofoliilor fatd de indicii de
referinta setati.

Procesarea cel putin a urmétoarelor instrumente
financiare cu operatiuni contabile asociate conform
SIRF:

Operatiuni valutare (cumparare / vanzare), valuta
(virament/numerar) contra valuta
(virament/numerar) si valuti contra Lei Moldovenesti
(SPOT si FORWARD; operatiunile SPOT pot fi utilizate
pentru cumpararea / vinzarea mijloacelor banesti in
valuti).

Depozite in valuta (cu rata fix4, variabila, pozitiva si
negativd, cu posibilitatea prelungirii).

Operatiuni cu VM: cumpérare / vanzare/scadenté/
rascumpdrare inainte de termen (obligatiuni /
certificate de stat, etc.; cu cupon, rata fixd /variabila,
TIPS (valori mobiliare protejate de inflatie), rata
dobanzii negative, cupon zero, altele decat cele cu
discount, etc.).

Operatiuni SWAP valuta contra valuta si valuta contra
MDL, cu posibilitatea prelungirii (rollover).
Operatiuni Futures.

Tranzactii REPO/ creditarea cu garantii financiare
acceptate de valori mobiliare.

Banca Nationala nu aplica si nu intentioneazé sa
aplice contabilitatea de acoperire impotriva riscurilor
(hedgingul accounting IFRS 9).

Prelucrarea dispozitiilor de tranzactionare importate
automat si / sau manual, cu detalii asociate cu
Bloomberg.

Aplicarea metodei FIFO pentru contabilitatea valorilor
mobiliare.

Obhgatorle

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie

Informativ

Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam intelegerea cerintei - modelul de limite si
mecanismele auxiliare necesare vor fi definite in cursul
etapei de analiza.

Este posibila incorporarea logicii de evaluare a incadrarii
in limite (plafoane) pe baza atributelor de natura ISIN,
emitent, zona economica emitent, contrapartide, tenor,
rating, valuta etc.

Confirmam intelegerea cerintei, un set de nomenclatoare
deja existente asigura un cadru larg de lucru pentru
listele de valori adecvate, alte nomenclatoare pot fi
definite si inserate iar elementele operationale pot fi
adaptate prin parametrizare. Componenta de raport
auxiliar (sablon de raportare) va putea fi clarificata in
cursul etapei de analiza.

Confirmam toate aceste tipuri de operatiuni, reprezinta
cadrul uzual de implementare a sistemului.

Confirmam toate aceste tipuri de operatiuni, reprezinta
cadrul uzual de implementare a sistemului.

Confirmam aceste tipuri de operatiuni si instrumente.

Confirmam toate aceste tipuri de operatiuni, reprezinta
cadrul uzual de implementare a sistemului.
Confirmam toate aceste tipuri de operatiuni, reprezinta
cadrul uzual de implementare a sistemului.
Confirmam toate aceste tipuri de operatiuni, reprezinta
cadrul uzual de implementare a sistemului.

Confirmam intelegerea cerintei, componenta de
integrare va asigura preluarea acestora din Bloomberg
(avem experienta anterioara).

Confirmam acest mecanism, sistemul are implementate
atat variantele de gestiune / contabilizare prin metoda
FIFO cat si pe cea a pretului mediu ponderat la nivel de
portofoliu.
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inregistrari contabile automatizate - pentru procurari,

CF. 167
vanziri, vanzari partiale, calcul dobanzi, reevaluéri,
rascumpdrare la scadenté si inainte de scadenta.

CF. 168 Generarea automata a mesajelor SWIFT pacs. 009,

declangate de reconcilierea automata sau manualj,

evenimente de timp (de exemplu, cumpérare, vinzare,

decontare, maturitate). Pentru VM generarea

automaté a emailurilor de confirmare a tranzactiei de

cumpérare/vanzare de VM (care contine informatie
similara mesajelor de confirmare de tip SWIFT
MT518).

Mentinerea si procesarea informatiilor legate de
portofoliile administrate extern la nivel comercial (de
exemply, valori mobiliare, depozite).

Introducerea tranzactiilor antedatate (pentru
portofoliile administrate extern) (de exemplu, din
cauza diferentei de fus orar).

Reconcilierea automata a mesajelor SWIFT (de
exemplu, MT300, MT320) pentru tranzactiile
mentionate mai sus.

CF. 169

CF. 170

CF. 171

CF. 172
a vizualiza impactul asupra portofoliului BNM (de
exemplu, impactul asupra soldului contului, structura
valutelor, limite).

Pregitirea datelor necesare aferente tranzactiei din
CBS pentru a fi importata in solutia existend in acest
sens, in scopuri de raportare si analiza.

Asigurarea unei raportiri adecvate cu privire la
Instrumente Financiare (IF):

CF. 173

CF. 174

CF.174 a. Reconcilierea rapoartelor: contabilitate vs detalii din

CBS, rapoarte privind portfoliile lunare, periodice, per

instrument, per emitent, per tipuri de tranzactii etc.
Rezultate din operatiuni - dobanzi calculate,
reevaludri, diferente de curs, pierderi/castiguri din
tranzactionare etc.

Ierarhia valorii juste (nivelul 1, nivelul 2 si nivelul 3
conform SIRF 13).

Valoare justd a IF pe tip/ categorie.

CF. 174 b.
CF.174c.

CF.174d.  Detaliile calcularii valorii juste pentru fiecare

tranzactie in parte.

Simularea ofertelor tranzactionate, cu posibilitatea de

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Recomandabil

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita partial

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam efectuarea contabilizarii in concordanta /
sincron cu zona operational-tranzactionala.

Confirmam posibilitatea de generare automata si rutare
pentru pacs.009, este un aspect prezent in cadrul
implementarilor si adaptarilor recente la standardul
1S020022.

Confirmam deasemenea mecanismul de generare si
trimitere automata de notificari, inclusiv cele de natura
confirmarilor MT518 pentru instrumentele financiare.

Confirmam aceasta functionalitate, in sensul gestionarii
registrului secundar / portofoliilor administrate extern.

Confirmam aceasta posibilitate de introducere si
procesare in consecinta (cu back value) si administrarea
operatiunilor secundare asociate.

Confirmam posibilitatea de reconciliere / imperechere
pentru seturile MT300 / 320 de tip Incoming / Outgoing.

Confirmam intelegerea cerintei, componenta de
raportare adecvata va putea fi gestionata prin adaptarea
rapoartelor existente din zona instrumentelor financiare
sau - daca va fi cazul - vom discuta specificatiile de
raportare in cadrul etapei de analiza.

Confirmam intelegerea cerintei, va fi asigurata prin
intermediul rapoartelor existente (eventual ajustate)
pentru a valida includerea elementelor operationale si a
celor contabile, intrucat marimile specificate au
corespondent atat la nivelul tabelelor de produs cat si
reflectare in conturi asociate distincte.

Confirmam aceasta cerinta.

Confirmam aceasta cerinta, elementele de detaliere
(atribute luate in calcul, valori si calcule intermediare
etc) vor fi stabilite in etapa de analiza.
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CF. 175

CF.175a.

CF.175D.

CF.175¢c.

CF.175d.

CF. 176

CF. 177

CF. 178

Solutia trebuie sa permita elaborarea cerintelor de
dezvaluire a gestionarii riscurilor in conformitate cu
SIRF 7.

Riscul de credit: expunerea pe rating de credit,
expunerea maxima la riscul de credit, restante dar nu
depreciate/ amortizate, nici redus sau restant,
deprecieri, etc.

Riscul de lichiditate: examinarea activelor, pasivelor,
angajamentelor extrabilantiere pe intervale de timp
dupé scadenta (scadenta contractuald sau modelata),
valoare neactualizatd pe intervale de timp dupa
scadentd.

Riscul ratei dobanzii: examinarea activelor, pasivelor
si angajamentelor extrabilantiere pe intervale de timp
dupa pret (profilul rata dobanzii contractual sau
modelat).

Riscul valutar: rapoarte cu privire la pozitia valutars,
bilantul si extrabilantul pe valute, scenarii.

Solutia trebuie sa efectueze inregistrarile i sa
prezinte informatiile per gross, cu posibilitatea
aplicarii metodei compensérii/ offsetting (inclusiv
derivate).

2.4 Operatiuni de transfer de plati / mijloace
banesti/deservire bancara la distantd

BNM efectueaza operatiuni de plata/ transfer de
mijloace bénesti in baza solicitarilor clientilor (circa
30 clienti) BNM (de exemplu, ordinele de plata in
valuta straini ale Ministerului Finantelor, Fondului de
garantare a depozitelor in sistemul bancar, ordine de
platd in MDL), in scopuri interne (de exemplu, diverse
achizitii), sau ca un efect secundar al altor operatiuni
bancare (de exemplu, procesarea unei penaliziri din
contul unei bénci licentiate).

Bancile licentiate (11 la numar) Si unii clienti ai BNM,
utilizeaza SAPI pentru operatiunile de transfer in
MDL, in calitate de participanti la acesta.

Obhgatorle

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Informativa

Informativi

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam intelegerea cerintei, vom detalia aspectele
concrete si necesarul de ajustari / dezvoltari in cadrul
etapei de analiza.

Confirmam intelegerea cerintei, elementele concrete ale
implementarii vor tine cont de aspectele din Planul de
Conturi, regulile de Asociere Conturi, parametrizarile
evenimentelor de calcul si a regulilor de incadrare.

Confirmam intelegerea cerintei, elementele concrete ale
implementarii vor tine cont de aspectele din Planul de
Conturi, regulile de Asociere Conturi, parametrizarile
evenimentelor de calcul si a regulilor de incadrare.

Confirmam intelegerea cerintei, elementele concrete ale
implementarii vor tine cont de aspectele din Planul de
Conturi, regulile de Asociere Conturi, parametrizarile
evenimentelor de calcul si a regulilor de incadrare.

Confirmam cerinta, elementele de raportare sunt parte
din rapoartele standard incluse in solutie. Componenta
"scenarii" va fi discutata in cadrul etapei de analiza,
pentru a identifica tipologia de scenarii avute in vedere si
nivelul de dezvoltari / parametrizari suplimentare
necesare.

Confirmam intelegerea cerintei, la nivelul implementarii
se vor face parametrizari de operatiuni / mecanisme de
calcul pentru a deservi variantele de compensare.

Confirmam intelegerea acestui aspect.

Confirmam intelegerea acestui aspect.
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CF. 179

CF. 180

CF. 180 a.

CF. 180 b.

CF.180c.

CF. 181

CF. 181 a.

CF.181b.

CF.181c.

Pentru clientii care nu sunt participanti la SAPI,
precum Si pentru Ministerul Finantelor, Fondul de
garantare a depozitelor in sistemul bancar, solutia
trebuie si permita deservirea de citre BNM in baza
ordinelor de platd importate prin intermediul unei
componente de deservire bancara la distant4, oferita
ca parte a solutiei. Alternativ in caz ci nu se ofera un
modul de deservire bancara la distanta vor fi
considerate ofertele care propun accesul clientilor la
functionalititile similare modulului de deservire
bancara la distant4, prin functionalul standard al
aplicatiei, cu conditia existentei mecanismelor
adecvate de securitate informationala. in acest caz,
ofertantul va prezenta descrierea detaliatd a
functionalitatilor sia mecanismelor de asigurare a
securitatii informationale.

Astfel, aceastd componenta de deservire bancara la
distanta trebuie sa:

fie capabil4 s asigure interactiunea dintre BNM si
clientii sai pe partea de schimb de mesaje pentru
operatiunile bancare: plati, credite, depozite, valori
mobiliare.

sd asigure schimbul de informatie operativa
(interogari, raspunsuri, mesaje simple in format
structurat sau liber)

in particular este necesar ca pe partea clientului sa se
asigure schimbul de informatie cu sistemele
clientului; pe partea BNM - sa se integreze cu
aplicatiile bancare Si, de asemenea, s asigure
schimbul de informatie cu alte aplicatii.

Clientii (circa 30 clienti) BNM vor putea efectua cel
putin urmétoarele operatiuni prin intermediul
componentei de deservire bancarai la distanta:
Intocmirea ordinelor de plati in lei sau valuta striini

atagarea documentelor confirmative (fotocopii) (ex
documente cu caracter operativ in format doc, pdf, tiff
etc.) cu posibilitatea confirmarii de catre Clientii
(circa 30 clienti) BNM a autenticitatii Si corespunderii
fotocopiilor documentelor confirmative cu originalele
acestora.

aplicarea semnaturii electronice avansate calificate cu
fortd juridica in conformitate cu procedurile legale
previzute de legislatia in vigoare a R. Moldova (cu
posibilitatea verificarii si validarii ulterioare a
semniturii) pe documentele/mesajele ce urmeaza a fi
transmise de cétre Clienti citre BNM si respectiv de
ciatre BNM catre Clientii sii.

Obhgatorle

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam aceasta cerinta, deservirea la distanta va fi
efectuata prin intermediul accesului clientilor respectivi
(selectati) la functionalitatile sistemului, pe un set
dedicat de ecrane si module care sa permita gestionarea
elementelor functionale / de informare / de initiere / de
raportare, intr-un cadru de securitate corespunzator.

Confirmam aceasta cerinta, la nivelul implementarii
clientii vor accesa functionalitatile sistemului pe
componente de schimb de mesaje.

Confirmam aceasta cerinta, la nivelul implementarii
clientii vor accesa functionalitatile sistemului pe
componente de schimb de mesaje.

Confirmam intelegerea cerintei, va fi implementata prin
intermediul componentelor de parametrizare la nivel de
operatii si - pentru schimbul de informatii cu alte
aplicatii - prin intermediul componentei de integrare.

Confirmam posibilitatea atasarii de documente,
confirmarea acestora urmand a se efectua prin
mecanismele de sesizare / autorizare / eventual matrici
de aprobare daca este cazul.

Confirmam posibilitatea de implementare a acestei
cerinte.

Documentul de arhitectura.
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CF.181d.

CF.181e.

CF.181 f.

CF.181g.

CF. 182

CF. 183

CF. 184

CF. 185

CF. 186

posibilitatea urmaririi statutului documentelor create
pentru intreg ciclul de viata al acestora (ex. creat,
semnat 1, semnat 2, expediat, confirmat, executat etc.)

solicitarea extraselor de cont pentru o perioada
predefinita

generarea si transmiterea in mod automatizat de
citre BNM a extraselor de cont in ziua urmaétoare zile
efectudrii operatiunii, precum Si urmare a
modificarilor in conturile Clientului sau/si la sfarsitul
perioadei de gestiune la o adresa de email indicatd de
Client, prezentarea documentelor primare aferente
comisioanelor retinute.

posibilitatea crearii mesajelor in format liber (ex.
scrisori, comunicate, solicitari etc.)

Componenta de deservire bancaré la distanta trebuie
sd sustind aplicarea a cel putin 2 nivele de autorizare
prin semnétura electronicd avansaté calificatd, atat pe
partea Clientilor, cat si pe partea BNM

Componenta de deservire bancari la distanta trebuie
sd fie integratd cu CBS propusa de citre furnizor (ex.
integrare la nivel de nomenclatoare)

Componenta de deservire bancara la distanta trebuie
sd asigure posibilitatea de creare si salvare a
sabloanelor, posibilitatea stabilirii scenariilor gi
controalelor de validare automate la completarea
campurilor, completarea automata a unor cAmpuri
conform unor algoritmi prestabiliti (ex. completarea
automatd a denumirii si datelor bancare ale clientului
si beneficiarului platii conform codul bancii)

Clientii (circa 30 clienti) BNM vor putea accesa
functionalitatea de deservire bancara la distanta prin
intermediul unui browser standard, fara a necesita
careva instalédri suplimentare.

Componenta de deservire bancari la distanta trebuie
sd corespunda standardelor in materie de securitate
(ex. ISO 2700X) pentru a asigura un nivel adecvat al
integritatii, confidentialitatii, disponibilitatii, non-
repudierii datelor. in acest sens, Ofertantul va include
ca parte a ofertei tehnice o analizi la risc pentru
componenta de deservire bancara la distanti cu
descrierea masurilor de control implementate la nivel
de solutie. Totodatd, Ofertantul se obligé sa asigure
masuri de protectie corespunzatoare pentru toate
riscurile identificate la etapa de analiza si design.

Obhgatorle +

Obligatorie +

Obligatorie +

Obligatorie +

Obligatorie +

Obligatorie +

Obligatorie +

Recomandabil | +

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam trasabilitatea operatiunilor / stadiilor din
ciclul de viata al documentelor.

Confirmam, se pot solicita si genera pe perioada
predefinita, exista si posibilitatea de a fi generate in
avans si salvate pentru a fi vizualizate.

Confirmam aceasta posibilitate, atat in mod automat ca
urmare a politicilor de distribuire la sfarsit de zi dar si
ad-hoc pentru evenimentele parametrizate.

Confirmam aceasta posibilitate.

Confirmam aceasta posibilitate, la nivelul integrarii pe
partea de semnatura electronica calificata, mecanismul
valabil pentru BNM poate fi folosit si la nivelul clientilor
din aria de deservire bancara la distanta.

Confirmam aceasta posibilitate.

Confirmam aceasta posibilitate, cu mentiunea ca zona de
parametrizare pentru scenariile si controalele de
validare etc nu se vor efectua de catre clienti, ci la nivel
centralizat in cadrul BNM.
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CF. 187

CF. 188

CF. 189

CF. 190

CF. 191

CF. 192

CF. 193

CF. 193 a.

CF. 193 b.

CF.193c.

Componenta de deservire bancara la distanta trebuie
sd aiba posibilitatea de a functiona in diferite tipuri de
retele de transport date (ex. retele private, retele
publice).

Solutia va permite interactiunea cu clientii, prin
transmiterea Si receptionarea mesajelor in diferite
formate (ex. txt, pdf, xml etc.).

In relatia cu clientii indicati la p. C.F. 179 solutia va
permite efectuarea urmatoarelor activitati:
executarea ordinelor de platd in MDL Si valuté straina,
eliberarea extraselor de cont, prezentarea
documentelor primare aferente comisioanelor
retinute.

Unele plati vor fi procesate automat (de exemplu, cele
legate de alte procese CBS, sau cele importate din
ERP), iar altele vor necesita importul datelor din
componenta de deservire bancara la distant4, oferita
ca parte a solutiei (de exemplu, ordinele de plati ale
clientilor BNM).

Procesarea ordinelor de platd ale BNM si ale clientilor
BNM in MDL si valuti straind, in conformitate cu
cerintele SWIFT (inclusiv conform standardelor noi
1S020022) si cerintele legale aplicabile ale Republicii
Moldova.

Procesarea automaté a ordinelor de platd in MDL
importate din alte sisteme (de exemplu operatiuni cu
numerar, evidenta resurselor umane Si resurselor
materiale), precum si plasarea ordinelor de plati in
valuta straind importate din alte sisteme in coada de
procesare la Back Office.

Definirea mai multor formulare tipizate de ordine de
plata pentru a facilita introducerea manuala a datelor
cu (dar fara a se limita la) urméatoarele detalii:

Detaliile ordinelor de platd (numaérul, data eliberérii,
suma, data valutei, detaliile plétii, tipul de plat§, codul
tranzactiei, tipul mesajului SWIFT ce urmeazi a fi
generat pentru ordinele de plata in valuté straing,
cursul de schimb valutar, etc.).

Detaliile platitorului (nume, numérul contului/ codul
IBAN, codul subdiviziunii trezoreriale, codul fiscal,
etc.).

Detaliile beneficiarului (nume, numaérul contului/
codul IBAN, codul subdiviziunii trezoreriale, codul
fiscal, date bancare ale beneficiarului, etc.).

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam aceasta posibilitate - elementele de
interactiune pot fi standardizate pentru a permite
elemente de automatizare la anumite categorii de fisiere
(txt formatat, xml) sau in regim manual pentru mesaje
non-standard.

Confirmam aceasta functionalitate.

Confirmam aceasta posibilitate - la nivelul tranzactional
operatiunile propriu-zise ale BNM vor fi executate prin
fluxurile uzuale de lucru dupa parcurgerea matricii de
autorizare, in cazul ordinelor de plata ale clientilor BNM
se vor aplica regulile de prioritizare stabilite pentru a
determina modul de executare adecvat.

Confirmam aceasta functionalitate de asociere a
procesarii ordinelor de plata (fie interne BNM fie ale
clientilor), atat in MDL cat si in valuta, cu elementele de
formatare SWIFT MT sau MX.

Confirmam aceasta functionalitate, respectiv asocierea
ordinelor de plata initiate in alte sisteme cu fluxul de
procesare / validare in Back Office.

Confirmam, sunt elemente standard ale implementarilor
curente.

Confirmam, sunt elemente standard ale implementarilor
curente.

Confirmam, sunt elemente standard ale implementarilor
curente, inclusiv pentru platile de Trezorie.
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CF. 194 Raportarea pe baza informatiilor referitoare la Obhgatorle + Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate, este parte din
ordinele de plati, inclusiv, dar fara a se limita la: deplin rapoartele standard ale zonei de plati.
client, data procesarii, valuta, contul de plata,
comision aferent, etc.

CF. 195 Posibilitatea de a face o plata in valuta straina din Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta functionalitate, inclusiv posibilitatea
MDL/ alté valuta in contul beneficiarului, cu ajutorul deplin de a utiliza convertor care sa se bazeze pe rate de schimb
unui convertor automat/ un curs de schimb special particulare in functie de tipul tranzactiei, categoria de
definit pe client/ grupa de clienti/ tip de tranzactie. client sau la nivel de client preferential.

CF. 196 Anularea ordinului de platd impreund cu toate Obligatorie + - Cerinta este indeplinitéd pe Confirmam, este o functionalitate standard.
documentele contabile asociate. deplin

CF. 197 Generarea automata a mesajelor SWIFT camt. 054 Obligatorie + - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta functionalitate, inclusiv posibilitatea
(confirmare de debit/credit conform standardelor noi deplin de a genera in regim manual fisierele camt.053/054.

1S020022), inclusiv extras de cont camt. 053 (conform
standardelor noi ISO20022) in caz de transfer de
mijloace bénesti (in sau din) pentru conturile curente
ale organizatiilor financiare internationale la BNM si
pentru conturile de RO in valuti straina ale bancilor
deschise la BNM; posibilitatea de a genera camt. 054
si camt. 053 in urma unei cereri efectuate in mod

manual.

CF. 198 Generarea extraselor de cont intr-un format machine | Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam, aici recomandam variantele standard SWIFT
readable pentru a fi importate in alte sisteme in deplin MT sau MX, vom particulariza alte variante in cursul
scopuri de reconciliere automata a plétilor, cu etapei de analiza.

aplicarea semnaturii electronice avansate calificate.

CF. 199 Importul si procesarea automata a platilor primite Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta functionalitate, prin intermediul
prin mesaje SWIFT (de exemplu pacs. 008 si deplin parametrizarii zonei operationale si a task-urilor de
pacs.009), cu posibilitatea de a valida importul si executii user / automate.

genera documente Si tranzactii contabile aferente la
data de import.

CF. 200 Importul si procesarea automata a altor mesaje de Recomandabil |+ - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta functionalitate, prin intermediul
intrare SWIFT (de exemplu MT299, camt. 054, pacs. deplin parametrizarii zonei operationale si a task-urilor de
010 (debitare directi), cu posibilitatea de a valida executii user / automate.
importul si genera documente Si tranzactii contabile
aferente la data de import.

CF. 201 Clasificarea automatd sau manual a platilor de Obligatorie + - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta functionalitate, atributele de la
intrare si de iesire in valuta strdina pentru a se deplin nivelul operatiilor permit gestiunea elementelor de
conforma cu cerintele legale de raportare existente clasificare pentru balanta de plati, in regim automat si
pentru balanta de plati (BP) international4, conform alternativ manual.
manualului BP6.

CF. 202 Gestionarea platilor de intrare cu datele valutei in Obligatorie + - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta functionalitate si posibilitatea de a
viitor, inclusiv in contextul transferurilor care deplin monitoriza transferurile cu data de valuta in viitor.

necesita investigatii suplimentare.
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CF.

CF.

CF.

CF.

CF.

CF.

CF.

CF.

CF.

203

204

205

206

207

208

209

210

211

Personalizarea mesajelor de iegire SWIFT pentru
diferite contraparti.

Solutia trebuie s genereze Si expedieze automat
mesaje SWIFT de confirmare a receptionarii
mesajului pacs.008 si pacs.009 si mesaj SWIFT
MT199 de confirmare a incasarii sumei, dupa
aplicarea ultimei autorizari in sistem (conform
cerintelor SWIFT GPI-global payments innovation).
Efectuarea transferurilor de mijloace banesti in/din
conturile NOSTRO ale BNM si generarea mesajelor
SWIFT asociate (de exemplu pacs.009 (bank to bank
transfer), precum si tranzactiilor contabile conexe.
Colectarea platilor (similar cu procesul de efectuare a
platilor regulate), la solicitarea persoanelor juridice
autorizate din Republica Moldova, cu tranzactii
contabile aferente (inclusiv un flux de aprobare
predefinit pentru a asigura separarea functiilor la
momentul introducerii de date).

Importarea Si exportarea ordinelor de plata prin API-
uri pentru integrarea cu sistemele terte.

Prelucrarea automaté a operatiunilor de compensare
intre pozitiile nete debitoare Si creditoare ale bancilor
licentiate in cadrul operatiunilor in moneda
nationald, efectuate cu cardurile de platd VISA si
MasterCard, in baza mesajelor primite din SGED
si/sau SWIFT.

Posibilitatea de a genera automat si/sau in urma unei
cereri efectuate in mod manual urmatoarele mesaje
(insi a nu se limita la ele): camt.054 (debit/credit
notification), pacs.002 (statutul platii), pacs.004
(returnarea platii), camt.007 (modificarea
tranzactiei), camt.008 (anularea tranzactiei) etc.

2.5 Operatiunile aferente FMI

Operatiunile aferente FMI se bazeazi pe standardele
stabilite de organizatia internationala pentru toate
bancile centrale. Operatiunile aferente FMI includ
urmatoarele domenii: credite si cont curent la FMI
(NOSTRO).

Definirea tuturor tipurilor de credite ale FMI (de
exempluy, facilitatile EFF, ECF, RFI, RCF, RSF).

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Informativa

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam aceasta functionalitate, aspectele de natura
SSI (Standard Settlement Instruction) in functie de
contrapartida, reguli de rutare, suma, valuta vor face
parte din parametrizare, detaliile vor fi clarificate in
cadrul etapei de analiza.

Confirmam functionalitatea SWIFT GPI, este
implementata in cadrul sistemului.

Confirmam aceasta functionalitate pentru transferurile
incoming / outgoing pe conturile Nostro ale BNM.

Confirmam posibilitatea de implementare a acestui
mecanism, prin intermediul componentelor de
parametrizare si a regulilor de colectare aferente acestui
tip de collection.

Confirmam existenta de API-uri functionale pentru zona
de plati, care faciliteaza operarea si integrarea cu sisteme
terte.

Confirmam aceasta functionalitate in legatura cu
fluxurile de compensare aferente cardurilor Visa / MC, in
baza elementelor de integrare cu SWIFT sau SGED.

Confirmam aceasta functionalitate, am mentionat mai
sus pentru camt.053/054, mecanismul se poate extinde
si pentru celelalte tipuri de mesaje mentionate.

Cerinta este indeplinita partial Confirmam posibilitatea de parametrizare a acestor

tipuri de operatiuni.
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CF. 212

CF. 213

CF.214

CF. 215

CF.216

CF. 217

CF.218

CF.219

CF. 220

CF. 221

CF. 222

CF. 223

CF. 224

Efectuarea operatiunilor aferente FMI: primirea si
rambursarea la nivel de transa pentru fiecare tip de
facilitate (de exemplu, cumpérare / rdscumparare).

Evidenta separaté a creditelor FMI acordate BNM si
Ministerului Finantelor Si a rambursarii acestora,
precum Si evidenta separati a taxelor de deservire Si
a comisioanelor de angajament plétite /restituite.
Generarea unui raport aferent.

Efectuarea calculelor aferente creditelor FMI
(dobanda, taxe de deservire, comisioane de
angajament, etc.)

Ajustarea manuald a calculelor aferente dobanzii
generate de CBS.

Utilizarea altor optiuni speciale pentru creditele
acordate de FMI (de exemplu, rotunjiri).
Configurarea unor reguli speciale de rotungire care
pot fi aplicabile in functie de tipul tranzactiei (de ex.
TRUNC).

Rambursare facilitatii ECF/RCF: reflectarea in CBS a
sumei rambursate aferente unui credit ECF (suma
necesara pentru transa respectiva) in urma unei
operatiuni de debitare directa efectuata de catre FMI
din contul curent al BNM la FMI.

Rambursare facilitatii EFF si RFI: reflectarea in CBS a
sumei rambursate aferente unui credit EFF (suma
necesara pentru tranga respectiva), ceea ce va duce la
o conversie de valuti striini in DST, folosind un curs
de schimb special si generarea ulterioara a unui set de
instructiuni de platd/ informatii pentru anumite
contraparti (pacs.009 si MT299).

Evaluarea lunara a cotei Republicii Moldova la FMI si
a cambiilor asociate creditelor EFF si RFI, utilizand o
ratd de schimb special4.

Evaluarea lunara separat a cambiei BNM sia
Ministerului Finantelor asociata creditelor EFF si RFI.

Reflectarea in evidenta contabild a cambiilor (asociate
operatiunilor de cumpérare/ rascumpérare) in MDL,
conform cerintelor speciale ale FMI.

Gestionarea contului curent al BNM la FMI si
introducerea manuald a ratei variabile a dobanzii.
Generarea unui raport care si contina informatii
succinte cu privire la cambiile gestionate de BNM in
numele Ministerului de Finante.

Obhgatorle

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitéd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam posibilitatea de implementare a acestor
operatiuni, prin intermediul unor operatiuni dedicate
sau cu parametrizari specifice, la nivel tranzactional si
suplimentar prin intermediul plafoanelor de operatiuni.

Confirmam posibilitatea de a gestiona si evidentia
separat aceste elemente, in sensul lucrului pe contul
BNM si / sau pe contul "statului”, avem implementari
curente de aceasta natura duala.

Confirmam existenta acestor tipuri de functionalitati in
sistem (calcule, operare, parametrizare, contabilizare).

Confirmam aceasta functionalitate pentru ajustarea
dobanzilor calculate in sistem.

Confirmam aceasta posibilitatea, regulile de rotunjire pot
fi configurate deasemenea prin parametrizare.
Confirmam aceasta posibilitatea, regulile de rotunjire pot
fi configurate deasemenea prin parametrizare.

Confirmam aceasta posibilitate, prin conectarea
functionalitatilor din zona de credite cu cele aferente
modulului de Direct Debit sau Operatiuni Diverse.

Confirmam aceasta functionalitate, cursurile de schimb
utilizate pot fi parametrizate tinand cont de regimul
special aferent operatiunilor cu FMI - componenta de
generare de instructiuni de plata in format pacs.009 si
respectiv free format MT299 este deasemenea
parametrizabila.

Confirmam acest tip de functionalitate, inclusiv
posibilitatea utilizarii unei rate de schimb particulare.

Confirmam aceasta functionalitate pentru evaluarea
periodica, distincta, a acestor cambii.

Confirmam aceasta functionalitate legata de evaluare si
evidentiere contabila separata.

Confirmam acest mecanism, este parte din
functionalitatile standard.

Confirmam aceasta posibilitate, elementele de detaliu ale
raportului vor fi stabilite in urma etapei de analiza.
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CF. 225

CF. 226

CF. 227

CF. 228

CF.229

CF. 230

CF. 231

Includerea scadentarelor automatizate ale
imprumuturilor contractate, cu posibilitate ajustarii
acestora in baza informatiilor de la creditor sau
acordurilor aditionale, cu includerea comisioanelor,
dobanzilor, spezelor (cheltuielilor) etc.

2.6 Credite aferente persoanelor fizice - angajatii BNM

Evidenta creditelor imobiliare si de consum acordate
angajatilor BNM /codificarea dupa tipul creditului
(refinantare/procurare/reparatie capitala/ etc. Si
interfatarea cu solutia de gestiune a resurselor umane
(HR)/Payroll pentru evidenta contractelor de
credit/rambursarea creditelor la sfarsitul lunii pe
parcursul lunii (la necesitate) Si dobanzilor aferente
din contul salariului calculat final sau intermediar Si
preluarea in CBS a informatiilor din Payroll privind
finalitatea platilor.

Acordarea creditelor in baza unei cereri configurate,
conform parametrilor aplicabili produsului de
creditare, cu posibilitatea procesarii/ generarii
automate de rapoarte informative privind date despre
solicitantul de credit Si istoria creditara preluate din
diferite surse (cerere, CBS, solutia de gestiune a
resurselor umane (HR), completari manuale),
contracte, grafic de rambursare etc.

Modulul de credite din CBS trebuie sa fie interfatat cu
solutia de Payroll pentru transferarea informatiilor
din CBS privind sumele lunare (credit, dobanda si
facilitarea acordata de angajator) indreptate spre
retinere. Dupa ce au fost efectuate retinerile lunare
sau in timpul lunii, informatiile trebuie sa ajunga in
CBS, pentru ca sumele cuvenite s fie actualizate in
CBS. Datele in CBS (grafice, recalcul dobanda, facilitate
acordata de angajator) trebuie sa fie actualizate dupa
orice rambursare a creditului si dobanzii, odati cu
efectuarea retinerilor din salariul final sau
intermediar a angajatului respectiv.

Disponibilitatea cAmpurilor pentru aplicarea ratelor
de depreciere a creditelor per portofoliu sau
individuale.

Disponibilitatea introducerii ratei fixe sau
flotante/modificarea periodici sau la necesitate a
ratelor per/contract sau per portofoliu de credite
considerand formula de calcul a dobanzii.
Disponibilitatea introducerii /modificarea periodica
sau la necesitate a ratei definite conform Codului
Fiscal al RM utilizate in calculul facilitatii acordate.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

+

+

+

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe

deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam acest mecanism, inclusiv posibilitatea de
ajustare a scadentarelor.

Confirmam acest mecanism prin intermediul Modului de
Credite acordate - componenta de integrare cu solutia de
Payroll va permite gestionarea elementelor aferente
evidentei si imperecherii cu cuantumul salarial, respectiv
operarea si contabilizarea in sistem a platilor aferente.

Confirmam acest tip de mecanism, este parte din
implementarile curente ale sistemului pe zona de credite
acordate clientelei.

Confirmam aceasta cerinta, prin intermediul integrarii
care va fi efectuata cu solutia de Payroll.

Evenimentele din procesele aferente zonei de creditare
indeplinesc cerintele aferente componentelor de calcul,
contabilizare, regenerare scadentar, eventual notificari.

Confirmam aceasta functionalitate, la nivelul modului de
credite.

Confirmam aceasta functionalitate prin intermediul
parametrizarilor si configurarilor de la nivelul modului
de credite, pentru rate fixe / flotante / preferentiale la
nivel de contract / grup / portofoliu.

Confirmam aceasta functionalitate.
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CF. 232 Tinerea evidentei contabile separate pe tipuri de Obhgatorle + Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceste categorii si tipologii la nivel
credite (consum/imobiliar deplin operational / contabil, in conformitate cu regulile
(refinantare/procurare/extindere/reparatie capitala/ aplicabile, planul de conturi si respectiv monografia
etc..)), tipuri de rate a dobanzii (fixe/flotante (formule asociata. Motorul de Asocieri Contabile permite
de calcul diferite)), tipuri de rambursare utilizarea sinteticelor definite iar la nivel analitic se
(descrescatoare/anuitate) Si per contract de credit - utilizeaza conturi individuale per contract.
tip de credit (Nume, Prenume, cont personal, tipul de
credit (de consum/imobiliar), numarul contractului,
suma creditului acordat, perioada acordarii, rata
dobanzii, graficul de rambursare a creditului,
principalul + dobanda, Contractul de asigurare Si
Polita de asigurare, Contractul de garantie financiars,
inclusiv valoarea de gaj a imobilului, etc.).

CF. 233 Generarea automatizata catre solicitantul de credita | Recomandabil |+ Cerinta este indeplinité pe Confirmam posibilitatea de creare, generare si
notificarilor aferente deciziei de acordare a creditului, deplin transmitere automata a acestor tipuri de notificari.
intocmirii Contractului de credit, expirarii termenului Vom clarifica in cursul etapei de analiza tipologia de
Contractului de asigurare a garantiei financiare Si sabloane ce vor fi utilizate si ulterior place-holder-ele de
Politei de asigurare, precum Si prezentarea completare a campurilor / atributelor necesare.
documentelor confirmative de utilizare a creditelor
dupa destinatie Si altele dupa caz.

CF. 234 Eliberarea creditului poate fi efectuati prin numerar Obligatorie + Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate.
la ghiseul BNM, transfer in contul de card sau, in cazul deplin
creditelor de refinantare, transfer la contul de credit
deschis la o bancé licentiata.

Rambursarea sumei principale si dobanzilor aferente
poate fi efectuatd prin numerar la ghiseul BNM sau
transfer bancar.

CF. 235 Calculul dobanzii prin metoda ratei efective a dobanzii Obligatorie + Cerinta este indeplinita pe Confirmam posibilitatea de gestionare a calculelor de
Si permiterea diferitor tipuri de calcul de dobanzi sau deplin dobanda mentionate si disponibilitatea de a calcula in
structuri de dobanzi diverse (flotante, fixe.) - sistem mod particular comisioanele aferente.
de comisionare - neaplicabil sau comisioane simple. Functionalitatile aferente posibilitatii de export in
Calculul facilitatii acordate de angajator la soldul aplicatia de Payroll vor fi gestionate prin componentele
creditelor acordate, in dependenti de rata definita de integrare conform Anexei 10.
conform Codului Fiscal al RM introdusi in CBS cu
posibilitatea exportarii acesteia in sistemul Payroll.

CF. 236 Solutia trebuie sa permitd maparea/ alocarea/ Recomandabil |+ Cerinta este indeplinita partial

clasificarea automata sau dupa caz manuala a
creditelor acordate de catre BNM in diversele modele
de business (IFRS 9) implementate de BNM -
planificat - cost amortizat.
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CF. 237 Solutia trebuie sa permita Recomandabil |+ - Cerinta este indeplinita partial

CF. 238

CF. 239

CF. 240

CF. 241

CF. 242

CF. 243

CF. 244

maparea/alocarea/clasificarea automaté sau dupé caz
manuald a creditelor acordate de catre BNM pentru
validarea trecerii testului SPPI (solely payments of
principal and interest) (IFRS 9) - cAamp pentru
marcare, calcul simplu al fluxurilor viitoare de
trezorerie Si referinte/link-uri la modulul de
documentare/monitorizare (SGED).

2.7 Operatiuni de casa

Solutia va asigura efectuarea operatiunilor de
incasare/ eliberare a numerarului in moneda
nationald Si valuta strdiné, Si comercializarea

bancnotelor/ monedelor jubiliare Si comemorative (in

continuare BMJC), precum Si altor articole
numismatice (seturi de monede/bancnote etc.),
pentru persoanele fizice.

La moment toate inregistrarile Si operatiunile se
efectueaza in Lei Moldovenesti (MDL), in viitor
trebuie si permita utilizarea diferitor valute (EUR,
USD si alte valute).

Efectuarea de operatiuni pe mai multe Case
Operationale, in paralel, ce tin de aceeasi Casa
Centrala.

CBS trebuie sa permita efectuarea operatiunilor de
incasare/eliberare a numerarului in/ din Casa
Operationald. Operatiunile se vor realiza in baza
tranzactiilor perfectate in Core-banking sau alte
sisteme terte.

CBS trebuie sa permité ca dupa ora limitd de
tranzactionare setaté pentru Casa Operationald, dupa
o perioadi de timp, s anuleze automat ordinele
active ramase in sistem (solutie) Si neexecutate.

Parametrizarea comisioanelor aplicate clientilor pe
tipuri de operatiuni de incasare/ eliberare, pe
categorii de numerar (corespunzitor/
necorespunzator circulatiei), pe diferiti clienti etc.
Importul ordinelor de eliberare/ incasare a
numerarului din alta solutie (ERP), pentru a fi
prelucrate ulterior de catre casier la sosirea clientului
(de exemplu: diverse plati salariatilor BNM, fostilor
salariati si institutiilor Si autoritatilor publice in
numerar la ghiseu, inclusiv eliberarea BMJC si a altor
articole numismatice).

2.8 Alte cerinte

Reconcilierea manuali cu extrasele de cont NOSTRO
(camt.053).

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam aceasta functionalitate, prin implementarea Manualul de utilizare - Modul
Modului Casierie. Casierie.

Confirmam aceasta functionalitate, este standard in
implementarile curente.

Confirmam aceasta functionalitate, este standard in
implementarile curente.

Confirmam aceasta functionalitate pentru tipuri de
operatiuni "pending” ramase ne-autorizate / ne-
executate dupa un cut-off-time.

Confirmam, prin intermediul configurarilor specifice din
zona de comisioane si includerea in regimul de calcul a
starii numerarului, la nivel standard / preferential per
client.

Confirmam aceasta functionalitate, prin intermediul
componentei de integrare cu solutia ERP.

Confirmam acest mecanism, prin preluarea pentru
reconciliere a continutului receptionat pentru extrasele
de cont camt.053 cu elementele tranzactionale de pe
conturile in cauza.
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CF. 245 Generarea Si acceptarea spre inregistrare automats a Obhgatorle + Cerinta este indeplinita pe
tuturor mesajelor SWIFT de format nou MX conform deplin
standardelor SWIFT ISO020022

CF. 246 Posibilitatea generéarii automate Si acceptarii spre Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate, implementarile
inregistrare automati a mesajelor SWIFT in/din deplin curente au registrul de lucru / mesagerie SEPA.
sistemul SEPA (Single Euro Payments Area), urmare
aderarii RM la zona SEPA si asigurarii conexiunii
institutiei cu o casa de clearing.

CF. 247 Existenta mecanismelor de control la nivel de solutie = Obligatorie Cerinta este indeplinité pe Confirmam aceasta functionalitate, o parte de mecanisme
pentru evitarea dublarii platilor, debitarii directe deplin de control sunt la nivelul entitatilor din cadrul bazei de
pentru aceeasi taxa, comisioane plitite, etc. date iar restul de validari sunt implementate prin

intermediul parametrizarilor la nivel de produs.

CF. 248 Mentinerea informatiilor aferente confirmarilor Recomandabil Cerinta este indeplinita pe Mesajele SWIFt, atat cele Incoming cat si Outgoing, sunt
debit / credit in baza mesajelor camt 054. deplin pastrate in sistem.

CF. 249 Dispunerea de criterii de clasificare a tranzactiilor de = Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate care va fi
intrare/iesire (pe valute, i/f sau d/o BNM/MinFin, deplin implementata / extinsa prin intermediul atributelor la
datoria externa vs alte plati valutare, conversii nivel de operatii si respectiv parametrizari, pentru a
valutare, tip (suport bugetar/proiect investitional, permite managementul criteriilor de clasificare.
grant/credit)) Si cataloage necesare pentru a asigura
procesarea tranzactiilor Si conformarea necesitéatilor
de raportare/analizd Si optimizare a procesului de
compilare a datelor aferent evidentei activelor oficiale
de rezerva Sirezervelor internationale nete (Cashflow
table).

CF. 250 Exportarea datelor aferente tranzactiilor externe ale Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate, exportul poate fi
BNM in scopul de a fi utilizate pentru calcularea deplin facut in diferite formate.
cursului oficial de schimb valutar.

CF. 251 Stocarea cursurilor de schimb oficiale importate Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate prin intermediul
automat din modulul extern al BNM ,,Cursul de deplin componentelor de integrare, in acest caz cu sistemul de
schimb valutar”. calculare a ratelor de schimb oficial.

CF. 252 Importul de date, altele decat tranzactiile, din Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam acest tip de functionalitate, prin intermediul
sistemul Bloomberg, pentru necesitatile operationale, deplin componentei de integrare cu Bloomberg.
utilizand modul de date (data license) ale licentei
Bloomberg:

CF.252a. |Informatii aferente VM in scopuri de tranzactionare Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate la nivelul tuturor
(in timpul fiecérei tranzactii). deplin atributelor aferente produsului de tranzactionare si
respectiv operatiilor in cauza.
CF.252b. Preturile VM pentru scopuri de reevaluare. Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam calculul - sau preluarea informatiilor
deplin importate - si mentinerea la nivelul modulului, inclusiv
pentru scopuri de reevaluare.
CF.252c. Alte informatii (de exemplu, indice, rate de schimb, Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam mentinerea pe termen lung a acestor
dobanzi). deplin informatii in sistem.
CF. 253 Evaluarea zilnica a stocurilor BNM in valutd, utilizdnd = Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate, folosind algoritmi

media ponderata, calculati conform unui algoritm
predefinit.

deplin

care au fost stabiliti al caror specific poate fi clarificat in
cadrul etapei de analiza.
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CF. 254 Calcularea profitului / pierderilor realizate cu privire Obhgatorle + Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate, folosind algoritmi
la operatiunile de schimb valutar, conform unui deplin care au fost stabiliti al caror specific poate fi clarificat in
algoritm predefinit. cadrul etapei de analiza.

CF. 255 Procesarea cambiilor emise de catre Ministerul Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam acest tip de mecanism pe parcursul ciclului
Finantelor pe parcursul intregului ciclu de viata deplin de viata al acestor tipuri de instrumente.

(inregistrarea cambiei, rambursarea integrala sau
partiala, etc.).

CF. 256 Introducerea si pastrarea unui istoric al tranzactiilor Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam functionalitatea, toate aceste tipuri de
cu cambiile privind (dar fira a se limita la) deplin informatii se pastreaza la nivelul produselor si
urmatoarele detalii: data documentului, numérul operatiunilor din sistem.

documentului, suma, valuta, documentul asociat, alte
detalii, etc.

CF. 257 Interfatarea cu sistemele BNM ce va permite Obligatorie + - Cerinta este indeplinita pe Confirmam, in baza componentelor de integrare cu
importul/exportul de date, conform politicilor interne deplin sistemele terte mentionate in Anexa 10 Matricea
ale BNM. Interfetelor.

3. Raportarea
CF. 258 Acest capitol cuprinde cerintele generale privind Informativa + -

capacitatea de raportare a solutiei, din punct de
vedere al proceselor de activitate. Rapoartele specifice
solicitate de sisteme sunt enumerate in capitolele 1.
"Cerinte fata de evidenta contabila si gestiunea
financiara" si 2. "Procesele aferente solutiei Core-
banking”.

Unele rapoarte utilizate in prezent de catre BNM pot fi
fuzionate si / sau inlocuite cu rapoarte standard ale
solutiei, in functie de capacititile solutiei informatice.

CF. 259 Solutia CBS trebuie si dispuna de o componenta de Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
raportare modern4 Si flexibila care sa intruneascé deplin asumam indeplinirea acesteia.
cerintele de raportare ale BNM.

Noti: In scopul demonstririi intrunirii cerintelor de
raportare Furnizorul va prezenta ca parte a ofertei
sale urmétoarele informatii suplimentare:

- Descrierea detaliatd a componentei de raportare
ofertata, a capabilitatilor acesteia prin prisma crearii
Si parametrizarii rapoartelor.

- Oferta trebuie sa contina o enumerare si
prezentare a rapoartelor standard existente, inclusiv
arhitectura lor, tehnologiile utilizate si performanta
de executie (un esantion de minim 10 rapoarte
standard acoperind toate functionalititile).

Lista finala a rapoartelor care trebuie s fie elaborate
in cadrul proiectului va fi definita in faza de analiza.
Acelasi lucru este valabil pentru documentele /
formularele primare care vor trebui si fie generate de
solutie.
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CF. 260 Solutia CBS va asigura generarea de rapoarte si Obhgatorle + Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate, pentru rapoartele
formulare folosite ca documente primare, in deplin standard operationale din cadrul solutiei si - suplimentar
conformitate cu cerintele legale ale Republicii - setul de rapoarte de reglementare.

Moldova (cu privire la continut si format).

CF. 261 Solutia trebuie sa dispuni de un generator flexibilde = Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta functionalitate, prin intermediul

rapoarte si mai multe criterii de selectie pentru deplin functionalitatilor de tip Query Dinamic.

extragerea de date si s dispuné de posibilitatea de a
salva si reutiliza aceste criterii de selectie.

CF. 262 Solutia trebuie s fie capabild de a genera urmatoarele, Obligatorie + -
tipuri de rapoarte:

CF.262a. |Rapoarte standard predefinite - rapoartele standard Obligatorie + - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta functionalitate, solutia prezintaun = Manualul de Utilizare -
trebuie si ofere utilizatorilor posibilitatea de a face deplin set de rapoarte standard pentru fiecare dintre modulele |Obtinerea rapoartelor
mai multe selectii: pentru fiecare raport va trebui de instalate, ai caror parametri de lansare permit filtrarea
indicat parametrii specifici, acestea vor servi ca datelor extrase.

optiuni pentru filtrarea datelor. Solutia trebuie si
ofere posibilitatea de a salva selectiile facute de
utilizatori, astfel incat sa poata fi folosite la o data

ulterioars.
CF.262b. Rapoarte speciale in conformitate cu cerintele legale Obligatorie + - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta functionalitate, in cadrul unora Manualul de Utilizare -
pentru institutiile de stat in formatele cerute de lege deplin dintre implementari existente sunt furnizate tipuri de Obtinerea rapoartelor
(pe suport hartie si in format electronic), precum si sa rapoarte statutare (conforme cu cerintele legale) care se
permitd transmiterea prin aplicatii web a acestora. bazeaza pe seturi de indicatori.
Componenta de transmitere prin aplicatii Web este
posibila, va fi parte din componenta de integrare -
aspectele tehnice for fi discutate si clarificate in cursul
etapei de analiza.
CF.262c. Rapoarte nestandarde, configurate ad-hoc de catre Obligatorie + - Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate, prin intermediul
utilizatori. deplin functionalitatilor de tip Query Dinamic.
CF. 263 Generarea automatizata a rapoartelor: numarul de Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta functionalitate, care poate fi
credite de consum/imobiliare acordate anterior Si deplin implementata pentru un set de rapoarte prin intermediul
suma acestora cu incadrarea in plafoanele stabilite, consolelor de Executii procese.

istoria de creditare, credite depreciate, valoarea
garantiei financiare, scadentare si fluxuri viitoare de
numerar, alte rapoarte.

CF. 264 Solutia va avea functionalitati de generare a Obligatorie + - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta functionalitate, o parte dintre aceste
rapoartelor de exceptie (tranzactii anulate, in curs de deplin rapoarte sunt in setul standard al solutiei.
executie, finalizate etc.).

CF. 265 Solutia va avea functionalitati de generare a Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta functionalitate, o parte dintre aceste
rapoartelor pe sume restante, rate spre plata, portfolii deplin rapoarte sunt in setul standard al solutiei.

de instrumente (credite, depozite, valori mobiliale
etc.) - solduri, dobanzi, comisioane, diferente de
incasat, alte sume.

CF. 266 Solutia trebuie sa permité realizarea/ crearea zilnic/ Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta functionalitate, solutia prezinta un
on-line de rapoarte operationale, extrase de cont deplin set de rapoarte standard pentru fiecare dintre modulele
bancar, soldurile conturilor si alte rapoarte. Ofertantul instalate, ai caror parametri de lansare permit filtrarea
trebuie si ofere detalii suplimentare cu privire la datelor extrase.

rapoartele standard oferite de CBS.
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Solutia trebuie sa dispuna de posibilitatea includerii
formei grafice reprezentative aferente tuturor
rapoartelor generate de sistem.

Solutia trebuie sa dispuni de capacitatea de export a
rapoartelor in format xIsx, csv, xml, pdf, etc.

Solutia trebuie si permitéd personalizarea rapoartelor
de catre utilizator, in special capacitatea de modificare
a rapoartelor existente si salvarea lor ca rapoarte
suplimentare.

Solutia trebuie si permité tiparirea rapoartelor in
formate grafice si text, folosind diferite tipuri de
imprimante.

Imprimarea selectivd a documentelor de transfer si
documentelor centralizatoare, in mai multe
exemplare; selectarea este un element parametrizabil
pentru fiecare tip de operatiune.

Solutia va permite utilizatorilor finali ai solutiei s&
efectueze analize proprii, fird a avea cunostinte
tehnice sau sa cunoasca sursele de date.

Operatiunile de configurare a rapoartelor efectuate de
catre utilizatori vor fi realizate prin actiuni de tip
"click" si "drag and drop”.

Modulul de raportare va fi accesibil prin interfete
web.

Solutia trebuie s& permita efectuarea de analize
multidimensionale de activitate, atat la nivelul intregii
organizatii, cat si la orice nivel de subdiviziune
administrativa, cu urmarirea indicatorilor de
performanti stabiliti pe procese.

Solutia trebuie sa permitéd reprezentarea indicatorilor
in diferite formate: tabele, tabele pivot, texte
derulante, narative.

Solutia trebuie sa permiti reprezentarea grafica a
indicatorilor in urmétoarele versiuni: bare, diagrama
circulars, liniara, diagrama trellis, radar, diagrama de
dispersie, waterfall etc.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a prezenta
simultan aceleasi informatii (tabel si grafic), in
formate diferite, printr-o singuré comanda de
executare.

Toate entititile de date din cadrul solutiei trebuie s&
fie descrise prin intermediul unui set de metadate
care ulterior s faciliteze accesul/interogarea datelor.

Obhgatorle

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita partial Confirmam posibilitatea acestei functionalitati: pentru
unele dintre rapoartele bazate pe indicatori se folosesc
console XLS prin intermediul carora sabloanele de
prezentare permit includerea de forme grafice.
Confirmam aceasta functionalitate, rapoartele pot fi
exportate in format XML, PDF, functionalitatea de export
in format XLS este valabila si din ecranele aplicatiei.

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita partial

Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate.

deplin
Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate.
deplin

Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in
format XLS si efectuarea ulterioara de analize.

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita partial Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in
format XLS si utilizarea mecanismelor de grupare din
platforma XLS.

Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate.

deplin

Cerinta este indeplinita partial Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in
format XLS si de analize prin intermediul mecanismelor
din platforma XLS.

Cerinta este indeplinita partial Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in
format XLS si de analize prin intermediul mecanismelor
din platforma XLS.

Cerinta este indeplinita partial Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in
format XLS si de analize prin intermediul mecanismelor
din platforma XLS.

Cerinta este indeplinita partial Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in
format XLS si de analize prin intermediul mecanismelor
din platforma XLS.

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinté cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
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Solutia trebuie sa permité acces direct la mai multe Recomandabll
surse de date in scopul imbogétirii datelor existente,

la crearea rapoartelor.

Solutia trebuie sa dispuna de capacititi de detaliere
pe diferite niveluri de agregare.

Obligatorie

Solutia trebuie sa dispuni de capacititi de creare a
rapoartelor interdependente, datele din raportul
,copil” fiind filtrate pe baza rezultatelor din raportul
,parinte”.

Obligatorie

Solutia trebuie s& permita formatarea conditionala a
datelor prin afisarea exceptiilor / depasirilor sub
forma de cod de culoare.

Solutia trebuie sa permitd addugarea sau utilizarea
filtrelor si sortarea datelor, totalurilor Si
subtotalurilor.

Solutia trebuie s& permita salvarea filtrelor definite de
catre utilizatori pe un anumit raport pentru a putea fi
reutilizate/aplicate ulterior .

Solutia trebuie sa permité vizualizarea rapoartelor
periodice, consecutive, interactive, statistice (lunar,
trimestrial, anual), prezentate intr-o maniera in care
sd arate schimbdérile ce au avut loc, comparativ cu
perioada precedenta. Existenta posibilititii generarii
rapoartelor comparative, comparativele putand fi
selectate - DTD (document type definition) sau YID
(year-to-date) sau alte modele de comparatie.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Solutia trebuie sa permité gestionarea si Recomandabil
administrarea sabloanelor de stil a rapoartelor.
Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a efectua
analize What-If si analize de prognoze pe baza datelor
istorice, necesare atit in managementul bugetelor, cat
sila elaborarea planurilor si actiunilor de reducere a
costurilor si de control al costurilor.

Solutia trebuie sa permité definirea scenariilor de tip A Recomandabil
“What-if?”, efectuarea de simuliri ale indicatorilor
economico-financiari dinamici, obtinand astfel o

informatie coerentd pentru decizii manageriale pe

termen scurt $i mediu.

Recomandabil

Posibilitatea aplicarii semnéturii electronice pe Recomandabil
rapoarte in scopuri de securitate Si control.
Solutia trebuie sa permité setarea Si gestiunea Obligatorie

nomenclatoarelor.

+

Cerinta este indeplinita partial Prin intermediul componentelor de integrare se pot crea
view-uri care sa permita acces si ulterior - daca este
cazul - extragerea datelor din sistemele respectiv pentru
a crea rapoarte.

Cerinta este indeplinita partial Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in

format XLS si de analize prin intermediul mecanismelor

din platforma XLS.

Sabloanele de raportare din setul folosit pentru

rapoartele statutare se bazeaza pe indicatori iar solutia

de prezentare include atat sheet-uri de agregare cat si
unele de detaliere, la nivelul individual al marimilor
prezentate.

Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in

format XLS si de analize prin intermediul mecanismelor

din platforma XLS.

Cerinta este indeplinita partial Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in
format XLS si de analize prin intermediul mecanismelor
din platforma XLS.

Cerinta este indeplinita partial Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in
format XLS si de analize prin intermediul mecanismelor
din platforma XLS.

Cerinta este indeplinité partial Functionalitatea este posibila prin exportul datelor din
sectiunile de Query Dynamic in format XLS, care sa
includa sectiuni de date stat pentru data de referinta cat
si pentru data curenta iar ulterior in XLS se pot efectua
elementele de comparare si formatare care sa permita
urmarirea evolutiei.

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita partial Sunt permise modificari pe sabloanele rapoartelor care
se bazeaza pe indicatori.

Cerinta este indeplinité partial Functionalitatea este posibila prin exportul datelor din
sectiunile de Query Dynamic in format XLS iar ulterior in
XLS se pot efectua analize de prognoza si respectiv What-
If.

Cerinta este indeplinité partial Functionalitatea este posibila prin exportul datelor din
sectiunile de Query Dynamic in format XLS iar ulterior in
XLS se pot efectua analize de prognoza si respectiv What-
If.

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Solutia permite crearea si intretinerea de nomenclatoare. Manualul de Utilizare -
sectiunea Nomenclatoare
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CF. 292 Solutia trebuie sa detina interfete de exportare a Obhgatorle + - |Cerinta este indeplinitd pe Solutia include un data-mart (Depozitul de date) care
datelor catre un repozitoriu de date centralizat deplin incorporeaza un registru larg de informatii din cadrul
(DataWarehouse), pentru a fi analizate prin sistemului, ce pot constitui baza interfetei de export
intermediul unui BI (Business Intelligence). catre un DWH Repository al BNM.

Nota: Ofertantul va descrie capabilitatile solutiei Si a
interfetelor de exportare a datelor, mecanismelor
aferente etc. De asemenea, Ofertantul va descrie
integrarile sustinute, sau realizate in alte proiecte cu o
solutie de BL.
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Matricea de aprobare va fi configurata in sistem, putand Manualul de Utilizare -

CG.1

CG.2

CG.3

CG.3 a.

CG.3b.

CG.3c.

Solutia trebuie si permita aprobarea sau refuzul
documentelor si tranzactiilor bazate pe fluxul de
lucru si pe o matrice de aprobare. Solutia trebuie s&
permiti definirea diferitelor scenarii / fluxuri de lucru
de validare / aprobare, in functie de tipul tranzactiei,
suma tranzactiei, prezenta / absenta unor

modificéri / intrari manuale, timp sau de alte criterii
adecvate de segregare.

Solutia trebuie si permita anularea / corectarea
automata si / sau manualé a validatorului anterior in
fluxul de lucru / corectarea cu o validare
suplimentara a tranzactiilor in conformitate cu
principiul segregarii functiilor si trasabilitatea
completa.

Cerinte minime la introducerea documentelor/
tranzactiilor:

asigurarea inregistrarii documentului primar o
singuré data in sistem (solutie);

definirea diferitor fluxuri de lucru pentru completarea
si validarea documentelor/tranzactiilor (existenta a
cel putin 3 nivele de autorizare disponibile, pentru
documentele/tranzactiile manuale sau semi-
automate, de exemplu: fiecare ordin de
plata/tranzactie introdus(d4) manual sau modificat(a)
manual dupa import va avea cel putin 3 validari,
ordinele/tranzactiile importate in aplicatie fara
modificdri manuale vor necesita o singura validare
(pentru lot I - ordinele de plata in valuta vor necesita
validari din partea Front Office-ului si Back Office-ului
in functie de cele doud reguli anterioare);

utilizarea documentelor standardizate pentru
anumite operatiuni/ evenimente (acestora fiind
asociate informatiile aferente inregistrarilor contabile
prestabilite, fondurilor disponibile, alte tranzactii
restante pe client, cont) Si existenta documentelor de
forma liber4;

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

+

+

+

+

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

a avea valori nominale sau bazate pe roluri. Prin
intermediul parametrizarii se configureaza scenariile si
fluxurile de lucru. Componenta de parametrizare este o
functionalitate nativa a sistemului.

In mod nativ, prin intermediul starii operatii si a
valorilor ulterioare posibile (initiere, validare, stergere)

Exista chei unice pentru entitatile din sistem si tabelele
din sistem, prin intermediul elementelor de
parametrizare se asigura consistenta unicitatii pentru
alte categorii de combinatii care consistuie criterii de
unicitate. In cazul in care cheia unica nu este definita la
nivelul unui singur camp, se pot crea elemente auxiliare
pentru asigurarea unicitatii la introducerea in sistem
(surrogate-keys).

Vor exista cel putin 3 nivele de autorizare disponibile
pentru operatiunile manuale sau semi-automate.
Pentru tranzactiile bazate pe integrari sau fluxuri
automatizate se utilizeaza 0, 1 sau 2 validari. Se poate
configura nivelul al treilea de validare / autorizare, care
sa fie utilizat in strict pentru tranzactiile manuale sau
semi-automat.

Aceasta functionalitate este asigurata in mod nativ la
nivelul interfetelor GUI (ecranele sistemului).

sectiunea referitoare la
mecanismele de aprobare.

In manualul de utilizare -
diagrama de stari si actiuni
pentru operatiuni, pagina 7.

Manualul de Utilizare -
sectiunea referitoare la
mecanismele de aprobare.

Manualul de Utilizare -
sectiunea referitoare la
Ecranele de produs.
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CG.3d.

CG.3e.

CG.3f

CG3g.

CG.3h.

CG.3i.

CG.3j.

utilizarea formulelor contabile integrate;

actualizarea inregistrérilor contabile de catre BNM
pentru documentele standardizate;

alerte sau refuz de inregistrare a tranzactiilor
nebalansate (debit Si credit) sau cu erori la
reconcilieri cu alte module, date etc.;

permiterea credrii documentelor "template”,
formulare, copierea documentelor;

pentru unele inregistrari trebuie sa existe
posibilitatea omiterii completirii anumitor cAmpuri
(predefinit de BNM);

inregistrarile consolidate trebuie sa nu limiteze
numarul de inregistrari/pozitii/tranzactii intr-un
document (de ex. permiterea generarii unui document
centralizator (ex. ordin de plata) care contine
inregistriri aferente platilor in valuta straind);

existenta posibilitatii de setare a ordinii inchiderii
tranzactiilor care se importé din alte module/sisteme
(solutii) si celor inregistrate direct in solutie;

Obllgatorle

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Aspectele de contabilizare se efectueaza de regula
sincron cu avizarea (autorizarea) in sistem, pe baza
elementelor de monografie contabila, a planului de
conturi, a mecanismelor de asociere de conturi pe
operatiuni etc.

Aspectele de contabilizare se efectueaza de regula
sincron cu avizarea (autorizarea) in sistem, pe baza
elementelor de monografie contabila, a planului de
conturi, a mecanismelor de asociere de conturi pe
operatiuni etc.

Sistemul nu permite inregistrari nebalansate.
Componenta de gestionare a elementelor de reconciliere
cu alte sistem se parametrizeaza in functie de integrare
si de regimul on- sau off-line (sincron sau nu).

Aceasta functionalitate este asigurata in mod nativ la
nivelul interfetelor GUI (ecranele sistemului).

Prin intermediul parametrizarii se specifica atributele

sau campurile a caror completare este obligatorie sau nu.

Aceste elemente pot fi desigur actualizate si de catre
BNM.

Nu exista limitare asupra numarului de inregistrari.

Se efectueaza prin parametrizare.

Manualul de Utilizare -
sectiunea referitoare la
Ecranele de produs, modul de
lucru Sesizare / Avizare,
mentiunile referitoare la
contabilizarea sincrona cu
fluxurile de lucru.

Manualul de Utilizare -
sectiunea referitoare la
Ecranele de produs, modul de
lucru Sesizare / Avizare,
mentiunile referitoare la
contabilizarea sincrona cu
fluxurile de lucru.

Oferta Tehnic, in sectiunea de
descriere a strategiei de
Integrare si a aspectelor
conexe.

Manualul de Utilizare -
sectiunea referitoare la
Ecranele de produs.

Manualul de Utilizare -
sectiunile referitoare la
Operatii, Ecrane de produs si
posibilitatile de parametrizare.

La nivelul solutiei acest aspect
se poate configura in mod
nativ prin intermediul
elementelor de parametrizare.
Pentru componentele
importate din alte module /
solutii se va utiliza un
mecanism de parametrizare
care sa controleze automat,
conform unor reguli, ordinea
de procesare (inchidere) a
tranzactiilor Incoming
importate din aceste sisteme.
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Se efectueaza prin intermediul unor chei unice la nivelul Manualul de Utilizare -

CG.3 k.

CG.31.

CG.3 m.

CG.3 n.

CG.4

CG.5

definirea de controale complexe care ar permite de
ex.: evitarea duplicérii tranzactiilor, validarea
numerelor de document, validarea furnizorului,
validarea contului, generarea alertelor relevante dupa
caz etc.;

proceduri automate de validare de caAmpuri (data,
cont, suma, rata, etc.) intr-un document;

selectarea/introducerea datelor - din Lista rulanta,
pop-up, codificare, scanare cod de bare/cod QR,
selectare/link la alte documente, module;

existenta posibilititii atasarii documentelor scanate
sau ale altor mesaje electronice, link-uri - referinte
intre documente sau comentarii pentru review-eri,
supervizori.

Definirea si calcularea automata a diferitor tipuri de
comisioane Si penalitati pe client si/sau pe tipul
tranzactiei (%, suma fixa, %+suma fix3, etc.).

Solutia trebuie s& permita operatiuni de reversare a
inregistrarilor (de ex. provizioane, rezervéri) si
acestea trebuie sa replice exact conturile initiale si s&
includé referinta la documentul initial care se
reverseazd, cu limite de sold initial.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

+

+

+

+

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita partial In momentul de fata aceste functionalitati sunt asigurate

Cerinta este indeplinité pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

tabelelor de entitati / produs / inregistrari contabile si /

sau prin intermediul parametrizarilor.

Da, in mod nativ. Anumite validari pot fi legate de natura

valorilor introduse (obligatoriu numeric, pozitiv,
alfanumeric etc) si / sau alte reguli prin intermediul
parametrizarilor (valoare, range, plauzabilitate).

Cerinta este indeplinita pe deplin in ceea ce priveste

listele, pop-up si respectiv scanarea de cod de bare / QR.

Nu avem aceeasi conformitate in ceea ce priveste
selectarea (paste) a unui link din alte documente sau
module.

doar pentru anumite tipuri de operatiuni si ecrane,
pentru care - pe baza experientei si implementarilor
noastre de pana acum - atasarea de documente scanate
face parte din fluxurile de business curente.
Componentele de template pentru Ecranele de Produs
permit extinderea acestor functionalitati si pentru alte
operatii, a caror tipologie va fi identificata in timpul
activitatii de Discovery / Analiza.

Complet, prin intermediul parametrizarilor si
configurarilor cu modulul de comisioane.

Functionalitatea prezenta in mod nativ - nu necesita
dezvoltari.

sectiunile referitoare la
Operatii, Ecrane de produs si
posibilitatile de parametrizare.
Deasemenea, in conformitate
cu mentiunile de la Cerinta
CG.3a, sistemul are mecanisme
care permit evitarea duplicarii
tranzactiilor.

Manualul de Utilizare -
sectiunile referitoare la
Operatii, Ecrane de produs si
posibilitatile de parametrizare.

Manualul de Utilizare contine
numeroase exemple de ecrane
de produs, aferente modulelor
dezvoltate in sistem, care
ilustreaza tipologia de campuri
si modul de operare pe acestea

Manualul de Utilizare -
sectiunea referitoare la Ecran
profil comisioane, sectiunile
ulterioare care exemplifica
campurile si modul de operare
pentru comisioane.

Manualul de Utilizare -
sectiunea referitoare la
Mecanismul de operare a unei
tranzactii.
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CG.6

CG.7

CG.8

CG.9

CG.10

CG.11

CG.12

Solutia trebuie si permita setarea limitelor la nivel de
executor sau tip de tranzactie/instrument la
autorizarea tranzactiilor (valori mai mare de,
inregistrari contabile, documente, conturi utilizate) Si
ulterior s& asigure monitorizarea respectérii acestora
si interzicerea depésirilor.

Solutia trebuie s includé functionalitati de integrare
a metadatelor Si cautirilor complexe. Procedurile de
ciutare de informatii si date vor fi efectuate folosind
o ciutare simpla (specificarea seriilor de ciutare) sau
cautari mai complexe, pentru a realiza o filtrare mai
precisd a aceleasi informatii. Solutia va asigura
interfete intuitive in acest scop.

Solutia trebuie s ofere posibilitatea de a face céutari
rapide conform diferitor criterii pe perioada de timp
conform politicii de retentie a datelor din solutie.

Interfata utilizatorului solutiei trebuie s& limiteze
rezultatele cdutarii generate de o ciutare lansata de
un utilizator, considerand drepturile sale de acces.

Solutia trebuie s& permita aplicarea diverselor criterii
de filtrare a informatiilor/datelor afisate in formele
de lucru (de exemplu dupa data, executor, cont, etc).

Solutia trebuie si permita modificarea
configurarii/parametrilor de catre utilizatorii
autorizati ai BNM, in functie de modificarile
legislative in domeniul legislatiei contabile/fiscale in
vigoare (de exemplu, schimbarea % pentru anumite
taxe sau bazei pentru care aceasta taxa este aplicat,
etc.)

Solutia trebuie s& permita introducerea datelor Si
validarea acestora prin GUI Si APL

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Aceasta functionalitate se configureaza prin
parametrizare, atat la nivel de operatie dar si la nivelul
mecanismului aferent matricii de autorizare.

Aici ecranele de tip Query, care permit atat extragerea
datelor dupa diverse criterii de cautare cat si exportul
ulterior al datelor filtrate.

Aici ecranele de tip Query, care permit atat extragerea
datelor dupa diverse criterii de cautare cat si exportul
ulterior al datelor filtrate.

Aici ecranele de tip Query, care permit atat extragerea
datelor dupa diverse criterii de cautare cat si exportul
ulterior al datelor filtrate.

Aici ecranele de tip Query, care permit atat extragerea
datelor dupa diverse criterii de cautare cat si exportul
ulterior al datelor filtrate.

Aceasta cerinta este indeplinita in mod nativ, elementele
de parametrizare reprezentand rezultatul unei abordari

By-Design a solutiei.
Solutia prezinta multiple liste de parametri /

nomenclatoare, care pot sa fie modificate in conformitate

cu cerintele de business,

In mod nativ prin GUL Din punctul de vedere al API-
urilor exista un set pre-definit de API-uri ale solutiei,
create in conformitate cu standardele BIAN.

Manualul de Utilizare -
sectiunea referitoare la
mecanismele de aprobare.

Manualul de Utilizare -
sectiunea referitoare la
Operatii si modul Cautare
(F11, Ctrl+F11)

Manualul de Utilizare -
sectiunea referitoare la
Operatii si modul Cautare
(F11, Ctrl+F11)

Manualul de Utilizare -
sectiunea referitoare la
Operatii si modul Cautare
(F11, Ctrl+F11).

Actiunile de tip Query sunt
limitate cu drepturile de acces
ale utilizatorului in cauza.
Manualul de Utilizare -
sectiunea referitoare la
Operatii si modul Cautare
(F11, Ctrl+F11)

Manualul de Utilizare -
mentiunile referitoare la
Nomenclatoare Generale.

Manualul de Utilizare -
sectiunea referitoare la
Operatii, Ecrane de produs,
campuri, validari.

Oferta Tehnica, in zona de
descriere a mecanismelor APL
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CG.13

CG.14

CG.15

CG.16

CG.17

CG.18

Solutia trebuie sa fie capabila sa gestioneze volume
mari de date, iar interfata aplicatiei trebuie sa fie
intuitiva, usor de utilizat Si customizabil4 in ceea ce
priveste functionalitatile expuse, sa beneficieze de
bare de instrumente (toolbars) Si meniuri, inclusiv
pentru facilitarea generarii rapoartelor.

Solutia trebuie sd permita importul si exportul de
informatii in formate pe larg utilizate (xls, xlsx, xml,
txt, csv, pdf, etc.).

Solutia trebuie s& dispuna de alerte pentru utilizatori
cu privire la aspecte sensibile (de exemplu, termene,
nivelul stocurilor critice, pragurile tranzactiei etc.).

Solutia trebuie s& permita incircarea de
date/documente din solutii informatice externe.

Solutia trebuie s& permita stocarea Si disponibilitatea
de versiuni istorice ale documentelor Si tranzactiilor.

Solutia trebuie si permita interconectarea cu diferite
sisteme/servicii ale bancii, cat Si cu surse/sisteme
externe.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

+

+

+

+

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Aspectul referitor la interfatarea GUI este acoperit
integral prin intermediul ecranelor de tip produs, al
caror design unitar pentru toate modulele operationale
permite o inrolare facila a utilizatilor pe toate liniile de
business. Deasemenea sunt exemplificate elementele
referitoare la modul de ajustare a meniurilor si
disponibilitatea rapoartelor pentru toate aspectele
operationale.

Da, in mod nativ pentru partea de export in format XLS si
CSV. Pentru import - XML, TXT (formate pre-stabilite),
CSV.

Solutia sustine configurarea acestor tipuri de alerte, la
nivelul mecanismului de parametrizare (pre-sesizare,
pre-avizare, post-sesizare, post-avizare).

Aceste functionalitati sunt gestionate prin intermediul
consolelor de procese (terminologia utilizata intern este
aceea de task-uri).

Prin intermediul acestor se pot gestiona multiple tipuri
de procese, inclusiv cele aferente importului de date din
alte sisteme, impreuna cu functionalitatile de executie /
reverse si a tipologiei de procesare.

Desigur sistemul permite si automatizarea acestor
executii de procese, astfel incat sa se desfasoare la
intervale / momente de timp prestabilite.

Da, in mod nativ pentru toate componentele
operationale ale tranzactiilor, acestea se pastreaza
complet in sistem si pot fi vizualizate oricand. Pentru
partea de documente atasate, istoricul acestora va fi
pastrat in DMS.

Da, sistemul permite fluxurile de integrare cu diverse
tipuri de sisteme si multiple metode de integrare.

Sectiunea din manual care
descrie abordarea unitara la
nivelul ecranelor din sistem,
atat pe partea operationala a
modulelor functionale cat si la
nivelul zonelor de
administrare / procesare task-
uri.

Oferta Tehnica - sectiunea
referitoare la scalabilitate si
volumetrie.

Sectiunea din manual pentru
procese de import fisiere.

Manualul de Utilizare -
sectiunile referitoare la
Operatii, Ecrane de produs si
posibilitatile de parametrizare.

Manualul de utilizare -
sectiunea referitoare la Task-
uri, Executii user.

Oferta Tehnica - sectiunea
referitoare la Interconectare /

Acestea vor fi abordate in conformitate cu mentiunile din Integrare.

caietul de sarcini si setul de integrari mentionate in
Anexa 10 Matricea Interfetelor, elementele concrete de
interfatare / format / structura / control vor fi discutate
si confirmate in cursul etapei de analiza.
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GG.19

GG.20

CG.21

CG.22

Solutia trebuie s ofere instrumentele de
reconciliere/audit on-line a informatiei pentru
verificarea transferurilor de date dintre modulele
solutiei.

Solutia trebuie s& asigure ca fiecare document
electronic sa prezinte implicit ca parte a
documentului afisat datele cu privire la persoanele
responsabile de crearea, autorizarea acelui document,
iar modalitatea de identificare a persoanelor care au
initiat, dispus si/sau aprobat efectuarea actiunilor sa
fie disponibila si accesibila la nivel de sistem prin
audit trail log complet pe parcursul oricdrui flux sau
etapd a ciclului de viaté la care particip4 orice obiect
al sistemului (Document, Utilizator, Rol, Eveniment
etc.).

Solutia va permite utilizarea semnaturii electronice
avansate calificate pentru semnarea documentelor
aferente tranzactiilor in cazurile solicitate de
legislatia in vigoare a R. Moldova, integrandu-se cu
infrastructura PKI certificaté la nivel national.

Solutia va corespunde cerintelor setate la nivel
european (in conformitate cu directivele europene) cu
privire la protectia datelor cu caracter personal.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

+

+

+

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Componentele de audit si respectiv reconciliere sunt
detaliate in Oferta Tehnica.

Intre componentele native ale solutiei exista conexiuni
foarte stranse din punctul de vedere al structurii /
fluxurilor de lucru, astfel incat aspectele legate de
reconciliere sunt usor de urmarit.

Da, in mod nativ la nivelul tranzactiei sunt inregistrate si

pastrate toate componentele referitoare la initiere

(import), creare (sesizare), autorizare (avizare), la nivel

de timestamp si utilizator.

In cursul implementarii vom efectua adaptarile necesare

pentru a permite utilizarea semnaturii electronice
calificate, in conformitate cu aceasta cerinta.

Sistemul are prezente functionalitati de protectie GDPR,

in conformitate cu directivele europene, iar in
implementarile curente am parcurs multiple etape de
validare.

Oferta Tehnica - sectiunile
referitoare la elementele de
audit / integrare /
reconciliere.

Anexa 1.5c cu Cerintele non-
functionale contine
deasemenea raspunsuri
detaliate pentru aceste
aspecte.

Manualul de Utilizare -
sectiunile referitoare la
Vizualizare Tranzactii,
mecanismul de operare al
tranzactiilor, elementele
vizuale identificabile la nivelul
fiecarui ecran de produs in
ceea ce priveste monitorizarea
istoricului de tranzactii,
deasemenea pentru controlul
si trasabilitatea executiei de
task-uri / procese.
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1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

1. Cerinte
nefunctionale
CNF.1 Specificatiile nefunctionale definesc cerintele care nu | Informativ Confirmam intelegerea cerintei.
sunt direct legate de functionalitatile de baza
furnizate de solutia (solutiile) solicitata. in schimb, se
concentreaza asupra aspectelor cruciale pentru
utilizarea, mentinerea Si adaptarea solutiei la nevoile
de business in continua schimbare. Solutia/solutiile
aplicative propuse in aceasta achizitie trebuie sa se
alinieze pe deplin cu cerintele nefunctionale stabilite
prezentate mai jos.
1.1. Arhitectura
la nivel de
solutie



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.2

Arhitectura solutiei propuse trebuie sa fie pe deplin
aliniata la cerintele BNM, acordand prioritate
caracteristicilor de utilizabilitate (usability),
flexibilitate (flexibility), interoperabilitate
(interoperability) si mentenabilitate
(maintainability). BNM impune adoptarea unei
arhitecturi deschise, modulare, bazate pe componente
pre-integrate Si conforme cu cele mai bune standarde
din domeniu.

Arhitectura solutiei ar trebui sd incorporeze cele mai
bune practici din industrie, incorporand concepte
moderne precum:

- Experienta contextuald unificati: Arhitectura
trebuie sé prioritizeze o experienta de utilizator
unificata si intuitiva in toate scenariile de utilizare a
sistemului, asigurand coeziunea operationala.

- Functionare in timp real: Solutia trebuie sa
demonstreze capacitatea de procesare in timp real
pentru a raspunde nevoilor dinamice ale
operatiunilor BNM.

- Plug-and-Play: Arhitectura ar trebui sa sprijine
integrarea Si interactiunea far4 intreruperi cu
sistemele externe, permitand o abordare ,Plug-and-
Play” pentru componente sau functionalitati
suplimentare.

- Capacitati cloud-ready: este imperativ ca
arhitectura solutiei si fie proiectati cu functii
pregatite pentru cloud, asigurand scalabilitate,
accesibilitate Si eficienta intr-un mediu cloud.

- Proiectare arhitecturala pregatita pentru viitor:
Arhitectura propusa trebuie s fie una forward-
thinking, anticipand progresele tehnologice Si si se
adapteze dezvoltarilor viitoare fira o reinginerie
substantiala.

Aceste principii sunt fundamentale Si ar trebui
incorporate la toate nivelurile arhitecturii solutiei
propuse.

Se asteapta ca Ofertantul sa furnizeze o descriere Si o
explicatie cuprinzitoare in oferta sa, detaliind méasura
in care solutia propusé se aliniazé cu aceste principii
de arhitectura. Ofertantul trebuie sa abordeze in mod
specific modul in care fiecare concept mentionat este
integrat in arhitecturs, asigurand claritate cu privire
la adaptabilitatea, capacitatea de raspuns Si
longevitatea solutiei propuse.

Obligatoriu

+

+

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

- Experienta contextuala unificata: Acest principiu este
respectat de solutia propusa prin folosirea in orice
context a aceluiaSi ecran sau a unor ecrane similare ca
structurd Si prezentare pentru aceleasi informatii
prezentate. Mai mult decat atat, toate ecranele pentru
introducerea datelor folosesc un numar restrans de
modele (template) care faciliteazé o operare intuitiva
indiferent de entititile de business gestionate sau a
tranzactiilor efectuate.

- Functionare in timp real: Solutia propusé functioneaza
in timp real, fir4 intarzieri. Orice actualizarea a unei
entitati sau orice tranzactie efectuatd de un operator
este imediat vizibila pentru orice alt operator.

- Plug-and-Play: Solutia propusa functioneazi fara
intrerupere, sau cu intreruperi minime, in cazul in care
un modul intreg sau o parte a unui modul este actualizat
sua in cazul in care un modul nou este addugat. Toate
integrarile existente sau noi vor respecta modelul micro-
serviciilor ceea ce permite upgrade-ul sau inlocuirea fard
perturbarea altor servicii.

- Capacitati cloud-ready: Solutia propusa este cloud
ready Si poate fi scalata usor pe verticala sau pe
orizontald. Mai mult decat atat, solutia poate fi usor
migrata intr-un cloud public sau privat.

- Proiectare arhitecturalé pregétita pentru viitor:
Arhitectura este una forward-thinking si faptul ca a
evoluat cu succes in decurs de aproape de 30 de ani este
o dovadi a acestui fapt. Solutia propusa se bazeaza pe
tehnologii de la furnizori consacrati care respecta la
randul lor acest principiu ceea ce este transferabil si
citre solutia noastra.
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CNE.3 Se recomandéi adoptarea unui concept standardizat Recomandat + + Da - solutia indeplineste Solutia de core banking propusi este dezvoltati in
pentru interactiunea cu utilizatorul in solutia cerinta pe deplin Forms cu un Sablon unitar care guverneaza toate
propusd, avand drept scop cresterea gradului de modulele aplicatiei. Acest Sablon asigura o experienté de
utilizare, a eficientei Si a calitatii generale a utilizator consistentd Si standardizatd, indiferent de
experientei utilizatorului. Principiul esential consta in domeniul functional accesat (credite, plati, depozite,
furnizarea unei interfete unificate si adaptate pentru rapoarte, administrare).
fiecare grup distinct de utilizatori (de exemplu,
utilizatori responsabili cu gestionarea proceselor, Arhitectura interfetei este proiectata cu scopul de a
utilizatori externi/clienti, utilizatori orientati pe creste gradul de utilizare, eficienta Si calitatea generala a
rapoarte sau utilizatori cu rol administrativ), experientei utilizatorului, respectand principiul
asigurand astfel acces facil si eficient la functiile fundamental al interfetei unificate Si adaptate fiecarui
esentiale. rol.

Prin implementarea unei interfete standardizate,

solutia iSi propune sa atinga urmaétoarele obiective: Principii de design aplicate

- Imbunatatirea consistentei experientei

utilizatorului: Asigurarea unui aspect Si a unei Unitate vizuala silogica: Toate modulele folosesc
functionalitati uniforme pentru diverse componente, aceleasi componente grafice, aceleasi meniuri Si aceeasi
reducand astfel efortul de invatare si facilitand o structurd de navigare.

experientd coerenta.

- Cresterea eficientei operationale: Simplificarea Orientare pe roluri: Interfata afiseaza doar
interactiunilor utilizatorilor prin afisarea functionalitatile relevante pentru utilizator, in functie de
caracteristicilor relevante intr-un mod clar Si intuitiv, rolul séu (ex. operator back-office, utilizator extern,
reducand complexitatea Si optimizand realizarea administrator, management).

sarcinilor.

- Facilitarea proceselor de instruire: Oferirea de Acces rapid la functii critice: Ecranele si formularele
interfete consistente, adaptate nevoilor specifice ale sunt optimizate pentru sarcinile de baza ale fiecarui tip
fiecarui rol, pentru a simplifica integrarea si formarea de utilizator, reducand pasii i timpul de operare.
noilor utilizatori.

Ofertantul trebuie sa detalieze modul in care solutia Conformitate cu bune practici UX: Structura meniurilor
propusa se aliniazi cu aceastd recomandare de Silogica de navigare sunt concepute pentru a minimiza
standardizare a interactiunii cu utilizatorul in oferta erorile si pentru a facilita operarea intuitiva.

sa. In mod specific, va rugam si furnizati informatii

despre principiile Si rationamentul din spatele Cum solutia atinge obiectivele de standardizare
deciziilor de design, metodologiile utilizate pentru

testarea experientei utilizatorului, subliniind fmbunatitirea consistentei experientei utilizatorului
angajamentul de a oferi un sistem centrat pe utilizator

si eficient din punct de vedere operational. Template-ul unic pentru toate modulele asigura

uniformitate vizuala si functionala.

Efortul de invatare este redus, iar utilizatorii pot trece
rapid de la un modul la altul fara dificultati.

Cresterea eficientei operationale

Interfata este structurati pentru a afisa doar
informatiile esentiale pentru rolul utilizatorului.

Functiile frecvent utilizate sunt puse la dispozitie prin
shortcuts, meniuri rapide Si campuri pre-populate,
reducand complexitatea operatiunilor.

Timpul de executie al sarcinilor este optimizat, crescand
productivitatea zilnica.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.4 Arhitectura aplicatiei trebuie si respecte standardele = Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Arhitectura solutiei este prezentat intr-un document
deschise sau standardele adoptate pe scaré larga cerinta pe deplin separat atasat ofertei. Acest document prezinta inclusiv
pentru a garanta compatibilitatea, interoperabilitatea modul in care solutia asigura scalabilitatea si
Si scalabilitatea continud. Acest fapt asigura ca adaptabilitatea ceruta.
sistemul propus va raméne adaptabil la evolutiile
tehnologice si va putea fi integrat eficient cu alte ASEE este membra activa a organizatiei BIAN. ASEE a
sisteme Si tehnologii. In plus, se asteapti ca dezvoltat un set propriu de API pentru domeniul bancar
arhitectura aplicatiei sa fie proiectats, integrata Si care este compatibil cu BIAN Service Landscape. Aceste
dezvoltati utilizand cele mai bune practici din API sunt implementate pentru a expune serviciile
industrie (de ex. TOGAF, BIAN etc.). abSolut pentru aplicatii externe ce trebuie integrate cu
Pentru a demonstra alinierea la aceasta cerinté, abSolut.

ofertantilor li se solicita:

- Furnizati documentatie detaliata care sa prezinte
modul in care arhitectura propusa se aliniazé cu
standardele recunoscute deschise sau utilizate pe
scard larga. Aceasta ar trebui sa includa referinte la
standarde Si protocoale specifice utilizate in cadrul
arhitecturii.

- Descrieti modul in care arhitectura propusa se
aliniazi cu cele mai bune practici Si standarde din
domeniu. Faceti referire la resurse recunoscute in
domeniu, cum ar fi TOGAF, BIAN etc.

- Evidentiati componentele arhitecturale sau
principiile de proiectare care contribuie la
scalabilitate Si adaptabilitate in timp.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNE.5 Arhitectura aplicatiei va fi proiectata pentru a fi Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste abSolut este o solutie monolit care expune servicii
orientata spre servicii, adoptand fie o arhitectura cerinta pe deplin reutilizabile pentru a fi consumate de aplicatii externe cu
orientata pe servicii (SOA), fie o abordare bazata pe care trebuie sa se integreze fiind astfel compliant cu
microservicii. arhitectura SOA..

Pentru a demonstra alinierea la aceasta cerinté,

ofertantilor li se solicita: Mai nou extinderea sistemului CBS abSolut a fost facuta
- Oferiti o justificare pentru selectarea arhitecturii prin adaugarea de microservicii care aduc beneficiile
SOA sau a microserviciilor, luand in considerare bine cunoscute.

factori precum complexitatea sistemului, cerintele de
scalabilitate Si capacitatile organizationale. Justificati
modul in care abordarea aleasi se aliniaza cu
obiectivele proiectului Si cu nevoile viitoare
anticipate.

- Descrieti modul in care arhitectura propusa
faciliteaza modularitatea Si cuplarea slaba (loose
coupling) intre servicii sau componente. Evidentiati
mecanismele de descoperire, comunicare Si
orchestrare a serviciilor care promoveaza
independenta si flexibilitatea.

- Explicati modul in care arhitectura suporta
scalabilitatea Si elasticitatea, permitand sistemului sa
gestioneze volume variabile de lucru Si sa se adapteze
la cerintele de business in schimbare. Descrieti
strategiile suportate pentru scalarea orizontala,
echilibrarea sarcinii (load balancing) si optimizarea
resurselor in cadrul paradigmei arhitecturale alese.

- Abordati modul in care arhitectura asigura
rezilienta Si toleranta la erori, minimizand impactul
defectiunilor sau intreruperilor serviciului. Descrieti
mecanismele de izolare a erorilor Si de recuperare
automaté pentru a mentine integritatea Si
disponibilitatea sistemului.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNEF.6 Sistemul trebuie sa se integreze facil cu sistemele Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste abSolut se integreazi nativ folosind protocolul ISO https://mi.docs.wso2.com/
externe Si canalele de livrare prin sprijinirea unei cerinta pe deplin 20022 pentru plati si tranzactionare financiara cu tertii |en/latest/reference/
game cuprinzatoare de protocoale standard din care suporta acest protocol. connectors/connectors-
industrie, cum ar fi: overview/
- IS0 20022 Solutia oferita include WSO2 Integrator care este o
- SOAP/REST/gRPC si HTTP/S pentru interfete componenta de integrare ce suporta toate celelalte
bazate pe servicii web protocoale mentionate in cerinte plus multe altele
- XML printre care de mentionat: SharePoint conector, ISO8583
- FTP securizat conector, Kafka conector, LDPA conector, MongoDB
- SMTP / SMPP conector, etc.

- Alte protocoale

Pentru a demonstra alinierea la aceasta cerinté,
ofertantilor li se solicita:

- Descrieti modul in care sistemul implementeaza
pe deplin fiecare protocol specificat, asigurand
conformitatea cu standardele Si specificatiile din
industrie. Furnizati detalii despre versiunile de
protocol acceptate Si despre orice extensii sau
personaliziri implementate pentru a imbunatati
functionalitatea.

- Explicati masurile de securitate implementate
pentru a proteja datele schimbate prin protocoale
acceptate. Adresati mecanismele de criptare,
autentificare Si control al accesului pentru a asigura
confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea
datelor schimbate.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNE.7

CNEF.8

Arhitectura aplicatiei va adopta o paradigma moderna
de tip client-server organizatd in minim trei nivele
verticale bine definite.

Arhitectura trebuie sa respecte cele mai bune practici
din industrie, punand accent pe delimitarea clara si
independents intre fiecare nivel pentru a asigura un
sistem robust Si scalabil. Mai exact:

Arhitectura trebuie si respecte cele mai bune practici
din industrie, punand accent pe delimitarea clara si
independenta intre fiecare nivel pentru a asigura un
sistem robust Si scalabil. Mai exact:

- Nivelul de prezentare: Acest nivel va fi dedicat
componentelor interfetei cu utilizatorul si gestionarii
experientei utilizatorului. Ar trebui sa se concentreze
pe furnizarea unei interfete de utilizator receptive Si
intuitive, valorificand tehnologiile Si modelele de
design contemporane pentru a imbunétati
accesibilitatea si implicarea.

- Nivelul de aplicatie (sau logica de business):
nivelul de mijloc va incapsula logica de business,
regulile si functionalitatile de procesare ale aplicatiei.
Acest nivel trebuie proiectat pentru a fi independent
de nivelul de prezentare, promovand o arhitectura
modularj, care poate fi uSor intretinuta. Utilizarea
modelelor standardizate din industrie este incurajata
pentru a imbunététi scalabilitatea Si mentenabilitatea.
- Nivelul de acces la date: acest nivel se va ocupa de
stocarea, prelucrarea Si gestionarea datelor. Ar trebui
sé fie proiectat sd functioneze independent atat de
nivelul de prezentare, cat Si de cel al aplicatiei,
asigurand integritatea datelor si facilitand integrarea
perfecta cu diverse surse de date. Utilizarea modelelor
si tehnologiilor recunoscute de acces la date este
imperativa pentru performanta si fiabilitate optime.

Toata comunicarea dintre componentele aplicatiei
trebuie si fie efectuata securizat, utilizand exclusiv
interfetele interne ale componentelor aplicatiei. In
plus, implementarea tuturor componentelor interne
trebuie si se alinieze cu paradigma Zero Trust
Network Access (ZTNA) si sa sprijine pe deplin
aceasta configuratie de implementare.

Obligatoriu

Obligatoriu

+

+

+

+

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

abSolut CBS este organizat pe cele 3 nivele mentionate
astfel:

- Nivelul prezentare este compus din server-e Oracle
Forms si Oracle Reports;

- Nivelul de aplicatie este compus din pachete, proceduri
si functii Oracle (Oracle packages, functions, and
proceduri). Aceste pachete, proceduri si functii sunt
folosite exclusiv de nivelul de prezentare (forms si
reports) al abSolut. Sistemele externe integrate cu
absolut folosesc in layer de integrare care expune o serie
extinsa de API-uri ce pot fi consumate direct de aplicatii
third party sau acest integration layer (WSO2 Integrator)
poate orchestra si transforma aceste API-uri pentru a
expune noi API-uri necesare diverselor aplicatii externe.
- Nivelul de acces la date este realizat de un server Oracle
Database Server. Recomandabil de implementat un Real
Application Cluster pentru o disponibilitate inalta.

Conectarea la sistem se face fie pe baza unor credentiale
utilizator si nu presupune nivele de acces pe baza altor
criterii precum clase de adrese, device-uri specifice, etc.

Conectarea aplicatiilor externe la sistem se face prin
intermediul Integration Layer-ului care implementeaza
un nivel de autentificare si autorizare folosind OAuth 2.x
si OpenID Connect 1.x.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.9 Aplicatia va avea capabilitati de procesare optimizatad = Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste abSolut foloseste mecanismele interne Oracle Database
a interogarilor utilizatorilor (de exemplu, cache). cerinta pe deplin Server de caching (database buffer cache si altele) care
sunt perfect optimizate pentru folosirea in conjunctie cu
Oracle Forms si Oracle Reports.

In cazul aplicatiilor externe integrate cu abSolut
mecanismele de caching sunt responsabilitatea acestora
din urma. Integration Layer, prin API-urile expuse,
include indicatii asupra datelor ce pot fi stocate in mod
sigur in cache si cele care sunt volatile si nu trebuie
stocate in cache folosind HTTP headers according wiht
REST API specifications.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.10 Mediul de productie trebuie sa prezinte o arhitecturd = Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Solutia propusa este instala in mai multe banci din
rezilienta, care sé accepte configuratii activ-pasiv in cerinta pe deplin Romania si Moldova si este compatibila cu o configuratie

1.1.2. Cerinte
pentru nivelul
de prezentare

doua geo locatii distincte. Aceasta configurare este
necesara pentru a asigura disponibilitatea inalta Si
stabilitatea operationala.

Pentru a se alinia la standardele BNM Si pentru a
facilita dimensionarea corespunzéitoare a arhitecturii,
trebuie luati in considerare urmatorii parametri:

- Configuratie de inalta disponibilitate: Mediul de
productie este obligat si functioneze intr-o
configuratie activ-pasiv in doua geo locatii diferite.
Acest design asigura redundanta si toleranta la erori,
minimizand riscul de nefunctionare Si oferind servicii
cu disponibilitate inalta utilizatorilor.

- Service Level Agreement (SLA): SLA-ul solutiei
este stabilit la 99,7%, mésurat lunar, in intervalul
orelor de functionare ale sistemului de la 8:00 la
18:00. Acest angajament subliniaza dedicarea de a
oferi un nivel ridicat de disponibilitate a serviciilor in
perioadele operationale cruciale.

- Obiectivul de timp de recuperare (RTO):
Obiectivul de timp de recuperare (RTO) stipulat este
setat la 4 ore. In cazul unei intreruperi, sistemul
trebuie restabilit la functionalitatea deplina in acest
interval de timp, minimizind timpul de nefunctionare
Si asigurand o revenire prompté la operatiunile
normale.

- Obiectivul punctului de recuperare (RPO):
Obiectivul punctului de recuperare al sistemului este
stabilit la zero pierderi de date. Aceasta inseamna ca,
in cazul unei defectiuni, sistemul trebuie s fie capabil
sd revina la o stare in care nu a avut loc nicio pierdere
de date, asigurand integritatea Si coerenta datelor.

- Timp de comutare intre site-ul primar Si cel de
rezerva: este de aSteptat ca comutarea intre site-ul
primar si cel de rezerva sa fie executata rapid, cu o
constrangere de timp de cel mult 1 ora. Aceasta
cerinta subliniazd importanta unei tranzitii cu
intreruperi minime la mediul de rezerva in cazul unei
defectiuni a site-ului primar, pentru a minimiza
eventualele intreruperi ale serviciului.

activa-pasiva instalata in 2 centre de date in geo locatii
diferite la distanta ceruta de reglementari. Pentru
replicarea datelor intre cele 2 centre de date se folosesc
mecanisme puse la dispozitie de Oracle Database Server
precum stand by database, log replication, etc.

Pentru indeplinirea KPI-urilor mentionati (RTO si RPO)
trebuie indeplinite anumite criterii de performanta a
infrastructurii de retea si de backup/restore in functie si
de dimensiunile bazei de date precum si a evolutiei
acesteia in timp. Pentru indeplinirea acestor KPI vom
colabora cu banca pentru optimizarea procesului de
recuperare.

Comutarea intre cele 2 centre de date se va face printr-o
procedura semi-automata sau automata, in functie si de
capabilititile infrastructurii bancii. Pentru asigurarea
acestui obiectiv in privinta comutarii acest proces
trebuie exersat regulat conform BCP.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.11 Nivelul de prezentare serveste ca interfata cu Informativ
utilizatorul prin care utilizatorii interactioneaza cu
functiile de business ale aplicatiei. Prin gestionarea
eficientd a interactiunilor cu utilizatorul Si oferind o
interfatd usor de utilizat pentru accesarea functiilor
de business, nivelul de prezentare joaca un rol
esential in asigurarea unei experiente pozitive pentru
utilizator si in maximizarea utilitatii aplicatiei atat
pentru business, cat Si pentru scopuri administrative.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.12

Toate interfetele grafice cu utilizatorul trebuie sa
respecte urmatoarele principii de nivel inalt:

i.  Principiul structurii - Acest principiu vizeazd
arhitectura generali a interfetelor utilizator Si
presupune cé acestea sunt proiectate Si organizate
intr-un mod structurat Si intuitiv, avand la baza
modele clare Si consistente, care sunt uSor de
recunoscut de citre utilizatori. Aceste modele trebuie
sd urmeze abordari comune pentru componente Si
comportamente similare;

ii.  Principiul simplitatii - interfetele ar trebui sa
faca sarcinile utilizatorului cat mai simple Si
optimizate, cu un efort minim, afiSand Si comunicand
intr-un limbaj uSor de utilizat comenzile disponibile
si oferind comenzi rapide intuitive care sa faciliteze
accesul la optiunile legate de executia unor procese /
proceduri mai lungi/ complexe;

iii.  Principiul vizibilitatii - interfetele trebuie sa
facé vizibile toate optiunile Si comenzile necesare
pentru o anumiti activitate/sarcing, fara a distrage
atentia utilizatorului cu informatii, sau operatiuni
necorespunzitoare sau redundante.

iv.  Principiul feedback-ului - utilizatorii trebuie sa
fie informati in mod adecvat despre actiunile care
trebuie intreprinse, sau despre schimbarile de stare,
sau conditii, dar Si despre erori, sau exceptii relevante
Si de interes pentru utilizator intr-un limbaj clar,
concis Si lipsit de ambiguitate, familiar utilizatorilor.
v. Principiul tolerantei - interfetele trebuie sa fie
flexibile Si tolerante la erorile de operare ale
utilizatorului, reducand impactul erorilor Si
posibilitatea utilizarii gresite a functiilor, permitand
anularea Sirepetarea actiunilor, prevenind in acelasi
timp erorile ori de céte ori este posibil.

vi. Principiul reutilizarii - interfetele trebuie sa
refoloseascé cat mai mult posibil atdt componentele Si
comportamentele interne cat Si externe, mentinandu-
le consistenta Si reducand efortul utilizatorului de a
remodela experienta de interactiune.

Pentru a demonstra alinierea la aceasta cerint,
ofertantilor li se solicita:

- Descrieti cum este proiectaté Si organizata
arhitectura GUI intr-o manieri structurata Si intuitiva.
- Prezentati exemple de componente Si
interactiuni GUI care reflecta principiile de design
intuitiv.

- Prezentati modul in care GUI simplifica sarcinile
utilizatorului Si optimizeazé gradul de utilizare.
Evidentiati limbajul uSor de utilizat, navigarea
intuitiva si comenzile rapide care simplifica
interactiunile utilizatorului. Furnizati exemple despre
modul in care procedurile complexe sunt simplificate

e e . et et PN R
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Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Arhitectura interfetei grafice a solutiei propuse respecta
principiile de nivel inalt stabilite de BNM, asigurand o
experienta structuratd, intuitiva Si centraté pe utilizator.
Toate modulele sunt dezvoltate pe baza unui template
unitar, garantand consistenta Si recunoasterea imediata
a modului de lucru in intreaga aplicatie.

i. Principiul structurii

Interfata este organizata pe module functionale clare
(credite, depozite, plati, carduri etc.), fiecare cu ecrane Si
fluxuri standardizate.

Se utilizeazd modele comune pentru formulare, tabele si
campuri de introducere, astfel incat utilizatorii sa
recunoascé rapid comportamentele Si s inteleagd usor
logica de navigare.

Meniurile Si barele de navigare urmeaza aceeasi
arhitectura in toate modulele, ceea ce reduce
semnificativ curba de invatare.

ii. Principiul simplitatii
Interfata afiseaza doar informatiile relevante pentru

sarcina curenti, evitind supraincércarea utilizatorului.

Comenzile rapide (shortcuts) Si butoanele de actiune
plasate intuitiv reduc numaérul de pasi necesari pentru
finalizarea operatiunilor.

Proceduri complexe (ex. aprobarea unui credit) sunt
fragmentate in pasi clari si secventiali, astfel incat
utilizatorii s& nu fie nevoiti s memoreze procese lungi.

iii. Principiul vizibilitatii

Toate optiunile Si comenzile asociate unui ecran sunt
vizibile Si grupate logic, in functie de categoria de actiuni
(navigare, validare, confirmare).

Interfata eviti afisarea de informatii redundante si
ascunde elementele care nu sunt relevante pentru rolul

utilizatorului.

Utilizatorii au acces rapid la functiile esentiale fir4 a fi
distrasi de optiuni neimportante.

iv. Principiul feedback-ului

Fiecare actiune efectuata de utilizator declanseaza un
mesaj clar Si concis (de succes, avertizare sau eroare).




Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.13 Nivelul de prezentare al sistemului va fi accesibil Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Solutia propusi este dezvoltati in Oracle Forms, un
exclusiv prin intermediul browserelor web moderne, cerinta pe deplin framework matur Si robust, utilizat pe scaré larga in
asigurand compatibilitatea cu mediile standard de sistemele de tip core banking. In versiunea clasica, Oracle
operare fira a fi nevoie de instalatii suplimentare. Forms rula sub forma de Java Applet, functionalitate

suportatd istoric doar de Internet Explorer. Avand in
vedere ci acest mecanism nu mai este compatibil cu
browserele moderne, solutia noastra integreazd metode
actualizate de acces, pentru a asigura conformitatea cu
cerintele BNM.

Mod de acces:
- Forms Standalone Launcher (FSAL): solutia utilizeaza
mecanismul oficial pus la dispozitie de Oracle.

- Microsoft Edge cu IE-Mode este browserul certificat
Forms care accepta utilizarea pluginului Java. Acest
plugin este necesar pentru a rula aplicatii Forms
incorporate intr-o pagini web. Deoarece Internet
Explorer nu mai este acceptat de Microsoft, nu se mai
recomanda utilizarea sa.

CNF.14 Nivelul de prezentare nu va implementa regulile de Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste In nivelul de prezentare sunt validate doar sintactic
business, cu exceptia validarii primare a datelor de cerinta pe deplin datele introduse. Verificarea semantica si de business se
intrare. face in nivelul intermediar care foloseste pachete,

proceduri si functii stocate reutilizabile.
1.1.3. Cerinte
pentru nivelul
logicii de
business
CNF.15 La acest nivel de arhitectura este implementatd Informativ
functionalitatea de baza a aplicatiei. Nivelul de logica
de business contine logica de business relevanti a
aplicatiei. Logica de business este responsabila de
accesarea, prelucrarea Si transformarea datelor din
aplicatie, gestioneazéa regulile de business Si asigura
consistenta Si corectitudinea datelor. Nivelul logic de
business este accesat de nivelul Prezentare pentru a
pune la dispozitia utilizatorului functiile de business
ale aplicatiei. De asemenea, poate furniza aceste
functii aplicatiilor externe, prin interfete de aplicatie
care fac, de asemenea, parte din nivelul logic de
business.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.16 Nivelul logic de business trebuie si demonstreze un Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Nivelul intermediar intern al abSolut CBS este compus
grad ridicat de granularitate a structurii cerinta pe deplin din pachete, proceduri si functii stocate in Oracle
componentelor sale. Fiecare bloc logic trebuie sa-si Database Server si este structurat astfel:
expuni functionalitatile prin interfete interne si/sau - pentru fiecare modul functional (clienti, conturi, plati,
externe bine definite, facilitind interactiunea cu alte credite, etc.) exista unul sau mai multe pachete in functie
componente ale sistemului / cu alte aplicatii externe. de complexitatea modulului respectiv.

- fiecare pachet contine proceduri si functii elementare
Va rugidm sa demonstrati modul in care arhitectura pentru validari ale entitétilor cu care opereazi fiecare
propusa realizeaza un nivel inalt de granularitate a modul si pentru efectuarea tranzactiilor elementare
componentelor aferente logicii de business. Va rugam implementate de acel modul.
sé furnizati informatii despre modul in care este
realizatd descompunerea logicii de business in Nivelul intermediar extern al abSolut este compus dintr-
componente mai mici, specializate, fiecare deservind o serie de API-uri care sunt definite in concordanta cu
functionalitati sau capabilititi de business specifice. BIAN service landscape. Exista o corespondenta directa
intre API-uri si modulele abSolut. Fiecare API contine
operatii de validare si tranzactionale in concordanta fu
functionalitatea modulului corespunzator. Operatiile
sunt grupate in functie de entitatile cu care opereaza.
Fiecare REST API are o specificatie ce contine descrieri
functionale complete folosind OpenAPI 3.0.

CNF.17 Nivelul de logica de business trebuie sd mentina Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Nivelul Intermediar extern al abSolut functioneaza
independenta fatd de nivelul de prezentare Si de cerinta pe deplin independent de UI abSolut si este modular asa cum este
aplicatiile externe care il acceseazi. Indiferent de descris in documentul ce prezinta arhitectura solutiei.
paradigma arhitecturald aleasa (SOA sau
microservicii), Business Logic Layer ar trebui sa
functioneze autonom, asigurand principiile de
modularitate Si separare a domeniilor de
responsabilitate (separation of concerns).

CNF.18 Nivelul logic de business trebuie si contina Sisd aibd =~ Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste API-urile de tip rest incluse in solutie sunt elementare si
componente de tip ,workflows” Si componente de tip cerinta pe deplin orientate citre logica de business (business entity).
,business entity”. Componentele de tip workflow sunt implementate

folosind WSO2 Integrator care este foarte puternic in
realizarea de orchestréri si transforméri complexe de
date necesare oricérui scop.

CNF.19 Accesarea componentelor de tip ,business entity” se Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Accesare componentelor business entity se poate face
va face prin intermediul componentelor de tip cerinta pe deplin direct sau prin intermediul componentelor de tip
L workflows”. workflow in functie de context si necesitate.

CNF.20 Entititile de business trebuie sa fie clar identificatela = Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Asa cum mentionam mai sus operatiile API-urilor

nivelul logicii de business Si incapsulate in
componentele ,business entity”.

cerinta pe deplin

manipuleazi o entitate de business si sunt grupate in
concordanta folosind tag-uri definite in OpenAPI 3.0.



Cerinte non-functionale (CNF)
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CNF.21 Componentele ,business entity” trebuie sa Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Operatiile din API-uri sunt grupate in jurul entitatilor de
incapsuleze toate datele Silogica de business cerinta pe deplin business oferind operatii de validare dar si de
relevante pentru entitatea de business asociata. tranzactionare. Tranzactiile implementate asigura aplica
Aceste componente ar trebui sa fie proiectate pentru toate constrangerile de business implementate si asigura
a: consistenta in cadrul aceleiasi operatii.
Oferi toate functionalititile necesare pentru a realiza
operatiuni legate de entitatea de business. In cazul in care banca va defini workflow-uri complexe

Aplica regulile Si constrangerile relevante, asigurand
conformitatea cu cerintele de business.
Pastra acuratetea, consistenta Si corectitudinea

va fi responsabila de implementarea mecanismelor de
compensare folosind operatii elementare astfel incat in
cazul erorilor aparute in mijlocul unor fluxuri complexe

datelor continute in cadrul componentei. sa poata fi reversate si astfel consistenta asigurata.

Aceasta asigura ci fiecare components a entitatii de
business raimane autonom4, coerenta Si aliniati cu
principiile de modularitate Si mentenabilitate.

CNF.22 Componentele aferente nivelului logic de business Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Componentele nivelului logicii de business, care sunt, la
trebuie si comunice intre ele prin interfete / functii cerinta pe deplin cel mai jos nivel, pachete, proceduri si functii Oracle
interne dedicate (cuplare stransi). comunica intre ele direct, prin apeluri directe in

interiorul server-ului Oracle Database Server.

CNF.23 Componentele nivelului logic de business trebuie sa Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Componentele nivelului logicii de business sunt
fie accesibile aplicatiilor externe numai prin cerinta pe deplin accesibile din exterior numai prin intermediul API-urilor
interfetele aplicative externe definite in acest scop. de tip REST definite in acest scop.

CNF.24 Arhitectura nivelului logic de business va permite Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste REST API-uri permit accesul concurent la functiile
accesul concurent la functiile aplicatiei. cerinta pe deplin aplicatiei. Mai mult aceste API-uri sunt stateless si pot fi

scalate foarte uSor pe orizontala astfel incat sa poati
servi eficient toate cererile concurente.

1.1.4. Cerinte

pentru nivelul

de date

CNF.25 La acest nivel de arhitectura, datele aplicatiei sunt Informativ
stocate Si accesate. Datele aplicatiei sunt accesibile
prin sistemul de management al bazelor de date
(SGBD). La nivelul SGBD sunt stabilite reguli de
integritate a datelor. Nivelul de date trebuie sa se
asigure ca datele pot fi accesate numai de entitatile
autorizate, iar datele vor ramane integre Si corecte.

CNF.26 Nivelul de date trebuie s furnizeze datele necesare Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Nivelul de date este asigurat in solutia propusa de Oracle
aplicatiei pentru furnizarea functionalitatilor si cerinta pe deplin Database Server. Acesta stocheaza si furnizeazi aplicatiei
serviciilor de activitate solicitate de BNM. datele necesare tuturor functiilor implementate.

CNF.27 Modelul de date implementat la nivelul de date Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Datele de business stocate in Oracle Database Server si

necesare functionarii solutiei propuse sunt normalizate
si nu sunt redundante.

trebuie normalizat. Datele nu vor fi stocate redundant,
relatiile de integritate dintre date vor fi definite Si
implementate complet Si corect, pornind de la rolul de
business al datelor.

cerinta pe deplin

Trebuie mentionat totusi ca pentru anumite scopuri de
raportare sau prezentare a datelor cétre o solutie de BI,
se pot stoca date nenormalizate si care au un grad de
redundanta astfel incét solutia BI sa prezinte datele
intre-un timp rezonabil pentru toate cererile.
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CNF.28

CNF.29

CNF.30

CNF.31

CNF.32

Aplicatia trebuie si suporte un model de date integrat
pentru informatiile de referinta la nivel de aplicatie
(nomenclatoare comune sau sincronizate).

Modelul de date trebuie sa asigure posibilitatea
migrarii datelor din sistemele existente in aplicatia
solicitatd, conform cerintelor BNM. Migrarea datelor
trebuie s& asigure ca datele vor fi migrate complet Si
corect. Sursa de referinté pentru intervalul admis de
valori Si formatul de date este stabiliti ca sistemele
existente. Abaterile de la aceasti cerinta pot fi
acceptate de BNM cu conditia ca, calitatea datelor
migrate s nu fie afectata.

Datele aplicatiei trebuie s fie accesibile numai prin
intermediul componentelor continute in nivelul logicii
de business.

Datele stocate in aplicatie trebuie sa fie neutre Si
independente de nivelul logicii de business.

Arhitectura datelor trebuie s& ofere mecanisme
optimizate atat pentru scopuri tranzactionale (OLTP),
cat si pentru scopuri de analiza si raportare (OLAP).

Obligatoriu

Obligatoriu

Obligatoriu

Obligatoriu

Obligatoriu

+

+

+

+

+

+

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplinesSte

cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

abSolut suporta un model de date integrat pentru
informatiile de referinta de tip nomenclatoare. Astfel
abSolut include nomenclatoare standard folosite in
domeniul bancar dar permite si definirea de
nomenclatoare specifice, numite si liste de valori, care
pot fi sau nu sincronizate cu surse externe.

Modelul de date abSolut permite migrarea datelor din
orice sisteme externe cu singura conditie ca datele din
sistemele sursa sa fie consistente si valide conform
regulilor de validare si de consistenta definite de banca si
implementate in abSolut. In functie de strategia si
regulile de migrare un grad de inconsistenta sau de date
invalide poate fi acceptat definit si acceptat de banca.

Vom pune la dispozitie structuri de migrare ce vor fi
populate cu date extrase din sistemele existente si apoi
validate si importate in abSolut.

Trebuie mentionat ca in decursul timpului am facut cu
succes mai multe migrari de date din sisteme externe in
abSolut cu ocazia implementéarilor noi sau al fuziunii
unor banci.

Datele aplicatiei sunt disponibile prin intermediul
componentelor (REST API) nivelului de business. Acestea
sunt dine definite cu ajutorul specificatiilor in format
OpenAPI 3.x.

Datele stocate in baza de date sunt independente de
nivelul logicii de business. Daca sunt nevoie de date
specifice (ex. tabele de mapare) in procesele de
orchestrare si transformare implementate in integration
layer (WS0O2 Integrator) aceste sunt stocate separat si
independent de datele de business.

Arhitectura de date de business este una normalizata ce
serveste proceselor OLTP in functionarea de zi cu zi a
sistemului. De asemenea contine si o componenta de tip
data mart ce serveSte interogérilor complexe necesare in
diverse rapoarte.

Pe parcursul implementérii se pot construi si alte data
mart-uri ce vor servii necesarului de raportare specific
BNM.
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CNF.33

CNF.34

1.1.5. Cerinte

pentru nivelul

de tehnologic
CNF.35

CNF.36

CNF.37

Modelul de date implementat la nivelul de date
trebuie s4 fie documentat corespunzitor.
Documentatia trebuie si contina atat descrierea
tehnica a nivelului de date (structuri de baze de date,
obiecte de baze de date, relatii de integritate etc.), cat
si descrierea semanticé (asocierea structurilor de
date la entitatile de business Si proprietatile
acestora). Descrierea semantica a datelor trebuie sa
fie disponibila utilizatorilor in cadrul aplicatiei, acolo
unde este util (de exemplu, personalizarea
rapoartelor).

Arhitectura aplicatiei trebuie sa asigure integritatea Si
corectitudinea datelor la accesarea Si modificarea
simultana a datelor de cétre mai multe entitati
(utilizatori, procese interne, aplicatii externe), cu
notificarea utilizatorului.

Obligatoriu

Obligatoriu

Acest nivel cuprinde componentele software Si Informativ
hardware necesare pentru a sustine componentele
aplicatiei la nivelul de date, de logicd de business Si de
prezentare.

Arhitectura tehnologici trebuie sa asigure
disponibilitatea Si accesibilitatea continué a
componentelor aplicatiei.

Obligatoriu

Arhitectura tehnologicé a aplicatiei trebuie sd permita
un nivel ridicat de rezistenta la defectiuni, Si sa nu
contini puncte unice de defectiune (SPOF) la nivel de
componente ale solutiei (ex. microservicii,
redundanti, balansare etc.).

Obligatoriu

+

+

+

+

+

+

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Documentatia structurilor din baza de date va fi livrata
in cadrul implementarii si va fi actualizata cu toate
modificarile si personalizarile specifice BNM.
Documentatia va include descrierea campurilor si a
semnificatiei valorilor din listele de valori ce pot fi
atribuite unor caAmpuri. Documentatia livrata poate fi
inclusiv publicata in interiorul bancii folosind aplicatii de
tip baze de date de cunostinte existente deja in banca.

Aplicatia foloseSte mecanismele tranzactionale
implementate la nivelul Oracle Database Server care este
unul de referinta in industrie printre bazele de date de
tip ACID (atomicity, consistency, isolation, and
durability).

Disponibilitatea si accesibilitatea continua (high
availability) este asigurata de solutia propusa la toate
nivelele ei.

Astfel la nivelul server-ului de baze de date se foloseste
in redundanta prin propunerea implementarii unui Real
Application Cluster, pentru a asigura un cluster active-
active, sau al unui standbay database, pentru a avea un
cluster active-pasive. Solutia aleasa va fi decisa de banca
in functie de strategia si politicile proprii.

La nivelul logicii de business solutia noastri este de tip
cloud ready si foloseSte un cluster Kubernetes care are o
disponibilitate inalta si pune la dispozitie mecanisme de
scalare in sus si in jos foarte puternice si pe care le
folosim pentru componentele instalate in acest cluster.

La nivelul prezentarii se asigura de asemenea
redundanta prin dublarea server-celor Oracle Forms si
Oracle Reports in concordanta cu strategia si politicile de
IT ale bancii.

Prin mecanismele enumerate la punctul anterior se
asigura si aceasta cerinta.
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CNF.38

1.2. Platforma
tehnologica
CNF.39

CNF.40

1.2.1. Cerinte
generale
CNF.41

CNF.42

Arhitectura tehnologici trebuie sa asigure utilizarea
rationala si echilibraté a capacitétilor de procesare.

Platforma tehnologicé este formaté din toate
componentele soft $i hard necesare pentru a asigura
mediul de operare in care va rula aplicatia. Platforma
tehnologica include: platforme de dezvoltare si
limbaje de programare in care este dezvoltat codul
aplicatiei, servicii de gestionare a bazelor de date,
sisteme de operare pe baza cirora pot rula
componentele aplicatiei, software-ul de sistem special
necesar pentru functionarea corecta a aplicatiei,
platforma hardware pe care pot rula componentele
aplicatiei etc.

Aplicatia ar trebui s aibé o dependentd minima de
platforma tehnologica de baza pentru a asigura
scalabilitate, flexibilitate Si mentenabilitate simpla.

Tehnologiile prezente la nivelul platformei
tehnologice trebuie s fie tehnologii deschise (fara
tehnologii proprietare ale furnizorului), sau tehnologii
utilizate pe scari larga.

V& rugam sé furnizati informatii complete despre
platformele tehnologice sustinute de solutia propusa.

Componentele aplicatiei ar trebui s4 fie independente
de hardware, capabile sa ruleze pe procesoare x86.

Obligatoriu

Informativ

Obligatoriu

Obligatoriu

Obligatoriu

+

+

+

+

+

+

+

+

+

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Arhitectura nivelului tehnologic va fi ajustata impreuna
cu banca in timpul implementérii pentru a asigura
folosirea judicioasa a resurselor hardware si software.

Solutia propusa contine componente cloud native astfel
dependenta de componentele de infrastructura sunt
minime. Astfel Oracle Database Server suporta foarte
multe sisteme de operare printre care Windows, Linux,
etc. Cluster-ul Kubernetes poate fi instalat pe aproape
orice sistem de operare de asemenea, recomandat fiind
totusi o distributie Linux de nivel enterprise. Oracle
Forms si Reports server pot folosi de asemenea o
multitudine de sisteme de operare.

Solutia este de asemenea independenta de componentele
de stocare (SAN) si Network sunt de asemenea atata
vreme cat ele asigura acelasi nivel de disponibilitate
cerut sistemului in intregime.

Solutia propusa foloseste urmaétoarele tehnologii care
sunt fie deschise fie folosite pe scara largi in toata lumea:
- Oracle Database Server plus, eventual Real Application
Cluster

- Oracle Forms Server

- Oracle Reports Server

- Kubernetes Cluster ca infrastructura pentru nivelul de
integrare

- WSO2 Integrator pentru integrarea cu alte sisteme

- Keycloak pentru Identity Management

Solutia este independenta de platforma hardware. Astfel
solutia propusa este instala in productie atat pe
platforme x86, folosind Windows sau Linux, cat si pe IBM
Power System.
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CNF.43 Arhitectura aplicatiei trebuie si fie adaptata pentru Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Solutia propusa este cloud ready. Astfel componentele
performante optime in mediile de cloud computing cerinta pe deplin Oracle se pot instala folosind Paa$ (masini virtuale
(cel putin PaaS). Caracteristicile cheie ale unui sistem definite intre-un cloud) iar componentele de integrare
conceput pentru implementare in cloud-uri private pot folosi de asemenea masini virtuale sau IaaS precum
includ consideratii pentru latenta, rezistenta la Azure AKS, Google GKE, Amazon EKS, etc.

defectiuni ale componentelor, paralelizarea eficienta
Si optimizarea utilizarii resurselor.

Pentru a demonstra alinierea la aceasta cerinté,
ofertantilor li se solicita:

- Prezentati modul in care arhitectura aplicatiei
este optimizatd pentru mediile de cloud computing, in
special pentru cloud-urile private.

- Oferiti dovezi despre modul in care arhitectura
abordeazé provocérile Si oportunitatile unice
prezentate de cloud computing, asigurand pregétirea
aplicatiei pentru implementare in medii cloud private.

CNF.44 Tehnologiile prezente la nivelul platformei Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Dupé cum am mentionat anterior componentele folosite
tehnologice trebuie si fie omogene (numéar minim de cerinta pe deplin sunt independente de OS si de alte tehnologii folosite la
tehnologii diferite, ex. sisteme de operare diferite nivelul infrastructurii IT a bancii. Astfel se poate alege un
pentru middleware si baze de date). singur sistem de operare ceea se si recomandam pentru

o mentenanta simplificata.

CNF.45 Aplicatia trebuie si sprijine crearea, modificarea, Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Oracle Database Server suporta, si va fi configurat la
prelucrarea, stocarea si accesul datelor textuale in cerinta pe deplin instalare, caracter set-ul Unicode.
format Unicode.

Trebuie mentionat ca datorita anumitor restrictii ale

unor sisteme si standarde folosite (ex. SWIFT)

caracterele din afara setului ASCII nu sunt permise.
1.2.2. Nivelul de

prezentare

CNF.46 Aplicatia trebuie s fie accesibila oricarui utilizator Obligatoriu + + Da - solutia indeplineSte Aplicatia poate fi accesata de pe orice calculator cu acces
autorizat, folosind resursele de calcul standard cerinta pe deplin la o retea ce permite comunicarea cu server-ele Oracle
disponibile la locul de munca (statii desktop, desktop Forms Server si Oracle Reports Server.
virtual/VD], laptopuri, imprimante).

CNF.47 Aplicatia va avea capabilitati de a permite accesul la Recomandat + + Partial da - Solutia abSolut poate fi accesat folosind tablete cu sistem de
anumite functii (de exemplu, actiuni de autorizare, indeplineste cerinta partial  |operare Windows 10/11.
sau accesarea tablourilor de bord Si rapoartelor
operationale) de pe dispozitivele mobile.

CNF.48 Toate vizualizarile Si rapoartele din aplicatie trebuie Obligatoriu + + Da - solutia indeplineSte Toate rapoartele generate de sistem pot fi tiparite intre-
sd poata fi tiparite in formatul de pagina indicat. cerinta pe deplin un format standard (A2/A3/A4) ales de utilizator sau
Aplicatia trebuie si dimensioneze automat stabilit la definirea raportului.
documentele de ieSire pentru a se potrivi cu formatul
indicat de utilizator (ex. A2/3/4, portret/peisaj etc.).

CNF.49 Aplicatia client trebuie si poata rula in mediile de Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Aplicatia poate fi accesata de pe calculatoare ce au ca

operare Windows 10/11 si mai noi. cerinta pe deplin sistem de operare Windows 10/11.
1.2.3. Nivelul
logic de
business
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CNF.50 Componentele care constituie nivelul logic de Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Aplicatiile nivelului logicii de business folosesc Oracle
business trebuie dezvoltate folosind Framework-uri cerinta pe deplin pachete, proceduri si functii stocate si componente
de dezvoltare Silimbaje de programare moderne, aplicative dezvoltate folosind Java sau Java Script si
utilizate pe scara larga in acest moment. Framework-uri precum Spring Boot sau Express]S.
CNF.51 Tehnologiile prezente la acest nivel trebuie sa permita  Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Acest nivel al solutiei propuse expune API-uri in format
integrarea componentelor care sunt sau vor fi cerinta pe deplin REST securizate folosind OAuth 2.x si OpenID Connect
dezvoltate de BNM prin interfetele previazute. 1.x. Specificatiile acestor API-uri in format OpenAPI 3.x

se vor livra in cadrul proiectului si astfel BNM va putea
dezvolta componente software ce vor folosi aceste API-
uri pentru a se integra cu abSolut.

1.2.4. Nivelul de

date

CNF.52 Aplicatia trebuie sd suporte ultimele Long Release-uri =~ Obligatoriu + + Da - solutia indeplineSte Solutia propusa foloseste Oracle Database Server.
ale urmatoarelor tipuri de baze de date: Oracle, sau cerinta pe deplin Procesul nostru de intretinere si actualizarea s
MS SQL. sistemului urméreste evolutia Long Release-urilor
Cu toate acestea, se va lua in considerare alte sisteme producatorului. Actualizarea sistemelor noastre instalate
de gestionare a bazelor de date dacéd Ofertantul poate la clienti se face regulat de comun acord cu clientii.
argumenta oportunitatea acestora, inclusiv orice
beneficii relative, cum ar fi avantajele financiare, care
justifica utilizarea lor.

CNF.53 Aplicatia pe partea ce raspunde de cerintele Obligatoriu + + Da - solutia indeplineSte Solutia propusa foloseste un singur sistem de gestiune a

functionale (OLTP) va fi implementata pe o singura cerinta pe deplin bazelor de date si anume Oracle Database Server.
platformé de gestionare a bazelor de date.
1.2.5. Nivelul

tehnologic
CNF.54 Toate componentele aplicatiei, inclusiv middleware-ul  Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Oracle Database Server precum si Kubernetes, WS02
sibazele de date, trebuie sé poati functiona intr-un cerinta pe deplin Integrator sau Keycloak se pot instala atat pe masini
mediu complet virtualizat. Compatibilitatea cu fizice cat si pe masini virtuale folosind Vmware, Hyper-V
hypervisorul VMware Si suportul pentru platforma sau alte infrastructuri de virtualizare folosind ca OS
x86 cu sistemele de operare Linux sau Windows Linux sau Windows Server. Recomandam folosirea Linux.
Server sunt esentiale. In plus, versiunile acceptate ale Pentru clusterul Kubernetes recomandam Rancher RKE2
acestor sisteme de operare trebuie sa fie intretinute dar poate fi oricare alta distributie agreata de banca.
de furnizorii lor ca parte a ultimelor doua versiuni
majore. Politicile de intretinere si actualizarea a acestor
componente respecta cerintele mentionate fiind larg
agreate in industrie.
CNF.55 Pentru rularea aplicatiei vor fi necesare doar Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Asa cum am mentionat anterior solutia este
echipamente standard, disponibile pentru a fi cerinta pe deplin independenti de platforma hardware si OS. Astfel BNP
achizitionate gratuit de pe piata de catre BNM. poate achizitiona orice hardware doreSte atata vreme

cat este totusi compatibil cu multitudinea de optiuni
suportate de producétori. Orice platforma bazata pe
procesoare x86 este suportata.
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CNF.56 Ofertantul trebuie sa includa in propunerea sa detalii = Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Infrastructura recomandata si dimensiunea resurselor
cuprinzétoare despre platforma de infrastructura cerinta pe deplin folosite este mentionata in documentul de arhitectura
recomandats, asigurandu-se cé aceasta este atasat ofertei.

dimensionati corespunzitor pentru a indeplini
cerintele specificate in prezentul Caiet de Sarcini si
respectiv sa tina cont de nevoile specifice ale BNM. in
cazul in care oferta va fi desemnata castigatoare,
configurarea si dimensionarea propusi a
infrastructurii va constitui modelul de referinta
utilizat la implementarea infrastructurii necesare
pentru aplicatia propusa.

Furnizorul va propune platforma tehnologica aferenta
aplicatiei, reiesind din toate informatiile prezentate
cu privire la volumetrie, performanta etc. (cu
prezentarea tuturor alternativelor disponibile), iar
BNM va analiza si va decide asupra configuratiei
finale.

1.3. Cerinte de
interoperabilitat
e
CNF.58

CNEF.57 Platforma tehnologic a fost mentionata anterior dar ea
este prezentata de asemenea si in documentul care
descrie arhitectura solutiei si care este atasat prezentei

oferte.

Obligatoriu + + Da - solutia indeplineSte

cerinta pe deplin

Interoperabilitatea este definit4 ca fiind capacitatea Informativ + +
aplicatiei de a comunica eficient cu alte sisteme.
Pentru a sustine procesele de business ale BNM,
aplicatia solicitata trebuie integraté cu alte aplicatii
existente in cadrul organizatiei, precum Si cu solutiile
informatice solicitate in celalalt lot ale acestei

proceduri de licitatie.

Toate integririle mentionate vor fi realizate in cadrul
proiectului de implementare. In principiu, toate
integrarile vor fi realizate folosind REST API sau similar.
Integrari asincrone folosind server-e de mesaje (Kafka
ori similar) sunt posibile.

CNF.59 Da - solutia indeplineSte

cerinta pe deplin

Obligatoriu + +

In functie de capabilitatile specifice fiecarui sistem ce va
trebui interfatat si care nu este suportat de WS02
Integrator prin conectorii inclusi, conectori custom se
vor proiecte si dezvolta in cadrul proiectului.

1.3.1. Cerinte
pentru
componenta
Enterprise
Service Bus

CNF.60 Solutia include o componenta de tip ESB si anume WS02
Integrator.

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Ca parte integranti a solutiei propuse, Ofertantul
trebuie sd propuna Si sa livreze o componenta
middleware Enterprise Service Bus (ESB).

Obligatoriu + -

Acest ESB va servi ca o platforma de integrare
centralizata pentru toate aplicatiile Si componentele
necesare in cadrul altor loturi din aceasta procedura
de licitatie.

intr-o alta perspectiva, trebuie sa poata fi scalat Si
extins in intreaga organizatie, facilitind comunicarea
fara intreruperi si schimbul de date intre toate
aplicatiile operate in cadrul BNM.

Acesta componenta poate fi extinsa prin dezvoltarea de
catre BNM, in viitor, a unor noi fluxuri de integrare .
Aceasta componenta este scalabila pe orizontala prin
pornirea unui numar suficient de instante pentru a servi
numirul de cereri necesar si in functie de complexitatea
acestora.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.61 Aceasti componenti trebuie si fie capabila sa Obligatoriu + - Da- solutia indeplineste Capacitatea de integrare: WSO2 Integrator contine toate https://mi.docs.wso2.com/
serveascd drept platformé de integrare la nivelul cerinta pe deplin categoriile de mediatori specifici ESB. De asemenea en/latest/

intregii organizatii, facilitand schimbul de date si
functionalitati intre diferite sisteme.

Printre capabilitatile Si caracteristicile cheie care
urmeaza sa fie livrate ca parte a acestei componente
includ:

Capacitate de integrare: ESB trebuie sa posede
capacitati de integrare robuste, care sa ii permita si
se conecteze fara probleme cu alte sisteme IT din
cadrul BNM;

Abordare standardizati: integrarea cu alte sisteme ar
trebui sd adere la abordari Si protocoale
standardizate pentru a asigura compatibilitatea Si
interoperabilitatea pe diferite platforme Si tehnologii;
Usurinta in gestionare: ESB ar trebui sa ofere
instrumente Si interfete intuitive pentru gestionarea
proceselor de integrare, permitand specialistilor
instruiti si configureze si sd gestioneze fluxurile de
lucru de integrare fira a necesita o expertizi tehnica
profundé;

Flexibilitate: ar trebui sa permité configurarea si
personalizarea flexibila a proceselor de integrare
pentru a se adapta cerintelor de business Si celor
tehnologice in continué evolutie Si schimbare.
Scalabilitate si fiabilitate: ESB trebuie s fie scalabil
pentru a gestiona volumul de date Si volumul de
tranzactii in creStere in timp, asigurand in acelasi
timp disponibilitate si fiabilitate ridicate pentru a
sprijini operatiunile de business critice.

Monitorizare Si alertare: ar trebui s ofere capabilitati
complete de monitorizare pentru a urmari
performanta Si starea de sinéatate a proceselor de
interoperabilitate, cu capacitatea de a genera alerte in
cazul oriciror probleme sau abateri de la pragurile
predefinite.

Standarde de interoperabilitate: ESB trebuie si
respecte protocoalele Si specificatiile de
interoperabilitate standard din industrie pentru a
permite comunicarea fara probleme si schimbul de
date cu sisteme Si servicii externe. ESB trebuie sa
accepte standarde de interoperabilitate deschise, cum
ar fi WSDL, WS-*, XML, REST, SOAP, UDDI, HTTPS etc.
pentru a facilita comunicarea fira probleme si
schimbul de date cu aplicatii Si servicii externe.
Securitate: ar trebui s& existe mecanisme de securitate
robuste pentru a asigura confidentialitatea,
integritatea Si autenticitatea datelor schimbate prin
ESB, inclusiv masuri de criptare, autentificare Si
control al accesului.

Va rugam sa furnizati o descriere detaliata Sio
documentatie care subliniaza caracteristicile de baza

1 TveTy

contine un set extins de conectori cu alte sisteme ce pot
fi folositi pentru usurinta integrari cu sisteme externe.
Abordarea standardizata: WSO2 Integrator urmeazé
Enterprise Integration Patterns ceea ce asigura un nivel
foarte mare de standardizare. Recomandam de asemenea
folosirea unui numar limitat de modalititi de integrare
pentru a mari nivelul de standardizare: REST API,
message broker (Kafka, MQ), JDBC pentru acces direct la
bazele de date, si, eventual SOAP.

Usurinta in gestionare: WSO2 Integrator satisface cele 2
preferinte principale cand vine vorba de orchestrare si
transformare in vederea integrarii intre sisteme: folosind
cod prin intermediul limbajului specific de integrare
Ballerina, folosind paradigma no-code/low-code prin
folosirea WSO2 Integration Studio care este o interfata
grafica de construire a fluxurilor de integrare.
Flexibilitate: ambele abordéri (code si no/low-code) sunt
flexibile permitand utilizatorilor/dezvoltatorilor
folosirea unui numéar mare de mediatori dar si de
capabilititi de configurare a fluxurilor in functie de
necesitati.

Scalabilitate si fiabilitate: acording with Gartner sau
Forrester reviews, WSO2 Integrator este considerat
foarte fiabil de catre utilizatorii lui. Scalabilitatea este de
asemenea foarte mare.

Monitorizare si alertare: WSO2 Integrator include
capabilititi de monitorizare si alertare proprii dar si de
integrare cu solutii dedicate pentru aceste scopuri.
Standarde de interoperabilitate: WSO2 Integrator, prin
paleta larga de mediatori, permite folosirea tuturor
standardelor mentionate de interoperabilitate.
Securitate: WSO2 Integrator suporta toate standardele
moderne in domeniu pentru asigurarea securitatii la
toate nivelele: runtime (secrets encryption, acces rights,
TLS/HTTPS, etc.), OS (folosirea unui utilizator dedicat la
nivel OS cu drepturi limitate, restrictionarea porturilor
TCP/UDP, etc.) si Network (folosirea comunicatie
criptate, permiterea balansoarelor de trafic si a firewall-
urilor sau WAF).



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.62 ESB ar trebui sa sprijine capabilitatile de orchestrare = Obligatoriu + - Da- solutia indeplineste Acesta este scopul principal al WSO2 Integrator, si
a serviciilor pentru a permite coordonarea Si cerinta pe deplin anume de a pune la dispozitia capabilitati de orchestrare
automatizarea proceselor de business complexe Si a a unor apeluri multiple in secvente prestabilite si de
fluxurilor de lucru care acopera mai multe sisteme Si transformarea a datelor rezultate astfel incat sa fie
servicii. Ar trebui furnizate instrumente de modelare intelese de apelanti. Aceste capabilitati pot fi folosite,

a fluxului de lucru $i editori vizuali pentru a proiecta, asa cum am mentionat si mai sus folosind code prin
simula Si executa procese de business Si compozitii limbajul Ballerina sau no/low-code folosind Integration
de servicii. Studio sau Visual Studio Code.

CNF.63 Modelarea/gestionarea regulilor la nivel de proces Obligatoriu + - Da- solutia indeplineste Modelarea fluxurilor se face vizual folosind WS02 https://wso02.com/integrator/
trebuie facuti intr-un mod intuitiv (folosind cerinta pe deplin Integration Studio sau folosind Visual Studio Code si
instrumente Si forme vizuale). Astfel, managementul plugin-urile corespunzatoare puse la dispozitie de
regulilor la nivel de proces trebuie sa poata fi realizat WS02.
direct de cétre specialiStii pregatiti.

CNF.64 Functionalitatea de modelare/gestionare la nivel de Obligatoriu + - Da- solutia indeplineSte Modelarea fluxurilor este foarte facila si necesita efort
proces trebuie si asigure ca efortul necesar pentru cerinta pe deplin minim deoarece WSO2 Integrator pune la dispozitie
modificarea regulilor, utilizarea sabloanelor, toate modelele de folosire intalnite in integrari de la cele
versiunea Si monitorizarea implementarii regulilor la mai simple la cele mai complexe. Permite
nivel de proces este minimizat. descompunerea fluxurilor complexe in fluxuri

elementare ceea ce imbunatiteste reutilizarea si reduce
efortul de modelare minimizind timpul de definirea a
fluxurilor reducand de asemenea si efortul de
mentenanta al lor.

CNF.65 ESB trebuie sa ofere functionalitate pentru Obligatoriu + - Da- solutia indeplineSte WSO02 Integrator expune metrici de functionare care pot https://mi.docs.wso2.com/
monitorizarea proceselor Si evenimentelor. cerinta pe deplin fi colectati folosind Prometheus. Valorile metricilor pot fi en/latest/observe-and-
Monitorizarea activitatilor, proceselor si regulilor apoi consulate folosind Grafana. Pe baza evolutiei manage/observe-overview/
sistemului va asigura vizibilitatea asupra metricilor pot fi emise alerte folosind Alertmanager. https://prometheus.io/
corectitudinii i integritatii fluxurilor de date intre https://grafana.com/
diferitele sisteme aplicative. https://prometheus.io/docs/

alerting/latest/alertmanager/

CNF.66 ESB trebuie sa ofere functionalitati aseméanatoare Obligatoriu + - Da-solutia indeplineSte WSO02 Integrator implementeazd Message Brokeri EIP  https://mi.docs.wso2.com/
mesajelor pentru gestionarea alertelor, mesajelor Si a cerinta pe deplin (Enterprise Integration Patterns). WSO@ Integrator hjas |en/latest/learn/enterprise-
altor comunicatii necesare pentru gestionarea corecta connectors for the most use Message Broker servers integration-patterns/message-
a interoperabilitatii intre solutii. (JMS compatibile like IB MQ, ActiveMQ, etc., or Kafka, routing/message-broker/

Nats, etc.)
CNF.67 Modulul de management al comunicatiilor ESB Obligatoriu + - Da- solutia indeplineSte Componenta Stream Integrator a WSO2 Integrator https://wso2.com/

trebuie si permita definirea evenimentelor la nivel de
sistem Si atasarea unui scenariu de comunicare la
fiecare eveniment. in functie de eveniment, vor fi
generate diferite tipuri de mesaje, precum confirmare,
alerti, eroare, schimbare de stare, monitorizare etc.

cerinta pe deplin

suporta implementare arhitecturilor event-drive care
gestioneaza (genereazi, receptioneaza si proceseaza)
eveniment. Evenimentele pot fi generate de orice pas
dintr-un flux, pot fi receptionate de pasi dintr-un flux sau
pur si simplu pot porni sau termina un flux.

integrator/si/



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.68 Mesajele trebuie sa fie primite Si trimise prin interfete, Obligatoriu + - Da- solutia indeplineste Evenimentele si mesajele asociate pot fi: https://si.docs.wso2.com/
de intrare si de iesire. Interfetele trebuie sa ofere cerinta pe deplin - codificate/decodificate, guides/use-cases/
capabilitdti de interpretare Si manipulare a mesajelor, - validate folosind diverse metode (XML/JSON Schema,
cum ar fi: codificare Si decodare, scheme de validare a custom validation, etc.), inclusiv verificarea semnéaturii
mesajelor, grupare Si dezasamblare a mesajelor, digitale,
capabilitdti de conectare unici, criptare Si decriptare, - transformate folosind tabele de mapare sau
aplicare Si validare a semnéturilor digitale etc. transformari custom, inclusiv semnare digitala,

- corelate intre ele folosind coduri de legatura,
- etc.

CNF.69 Subsistemul de mesagerie al ESB trebuie si ofere Obligatoriu + - Da- solutia indeplineste WS02 Integrator pune la dispozitie un connector nativ  https://mi.docs.wso2.com/
posibilitatea de integrare cu serviciile de e-mail ale cerinta pe deplin pentru server-e de mesagerie electronica (email). en/latest/reference/
Beneficiarului. connectors/email-connector/

email-connector-overview/

CNEF.70 ESB ar trebui sa includéa caracteristici de optimizarea = Obligatoriu + - Da- solutia indeplineSte WSO02 Integrator include mecanisme de caching native.  https://mi.docs.wso2.com/
performantei, cum ar fi memorarea in cache a cerinta pe deplin en/latest/reference/
mesajelor, rutarea bazati pe continut, filtrarea mediators/cache-mediator/
mesajelor Si echilibrarea incarcaturii pentru a
imbunétati debitul Si a minimiza latenta.

Ar trebui s accepte strategii de scalare orizontald Si
verticald pentru a distribui sarcinile de lucru pe mai
multe noduri Si pentru a optimiza utilizarea
resurselor.

CNF.71 ESB ar trebui sa faciliteze conformitatea cu cerintele Obligatoriu + - Da- solutia indeplineSte WSO02 Integrator pune la dispozitie unelte necesaresi ~ https://mi.docs.wso2.com/
de reglementare, standardele din industrie Si cerinta pe deplin ghiduri pentru asigurarea respectérii reglementarilor en/latest/install-and-setup/
politicile organizationale legate de confidentialitatea GDPR in implementérile particulare. setup/security/gdpr-ei/
datelor, securitate Si guvernanta. https://mi.docs.wso2.com/
Va rugdm sa descrieti caracteristicile Si capabilitatile WSO02 Integrator foloseSte diverse metode de criptare a | en/latest/install-and-setup/
acceptate menite si asigure conformitatea cu datelor secrete (secrets). De asemenea se poate integra setup/security/encrypting-
cerintele. cu systeme de gestionare a datelor secrete care sunt de plain-text/

referinta in industrie (Hashicorp Vault, etc.)
CNF.72 Componenta ESB ar trebui s fie aliniata la diverse Obligatoriu + - Da- solutia indeplineSte WS02 urmeaza bunele practici in gestionare produselor https://github.com/wso02/

1.3.2. Integrare
cu alte sisteme

cadre de guvernanta (framework-uri) recunoscute
pentru gestionarea ciclului de viata al serviciilor,
gestiunea versiunilor, gestiunea dependentelor,
gestiunea SLA-urilor.

Va rugim sa descrieti caracteristicile Si capabilitatile
oferite menite sa asigure conformitatea cu cerintele.

cerinta pe deplin

lor incluzand o politica de securitate, ghid pentru
raportarea problemelor de securitate sia

vulnerabilitatilor. They have their own public SLA policy.

product-micro-integrator/
security
https://wso2.com/licenses/
support-policy/5.9/
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CNF.73

CNF.74

CNF.75

CNF.76

CNE.77

CNF.78

Solutia va putea fi integratd cu uSurinté cu
componenta Enterprise Service Bus (care va fi livrata
ca parte a solutiei CBS din lotul I), cu suport nativ
pentru standarde de integrare deschise conform
principiilor Si conceptelor caracteristice unor
arhitecturi de tip Service Oriented Arhitecture (SOA)
si Event Driven Arhitecture (EDA).

Va rugdm sa descrieti mecanismele suportate de
solutie pentru integrarea cu ESB Si cu alte sisteme.
Va rugam sa furnizati viziunea dumneavoastri cu
privire la modul de abordare optima a integrarii cu
solutia din cadrul celuilalt lot, dar Si cu alte sisteme
externe, prevazute in acest caiet de sarcini.
Ofertantul trebuie sa asigure interfatarea cu toate
interfetele necesare prin componenta de integrare
(Enterprise Service Bus).

Toate interfetele aplicatiilor trebuie si se bazeze pe
standarde deschise. Exceptii pot fi interfetele
Jrequired interface”, care vor fi adaptate la specificul
interfetelor disponibile pe partea aplicatiilor BNM.
Toate interfetele aplicatiei furnizate vor putea
interactiona cu aplicatiile externe atat in timp real, cat
si asincron/offline.

Interfetele aplicatiei furnizate vor permite cuplarea
slaba (loose coupling) cu aplicatiile externe
(comunicare bazatd pe mesaje).

Aplicatia va avea interfete standard pentru accesarea
tuturor functiilor cheie de business ale aplicatiei (de
exemplu, generarea de documente, generarea de
tranzactii, accesarea informatiilor despre entitatile de
business stocate in aplicatie). Interfetele respective
trebuie si permita gestionarea entitatilor de business
cu aplicarea tuturor regulilor de business relevante Si
cu utilizarea tuturor caracteristicilor legate de
entititile de business.

Obligatoriu

Obligatoriu

Obligatoriu

Obligatoriu

Obligatoriu

Obligatoriu

+

+

+

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte

cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Solutia propusa va expune servicii in format REST API ce
pot fi foarte usor folosite in fluxurile de integrare
definite folosind WSO2 Integrator. Solutia propusa
poate genera in mode nativ eveniment pe care le poate
publica in Kafka ca Message Broker Server. Solutia poate
fi usor adaptata pentru a folosi un server de mesaje
compatibil JMS (ActiveMQ, IBM MQ, etc.).

Toate integrarile cu sistemele mentionate in cerinte se
vor realiza folosind WSO2 Integrator daca nu exista deja
o interfata nativa ce poate fi folosita out of the box.
Solutia propusa prefera intotdeauna interfatarea
folosind standarde deschise si in special folosind REST
API si doar in cazuri speciale in care un sistem ce
necesita integrare nu impune o alta modalitate.

Toate interfetele construite folosind WSO2 Integrator
vor putea interactiona sincron folosind REST API sau
asincron folosind un message broker. Interfetele native
ale solutiei propuse vor fi, in general sincrone. Daca o
interfatare asincrona este impusa de sistemul ce trebuie
interfatat atunci se va folosi WSO2 Integrator.

Solutia propusa prefera intotdeauna interfatare de tip
loose coupling si de aceea pune la dispozitie propriile
definitii ale interfetelor impreuna cu documenta
acestora astfel incat pot fi folosite de orice alta
aplicatie/sistem. Totusi, in anumite cazuri specifice cand
este necesara orchestrarea unor cereri complexe ce
necesita implicarea unor sisteme care nu respecta acest
principiu se vor implementa si interactiuni tight
coupling.

Solutia propusa pune la dispozitie REST API pentru toate
functionalitatile de business ce trebuie folosite de
aplicatii si sisteme externe. Definitiile acestor API-uri vor
fi livrate in cadrul proiectului. Orice dezvoltator va putea
folosi aceste API-uri pentru integrarea unui nou sistem
fara suport din partea ASEE.
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CNEF.79 Aplicatia va avea interfete standard pentru exportul Obhgatorlu + Da - solutia indeplineste Aplicatia foloseste ca baza de date Oracle Database https://www.oracle.com/ro/
de date in cadrul instrumentelor Data Warehouse. cerinta pe deplin Server si in consecinta interfata de extragere de date database/technologies/
este una standard pusa la dispozitie de Oracle folosind |appdev/oracle-net-
Oracle Net ca protocol de conexiune si limbajul SQL services.html
pentru interogarea si extragerea datelor. Oracle Net https://www.oracle.com/
poate fi folosit prin intermediul unui driver JDBC sau al |database/technologies/
unui client nativ Oracle. appdev/jdbc.html
CNF.80 Solutia va avea instrumente convenabile pentru ca Obligatoriu + Da - solutia indeplineSte Solutia propusa va avea instrumente dedicate pentru
administratorul s gestioneze, sa controleze Si sa cerinta pe deplin monitorizarea starii si transferului de date prin toate
monitorizeze toate interfetele externe ale aplicatiei. interfetele.
CNF.81 Toate interfetele aplicatiei trebuie sa fie documentate = Obligatoriu + Da - solutia indeplineSte Toate interfetele native realizate prin intermediul REST
corespunzator (de exemplu, cu aplicatia Limbajul de cerinta pe deplin API sunt documentate in detaliu. Toate interfetele
descriere a serviciilor web). custom proiectate si dezvoltate in cadrul proiectului vor
fi de asemenea documentate pe parcursul implementarii.
CNF.82 Aplicatia va putea sa creeze mesaje de e-mail conform  Obligatoriu + Da - solutia indeplineste Solutia propusa va genera mesaje email folosind modele
formelor predefinite Si s le trimita destinatarilor cerinta pe deplin predefinite pentru urmatoarele:
indicati prin serverul de e-mail setat in configuratiile - evenimente de business aparute in sistem (ex.
aplicatiei. debitare/creditare cont, evenimente asupra entititilor
de business, etc.)
- evenimente de system (componente nefunctionale,
anumiti timpi de raspuns in afara limitelor stabilite, etc.)
1.4. Cerinte
pentru
performanta
CNF.83 Aplicatia trebuie si proceseze eficient tranzactiile Obligatoriu + Da - solutia indeplineSte Arhitectura finala va fi proiectata in conformitate cu
efectuate de BNM in conformitate cu volumele Si cerinta pe deplin cerintele mentionate. Arhitectura fizica va include
natura activitatii BNM, indeplinind cerintele de hardware-ul necesar pentru a satisface aceste cerinte.
performanti stabilite.
1.4.1. Cerinte
generale de
performanta
CNF.84 Executarea concurenti a proceselor interne ale Obligatoriu + Da - solutia indeplineste In general procesele interne nu vor afecta performanta

aplicatiei nu va avea un impact asupra performantei
generale a aplicatiei. In caz contrar, Ofertantul va
include in ghidurile de administrare Si operare a
aplicatiei informatii despre procesele care pot avea
impact asupra performantei aplicatiei si
recomandarile acesteia privind desfasurarea
concomitenti a acestor procese (de exemplu, nu se
recomanda rularea procesului X pentru a genera
rapoarte zilnice, concomitent cu procesul Y de
reevaluare a hartiilor de valoare).

cerinta pe deplin

sistemului astfel incat alti utilizatori sa nu isi poata
desfasura activitatea curenta. Exista insa si anumite
procese batch care sunt mai costisitoare, diverse calcule
ficute pe perioada inchiderii zilei de lucru, care pot
totusi afecta performanta sistemului crescand timpul de
raspuns pentru activititi curente ale operatorilor de
business. aceste procese vor fi documentate si va fi
recomandat sa fie rulate in intervale de timp zilnice cand
activitatea altor utilizatori este diminuata sau
inexistenta.
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CNF.85 Generarea de rapoarte Si accesarea informatiilor in Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Generarea rapoartelor operationale zilnice sau pe
scopul analizei business nu trebuie sé afecteze cerinta pe deplin perioade rezonabile de timp, pana la maxim o luna, nu
performanta operationala a aplicatiei in ceea ce vor afecta considerabil performanta sistemului astfel
priveste procesarea tranzactiilor. In caz contrar, in incat alti utilizatori sa nu-si poati desfasura activitatea.
documentatia aplicatiei vor fi identificate rapoartele Totusi vor exista rapoarte care necesita un grad mare de
cu impact semnificativ asupra performantei si agregare si procesare a datelor care pot afecta
formulate recomandarile Ofertantului selectat cu performanta generala considerabil. Acele rapoarte vor fi
privire la generarea acelor rapoarte, pentru a nu documentate si se va recomanda rularea lor in perioade
afecta proprietatea de performanta a aplicatiei. de activitate redusa.

CNF.86 Solutia trebuie sa pastreze toate datele tranzactionale  Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Perioada de timp cat vor fi pastrate datele este definita
Si istorice pentru o perioadd minimé de cinci ani, fara cerinta pe deplin impreuna cu banca si nu va fi mai mica de 5 ani. Aceasta
a-si compromite performanta. perioada de stocare a datelor afecteaza direct

performanta si necesarul de resurse hardware mai ales
pentru stocarea datelor.

CNF.87 Ofertantii trebuie sa precizeze valori minime de Obligatoriu + + Da - solutia indeplineSte Solutia propusa va respecta cerintele de performanta
performanta garantate pentru aplicatie, avand in cerinta pe deplin solicitate de banca. Astfel timpul mediu de raspuns
vedere platforma tehnologicé recomandata. pentru tranzactiile obiSnuite nu va fi mai mare de 2

secunde pentru cel putin 95% din tranzactii in perioada
normala de lucru si daca nu sunt rulate procese si/sau
rapoarte documentate ca fiind cu impact in performanta
generala a sistemului.
1.4.2. Cerinte
specifice de
performanta
CNF.88 Timpul mediu de raspuns pentru tranzactiile online Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Proiectarea solutie a tinut cont de aceasta cerinta si ne-
obisnuite, efectuate prin interfata grafica de cétre cerinta pe deplin m asigurat ca ea va fi respectata. Solutia proiectata va
utilizatori sau servicii externe (de ex. interogarea include hardware suficient dar si cod optimizat pentru
soldurilor, autorizarea Si procesarea platilor, lucrul concurential. Solutia este de asemenea scalabila
consultarea tranzactiilor recente Si gestionarea orizontal sau vertical pentru diverse componente incluse
operatiunilor curente aferente conturilor), nu trebuie pe toate layer-ele.
sd depaseasca 2 secunde in cel putin 95% din cazuri,
masurat in conditii normale de functionare, excluzand
perioadele in care se deruleazi procese batch
(precum EOD/EOM/EQY) sau se genereaza rapoarte
complexe.
Ofertantul va prezenta solutiile tehnice adoptate
pentru indeplinirea acestei cerinte, iar conformitatea
va fi validata prin teste specifice agreate intre Ofertant
si Beneficiar.
CNF.89 Aplicatia va avea capacitatea de a procesa tranzactii Obligatoriu + + Da - solutia indeplineSte Solutia propusa va putea procesa tranzactii in timp real,
atat in regim real, cat Si in regim batch. cerinta pe deplin prin interfata utilizator sau prin interfete cu alte sisteme,
cat si in mod batch ca de exemplu un set de plati sau
incaséri, etc.
1.5. Cerinte de
flexibilitate



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.90 Aplicatia trebuie si aib4 capacitatea de a se adapta Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste abSolut este o platforma pentru implementarea
nevoilor de business in evolutie in timp. cerinta pe deplin solutiilor de tip core banking. Are o istorie de mai bine

de 25 de ani si s-a adaptat schimbérilor minora dar si
schimbaérilor dramatice apérute in industria bancara din
Romania si republica Moldova. Fiind o platforma include
mecanisme pentru o extensibilitate uSoare precum
plugin or exit points. De asemenea include mecanisme de
inlantuire de operatii ce pot modela si modifica usor
fluxuri de business complexe.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.91 Este de preferat ca adaptarea in timp la noile nevoi de  Recomandat + + Da - solutia indeplineste Solutia de core banking propusé, abSolut, a fost
business sa fie posibilé prin ajustéri de configurare in cerinta pe deplin conceputa astfel incat adaptarea la noile nevoi de
aplicatie (versus modificari ale codului), minimizand business si se realizeze preponderent prin configurari in
astfel costurile de ajustare pe partea BNM. aplicatie, i nu prin modificari de cod. Astfel, se
Va rugam sa furnizati dovezi concrete si exemple care minimizeaza costurile de ajustare si dependenta de
evidentiaza optiunile de configurare ale aplicatiei si furnizor.

flexibilitatea pentru adaptarile bazate pe configuratie.
Sectiune de administrare S$i parametrizare

Aplicatia dispune de un modul dedicat de administrare
si parametrizare, accesibil utilizatorilor autorizati.

Interfata de administrare este intuitivé, permitand
utilizatorilor cu cunostinte IT minime s& realizeze
configurari fari a fi necesara interventia vendorului.
Modificérile de configurare sunt aplicabile la nivel de
sistem Si devin disponibile imediat pentru toti
utilizatorii.

Exemple de optiuni configurabile

Produse si servicii bancare

-Ajustarea parametrilor de doband4, comisioane Si taxe.

-Activarea/dezactivarea de functionalitati pentru
anumite produse.

Fluxuri operationale Si reguli de business

-Configurarea pasilor de aprobare pentru credite sau
tranzactii mari.

-Ajustarea nivelurilor de autorizare pentru diferite tipuri
de operatiuni.

Parametri tehnici Si functionali

-Configurarea calendarelor de lucru Si a zilelor
nelucratoare.

-Administrarea cursurilor valutare de referinta.
Securitate Si acces

-Definirea rolurilor si atributiilor utilizatorilor.
-Configurarea nivelurilor de acces la module si

functionalitati.

Beneficii pentru BNM



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.92 Aplicatia va permite personalizarea vizualizarilor si
formularelor utilizatorilor. De asemenea, aplicatia va
permite crearea de noi formulare de utilizator pentru

accesarea logicii de business a aplicatiei.

CNF.93 Aplicatia va permite personalizarea rapoartelor

existente (ex. ajustarea setului de date, formatare).

CNF.94 Aplicatia va permite definirea rapoartelor
utilizatorilor (ex. definirea setului de date, formatul
raportului, definirea cAmpurilor calculate).

CNF.95 Aplicatia ar trebui sa ofere optiuni de configurare
pentru generarea automata a rapoartelor declansate
de anumite evenimente sau intervale programate.
Rapoartele generate pot fi stocate in aplicatie sau
trimise la adresele de e-mail Si/sau utilizatorii setati.
CNF.96 Aplicatia va permite definirea Si personalizarea
entitatilor de business stocate in aplicatie (de ex.
definirea de noi proprietati).

Aplicatia va permite definirea Si personalizarea
regulilor de business implementate in cadrul
aplicatiei.

CNF.97

Obligatoriu

Obligatoriu

Obligatoriu

Obligatoriu

Recomandat

Recomandat

+

+

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Solutia propusa se bazeaza pe Oracle Forms pentru
interfata utilizator. Oracle Forms este un produs foarte
puternic si flexibil pentru dezvoltarea de interfete
utilizator. abSolut pune la dispozitie forme model pentru
diversele operatii ce se definesc in sistem astfel incat
definirea unor operatii noi este extrem de facila.

Solutia propusé include un server Oracle Reports ce
poate rula rapoartele definite in mod grafic. Rapoartele
livrate vor putea fi modificate uSor respectand insi
anumite reguli ce sunt incluse in documentatia solutiei.
De asemenea definire de rapoarte noi va fi foarte usoara.

Acest lucru este foarte usor folosind Oracle Reports
Builder.

https://docs.oracle.com/
middleware/12213/
formsandreports/build-
reports/toc.htm
Aplicatia permite generarea generarea automatd de

rapoarte.

Aplicatia este customizabild si permite adaugarea Si/sau
modificarea de atribute de business.

Aplicatia este customizabild si permite adaugarea Si/sau
modificarea de atribute de business.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.98 Aplicatia va permite definirea Si personalizarea Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Aplicatia propusé integreaza un layer de parametrizare
fluxurilor de business (ex. operatiuni consecutive, cerinta pe deplin avansat care permite definirea Si personalizarea
transformari de statut pentru caracteristicile fluxurilor de business fara a fi necesare interventii
entitatilor de business, documente Si inregistrari asupra codului sursa. Astfel, BNM dispune de o platforma
generate, notificari, roluri implicate Si operatiuni flexibila, configurabili si adaptabila la cerinte noi.

permise etc.).
Functionalitati de configurare Si personalizare

Definirea fluxurilor de business - configurarea etapelor
Sia operatiunilor consecutive (ex. aprobare credit —
generare documente — activare cont).

Transformari de statut pentru entitati - posibilitatea de
a stabili statusuri distincte pentru entitéatile de business
(client, cont, credit etc.) siregulile de tranzitie intre
acestea.

Documente Si notificari - generarea automati de
documente Si inregistrari, precum Si notificari catre
utilizatori sau roluri definite.

Roluri si permisiuni - alocarea fiecérei etape din flux
unor roluri specifice, cu reguli clare privind operatiunile
permise.

Parametrizare suplimentara la nivel de interfata si
business rules

Layer-ul de administrare/parametrizare permite:

Modificarea etichetelor cAmpurilor pentru a reflecta
terminologia proprie BNM.

Setarea caracterului de obligativitate al caAmpurilor, in
functie de regulile de business.

Configurarea caracterului editabil sau readonly al
campurilor, in functie de context si rolul utilizatorului.

Asocierea de liste de valori (LOV) la nivel de camp,
asigurand consistenta si reducerea erorilor de
introducere.

Definirea regulilor de validare pentru campuri Si
procese, astfel incat datele sa respecte standardele
operationale Si reglementérile BNM.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.99 Aplicatia va permite definirea Si gestionarea Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Aplicatia propusé oferd un mecanism complet pentru
informatiilor normative de referinta utilizate in cerinta pe deplin definirea, administrarea Si utilizarea informatiilor
cadrul aplicatiei. Sursa de date pentru informatiile de normative de referinté, esentiale pentru procesele de
referinta poate fi interna sau externa (de exemplu, business. Aceste informatii pot fi gestionate intern sau
bazi de date externi, serviciu web extern, fisier preluate din surse externe, asigurand flexibilitate Si
extern). interoperabilitate la nivel de ecosistem.

Functionalitati principale

Administrare interné - prin layer-ul de parametrizare,
administratorii pot introduce, modifica Si mentine
seturile de date normative (liste de coduri, clasificiri,
parametri operationali etc.) direct in aplicatie.

Integrare cu surse externe - aplicatia permite preluarea
informatiilor de referint din baze de date externe,
servicii web sau fisiere, prin mecanisme de integrare
configurabile.

Integration Layer - in ecosistemul propus existd o
solutie dedicata de integrare care faciliteaza schimbul de
date intre aplicatia abSolut Si orice sistem extern prin
API-uri de tip REST, asigurand interoperabilitate,
scalabilitate Si actualizare in timp real.

Actualizare flexibilé - informatiile normative pot fi
sincronizate automat (batch sau real-time) sau manual,
in functie de politicile BNM.

Validare Si consistenta - regulile de validare
configurabile garanteazi calitatea si corectitudinea
datelor de referinta.

Trasabilitate - toate modificarile Si sincronizarile sunt
inregistrate Si auditate, asigurand conformitate cu
cerintele BNM.

Exemple de utilizare

Liste de valori (LOV) configurabile si actualizabile prin
interfata de administrare.

Coduri de clasificare a produselor, clientilor si
statuturilor contractuale.

Parametri financiari si reglementari (ex. rate dobanzi,
cursuri valutare, praguri de risc) preluati din baze de
date externe sau prin API-uri REST din sisteme
specializate.

Importuri periodice de fisiere externe cu tabele de
referinta (CSV, XML, JSON).



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.100

CNF.101

CNF.102

CNF.103

1.6. Cerinte de
intretinere

Aplicatia va permite definirea Si personalizarea
interfetelor externe ale aplicatiei (ex. setarea
functiilor de business accesibile, setarea formatului
pentru datele de intrare/ieSire, setarea protocoalelor
de comunicare, setiri pentru controlul accesului etc.).

Toate configuratiile aplicatiilor trebuie sa poata fi
efectuate in interfete de utilizator convenabile pentru
administratorii de aplicatii.

Aplicatia trebuie sd permita dezvoltarea de noi
componente de cdtre BNM, pe baza metodologiei Si
regulilor furnizate de Ofertantul selectat. Aceste
componente vor avea acces la functiile si proprietatile
publice ale componentelor aplicatiei, inclusiv
capacitatea de a mosteni functiile existente.

Dezvoltarea, mentenanta Si extinderea aplicatiei nu
vor fi conditionate de restrictii comerciale sau tehnice
care sé limiteze capacitatea BNM de a realiza
dezvoltari interne, sau de a externaliza dezvoltari
catre terte parti, cu conditia respectérii stricte a
cadrului metodologic Si tehnic stabilit explicit de catre
Ofertant.

in acest scop, Ofertantul va detalia Si va pune la
dispozitie metodologia completé Si regulile obligatorii
aplicabile dezvoltarilor ulterioare, inclusiv
metodologia de dezvoltare software agreata,
standardele obligatorii de coding/naming
conventions, principiile arhitecturale, procedurile
obligatorii de integrare Si control al calitatii, precum
si instrumentele Si conditiile tehnice necesare pentru
asigurarea unei integrari coerente Si eficiente a noilor
dezvoltari cu aplicatia furnizata.

Furnizorul nu va impune conditii indirecte (precum
licentiere speciala, aprobari obligatorii, implicarea
obligatorie a propriului personal etc.) care s limiteze
efectiv capacitatea BNM de a desfasura dezvoltari
suplimentare autonom sau in colaborare cu terti.
Toate cerintele tehnice Si metodologice prezentate
vor fi suficient de clare Si transparente pentru a
asigura calitatea, compatibilitatea Si
interoperabilitatea tuturor dezvoltarilor ulterioare.

Obligatoriu

Obligatoriu

Obligatoriu

Obligatoriu

+

+

+

+

+

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Definirea datelor de intrare si de ieSire si functiile de
business folosite in interfatarea cu alte sisteme se
realizeaza folosind WSO2 Integrator si Visual Studio
Code impreuna cu plugin-urile produse de WS02.

Toate configurarile abSolut vor fi create sau modificate
folosind interfete utilizator proprii abSolut.

Dezvoltarea de noi componente va putea fi ficuti de
BNM in 2 moduri:

- folosind Forms si definirea de structuri si proceduri noi
in baza de date respectand regulile incluse de ASEE in
documentatia produsului,

- folosind tehnologii diferite si apeland REST API-urile
incluse in solutie.

Dezvoltarea si extinderea sistemului poate fi facuta de
BNM sau externalizata catre terti cu conditia respectarii
drepturilor de autor (nedivulgarea codului sau a
secretelor comerciale, nefolosirea API-urilor decat cele
declarate publice de cétre ASEE, etc.).

Mentenanta platformei hardware si de infrastructura
software poate fi ficutd independent de ASEE.

Corectiile de orice fel asupra codului proprietatea ASEE
nu pot fi faicute de BNM sau externalizate catre terti.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.104 Solutia propusa trebuie conceputa pentru a facilita Obhgatorlu + Da - solutia indeplineste Cerintele formulate definesc un sistem prin natura lui
intretinerea eficientd, asigurand operatiuni cerinta pe deplin foarte complex care este aproape imposibil sa fie
rationalizate Si minimizand complexitatea. Acesta construit cu o singura aplicatie. De aceea in solutie sunt
trebuie si respecte urmatoarele criterii esentiale: incluse mai multe componente (aplicatii) care au fiecare

cerinte individuale. Am incercat sa construim o solutie
cate mai unitara si care sa necesite operatii de
mentenanta cat mai putine.

CNF.104-a.  Solutia trebuie s functioneze pe o platforma Obligatoriu + Da - solutia indeplineSte Solutia propusa include o singura componenta pentru
tehnologica uniform3, cuprinzand un singur sistem de cerinta pe deplin gestiunea bazelor de date si anume Oracle Database
gestionare a bazelor de date pentru a centraliza Server. Aceasta componenta va fi instalata pe o platforma
gestionarea datelor Si o infrastructura hardware si hardware dedicata conform cerintelor producétorului.
software unificata pentru a reduce problemele de
compatibilitate Si a simplifica intretinerea;

CNF.104-b.  Toate modulele functionale din solutia propusé Obligatoriu + Da - solutia indeplineste Toate modulele functionale sunt produse de ASEE si
trebuie sd provina de la un singur furnizor de cerinta pe deplin folosesc ca platforma software Oracle Forms. Ele vor fi
software. instalate pe o platforma hardware dedicata conform

cerintelor Oracle.

CNF.104-c.  Toate modulele de aplicatie incluse in solutie trebuie | Recomandat + Da - solutia indeplineSte Toate modulele functionale al solutiei folosesc Oracle
s utilizeze un singur mediu de dezvoltare. Aceastd cerinta pe deplin Forms Builder ca mediu de dezvoltare.
standardizare simplifica procesele de dezvoltare,
testare Si implementare, reducand problemele Fluxurile de integrare folosesc insd un mediu de
potentiale de integrare Si imbunatatind dezvoltare dedicat - Visual Studio Code impreuna cu
mentenabilitatea. plugin-uri produse de WS02.

CNF.104-d.  Solutia trebuie sa incorporeze mecanisme robuste Obligatoriu + Da - solutia indeplineSte Componenta de Observability va monitoriza in timp real
pentru identificarea, urmarirea Si rezolvarea cerinta pe deplin Siva genera alerte pentru anomaliile aparute in
problemelor operationale. Aceste mecanisme ar functioarea sistemului.
trebui sé includé instrumente de monitorizare in timp n acelasi timp componenta include instrumente de tip
real, alerte automate pentru anomalii Si instrumente root-cause analysis.
de diagnosticare pentru analiza cauzei principale,
asigurand un timp de nefunctionare minim Si o
rezolvare eficientd a problemelor.

CNF.105 Pentru a se asigura ca aplicatia raméane disponibild Si = Obligatoriu + Da - solutia indeplineSte Componenta de Observability va monitoriza in timp real
accesibilé utilizatorilor de business la nivelurile de cerinta pe deplin Siva genera alerte pentru anomaliile apdrute in
servicii convenite, trebuie si sprijine monitorizarea functioarea sistemului.
continud Si intretinerea proactivé. Solutia trebuie s& in acelasi timp componenta include instrumente de tip
includé urméatoarele capabilitati: root-cause analysis.

CNF.105-a. |Identificarea proactiva a problemelor: aplicatia Obligatoriu Da - solutia indeplineste Componenta de Observability va monitoriza in timp real
trebuie si permita detectarea din timp a potentialelor cerinta pe deplin siva genera alerte pentru anomaliile apdrute in
probleme la toate componentele, minimizand timpul functioarea sistemului.
de nefunctionare si intreruperile operationale. in acelasi timp componenta include instrumente de tip

root-cause analysis.

CNF.105-b. Intretinere preventivi: sistemul ar trebui s4 faciliteze | Obligatoriu Da - solutia indeplineSte Componenta de Observability colecteazé metrici de

masuri preventive pentru a aborda riscurile
identificate, asigurand performants si fiabilitate
consecvente (de exemplu, alerte automate privind
pragul de performanta, Curatarea Si arhivarea
programati a datelor, monitorizarea spatiului pe disc
Si curatarea preventiv, verificarea copiei de rezerva
etc.);

cerinta pe deplin

functionare a componentelor sistemului Si poate genera
alerte in momentul in care sunt depéasite limitele
stabilite.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.105-c.

CNF.105-d.

CNF.106

Monitorizare complexi: solutia trebuie si dispuna de
mecanisme suficiente pentru a permite monitorizarea
in timp real pentru a supraveghea starea de sénétate,
performanta si utilizarea tuturor componentelor
aplicatiei, inclusiv infrastructura, logica de business si
nivelul de date;

Usurinta in intretinere: sarcinile de intretinere
operationala trebuie simplificate, permitand
administratorilor sa rezolve rapid blocajele de
performanti, sa implementeze remedieri Si s&
efectueze actualizari de rutina cu efort minim;

Solutia trebuie sa includd mecanisme de monitorizare
pentru componentele cheie, cum ar fi logica de
business sinivelul de date, pentru a urmari incircarea
operationala Si nivelurile de performanta. (de
exemplu, componente ale nivelului logic de business,
nivel de date).

Obligatoriu

Obligatoriu

Obligatoriu

+

+

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineste

cerinta pe deplin

Componenta de Observability colecteaza metrici de
functionare a componentelor sistemului Si poate genera
alerte in momentul in care sunt depasite limitele
stabilite.

Solutia propusa este conceputi pentru a facilita
activitatile de intretinere operational4, oferind
administratorilor un set complet de instrumente pentru
monitorizare, diagnostic Si configurare, astfel incét
blocajele de performantéa si problemele operationale sa
fie rezolvate rapid si cu efort minim.

Functionalitati dedicate intretinerii

1. Componenta de Observability - monitorizeaza in timp
real functionarea aplicatiei Si a fluxurilor critice Si
genereazi alerte automate pentru anomaliile detectate,
permitand administratorilor sa intervina proactiv
inainte ca problemele si afecteze utilizatorii.

2. Root-Cause Analysis (RCA) - instrumentele dedicate
din componenta de observability permit identificarea
cauzei principale a unei defectiuni sau a unui blocaj de
performanta, reducand timpul necesar remedierii.

3. Layer de administrare Si parametrizare - permite
realizarea de ajustiri Si configurari direct prin interfata,
fara modificari de cod si fara interventia vendorului.

4. Update-uri Si remedieri simplificate - datoritd
arhitecturii modulare, patch-urile Si upgrade-urile pot fi
aplicate punctual, cu impact minim asupra mediului de
productie.

5. Automatizare a operatiunilor de rutina - sarcini
precum backup-uri, curdtarea logurilor sau generarea
rapoartelor operationale pot fi programate Si executate
automat.

Componenta de Observability colecteaza metrici de
functionare a componentelor sistemului Si poate genera
alerte in momentul in care sunt depasite limitele
stabilite.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.107 Solutia trebuie sa ofere instrumente de Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Componenta de Observability va monitoriza in timp real
autodiagnosticare a stirii componentelor interne Si s cerinta pe deplin siva genera alerte pentru anomaliile apdrute in
genereze notificéri corespunzatoare. Aceste notificéri functioarea sistemului.
trebuie si includé informatii utile pentru a rezolva in acelasi timp componenta include instrumente de tip
problema cu promptitudine. root-cause analysis.

CNF.108 Toate erorile Si exceptiile la nivelul aplicatiei trebuie = Obligatoriu + + Da - solutia indeplineSte Solutia inregistreaza erorile aparute la nivelul acestia.
si fie inregistrate Si gestionate in conformitate cu cerinta pe deplin Suplimentar se pot configura mecanisme de captare prin
cerintele definite de ,,Gestionarea exceptiilor”. intermediul componentei de Observability.

CNF.109 Documentatia furnizati impreuna cu aplicatia trebuie ~ Obligatoriu + + Da - solutia indeplineSte Documentatia livrata va include:

sd contina Si documentatie tehnica detaliata
referitoare la toate componentele aplicatiei, inclusiv:
arhitectura tehnica a aplicatiei, ghiduri de instalare,
configurarea Si intretinerea operationala a tuturor
componentelor aplicatiei, ghiduri pentru dezvoltatori
(in cadrul componentelor permise pentru dezvoltare
pe BNM). Documentatia tehnica trebuie sa ghideze
BNM cum sa instaleze, sd integreze Si sa intretina
operational componentele dezvoltate de BNM.

cerinta pe deplin

- arhitectura tehnica a aplicatie cu toate nivelele conform
ArchiMate si TOGAF: business, aplicatie si tehnologie

- ghiduri de instalare, configurare si operare

- ghiduri de dezvoltare pentru componente custom
dezvoltate de BNM

- definitia API-urilor incluse in solutie care impreuna cu
documentatia WSO2 Integrator vor ghida BNM cum sa
integreze noi componente.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.110

Arhitectura aplicatiei trebuie si permita BNM sa
implementeze modificéri la nivel de aplicatie cu o
complexitate minim4&. Arhitectura ar trebui sa asigure
ca domeniul de aplicare al componentelor afectate
este minim Si ca componentele afectate sunt clar
identificabile pentru testarea Si validarea tintite.
Ofertantii trebuie s demonstreze alinierea la aceasta
cerinta furnizand:

- Odescriere detaliaté a principiilor si
metodologiilor de proiectare arhitecturald utilizate
pentru a minimiza complexitatea modificarilor la nivel
de aplicatie.

- Exemple de diferite categorii de personalizari
acceptate de solutie, inclusiv scenarii care implica
integrare, actualiziri ale interfetei cu utilizatorul si
modificéri ale schemei de date.

- Un prototip functional sau o simulare care
demonstreaza procesul complet de personalizare,
testare Si publicare/migrare a unei modificéri.
Prototipul sau simularea trebuie s evidentieze
instrumentele, fluxurile de lucru Si mecanismele
folosite pentru a identifica, implementa Si valida
modificarile.

Obligatoriu

+

+

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Arhitectura solutiei propuse este construiti pe principii
modulare si configurabile, oferind BNM posibilitatea de a
implementa modificari la nivel de aplicatie cu un impact
minim asupra componentelor existente. Domeniul de
aplicare al modificarilor este clar delimitat, iar zonele
afectate sunt usor de identificat, facilitand testarea si
validarea tintita.

Principii Si metodologii arhitecturale aplicate

Separarea pe module functionale - fiecare modul al
aplicatiei este proiectat independent, astfel incat
modificarile sa fie localizate Si sd nu produca efecte
nedorite in alte zone.

Configurabilitate prin parametrizare — majoritatea
schimbérilor de business pot fi realizate direct prin
interfata de administrare, fird a necesita modificéri de
cod.

Reutilizarea componentelor - componentele comune
(sabloane de U], liste de valori, reguli de validare) sunt
reutilizabile Si consistente, ceea ce reduce complexitatea
implementérii Si testarii.

Flexibilitate arhitecturalé - schema de date Silogica
aplicatiei permit extinderi Si adaptari cu impact limitat
asupra altor componente.

Exemple de categorii de personaliziri acceptate

Interfata cu utilizatorul - prin parametrizare se pot
modifica etichetele campurilor, se poate defini caracterul
de obligativitate sau editabilitate Si se pot asocia liste de
valori (LOV) la nivel de camp.

Reguli si validari - pot fi introduse validari suplimentare
sau conditii de business aplicabile direct in formulare,
fara dezvoltare suplimentara.

Fluxuri de business - se pot configura transformaéri de
statut, pasi operationali Si notificari automate, in functie
de regulile definite de BNM.

Date - extinderea seturilor de parametri sau
introducerea unor campuri suplimentare se poate realiza
in mod controlat, cu impact minim asupra proceselor
deja existente.

Procesul de personalizare, testare Si publicare

Identificarea cerintei de business — administratorii
definesc modificarea necesara (ex. reguld nous, ajustare
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Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.111 Aplicatia va permite definirea Si rularea sarcinilor Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Aplicatia propusé include mecanisme dedicate pentru
programate pentru activitatile de intretinere cerinta pe deplin definirea, programarea Si rularea automati a sarcinilor
operationald (de ex. arhivarea datelor istorice). operationale recurente, eliminand nevoia de interventii

manuale Si reducand riscul de erori umane.

CNF.112 Arhitectura aplicatiei trebuie sa sprijine Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Toate patch-urile aplicate nu vor perturba
implementarea fira intreruperi a noilor versiuni cerinta pe deplin personalizirile facute de ASEE. De asemenea patch-urile
livrate de furnizor, fira a perturba personalizarile nu vor perturba personalizirile ficute de banca daca vor
existente, componentele implementate de BNM sau respecta guideline-urile puse la dispozitia bancii de catre
interfetele cu aplicatii externe. ASEE.

Aplicarea patch-urilor se va face, in general, fara
intreruperi ale serviciilor sau, in foarte putine cazuri, cu
intreruperi minime. In orice caz aplicarea patch-urilor
este recomandat sa se facd in perioade cu activitate
redusa pentru a minimiza impactul asupra sistemului.

CNF.113 Pentru a asigura continuitatea suportului, este Obligatoriu + - Da- solutia indeplineSte Confirmam posibilitatea asigurarii suportului prin
necesar ca cel putin doi furnizori s& poata oferi cerinta pe deplin intermediul a unui alt furnizor in afara ASEE (din Europa
servicii de intretinere Si dezvoltare pentru aplicatia de Est) care deasemenea poate sa efectueze si operatii de
respectiva. Unul dintre acestia trebuie sa fie situat in dezvoltare in afara celor de intretinere.

Europa de Vest, Centrali sau de Est. Fiecare furnizor
trebuie sd dispuné de cel putin doi specialisti
certificati pentru solutie, iar niciun specialist nu poate
fi asociat simultan cu mai mult de un furnizor.

CNF.114 Solutia trebuie sa fie proiectatd pentru o portabilitate = Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Aplicatia poate fi portata in diverse medii de utilizare
usoard din mediul de productie in alte medii de cerinta pe deplin (productie, dezvoltare, testare, etc.) cu respectarea
operare, cum ar fi mediile de testare Si dezvoltare Si caracteristicilor si cerintelor speciale ale fiecirei
invers. Documentatia insotitoare trebuie sé ofere un componenta. Mai mult ASEE recomanda existenta
ghid pas cu pas al procesului de portabilitate, care permanenta a 3 medii: productie, UAT/pre productie si
detaliaza toate configuratiile, dependentele si dezvoltare/testare. Modalitatea de transport a
procedurile necesare pentru a asigura tranzitii configuratiilor si a datelor va fi inclusa documentatia
eficiente si firé erori. livrata.

CNF.115 Aplicatia trebuie sd includd mecanisme pentru a Recomandat + + Partial da - Solutia Componenta de Observability poate genera notificari,
genera notificari automate catre producitorul de indeplineste cerinta partial  inclusiv catre producétor, daca acest lucru este dorit Si
software in cazul unor erori critice. Aceste notificari acceptat de cidtre BNM.
trebuie si ofere suficiente detalii pentru a permite
identificarea Si rezolvarea rapida a cauzelor
fundamentale.

1.7. Cerinte
pentru

scalabilitate



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.116

CNF.117

CNF.118

1.8. Cerinte de
utilizare

in timpul utilizarii aplicatiei, numarul de tranzactii
procesate poate creSte sau scidea semnificativ de la o
perioada la alta. Pentru a avea o utilizare rationala a
resurselor de procesare, aplicatia cerutad de BNM
trebuie si fie usor scalabila (in sus Si in jos).

Aplicatia va permite creSterea capacitatii de
procesare fara a intrerupe functionarea acestora. In
acest scop, aplicatia va suporta extinderea orizontala
a capacitatii de procesare (ex. modernizarea
infrastructurii hard, adidugarea de noi servere pentru
serverele de aplicatii i efectuarea echilibrarii
incarcarii).

Aplicatia trebuie s includ4 caracteristici pentru
distributia automata a sarcinii Si scalarea dinamica a
componentelor critice. Aceasta capacitate trebuie sa
suporte atat scalarea ascendents, cat Si descendenta
pe baza cererii in timp real Si s asigure performante
optime pentru operatiunile sensibile la latenta.

Obligatoriu

Obligatoriu

Recomandat

+

+

+

+

+

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Solutia propusa include componente care pot fi scalate
individual pe verticala sau pe orizontala in functie de
particularitatile fiecéreia. In functie si de hardware-ul
ales scalabilitatea poate fi automata, semiautomata sau
manuala. La diverse niveluri exista modalititi de scalare
sau balansare a folosirii resurselor. La nivelul server-ului
de baze de date se pot definii si aplica profile de
utilizarea a resurselor ce pot fi activate la momente de
timp sau la anumite eveniment. La nivelul server-elor de
aplicatie se pot porni automat noi masini virtuale. La
nivelul platformei de integrarea care este instalata intr-
un cluster Kubernetes se va folosi mecanismele specifice
de scalare pe orizontala specifice Kubernetes.

Nivelul aplicatie poate fi scalat pe orizontala adaugand
sau oprind noi masini virtuale cu Oracle Forms si
Reports fiara a perturba disponibilitatea serviciilor.
Nivelul de integrarea poate fi de asemenea scalat
folosind mecanisme proprii Kubernetes fara perturbarea
serviciilor. Nivelul bazei de date poate fi scalat fara
perturbarea serviciilor doar daca banca va pune la
dispozitii un Oracle Real Application Cluster astfel incat
sa se poatd adduga sau opri noduri sau sa se scaleze pe
verticala un nod iar celalalt sa poata fi activ si sa sustind
serviciile.

Solutia va folosi balansoare de incarcare pentru
distributia uniforma pe nodurile existente pentru fiecare
componenta in functie de capabilitatile fiecareia in parte.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.119 Aplicatia trebuie si fie proiectatd cu uSurinté in Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Solutia de core banking propusi este dezvoltati in
utilizare Si intuitivitate ca obiective principale. Timpul cerinta pe deplin Forms cu un Sablon unitar care guverneaza toate
de instruire pentru utilizatorii finali trebuie redus la modulele aplicatiei. Acest Sablon asigura o experienté de
minimum printr-o interfat4 intuitiva si fluxuri de utilizator consistentd Si standardizatd, indiferent de
lucru usor de inteles. Utilizatorii ar trebui sa aiba domeniul functional accesat (credite, plati, depozite,
acces la informatii Si indruméri complete de asistenta rapoarte, administrare).

in orice moment pentru a asigura o utilizare corecta
Arhitectura interfetei este proiectata cu scopul de a
creste gradul de utilizare, eficienta Si calitatea generala a
experientei utilizatorului, respectand principiul
fundamental al interfetei unificate si adaptate fiecarui
rol.

Principii de design aplicate

Unitate vizuala silogica: Toate modulele folosesc
aceleasi componente grafice, aceleasi meniuri si aceeasi
structurd de navigare.

Orientare pe roluri: Interfata afiseaza doar
functionalitatile relevante pentru utilizator, in functie de
rolul séu (ex. operator back-office, utilizator extern,
administrator, management).

Acces rapid la functii critice: Ecranele si formularele
sunt optimizate pentru sarcinile de baza ale fiecarui tip
de utilizator, reducand pasii i timpul de operare.
Conformitate cu bune practici UX: Structura meniurilor
Silogica de navigare sunt concepute pentru a minimiza
erorile Si pentru a facilita operarea intuitiva.

Cum solutia atinge obiectivele de standardizare

fmbunatitirea consistentei experientei utilizatorului

Template-ul unic pentru toate modulele asigura
uniformitate vizuala si functionala.

Efortul de invatare este redus, iar utilizatorii pot trece
rapid de la un modul la altul fara dificultati.

Cresterea eficientei operationale

Interfata este structurati pentru a afisa doar
informatiile esentiale pentru rolul utilizatorului.

Functiile frecvent utilizate sunt puse la dispozitie prin
shortcuts, meniuri rapide Si campuri pre-populate,
reducand complexitatea operatiunilor.

Timpul de executie al sarcinilor este optimizat, crescand
productivitatea zilnica.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.120 Toate functiile de business accesibile utilizatorilor Obhgatorlu + Da - solutia indeplineste Aplicatia propusé este dezvoltata in Oracle Forms care
aplicatiei trebuie sa fie accesate prin interfete grafice cerinta pe deplin este un tool de dezvoltare orientat pe GUI, deci
de utilizator. majoritatea functiilor de business sunt deja expuse prin

formulare vizuale.

Utilizatorii finali interactioneazé cu aplicatia prin
ferestre, meniuri, butoane Si grid-uri, deci cerinta este
respectatd in mod natural.

CNF.121 Documentatia aplicatiei trebuie s contina ghiduri Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Documentatia aplicatiei contine principiile generale de
complete, detaliate Si actualizate pentru toate cerinta pe deplin functionare, descriind modul de operare al sistemului,
grupurile de utilizatori. fluxurile principale Si conceptele cheie. Avand in vedere

caracterul parametrizabil Si configurabil al aplicatiei,
documentatia va fi actualizata si/sau imbogatita cu
detalii specifice implementirii pentru BNM. Aceasta va
include descrierea configuratiilor, setérilor si
particularitatilor proceselor adaptate cerintelor BNM,
astfel incat toate grupurile de utilizatori si beneficieze de
ghiduri complete, detaliate Si conforme cu
implementarea specifica.

CNF.122 Utilizatorii aplicatiei vor avea acces la ajutor sensibil Obligatoriu + + Da - solutia indeplineSte Aplicatia va furniza utilizatorilor ajutor sensibil in

in context in toate interfetele aplicatiei. cerinta pe deplin context prin meniuri de Help dedicate fiecirui modul si

flux in parte. Fluxurile de input Si/sau modificare a
datelor sunt organizate conform ordinii cAmpurilor in
cadrul fluxului de business, oferind utilizatorului un
parcurs simplu, intuitiv Si usor de urmarit. Astfel,
ajutorul Si structura aplicatiei lucreaza impreund pentru
a sprijini utilizatorul in completarea corecta Si eficientd a
sarcinilor operationale.

CNF.123 La definirea si personalizarea rapoartelor, utilizatorii = Obligatoriu + + Da - solutia indeplineSte La definirea Si personalizarea rapoartelor, utilizatorii vor
trebuie si aiba acces la dictionarul de date al cerinta pe deplin avea acces la dictionarul de date al aplicatiei, care ofera
aplicatiei pentru a intelege structurile Si relatiile de informatii complete despre structurile de date Si relatiile
date. dintre acestea. Aceasta permite utilizatorilor s inteleaga

semnificatia cAmpurilor, sa configureze corect rapoartele
si sé interpreteze datele in mod corect Si consistent cu
logica de business a aplicatiei.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.124 Utilizatorii trebuie sa poata accesa toate functiile Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Toate functiile la care utilizatorul are acces sunt
autorizate printr-o interfata graficé unificata, cerinta pe deplin disponibile printr-o interfata graficé unificaté, bazata pe
asigurand navigarea eficient4 Si executarea sarcinilor. un Sablon standardizat aplicat tuturor modulelor

aplicatiei (credite, plati, depozite). Aceastd arhitectura
asigura experientd consecvent3, eficienta si navigare
intuitiva, adaptata fiecdrui rol, afisand doar
functionalititile relevante pentru utilizator.

Designul interfetei respecta principii de unitate vizuala
silogica, acces rapid la functii critice i bune practici UX,
facilitand atat executia eficienta a sarcinilor, cat si
reducerea timpului de instruire Si a erorilor
operationale. Functionalitatile au fost validate prin teste
cu utilizatori pilot, scenarii reale si feedback iterativ,
asigurand o experienta optimizata Si standardizaté in
toate modulele aplicatiei.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.125 Aplicatia trebuie s prezinte interfete de utilizator Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Solutia de core banking propusi este dezvoltati in
intuitive, atractive din punct de vedere vizual Si cerinta pe deplin Forms cu un Sablon unitar care guverneaza toate
concepute ergonomic atat pentru utilizatorii de modulele aplicatiei. Acest Sablon asigura o experienté de
business, cat Si pentru rolurile administrative. utilizator consistentd Si standardizatd, indiferent de

domeniul functional accesat (credite, plati, depozite,
rapoarte, administrare).

Arhitectura interfetei este proiectata cu scopul de a
creste gradul de utilizare, eficienta Si calitatea generala a
experientei utilizatorului, respectand principiul
fundamental al interfetei unificate si adaptate fiecarui
rol.

Principii de design aplicate

Unitate vizuala silogica: Toate modulele folosesc
aceleasi componente grafice, aceleasi meniuri si aceeasi
structurd de navigare.

Orientare pe roluri: Interfata afiseaza doar
functionalitatile relevante pentru utilizator, in functie de
rolul séu (ex. operator back-office, utilizator extern,
administrator, management).

Acces rapid la functii critice: Ecranele si formularele
sunt optimizate pentru sarcinile de baza ale fiecarui tip
de utilizator, reducand pasii i timpul de operare.
Conformitate cu bune practici UX: Structura meniurilor
Silogica de navigare sunt concepute pentru a minimiza
erorile Si pentru a facilita operarea intuitiva.

Cum solutia atinge obiectivele de standardizare

fmbunatitirea consistentei experientei utilizatorului

Template-ul unic pentru toate modulele asigura
uniformitate vizuala si functionala.

Efortul de invatare este redus, iar utilizatorii pot trece
rapid de la un modul la altul fara dificultati.

Cresterea eficientei operationale

Interfata este structurati pentru a afisa doar
informatiile esentiale pentru rolul utilizatorului.

Functiile frecvent utilizate sunt puse la dispozitie prin
shortcuts, meniuri rapide Si campuri pre-populate,
reducand complexitatea operatiunilor.

Timpul de executie al sarcinilor este optimizat, crescand
productivitatea zilnica.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.126 Aplicatia trebuie si permita utilizatorilor sa-si salveze Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Interfetele de utilizator ale aplicatiei sunt construite pe
munca Si operatiunile la mijlocul procesului, fie cerinta pe deplin baza unui Sablon unitar aplicat tuturor modulelor,
automat, fie la cererea utilizatorului, pentru a preveni asigurand consistentd vizuala Si logica in utilizarea
pierderea datelor Si pentru a facilita continuitatea componentelor grafice, meniurilor Si textului. Aceasta
sarcinii. abordare standardizaté reduce incarcatura cognitiva,

faciliteaza navigarea intuitiva i contribuie la cresterea
eficientei operationale Si a experientei utilizatorului in
toate fluxurile aplicatiei.

CNF.127 Toate interfetele de utilizator trebuie sa fie in limba Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Aplicatia a fost dezvoltaté cu suport pentru
romani Si engleza. cerinta pe deplin functionalitate multi-limba, permitand afisarea

interfetelor in mai multe limbi, inclusiv roméana si
englezd. Pana in prezent, fluxurile principale au fost
utilizate Si intretinute predominant intr-o limba
implicits, astfel incat implementarea completa a
interfetelor in romana Si engleza poate necesita
configurdri Si ajustari suplimentare pentru anumite
module sau mesaje. Cu toate acestea, arhitectura
aplicatiei permite adaptarea rapidéa la aceasti cerinta,
asigurand conformitatea cu standardele de suport multi-
limba.

CNF.128 Traducerea trebuie si asigure utilizarea uniformizata = Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Traducerea interfetelor va fi realizata astfel incat sa
a termenilor specifici utilizati in aplicatie (de ex. cerinta pe deplin asigure consistenta terminologica pentru toti termenii
Delete = Eliminare) in toate interfetele. specifici utilizati in aplicatie (de exemplu, ‘Delete’ =

‘Eliminare’), in toate modulele Si fluxurile aplicatiei.
Aceasta abordare garanteaza uniformitate in experienta
utilizatorului, reduce confuziile si faciliteaza operarea
intuitiva in limbile disponibile.

CNF.129 Interfetele de utilizator trebuie sa urmeze un stil de Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Interfetele de utilizator ale aplicatiei respectd un Sablon
design grafic consecvent, cu utilizarea uniforma a cerinta pe deplin unitar aplicat tuturor modulelor, asigurand consistentd
elementelor grafice si a textului in aplicatie pentru a vizuala si logica in utilizarea componentelor grafice,
imbunatati gradul de utilizare Si a reduce incarcatura meniurilor si textului. Aceasta uniformitate reduce
cognitiva pentru utilizatori. incarcatura cognitivé, faciliteaza navigarea intuitiva si

contribuie la cresterea eficientei operationale sia
experientei utilizatorului.

CNF.130 Aplicatia trebuie si permita utilizatorilor sa isi Recomandat + + Da - solutia indeplineste Aplicatia dispune de capabilitiati de personalizare a

personalizeze spatiul de lucry, inclusiv functii precum
adaugarea elementelor de meniu la favorite, afisarea
acceselor recente Si salvarea cautérilor parametrizate.

cerinta pe deplin

spatiului de lucru, permitand utilizatorilor sa-si
adapteze experienta in functie de nevoile proprii. Printre
functionalititile disponibile se numara addugarea
elementelor de meniu la favorite, afisarea acceselor
recente. Aceste optiuni asigura un flux de lucru mai
eficient si permit utilizatorilor si acceseze rapid functiile
si modulele pe care le folosesc frecvent, contribuind la
creSterea productivitatii Sila o experienta de utilizare
personalizaté si intuitiva.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.131 Interfetele utilizator vor permite navigarea simpla Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Interfetele de utilizator ale aplicatiei vor permite
prin formularele de aplicare, prin utilizarea unor cerinta pe deplin navigarea simpla Si eficienta prin formularele de
mecanisme complementare (ex. mouse Si/sau aplicare, utilizand mecanisme complementare precum
tastatura Si/sau functii speciale). mouse, tastatura si functii speciale. Structura fluxurilor

si ordinea cAmpurilor in cadrul formularelor sunt
proiectate pentru a ghida utilizatorul intuitiv, reducand
pasii necesari Si facilitand accesul rapid la functiile
relevante, indiferent de metoda de navigare aleasa.

CNF.132 Aplicatia trebuie si genereze notificari pentru a alerta. Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Aplicatia ofera utilizatorilor un dashboard centralizat,
utilizatorii despre actiunile care necesité atentia lor, cerinta pe deplin prin care acestia pot vizualiza rapid lista operatiunilor
cum ar fi autorizatiile de tranzactie sau aprobarile in care necesitd atentia lor sau care aSteapta
asSteptare. aprobarea/avizarea. Dashboard-ul este integrat in

interfata standardizata a aplicatiei Si permite o
monitorizare intuitiva Si eficienta a sarcinilor, facilitind
prioritizarea activitétilor si reducand timpul de reactie
in procesele operationale.

CNF.133 Notificarile generate de aplicatie trebuie sa includa Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Aplicatia dispune de notificari care includ informatii
informatii utile, cum ar fi link-uri directe sau cerinta pe deplin utile, precum link-uri directe sau deschiderea automata a
deschiderea automati a formularelor relevante, formularelor relevante, permitand utilizatorilor sa
pentru a accelera actiunile utilizatorilor. actioneze rapid si eficient asupra sarcinilor

operationale.

CNF.134 Aplicatia trebuie s ofere un tablou de bord Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Aplicatia ofer4 utilizatorilor un dashboard centralizat,
centralizat pentru a afiSa toate actiunile Si sarcinile cerinta pe deplin prin care aceStia pot vizualiza rapid lista operatiunilor
specifice utilizatorului care necesita atentie, oferind o care necesita atentia lor sau care aSteaptd
vedere holistica pentru un management eficient al aprobarea/avizarea. Dashboard-ul este integrat in
sarcinilor. interfata standardizati a aplicatiei Si permite o

monitorizare intuitiva Si eficienta a sarcinilor, facilitand
prioritizarea activitatilor Si reducand timpul de reactie
in procesele operationale.
1.9. Cerinte
pentru
securitatea

informatiilor



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.135 Aplicatia propusa trebuie si includé controale solide Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Pentru atenuarea riscurilor de securitate solutia propusa
pentru a gestiona Si a atenua riscurile de securitate a cerinta pe deplin include urmatoarele controale:
informatiilor inerente utilizarii acesteia. Masurile de - incepand cu dezvoltarea respectam bune practici
securitate trebuie si se alinieze cu politicile de definite la nivelul grupului ASEE pentru "secure software
securitate aprobate de BNM si cu standardele din development" ce includ printre altele scanarea cod-ului
industrie, asigurand capacitéti complete de prevenire, folosind tehnici SAST si in anumite cazuri chiar DAST;
detectare Si raspuns pentru un spectru larg de - solutia implementeaza mecanisme de autentificare si
amenintéri de securitate. autorizare standard in industrie;
- solutia propusa folosesSte criptarea pentru datele in
tranzit;

- procesul de dezvoltare su intretinerea a software-ului
presupune actualizari regulate a librariilor de care
solutia noastra depinde.

De asemenea recomandam clientilor ca in
implementérile noastre sa foloseascé:

- firewall-uri pentru separarea aplicatiilor cu roluri
diferite;

- folosirea de anti-virus/anti-malware;

- intrusion detection and prevention;

- update-uri regulate al sistemelor de operare si a
software-ului de infrastructura (server-e de baze de date,
de aplicatie, etc.).

CNF.136 Aplicatia trebuie si utilizeze o arhitectura de Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Solutia propusa aplica bunele practici pentru asigurarea
securitate cu mai multe straturi care se integreaza cerinta pe deplin securitatii la mai multe niveluri: acces, transport,
perfect in cadrul de management al securitatii stocare.
informatiilor al BNM, care se bazeaza pe familia de
standarde ISO 27000. Aceasta abordare stratificata Documentul ce descrie arhitectura include si aspectele
trebuie si abordeze securitatea la nivel de aplicatie, de securitate.
retea Si infrastructura.

Va rugam sa furnizati o descriere detaliata care ASEE este certificata conform clasei de standarde ISO
evidentiaza arhitectura de securitate a aplicatiei 27000.

propuse, evidentiind modul in care diferitele straturi
de securitate sunt integrate in aplicatie pentru a
proteja impotriva accesului neautorizat, a incélcarii
datelor si a altor riscuri de securitate. Daca este
posibil, va rugdm sa trimiteti o listd de verificare
detaliata sau o matrice care s sublinieze modul in
care fiecare cerinta de securitate specificati in
standardele ISO 27000 este abordaté Si implementata
in cadrul aplicatiei propuse.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.137 Subsistemul de securitate al solutiei propuse trebuie Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Solutia propusa asigura securitatea la toate nivelele

sd atingd urmétoarele obiective critice: cerinta pe deplin astfel:

- Confidentialitate, integritate Si autenticitate: - confidentialitatea, integritatea si autenticitatea: accesul

Asigurarea ca informatiile rdmaén in siguranti in este permis pe baza drepturilor acordate prin

timpul procesarii, stocérii sau transmiterii Si intermediul rolurilor ceea ce permite vizualizarea si

mentinand non-repudierea datelor transmise. modificarea datelor conform politicilor banii. Datele sunt

- Controlul accesului: Prevenirea accesului modificate in cadrul tranzactiilor in baza de date ceea ce

neautorizat la date si furnizarea de controale detaliate asigura integritatea conform logicii de business. Toate

de acces pentru resursele sistemului. datele stocate de aplicatie primesc o "stampila" care

- Acces bazat pe roluri : Activarea nivelurilor de contine utilizatorul si data modificarii acestora. In plus

acces diferentiate (vizualizare, imprimare, copiere, orice modificare de date este auditata.

modificare etc.) in functie de rolurile utilizatorului. - controlul accesului: se face pe baza numelui de

- Monitorizarea activititilor critice: Inregistrarea utilizator si a parolei. Autentificarea poate fi de

Si monitorizarea activitatilor critice la nivel de sistem asemenea delegata citre un server Active Directory sau

cu alerte in timp real pentru anomalii. LDAP. Accesul individual la date se face pe baza

- Protectia datelor: prevenirea pierderii, drepturilor de acces stabilite prin asignarea de roluri.

modificarii neautorizate sau utilizarii gresite a - monitorizarea activitatilor critice: toate activitétile

informatiilor stocate sau procesate in cadrul critice de modificare de date sunt auditate. Activitatile

aplicatiei. critice de sistem genereazé alerte cétre persoanele
responsabile.
- protectia datelor: se asigura prin drepturi segregate de
acces la date in functie de responsabilitétile fiecarui
utilizator stabilite prin alocarea de roluri. Datele
personale sensibile sunt mascate in toate ecranele
aplicatiei pentru utilizatorii care nu au dreptul (rolul ce
le permite) sa le vada.

19.1.
Arhitectura de
securitate
CNF.138 Arhitectura aplicatiei trebuie dezvoltata folosind o Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste All ASEE software application are according with

metodologie ,Secure by Design”. Aceasta abordare
asigura cd considerentele de securitate sunt integrate
in fiecare etapé a ciclului de viata al dezvoltarii,
minimizand vulnerabilitdtile si sporind rezistenta
impotriva amenintarilor.

cerinta pe deplin

principle "Secure by Design" because we have a set of
best practices defined on whole ASEE group level names
"Secure Software Development” practice. This practice
include:

- folosirea unui stack tehnologic aprobat care include
numai component mature, sigure si cu un nivel mare de
utilizare si intretinere in timp,

- scanning code using SAST and DAST (SonarQube, etc.),
- regular dependencies update,

- folosirea tehnicii "threat modeling" pentru analizarea
potentialelor amenintéri si vulnerabilitati .



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.139 Arhitectura de securitate a aplicatiei trebuie si fie Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Arhitectura de securitate a solutiei va fi detaliata le toate
bine documentati. Aceastd documentatie ar trebui s& cerinta pe deplin nivelele in documentatia livrata in cadrul proiectului. La
ofere o explicatie clari si cuprinzatoare a modelului un nivel inalt aceasta arhitectura este reprezentatd in
de securitate implementat, a componentelor acestuia documentul de arhitectura atasat ofertei.
si a interrelatiilor dintre acestea.

Documentatia trebuie s& descrie in mod explicit
modelul de securitate, subliniind scopul si rolul
fieciarei componente de securitate in protejarea
sistemului. Aceasta include mecanisme pentru
autentificare, autorizare, criptare, auditare Si
detectarea intruziunilor.

CNF.140 Documentatia aplicatiei va contine specificatiile Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Documentatia livrata initial in proiect va contine
privind amplasarea in retea a componentelor cerinta pe deplin recomandarile pentru arhitectura de retea. Aceasta
aplicatiei si recomandarile Ofertantului selectat cu arhitectura va fi actualizata pe parcursul proiectului
privire la regulile de acces la retea necesare a fi impreuna cu beneficiarul pentru a se adapta la cerintele
stabilite de BNM pentru accesul securizat la toate specifice si va fi livrata la final pentru a prezenta
componentele aplicatiei (ex. matricea de comunicare imaginea completa si finala.
intre servicii).

CNF.141 Toate procesele de sistem legate de componentele Obligatoriu + + Da - solutia indeplineSte Toate procesele respecta principiul minimului privilegiu
aplicatiei trebuie sa respecte principiul cel mai mic cerinta pe deplin si acest lucru este asigurat print-o serie de privilegii
privilegiu, ruland doar cu drepturile de acces minime minime ce pot fi ulterior agregate in roluri si atribuite
necesare pentru a-Si indeplini sarcinile. utilizatorilor.

CNF.142 Toate prudentialele de acces utilizate de aplicatie Obligatoriu + + Da - solutia indeplineSte Codul aplicatiei nu contine parole, secrete (secrets), chei
trebuie si fie complet configurabile prin interfete cerinta pe deplin de acces, etc. Acest lucru este asigurat prin practica
administrative. Aplicatia nu trebuie sé includa mentionata anterior "Secure Software Development" si
credentele de acces hard-coded in codul séu, sau in mai concret prin scanarea codului folosind SAST
fisierele de configurare. (SonarQube). Aceste informatii confidentiale sunt

stocate criptat sau hashed in tabele sau fiSiere de
configurare. Acolo unde este cazul sunt stocate in
Kubernetes Secrets.

CNF.143 Aplicatia trebuie sd impiedice stocarea credentialelor = Obligatoriu + + Da- solutia indeplineSte Toate credentialele sunt stocate criptat sau hashed in
de acces deschis in componentele sale, inclusiv bazele cerinta pe deplin tabele, fisiere de configurare sau Kubernetes secrets.
de date, fisierele de configurare sau jurnalele. Toate
credentialele sensibile trebuie sa fie criptate in
siguranta si gestionate folosind practici de securitate
stabilite.

CNF.144 Aplicatia trebuie si ofere posibilitatea de a-si Obligatoriu + + Partial da - Solutia Confirmam intelegerea si adaptarea la aceasta cerinta.
configura in mod flexibil politicile privind fluxurile de indeplineste cerinta partial  Inacest moment solutia nu are implementare
documente electronice Si de a asigura cerintele legale functionalitatile necesare pentru aplicarea si verificarea
privind documentele electronice, prin oferirea unui semnaturii electronice calificate din Republica Moldova,
mecanism de aplicare/verificare a semnaturii aceste dezvoltari si configurari vor fi efectuate in cursul
electronice calificate avansate, in conformitate cu implementarii proiectului.
legislatia aplicabila a Republica Moldova.

CNF.145 Toate interfetele externe ale aplicatiei vor fi accesate = Obligatoriu + + Da - solutia indeplineSte Toate interfetele externe ale solutiei propuse sunt de tip

cu aplicarea unor metode de autentificare securizate
(de ex. certificate X.509).

cerinta pe deplin

REST API si autentificarea si accesul la acestea foloseste
mecanisme OAuth 2.0 and mTLS care folosesc la randul

lor certificate X.509 sau token-uri de securitate semnate
cu certificate X.509.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

1.9.2. Cerinte de
identificare si
autentificare
CNF.146

CNF.147

CNF.148

Aplicatia trebuie si se integreze cu mecanismul de
autentificare centralizat al BNM, bazat pe Microsoft
Active Directory, folosind protocolul LDAP. Trebuie sa
accepte urmatoarele caracteristici:

- Importarea profilurilor si atributelor
utilizatorului (de exemplu, ID, nume, prenume, e-mail)
din serviciul de director.

- Permiterea administratorilor sa selecteze
utilizatori din serviciul de director atunci cand
creeazd conturi noi.

Aplicatia trebuie s accepte autentificarea multifactor
(MFA) pentru accesul utilizatorilor.

Parolele trebuie s fie stocate in siguranta in aplicatie,
utilizand tehnici standard de criptare Si protectie
pentru a preveni interceptarea, deducerea sau
recuperarea.

Obligatoriu

Obligatoriu

Obligatoriu

+

+

+

+

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Solutia propusa se poate integra, pentru accesul
utilizatorilor, cu un server LDAP sau Microsoft Active
Directory pentru verificarea credentialelor si a verificirii
profilelor/rolurilor utilizatorilor.

Aplicatia dispune de capabilitati de autentificare
multifactor (MFA) pentru accesul utilizatorilor,
asigurand un nivel ridicat de securitate Si protectie a
datelor sensibile.

Parolele utilizatorilor sunt stocate hashed. In cazul in
care solutia este integrata cu LDAP sau Active Directory
parolele nu sunt stocate deloc la nivelul aplicatiei.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.149 Aplicatia trebuie s sustini aplicarea politicilor de Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Aplicatia propuséa suporta atat integrarea cu un sistem
utilizare a parolelor, fie prin integrare cu sistemul cerinta pe deplin centralizat de autentificare al BNM (LDAP, Active
centralizat de autentificare BNM, fie independent Directory, SSO), cat si aplicarea independenti a
pentru utilizatorii neintegrati. Aceasta include: politicilor de parola pentru utilizatorii neintegrati.

- Cerinte de complexitate a parolei.

- Modificari obligatorii ale parolelor Si politici de Functionalitati de securitate disponibile

expirare.

- Prevenirea reutilizirii parolelor. Cerinte de complexitate a parolei

- Limite configurabile pentru incercarile esuate de

autentificare. Configurabile prin interfata de administrare.

- Undictionar de parole interzise.

- Notificari utilizator privind expirarea parolei. Parametri tipici: lungime minim4, combinatii obligatorii

de litere mari/mici, cifre Si caractere speciale.
Politici de expirare Si modificare obligatorie

Administratorii pot seta perioade de valabilitate a
parolelor (ex. 30/60/90 zile).

Utilizatorii sunt obligati sa iSi schimbe parola la prima
autentificare sau dupa expirare.

Prevenirea reutilizérii parolelor

Sistemul retine un istoric al ultimelor N parole utilizate
(valoare configurabila).

Reutilizarea acestora este blocati automat.

Limite configurabile pentru incercarile eSuate de
autentificare

Dupa un numar predefinit de incercéri nereusite, contul
utilizatorului este blocat temporar sau pana la
interventia unui administrator.

Dictionar de parole interzise

Sistemul permite definirea unei liste de parole
nepermise (ex. parole comune, numele utilizatorului,
secvente simple).

Verificarea se face la momentul schimbérii parolei.

Notificari utilizator privind expirarea parolei

Utilizatorii primesc notificiri automate cu cateva zile
inainte de expirarea parolei.

Mesajele pot fi afisate la autentificare Si/sau transmise
prin e-mail.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.150

CNF.151

CNF.152

Aplicatia trebuie si permitd administratorilor si
configureze politici diferentiate de parole pentru
anumite grupuri de utilizatori.

Pentru utilizatorii care nu sunt integrati cu
mecanismul de autentificare centralizat, aplicatia
trebuie sa:

- Permitd modificérile parolei prin interfata de
utilizator.

- Accepte blocarea, dezactivarea sau suspendarea
conturilor de utilizator la nivel de aplicatie.

Aplicatia trebuie s ofere controale de gestionare a
sesiunii, inclusiv:

- Configurarea numarului maxim de sesiuni
simultane per utilizator.

- Setarea timpilor de expirare a sesiunii pentru
inactivitate.

- Mecanisme de prevenire a accesului neautorizat
la sesiunile active.

Obligatoriu

Obligatoriu

Obligatoriu

+

+

+

+

+

+

Partial da - Solutia
indeplineste cerinta partial

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Solutia poate sa permita acest tip de functionalitate dar
vor fi necesare dezvoltari.

Acest aspect trebuie discutat si confirmat in cadrul etapei
de analiza pentru a determina gradul de diferentiere
pentru aceste grupuri de utilizatori.

Pentru utilizatorii care nu sunt integrati cu mecanismul
de autentificare centralizat, aplicatia dispune de
functionalitati care permit:

Modificarea parolei direct prin interfata de utilizator.

Blocarea, dezactivarea sau suspendarea conturilor la
nivel de aplicatie, asigurand controlul complet asupra
accesului Si securitétii conturilor.

Aplicatia dispune de controale complete pentru
gestionarea sesiunii, care includ:

- Configurarea numaérului maxim de sesiuni simultane
per utilizator.

- Setarea timpilor de expirare a sesiunii in cazul
inactivitatii.

- Mecanisme pentru prevenirea accesului neautorizat la
sesiunile active, asigurand securitatea Si integritatea
operatiunilor utilizatorilor.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.153 Aplicatia trebuie si suporte integrarea cu sisteme Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Aplicatia de core banking dezvoltata in Oracle Forms &
interne de tip IAM, utilizand protocoale deschise cerinta pe deplin Reports va fi integrati cu un sistem de tip Identity and
standardizate Si recunoscute international, cum ar fi Access Management (IAM), asigurand respectarea
SAML 2.0, Oauth 2.0 si LDAP, permitand protocoalelor deschise Si recunoscute international:
implementarea metodelor moderne MFA bazate dar SAML 2.0, OAuth 2.0 si LDAP.
nelimitandu-se la: credentiale utilizator $i parol4, 1. Integrare cu LDAP/Active Directory
certificate digitale (X.509), parole unice dinamice o Autentificarea de baza a utilizatorilor va fi realizata
(OTP/TOTP), token-uri hardware/software Si alte prin LDAP (Active Directory sau alt serviciu de
metode echivalente de autentificare securizata. directoare compatibil), asigurand gestionarea
De asemenea, aplicatia trebuie si suporte explicit (la centralizatd a identitatilor.
implementare) integrarea cu serviciul national de 2. Suport pentru autentificare unicé (SSO) si federare
autentificare Si semnéatur electronica calificatd prin SAML 2.0 / OAuth 2.0
(Mpass - mpass.gov.md) utilizand protocolul SAML o Aplicatia va fi configurata sa functioneze printr-un
2.0. reverse proxy securizat sau WebLogic Authentication
Ofertantul va detalia solutia tehnica propusa, Provider care intermediazi autentificarea utilizatorilor
asigurand posibilitatea extinderii Si adaptérii printr-un Identity Provider (IdP) compatibil (ex.:
ulterioare a mecanismelor de autentificare conform Keycloak, ADFS, Oracle Access Manager).
cerintelor interne ale BNM si evolutiei tehnologiilor o Se vor permite fluxuri standardizate de autentificare
si standardelor internationale in domeniu. federatd (SAML 2.0, OAuth 2.0 / OpenID Connect),

asigurand interoperabilitatea cu solutiile IAM existente
Si viitoare.
3.MFA si metode moderne de autentificare
o Solutia va suporta metode MFA variate:

utilizator + parola,

certificate digitale (X.509),

OTP/TOTP (Google Authenticator, Microsoft
Authenticator, SMS/Email OTP),

token-uri hardware/software,

alte metode echivalente (smartcard, FIDO2).
4. Integrare cu serviciul national MPASS (mpass.gov.md)
o La implementare, aplicatia va fi integrata explicit cu
MPASS, utilizand protocolul SAML 2.0.
o Astfel, utilizatorii vor putea accesa aplicatia folosind
identitatea electronici calificatd, respectind cerintele
legale Si normative nationale.
5. Extensibilitate si adaptabilitate
o Solutia va fi documentata si implementata cu
posibilitatea de a extinde mecanismele de autentificare,
in functie de:

cerintele interne ale BNM,

evolutia tehnologiilor IAM,

aparitia unor noi standarde internationale.

CNF.154 Aplicatia trebuie sd accepte mecanisme Single Sign-On ~ Obligatoriu + + Da - solutia indeplineSte Raspunsul este similar celui de la CNF.153

1.9.3. Autorizare

(SSO) prin Kerberos.

cerinta pe deplin



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.155 Aplicatia trebuie s ofere un management granular al Obhgatorlu + Da - solutia indeplineste Confirmam aceasta cerinta, toate sunt indeplinite in
drepturilor de acces pentru toate obiectele aplicatiei cerinta pe deplin sistemul abSolut.
si operatiunile asociate. Aceasta include drepturile de
gestionare pentru entititile de business, proprietatile
acestora, formularele, meniurile, rapoartele Si
operatiunile CRUD (Creare, Citire, Actualizare,

Stergere).

CNF.156 Modelul de autorizare trebuie sa urmeze principiul Obligatoriu + Da - solutia indeplineSte Confirmam aceasta cerinta, asa functioneaza sistemul.
L refuz implicit”, adica toate actiunile sunt interzise, cu cerinta pe deplin
exceptia cazului in care sunt permise in mod explicit.

CNF.157 Aplicatia trebuie si sprijine crearea de grupuri si Obligatoriu + Da - solutia indeplineSte Solutia propusé permite definirea de roluri ce contin
roluri de utilizatori Si atribuirea utilizatorilor acestor cerinta pe deplin drepturi de acces cumulate Si apoi rolurile pot fi
grupuri Si roluri. atribuite utilizatorilor.

CNF.158 Aplicatia trebuie si permita: Obligatoriu + Da - solutia indeplineSte Aplicatia dispune de un management granular al
- Acordarea drepturilor de acces la nivel de cerinta pe deplin drepturilor de acces, permitand controlul detaliat pentru
utilizatori individuali, grupuri de utilizatori Si roluri. toate obiectele aplicatiei Si operatiunile asociate. Aceasta
- Definirea grupurilor care pot include subgrupuri include drepturile de gestionare pentru entitétile de
sau roluri. business, proprietatile acestora, formulare, meniuri,

- Asocierea unui utilizator cu mai multe grupuri si rapoarte Si operatiunile CRUD (Creare, Citire,

roluri, cu drepturi de acces cumulate derivate din Actualizare, Stergere), asigurand un control precis Si

toate asocierile. securizat al accesului utilizatorilor conform rolurilor si
responsabilititilor lor.

CNF.159 Aplicatia va permite acordarea de drepturi de acces Obligatoriu + Da - solutia indeplineSte Aplicatia dispune de mecanisme care permit acordarea
pe baza regulilor de business (ex. modificarea cerinta pe deplin drepturilor de acces pe baza regulilor de business, cum
documentului doar daca utilizatorul este autorul, sau ar fi modificarea unui document doar daca utilizatorul
daci operatiunea se face intr-un anumit interval de este autorul sau daci operatiunea se realizeaza intr-un
timp). anumit interval de timp. Acest control asigura

respectarea politicilor interne Si securitatea
operatiunilor in functie de contextul si rolul
utilizatorului.

CNF.160 Aplicatia va permite delegarea temporaré a Obligatoriu + Partial da - Solutia Aplicatia dispune de mecanisme de delegare a
drepturilor detinute de un utilizator cétre alt indeplineste cerinta partial  drepturilor utilizatorilor, permit4nd atribuirea
utilizator. Delegarea se poate face prin pastrarea sau temporari a unor drepturi citre alti utilizatori. In
suspendarea drepturilor detinute de utilizatorul prezent, delegarea este partial implementatd, cu
caruia ii sunt delegate drepturile. posibilitatea de a transfera drepturi catre un alt

utilizator, iar functionalitétile suplimentare pentru
pastrarea sau suspendarea drepturilor initiale pot
necesita configurari sau ajustéri suplimentare.

CNF.161 Aplicatia ar trebui sa accepte separarea sarcinilor Recomandat + Da - solutia indeplineSte Aplicatia dispune de capabilititi de separare a sarcinilor

administrative, cum ar fi solicitarea unui
administrator sa modifice setarile si altul sa confirme
modificarile.

cerinta pe deplin

administrative pentru operatiuni critice.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.162

1.9.4. Validarea
datelor de
intrare si de
iesire

Aplicatia trebuie si ofere vizualiziri Si rapoarte
privind drepturile de acces existente. Aceste rapoarte
ar trebui si fie personalizabile cel putin pe baza
urmatorilor parametri:

- Informatii despre utilizator:

o ID de utilizator individual.

o Grup(e) de utilizatori sau rol(uri) atribuit(e)
utilizatorului.

o Starea curenti a utilizatorului (de exempluy, activ,
suspendat, dezactivat).

o Data si ora la care utilizatorului i s-a acordat
acces la anumite resurse sau operatiuni.

o Istoricul modificérilor drepturilor de acces
pentru utilizator, inclusiv marcajele de timp Si
administratorii care au facut modificarile.

- Contextul drepturilor de acces:

o Entitati de business carora le-a fost acordat
accesul.

o Proprietatile entitatilor de business pentru care
este permis accesul.

o Operatiunile specifice permise (de exemplu,
crearea, citirea, actualizarea, Stergerea).

- Optiuni avansate:

o Drepturi de acces acordate de anumiti
administratori sau bazate pe reguli de business
definite.

o Resurse sau operatiuni atribuite unor grupuri
sau roluri, dar nu direct utilizatorilor individuali.

o Inregistrari de delegare, specificarea drepturilor
de acces delegate, delegarea utilizatorilor,
destinatarilor Si durata delegérii.

o Drepturi de acces inactive sau expirate, inclusiv
motivele revocarii sau expirarii (de exemplu,
modificarea politicii, reatribuirea rolului).

o Drepturi de acces anormale sau conflictuale (de
exempluy, roluri suprapuse cu permisiuni conflictuale).
- Rapoarte customizabile:

o Abilitatea de a filtra, sorta Si exporta date in
diferite formate (de exemplu, CSV, PDF).

o Reprezentari vizuale (de exemplu, diagrame,
grafice) ale drepturilor de acces pe grup de utilizatori,
entitate de business sau operatiuni permise.

Obligatoriu

+

+

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Aplicatia dispune deja de rapoarte Si vizualizari privind
drepturile de acces existente, incluzand informatii
despre utilizatori, grupuri sau roluri, starea curenta a
utilizatorilor, istoricul modificarilor drepturilor,
contextul drepturilor de acces pentru entititile de
business Si operatiunile permise, precum si informatii
legate de delegiri Si drepturi inactive sau conflictuale.
Rapoartele pot fi filtrate, sortate Si exportate in diferite
formate Si includ, acolo unde este aplicabil, reprezentari
vizuale pentru o mai buna interpretare a datelor.

in cazul in care rapoartele existente nu acopera toate
scenariile sau cerintele detaliate, acestea pot fi ajustate
sau extinse cu usurint4, intrucét toate informatiile
mentionate in cerinta sunt inregistrate Si stocate la
nivelul bazelor de date ale aplicatiei, permitand
generarea de rapoarte customizabile suplimentare fara
modificari structurale majore.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.163

CNF.164

CNF.165

Aplicatia trebuie si implementeze mecanisme robuste
pentru a valida Si igieniza toate datele de intrare,
inclusiv:

- Intrare furnizati de utilizator (de exemplu,
trimiteri de formulare, fisiere incércate).

- Intrari din aplicatii sau interfete externe.

- Tehnici de validare a intrarilor, cum ar fi
potrivirea modelelor sau validarea schemei, pentru a
preveni manipularea neautorizaté a datelor.

- Inregistrarea intririlor respinse sau nevalide in
scopuri de audit, inclusiv marcajele de timp, sursa
intrarii i detalii despre datele nevalide.

Interfetele cu SWIFT trebuie si respecte cerintele
minime de securitate definite in documentul
,Programul de securitate a clientilor”. Aceasta include
cel putin:

- Implementarea mecanismului securizat furnizat
de SWIFT, cum ar fi mecanismul LAU (HMAC-
SHA256), pentru a asigura integritatea Si
autenticitatea datelor de intrare Si de ieSire.

- Inregistrarea tuturor activitatilor de schimb de
date cu SWIFT, inclusiv marcajele de timp, sursa,
destinatia si validarile de securitate efectuate.
Aplicatia trebuie si efectueze validarea completa si
independenta a datelor la toate nivelurile pentru a
asigura integritatea, completitudinea Si corectitudinea
datelor:

- Nivelul de prezentare: Validarea intrérilor
utilizatorilor din partea clientului (de exemplu,
folosind tehnici de validare front-end), asigurand in
acelasi timp ca nu se bazeazi exclusiv pe validarea pe
partea clientului.

- Nivelul de logica de business: validarea regulilor
de business, a fluxurilor de lucru Si a logicii pentru a
asigura conformitatea cu cerintele.

- Nivelul de date: validarea constrangerilor,
relatiilor si formatelor de date ale bazei de date
pentru a detecta potentiale situatii de corupere a
datelor sau alte anomalii.

Mecanismele trebuie sa inregistreze erorile de
validare detectate, sursele acestora Si actiunile
corective luate in scopuri de audit.

Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste

cerinta pe deplin

Confirmam aceasta cerinta, atat la nivelul ecranelor de
intrare cat si pentru aplicatii sau integrari cu sisteme
externe.

abSolut implementeaza mecanismul LAU pentru
asigurarea integritétii si autentificérii datelor de intrare
si de iesire in relatie cu SWIFT.

abSolut inregistreaza toate mesajele trimise si
receptionate in relatie cu SWIFT impreuné cu timpul de
trimitere/receptionare, sursa, destinatia, continutul
mesajului si eventualele erori de validare.

Solutia propusa implementeaza validari specifice la
fiecare din nivelurile solicitate astfel:

- Nivelul de prezentare: sunt validate datele introduse de
utilizatori si care nu necesita corelatii cu alte date decat
cele existente in ecranul curent,

- Nivelul de logica de business: sunt validate toate datele
introduse de utilizator si care necesita corelarea cu alte
date existente deja in baza de date,

- Nivelul de date: toate structurile bazei de date au
definite constrangeri specifice SGBD respectiv primary
key, reference key, check constraint, non null constraint,
etc.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.166

CNF.167

CNF.168

Toate informatiile afisate in cadrul aplicatiei trebuie
sd respecte politicile de securitate a informatiilor ale
BNM si sé includa:

- Marcaje de securitate bazate pe un clasificator
predefinit stabilit in cadrul aplicatiei.

- Reguli de vizibilitate configurabile pentru
marcajele de securitate, bazate pe rolurile sau
permisiunile utilizatorului.

- Trasee de audit pentru modificarile aduse
politicilor de marcare de securitate sau
clasificatorilor.

Datele confidentiale nu trebuie niciodat4 stocate sau
accesate in mod nesigur in cadrul aplicatiei. Aceasta
include:

- Interzicerea stocérii datelor sensibile in locatii
neprotejate, cum ar fi fisierele jurnal, mecanismele de
stocare in cache sau fiSierele temporare.

- Inregistrarea cazurilor in care incercarile de a
accesa date confidentiale eSueazi, inclusiv
utilizatorul, marcajul de timp Si motivul eSecului.

- Implementarea criptarii pentru toate datele
sensibile stocate si tehnicile de Stergere securizate
pentru datele confidentiale Sterse.

Aplicatia trebuie si ofere mecanisme suplimentare de
protectie pentru datele extrem de confidentiale,
inclusiv:

- Afisare mascati a datelor sensibile (de exemplu,
afisand doar informatii partiale, cum ar fi
LF¥**1234”).

- Criptarea datelor extrem de confidentiale atat in
tranzit, cat si in repaus, folosind algoritmi de criptare
standard din industrie (de exemplu, AES-256).

- Solicitarea unor metode de autentificare repetate
sau mai puternice (de exemplu, autentificare cu mai
multi factori) pentru accesarea sau modificarea
datelor extrem de confidentiale.

- Inregistrarea accesului la date extrem de
confidentiale, inclusiv identitatea utilizatorului,
operatiunea efectuatd, marcajul de timp Si justificarea
accesului.

Recomandat

Obligatoriu

Obligatoriu

+

+

Partial da - Solutia
indeplineste cerinta partial

Partial da - Solutia
indeplineste cerinta partial

Va rugam sa adresam aceste politici de securitate a
informatiilor, in contextul cerintei, in cursul etapei de
analiza.

Confirmam ca nu stocam date confidentiale in fisiere
jurnal sau cache ori fisiere temporare.

Pentru celelalte aspecte mentionate in cadrul cerintei o
sa detaliem elementele specifice in cursul etapei de
analiza, pentru a putea evaluare modelul de
implementare si efortul necesar.

Confirmam ca nu stocam date confidentiale in fisiere
jurnal sau cache ori fisiere temporare.

Pentru celelalte aspecte mentionate in cadrul cerintei o
sa detaliem elementele specifice in cursul etapei de
analiza, pentru a putea evaluare modelul de
implementare si efortul necesar.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.169 Aplicatia trebuie si implementeze proceduri de rutina Recomandat
pentru verificarea Si detectarea posibilei coruperi a
relatiilor de integritate a datelor, inclusiv:

- Verificari de integritate folosind metode
criptografice (de exemplu, sume de control bazate pe
hash) pentru a detecta modificiri neautorizate.
- Audituri programate ale relatiilor de integritate a
datelor, inclusiv la nivelul constrangerilor bazei de
date, a dependentelor i relatiilor cu chei straine.
- Logarea anomaliilor detectate, inregistrarea
actiunilor corective intreprinse Si administratorii
implicati in acest proces.

1.9.5. Audit si

monitorizare a

securitatii

CNF.170 Aplicatia trebuie si includd componente de audit care =~ Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Solutia include nativ audit pentru toate actiunile
colecteazd, gestioneaza Si stocheaza central cerinta pe deplin utilizatorilor. Inregistrarile de audit sunt stocate central
inregistrarile de audit la nivel de aplicatie. Sistemul in baza de date Oracle.
trebuie si asigure disponibilitate ridicatd Si toleranta
la erori pentru componentele de audit.

CNF.171 Componenta de audit trebuie si permita configurarea = Obligatoriu + + Partial da - Solutia Solutia abSolut acopera cerinta la nivel global, urmeaza
granularé a politicilor de audit, permitand indeplineste cerinta partial  safie ajustata pentru a permite o configurare granulara
personalizarea la diferite niveluri, cum ar fi: conform cerintei.

- Grupuri de utilizatori, utilizatori individuali sau
roluri.

- Obiecte specifice sau entitati de business.

- Evenimente Si tipuri de evenimente.

- Intervale de timp sau intervale de timp specifice
pentru activitatile de monitorizare.

CNF.172 Politicile de audit trebuie sa fie configurabile la Obligatoriu + + | Partial da - Solutia Solutia abSolut acopera cerinta la nivel global, urmeaza
nivelul: indeplineste cerinta partial  sa fie ajustata pentru a permite o configurare granulara
- Obiecte sau entititi de business: Urmarirea conform cerintei.
interactiunilor cu obiectele aplicatiei critice sau
entitatile sensibile.

- Evenimente: actiuni de inregistrare, cum ar fi
incercérile de conectare, modificérile datelor, accesul
la informatii confidentiale si modificérile politicii de
securitate.

CNF.173 Aplicatia trebuie si permita definirea caracteristicilor = Recomandat + + Partial da - Solutia Solutia abSolut acopera cerinta la nivel global, urmeaza
specifice ale evenimentelor care urmeaz sa fie indeplineSte cerinta partial  |sa fie ajustata pentru a permite o configurare granulara
inregistrate, cum ar fi: conform cerintei.

- Activitati intr-un anumit interval de timp.

- Evenimente care implicd anumite valori ale
proprietitii sau modificari ale acestor valori.

- Actiuniinitiate de utilizator sau generate de
sistem legate de anumite entititi sau reguli de
business.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.174

CNF.175

CNF.176

CNF.177

CNF.178

CNF.179

Componenta de audit trebuie si sprijine inregistrarea
oricarui eveniment care are loc la orice obiect sau
nivel de entitate de business din cadrul aplicatiei,
asigurand nicio lacune in acoperirea auditului.

Fiecare inregistrare de audit trebuie s& contina cel
putin urmatoarele informatii:

- Timp: ora si data exacte ale evenimentului,
sincronizate cu ceasul sistemului.

- Subiectul evenimentului: ID-ul utilizatorului sau
procesul de sistem care a declanSat evenimentul.

- Obiectul sau entitatea de business afectata:
trebuie s fie identificate in mod clar resursa sau
datele afectate.

- Descriere eveniment: natura evenimentului (de
exemplu, acces la date, modificare, Stergere).

- Identificarea sursei: adresa IP sau alti
identificatori relevanti pentru a urmari originea
evenimentului.

- Context suplimentar (daca este cazul): cum ar fi
ID-ul sesiunii sau fluxurile de lucru asociate pentru o
trasabilitate completa.

inregistrarile de audit nu vor contine informatii
confidentiale (de exemplu, parolele introduse in
incercari eSuate).

Erorile care pot aparea la repararea inregistrarilor de
audit nu ar trebui si afecteze functionarea normala a
aplicatiei.

Componenta de audit trebuie si se bazeze pe ceasul
de sistem al sistemului de operare de bazi si sa
includa mecanisme pentru a gestiona diferentele de
fus orar, ajustari ale orei de vara Si sincronizarea
ceasului (de exemplu, prin NTP).

Componenta de audit trebuie si includa un mecanism
de arhivare pentru a gestiona inregistrarile istorice de
audit, care ar trebui sa fie configurabil cu optiuni
pentru:

- Frecventa arhivarii (de exemplu, zilnic,
saptamanal).

- Vechimea datelor care urmeazi s fie arhivate.

- Format de arhivare (de exemplu, CSV, JSON,
XML).

- Destinatie de stocare (de exemplu, stocare locala,
servere la distanta).

Obligatoriu

Obligatoriu

Obligatoriu

Obligatoriu

Obligatoriu

Obligatoriu

+ + Da - solutia indeplineste

cerinta pe deplin

+ + Da - solutia indeplineSte

cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte

cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Partial da - Solutia
indeplineSte cerinta partial

Cerinta este acoperita de functionalitatile sistemului.

Cerinta este acoperita de functionalitatile sistemului.

Inrgistrarile de audit nu contin informatii confidentiale
sau sensibile precum parole, numere de card, etc.)

Acest lucru nu se aplica deoarece mecanismul de audi
este intrinsec aplicatiei abSolut si daca aceasta
functioneaza corect si mecanismul de audit functioneaza
corect.

Mecanijsmul de audit se bazeaza pe ceasul intern al
server-ul de baze de date. Sincronizarea cu un server de
timp (NTP or similar) se va face la nivelul OS-ului la
momentul instalarii si configurarii acestuia.

Solutia abSolut acopera cerinta la nivel global, urmeaza
sa fie ajustata pentru a permite o configurare granulara
conform cerintei.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.180 Aplicatia trebuie si poata genera automat notificéri Recomandat + + Partial da - Solutia Se pot configura astfel de generari de notificari automata.
pentru personalul responsabil la detectarea unor indeplineste cerinta partial
evenimente de securitate specifice, pe baza unor
praguri sau configuratii personalizabile. Notificarile
ar trebui sé includa:
- Detalii despre eveniment (de exempluy, tip, marca
temporald, sursi).
- Actiuni recomandate, acolo unde este cazul.
- Canale configurabile pentru livrare (de exempluy,
e-mail, SMS, alerte de bord).
CNF.181 Componenta de audit trebuie sa sprijine integrarea cu = Obligatoriu + + Da - solutia indeplineSte Se pot configura astfel de integrari prin dblink spre
solutiile SIEM (Security Information and Event cerinta pe deplin exemplu.
Management) folosind standarde deschise (de
exempluy, Syslog, dblink). Integrarea trebuie sa
includa:
- Transmiterea securizatd a inregistrarilor de audit
catre sisteme externe.
- Compatibilitate cu protocoalele Si formatele
comune de inregistrare.
- Optiuni de transfer in timp real sau lot.

CNF.182 Aplicatia va permite setarea versiunilor istorice ale Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Prin intermediul operatiunilor configurate in sistem
datelor, care vor fi considerate deosebit de sensibile. cerinta pe deplin exista un istoric complet al tuturor modificarilor.
CNF.183 Solutia trebuie sa ofere instrumente usor de utilizat Recomandat + + Partial da - Solutia Se poate implementa un mecanism suplimentar pentru a
pentru gestionarea Si analiza inregistrarilor de audit, indeplineSte cerinta partial ~ |permite filtrarea inregistrarilor de audit.
inclusiv:

- Filtrarea Si interogarea inregistrarilor dupé orice
camp (de exemplu, utilizator, marca temporali, tip de
eveniment).

- Exportarea jurnalelor in formate comune (de ex.
CSV).

- Importarea arhivelor de audit istoric pentru
activitati ocazionale de analiza.

CNF.184 Aplicatia trebuie s implementeze mecanisme sigure Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Confirmam indeplinirea cerintei.
pentru a asigura integritatea inregistrarilor de audit, cerinta pe deplin
cum ar fi controale de acces pentru a restrictiona cine
poate vizualiza sau modifica jurnalele de audit.

1.9.6. Tratarea
exceptiilor



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.185 Aplicatia trebuie si gestioneze toate erorile Si Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Confirmam indeplinirea cerintei, aparitia exceptiilor este
exceptiile care apar in timpul functionarii sale. cerinta pe deplin insotita de inregistrarea detaliilor de context si localizare
Mecanismele de gestionare a exceptiilor ar trebui sa a acesteia.
asigure:

- Detectarea blocérilor de sistem sau a
instabilitatii.

- Inregistrarea tuturor detaliilor relevante pentru
diagnosticare.

- Activarea unor mecanisme de rezerva pentru a
mentine experienta utilizatorului, atunci cand este
posibil (de exemplu, evitarea intreruperilor bruste
sau a mesajelor de eroare confuze).

CNF.186 Aplicatia trebuie sé inregistreze centralizat toate Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Confirmam indeplinirea cerintei.
exceptiile si erorile, stocandu-le intr-un repozitoriu cerinta pe deplin
de jurnalizare securizat Si centralizat. Sistemul de
inregistrare trebuie sa:

- Includa informatii detaliate, cum ar fi marcajele
temporale, ID-ul utilizatorului (daca este cazul),
modulele afectate Si o descriere a erorii.

- Permita filtrarea Si interogarea pentru a facilita
diagnosticarea.

- Asigure ca jurnalele sunt protejate impotriva
accesului neautorizat sau a modificérii neautorizate.

CNF.187 Cand apare o eroare, aplicatia trebuie si afisSeze un Obligatoriu + + Partial da - Solutia Confirmam indeplinirea cerintei, cu exceptia mentiunii
mesaj de eroare generic Siusor de utilizat. Mesajul de indeplineste cerinta partial  referitoare la indrumarea utilizatorului catre posibile
eroare trebuie sa: actiuni corective.

- Evite dezviluirea detaliilor sensibile ale
sistemului.

- Includi un cod de eroare si un identificator unic
de eroare pentru depanare.

- Ofere indruméri utilizatorului, cum ar fi
sugerarea unor posibile actiuni corective sau
directionarea citre canalele de asistenta.

CNF.188 Aplicatia trebuie sé inregistreze central toate Obligatoriu + + Da- solutia indeplineSte Confirmam indeplinirea cerintei.
exceptiile Si erorile, stocandu-le intr-un depozit de cerinta pe deplin
jurnalizare securizat Si centralizat. Sistemul de
inregistrare trebuie si:

- Includa informatii detaliate, cum ar fi marcajele
temporale, ID-ul utilizatorului (daca este cazul),
modulele afectate Si o descriere a erorii.

- Asigure filtrarea si interogarea pentru a facilita
diagnosticarea.

- Asigure ci jurnalele sunt protejate impotriva
accesului neautorizat sau a falsificarii.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.189 Aplicatia trebuie s aiba capacitatea de a notifica Recomandat + + Partial da - Solutia Este posibil, prin configurari suplimentare.
automat partile responsabile (de exemplu, indeplineste cerinta partial
administratorii de sistem, echipele de asistentd sau
producatorul de software) in cazul unor erori critice
specifice. Notificarile ar trebui:

- Fie personalizabile in functie de gravitatea erorii,
frecventa sau modulele afectate.

- Includa informatii detaliate de diagnosticare, cum
ar fi coduri de eroare, marcaje temporale Si sistemele
afectate.

- Safie trimise prin canale configurabile (de
exemplu, e-mail, SMS sau integrare cu platforme de
gestionare a incidentelor).

CNF.190 Aplicatia trebuie si includ4 instrumente pentru Obligatoriu + + Partial da - Solutia Activitatile de backup sunt activitati ce nu fac parte din
efectuarea operatiunilor de backup Si gestionarea indeplineste cerinta partial  functionalitatile aplicatiei, acestea tin de activitatea
backup-urilor istorice. Aceste instrumente ar trebui externa de administrare a bazei de date sau a
sé: infrastructurii.

- Sprijine programarea automaté a backup-urilor
cu frecventd configurabila.

- Asigure stocarea securizati a copiilor de rezerva,
inclusiv criptarea Si controlul accesului.

- Furnizeze mecanisme pentru verificarea
integritatii si integritatii backup-ului.

- Sprijine politicile de versiuni Si retinere pentru
backup-urile istorice.

- Includa functii de monitorizare si notificare
pentru erorile de backup.

CNF.191 Aplicatia trebuie s implementeze mecanisme robuste  Obligatoriu + + Partial da - Solutia Datele vor fi protejate prin mecanisme de backup
pentru a mentine integritatea datelor in timpul indeplineste cerinta partial  incremental sijurnalizare redo/undo, astfel incat, in caz
defectiunilor componentelor. Aceste mecanisme ar de intreruperi de curent, blocari sau opriri neasteptate,
trebui sa: acestea si poata fi restaurate in stare consistenta.

- Prevind coruperea sau pierderea datelor in Se vor utiliza clustere de baze de date Sireplicare
timpul intreruperilor de curent, blocarilor sau sincroni pentru a minimiza riscul pierderii datelor.

opririlor neasteptate.

- Utilizeze procesarea tranzactionald pentru a
asigura atomicitatea, consistenta, izolarea Si
durabilitatea (ACID).

- Includd monitorizare in timp real Si alerte pentru
potentiale probleme de integritate a datelor.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.192 Aplicatia trebuie si ofere mecanisme care si permita Obhgatorlu + + Partial da - Solutia Solutia va include un plan de Disaster Recovery (DRP)
restabilirea rapidé a disponibilitatii si accesibilitatii indeplineste cerinta partial = documentat Si integrat, care descrie pasii de restabilire a
in urma incidentelor de continuitate. Aceste serviciilor critice in caz de incident major.
mecanisme ar trebui sa: Procedurile vor fi conforme cu politicile interne BNM si
- Includa proceduri detaliate de recuperare in caz cu bunele practici internationale (ex. ISO 22301).
de dezastru integrate in solutie. Datele vor fi protejate prin backup-uri automate,

- Suporte recuperarea datelor din backup-uri cu incrementale Si diferentiale, replicate in locatii

timp de intrerupere minim. secundare.

- Asigure compatibilitatea cu sistemele de failover Testare periodica a procedurilor de recuperare

pentru o disponibilitate ridicata. Vor fi realizate teste periodice de recuperare pentru a

- Includé capabilitati pentru testarea periodica a valida functionalitatea procedurilor Si pentru a antrena

procedurilor de recuperare. echipa operationala.
Rezultatele testelor vor fi documentate Si imbunétatirile
necesare vor fi integrate in proces.

CNF.193 Arhitectura aplicatiei trebuie s fie proiectatd pentru = Obligatoriu + + | Partial da - Solutia Aceste aspecte pot fi abordate in cursul etapei de analiza,
a fi rezistenta la defectiuni ale componentelor si indeplineste cerinta partial  pentru a determina gradul de redundanta pentru
pentru a elimina punctele unice de defectiune (SPOF). componenta de baza de date si tipul de politici
Rezilienta ar trebui sé includé: tehnologice pe care le considera BNM in acest sens.

- Redundanti pentru componente critice (de
exemplu, bazé de date, server de aplicatii).

- Echilibrarea sarcinii pentru a distribui sarcinile
de lucru si a atenua blocajele de performanta.

- Mecanisme de failover pentru a asigura
continuitatea serviciului in timpul defectiunilor.

- Scalabilitate pentru a face fata cresterilor
neaSteptate ale sarcinii fara defectiuni.

CNF.194 Aplicatia trebuie permité integrarea cu instrumente Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Da, confirmam.
de monitorizare precum SIEM-uri. cerinta pe deplin

CNF.195 Solutia solicitatd trebuie si ofere un nivel de Obligatoriu + + Da - solutia indeplineSte Confirmam.

1.11. Cerinte
pentru codurile
sursa

disponibilitate al serviciului de cel putin 99,7%,
calculat pe o perioada de raportare lunara.

cerinta pe deplin



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.196

CNF.197

Ofertantul trebuie sa garanteze disponibilitatea
Codurilor sursa pentru aplicatia inclusa in solutia
propuséa pentru cazurile in care furnizorul de software
nu poate mentine aplicatia (de exempluy, lichidare,
faliment, reorganizare). Acest lucru trebuie realizat
prin urmaétoarele:

- Unacord de protectie escrow cu un agent escrow
cu reputatie Si convenit de comun acord.

- Acordul trebuie activat la cererea Beneficiarului
(la discretia BNM) dupa acceptarea finala a solutiei.

- Codurile sursa trebuie transmise in termen de 30
de zile lucratoare, cu exceptia cazului in care partile
convin altfel.

- Acordul de escrow trebuie s& acopere o perioada
minima de cinci (5) ani.

- Codurile sursa trebuie sa includa toatd
documentatia Si dependentele necesare pentru a
permite intretinerea independenti Si dezvoltarea
ulterioara.

Ofertantul selectat trebuie s furnizeze BNM toate
codurile sursa care au fost dezvoltate personalizat ca
parte a proiectului. Livrarea trebuie sa indeplineasca
urmétoarele criterii:

- Codurile sursa trebuie sa fie complete, fara
componente ascunse sau lipsa.

- Toate bibliotecile aferente, dependentele Si
instructiunile de compilare trebuie incluse pentru a
asigura functionalitatea Si intretinerea completa.

- Actualizérile Si patch-urile trebuie, de asemenea,
partajate prompt pe mésura ce sunt dezvoltate in
timpul perioadei contractului.

Obligatoriu

Obligatoriu

+

+

+

+

Da - solutia indeplineste
cerinta pe deplin

Da - solutia indeplineSte
cerinta pe deplin

Aceste conditii sunt indeplinite si vor fi adaugate
contractului. Este o practica comuna cu multe alte banci.

Codul sursa care este specific BNM si nu este folosit in
nicio alta implementare ASEE va fi furnizat ca livrabil in
proiect. Orice alt cod care este parte a produselor
generale ASEE si care este folosit si in implementarea de
la BNP va fi inclus in codul depus in contul escrow.



Cerinte non-functionale (CNF)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE

CNF.198 Codul sursa furnizat de dezvoltatori trebuie sa Obligatoriu + + Da - solutia indeplineste Produsul abSolut oferit BNM este un produs foarte matur
respecte cele mai bune practici pentru dezvoltarea cerinta pe deplin dovedit ca functional si performant in multe
software-ului care poate fi intretinut, inclusiv: implementari in mai bine de 30 de ani. In toata aceasta
- Structuri clari Si consecventa pentru navigare Si perioada a fost stabilita si imbunatatita o metodologie de
intelegere usoara. dezvoltare eficienta si care asigura o securitate a codului
- Comentarii cuprinzétoare in linie care explica foarte mare. Metodologia dezvoltata odata cu produsul
functionalitatea, logica Si sectiunile de cod complexe. are la baza bunele practici in domeniu si include:

- Nume de variabile, functii si clase semnificative Si - reguli clare de scriere a codului: organizarea codului,

care se explica de la sine. tratarea erorilor, denumirea tabelelor, camprilor,

- Principii de proiectare modulara pentru a sprijini procedurilor, functiilor, etc.,

scalabilitatea Si modificarea viitoare. - principii clare de organizare si separare in module

- Respectarea standardelor din industrie sau a functionale ce pot fi activate sau dezactivate. Aceasta

liniilor directoare specifice de codificare convenite cu organizarea modulara este dovedita in practica prin

Cumparitorul (de exemplu, ISO/IEC 25010 sau implementarea partiala a unor module independente (ex.

similar). modulul de plati domestice si internationale, modulul de

- Codul sursé trebuie si treaca verificiri de trade finance, etc.)

asigurare a calitatii, inclusiv analiza codului static Si - exista un proces permanent de code review condus de

testarea unitar4, inainte de livrare. expertii nostri si de asemenea procese automate de
scanare a codului folosidn tehnici SAST.

CNF.199 Autenticitatea Si integritatea tuturor fiSierelor care Obligatoriu + + Da - solutia indeplinesSte Confirmam, prin intermediul politicilor de livrare si

contin Codurile sursé trebuie verificate si garantate
de catre Prestator prin:

- Semnaéturi digitale pentru a confirma originea Si
integritatea codurilor sursa.

- Marcarea temporald a semnéturii digitale pentru
a asigura trasabilitatea.

- Criptarea fisierelor cu codurile surs4 in timpul
transmiterii Si stocarii pentru a preveni accesul
neautorizat.

- Documentarea pasilor de verificare si a jurnalelor
pentru a sustine audituri sau litigii legale, daca este
necesar.

cerinta pe deplin

instalare a kit-urilor si artefactelor software.



Cerinte privind implementarea (CI)
1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

1. Cerinte
generale

CL1 Avand in vedere cé in cadrul acestui proiect Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
(proceduri de licitatie) urmeazi implementarea, in deplin asumam indeplinirea acesteia.
loturi distincte, a 2 solutii informatice (lot I - solutia
informatica de operatiuni bancare, lot II - solutia
informatica de gestionare a resurselor corporative),
initierea proiectului va fi precedata de o etapa de
planificare a proiectului, in care va fi coordonata si
asumata strategia de implementare de cétre toate
Partile implicate. Strategia de implementare va
cuprinde viziunea asupra secventialitatii
implementarii solutiilor informatice considerand,
inclusiv aspectele de integrare Si va fi aliniata cu
profilul de risc al companiei.

Este de mentionat, ca in functie de strategia de
implementare, intru asigurarea unei implementari
eficiente (sincronizarea dependentelor aferent
implementérii celor doua loturi), BNM iSi rezerva
dreptul de améanare a implementérii oricérui lot
ofertat, cu un termen total de pani la 3 luni.

CL. 2 Ofertantul trebuie sa indice in oferta sa viziunea Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Viziunea asupra strategiei de implementare a solutiei Oferta Tehnica - sectiunea
asupra strategiei de implementare a solutiei ofertate, deplin ofertate este prezentata in Oferta Tehnica. referitoare la strategia de
inclusiv in raport cu solutia din celélalt lot. implementare.

CL 3 Furnizorul sistemului Core-banking, fiind si furnizor Obligatorie + - |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
al componentei de integrare (Entreprise Service Bus) deplin asumam indeplinirea acesteia.
va avea rolul de coordonator al procesului de
asigurare a interoperabilitatii sistemului.

CL 4 Ofertantul trebuie sa ia in consideratie si sa adreseze = Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
in strategia sa de implementare riscurile majore de deplin asuméam indeplinirea acesteia.
proiect. Cea mai mare atentie in aceasta directie,

Ofertantul o va acorda méasurilor intreprinse pentru a
gestiona in cel mai eficient mod posibil gap-urile intre
asteptirile Beneficiarului si solutiile oferite de cétre
Ofertant pentru atingerea obiectivelor stabilite.

in aceasti ordine de idei, viziunea Beneficiarului este
de a crea un nivel inalt de interactivitate si feed-back
continuu inca din fazele initiale ale proiectului, ceea
ce ar permite adresarea oportuna a divergentelor in
cel mai cost-eficient mod posibil.

CL 5 Ofertantul, la necesitate, in perioada de tranzitie pana = Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
la impementarea ERP in scopul evidentei contabile pe deplin asumam indeplinirea acesteia.
partea de resurse interne, soldurile, rulajele zilnice
vor fi preluate din Va-bank (solutia actuala de Core-
banking utilizata de BNM).



Cerinte privind implementarea (CI)
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CL6

2. Etape si
livrabile
CL7

CL 8

CL9

CL 10

CL11

2.1 Etapade
planificare Si
initiere a
proiectului
2.1.1
Obiectivele
etapei
CL 12

CL 13

Ofertantul trebuie sa ofere suport la sediul
Beneficiarului imediat dupa lansare, ca parte a
serviciilor aferente perioadei de exploatare
experimentald, daca nu va fi convenit altfel de cétre
Parti.

in caz de necesitate, in vederea implementarii
eficiente a proiectului, Beneficiarul are dreptul s&
implice in realizarea proiectului, pe partea sa Si din
contul sau, a unui furnizor de servicii de consultanta
in management.

Cu exceptia etapei de planificare, etapele proiectului
mentionate mai jos sunt orientative, fiecare furnizor
avand dreptul de a adapta etapele conform
metodologiei propriului proiect.

Serviciile mentionate reprezinta un minim necesar
care urmeaza a fi efectuat la nivel de etapa si, de
asemenea, vor fi adaptate in functie de metodologia si
oferta furnizorilor.

Ofertantul va specifica in mod clar abordarea, etapele,
livrabilele si metodologia propus4, iar descrierea
acestora se va contine in oferta tehnica.

Pentru fiecare etapa propusa, ofertantul va descrie
obiectivele, activitatile principale care vor fi efectuate,
instrumentele si metodele specifice folosite pentru a
le realiza si va oferi exemple de livrabile.

Scopul etapei de planificare Si initiere este:

- alinierea strategiilor de implementare aferente
loturilor din prezenta procedura de licitatie;

- identificarea si diminuarea riscurilor, in special
legate de interdependente, aferente implementérii
proiectului Si integrarii solutiilor informatice;

- determinarea optiunii cu privire la implementarea
Cartii Mari (General Ledger).

Tot pe parcursul acestei etape va avea loc actualizarea
planului de management a proiectului (Documentele
de initiere a proiectului), conform cerintelor stabilite
in sectiunea "Cerinte fatd de managementul
proiectului”.

Obhgatorle +

Obligatorie + +
Obligatorie + +
Obligatorie + +
Obligatorie + +
Obligatorie + +
Obligatorie + +
Obligatorie + +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam intelegerea acestei cerinte si posibilitatea

implicarii unui consultant extern.

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asuméam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asuméam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Capitolele si anexele
referitoare la abordarea si
managementul de proiect.
Capitolele si anexele
referitoare la abordarea si
managementul de proiect.



Cerinte privind implementarea (CI)
1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

2.1.2. Activitati
principale
CL 14

CL 15

CL 16

CL 17

CL 18

CL 19

CL 20

2.1.3.
Livrabilele
CL21

CI 22

CIL. 23
CL 24

2.2. Etapa de
analiza Si design

2.2.1.
Obiectivele
etapei

Analiza strategiilor/ propunerilor parvenite din
partea Ofertantului (tilor), ca parte a ofertelor depuse.

Elaborarea planului general de implementare a
proiectului, considerand interdependentele dintre
cele 2 loturi Si timpul necesar a fi alocat pentru
revizuirea Si acceptarea livrabilelor.

Elaborarea planurilor de implementare a solutiilor
din fiecare lot, sincronizat cu planul general de
implementare.

Identificarea riscurilor majore Si a dependentelor cu
privire la programul de implementare a solutiilor din
cele 2 loturi.

Identificarea celei mai optime abordari cu privire la
implementarea Cartii Mari (General Ledger).

In cazul in care Ofertantul utilizeaza metodologia
Agile ca metod4 de implementare a proiectului, acesta
va considera ci implementarea modulelor/ grupurilor
de module se va baza pe principiul livrarii intr-un set
a cel mult 3 module/ grupe de module functionale.
Totodatd, in acest caz, Cartea Mare (General Ledger),
va fi livrata ca parte componenti in primul set de
module/ grupe de module. Ofertantul va detalia acest
aspect pe larg in oferta sa.

Actualizarea planului de management a proiectului,
conform cerintelor stabilite in sectiunea "Cerinte fata
de managementul proiectului”.

Strategia de implementare a proiectului, coordonati
Si agreata de catre toate Partile implicate.

Planul general de implementare a proiectului
(implementarea celor doué solutii), coordonat si
agreat de cétre toate Partile implicate.

Planul de implementare a solutiei informatice pentru
fiecare dintre cele 2 loturi.

Plan de management al proiectului actualizat.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asuméam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asuméam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asuméam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
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CL 25 Scopul etapei de analiza si design este de a: Obhgatorle + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
- defini in mod clar perimetrul functional al solutiei; deplin asumam indeplinirea acesteia.
- demonstra capabilitatile functionale ale solutiei pe
procese preconfigurate dupa un model cat mai
apropiat de cel al Beneficiarului si familiarizarea
initiald a utilizatorilor cheie cu functionalitétile Si
capabilitatile solutiei;

- de a identifica diferentele dintre cerintele BNM si
capacitétile solutiei;

- de a revizui si avea o intelegere comuna asupra
cerintelor tehnice si de activitate necesare a fi
implementate pentru a oferi o solutie ce corespunde

asteptirilor BNM;
- de a defini design-ul si setéarile solutiei propuse spre
implementare.
CL 26 Pe parcursul acestei faze, Ofertantul selectat va Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
transpune cerintele functionale intr-un design deplin asumam indeplinirea acesteia.

functional si va pregati mediul necesar pentru
dezvoltarea/configurarea solutiei. Totodat, ca o
conditie obligatorie, Ofertantul va pregati un mediu
pentru demonstrarea capabilitatilor functionale ale
solutiei pe procese preconfigurate dupd un model cat
mai apropiat de cel al Beneficiarului. Acest mediu va
servi in mod indispensabil la transpunerea cerintelor
functionale in cerinte de design, cu demonstrarea
fiecarui aspect de design pe solutia preconfigurati in
acest mediu.

in acest fel, Ofertantul va obtine o certitudine ca
Beneficiarul intelege corect solutiile propuse, iar
Beneficiarul la randul séu, va avea o claritate cu
privire la gradul de aliniere al asteptarilor cu
rezultatele finale.

CL 27 Totodatd, in cadrul acestei faze, Ofertantul selectat va = Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
elabora specificatiile tehnice Si cerintele pentru deplin asumém indeplinirea acesteia.
integrarea solutiei ofertate cu solutiile informatice
exploatate de BNM, precum Si cu solutia informatici
din celélalt lot. La expunerea cerintelor Si aspectelor
de integrare se va considera strategia de
implementare care va fi aprobats.

CI. 28 De asemenea, Furnizorul va considera ca parte a Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
ofertei, analiza necesitatilor de raportare precum si deplin asumam indeplinirea acesteia.
configurarea ulterioard a unui numar minim de 75 de
rapoarte customizate pentru fiecare lot, aditional la
cele oferite in mod standard de cétre solutie. Prin
raport se subintelege un set distinct de date afisate
catre utilizatori, care poate include mai multe forme
de filtrare si vizualizare.
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CL 29 Activitatile din cadrul acestei etape vor fi realizate Obhgatorle + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
intr-un mod cat mai interactiv, prin intermediul deplin asumam indeplinirea acesteia.
interviurilor, prezentarilor demo, atelierelor de lucru
cu personalul de activitate si tehnic al BNM, analiza
documentatiei detaliate relevante. Ofertantul va
descrie metodologia si instrumentele utilizate pentru
etapa de analizi Si design si va oferi un exemplu de
livrabile.
2.2.2.
Activitatile
principale
CL 30 Instalarea mediului de demonstrare cu procese Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
preconfigurate dupa un model cat mai apropiat de cel deplin asumam indeplinirea acesteia.
al Beneficiarului.
CL 31 Revizuirea/ analiza cerintelor de activitate pentru a Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
mapa (intercorela) cu functionalitatile si posibilitatile deplin asumam indeplinirea acesteia.
solutiei, in scopul identificarii diferentelor si
propunerii solutiilor pentru inldturarea acestora.

CI 32 Tinand cont de limitarile sistemelor actuale ce Obligatorie + +
urmeaza a fi inlocuite (ca perimetru al acestei
achizitii), este important de mentionat ca solutiile de
automatizare ce au fost implementate pentru parti din
fluxurile de lucru pe procese/subprocese (process
related workflows), se regasesc in afara acestor
sisteme, fiind implementate in cea mai mare parte in
cadrul Sistemului de gestiune electronicé a
documentelor (SGED).
Avand in vedere acest fapt, la etapa respectiva
Ofertantul selectat va efectua revizuirea/analiza
fluxurilor actuale de date inclusiv pe cele efectuate
prin intermediul SGED, in vederea creérii unei imagini
end-to-end asupra procesului ce urmeaza a fi
automatizat Si preludrii de catre solutia ofertati a
acelor parti de procese, astfel incat si se asigure
automatizarea maxima a procesului Si a evita orice
dispersare nejustificatd a proceselor sustinute de
sistemul ofertat.
CL 33 Revizuirea/ analiza cerintelor de raportare Sia Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
proceselor relevante de raportare. deplin asumém indeplinirea acesteia.
CL 34 Analiza informatiilor cu privire la utilizatori si roluri. Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
deplin asumém indeplinirea acesteia.
CIL 35 Stabilirea si coordonarea cu Beneficiarul, a Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
configuratiei si specificatiei finale, inclusiv a deplin asumam indeplinirea acesteia.
diagramelor de arhitectura a infrastructurii hardware
si software aferente solutiei.
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CL 36

CL 37

CL 38

CL 39

CL 40

CL41

CL 42

2.2.3.
Livrabilele
CL 43

CL 44

CL 45

CL 46

Definirea si elaborarea modelului de design care ar
satisface cerintele inaintate, avand in vedere
constrangerile impuse de cerintele functionale si
tehnice.

Stabilirea parametrilor de configurare relevanti i a
caracteristicilor acestora.

Identificarea, revizuirea si confirmarea surselor,
categoriilor si seturilor de date ce urmeaza a fi
migrate pentru a acoperi necesitatile de business ale
Beneficiarului. Revizuirea modificérilor necesare de
efectuat in modelul de date al solutiei. Transpunerea
rezultatelor intr-un model de date fizice si logice.
Elaborarea designul-ui functional si tehnic pentru
programele de convertire a datelor.

Definirea specificatiilor pentru customizare,
configurare si integrare cu alte aplicatii.

Elaborarea strategiei i planului de actiuni pentru
integrarea solutiei ofertate cu solutiile informatice
exploatate in cadrul BNM, precum Si cu solutia
informatica din cadrul celuilalt lot din prezenta
procedura de licitatie.

Elaborarea documentului de arhitectura a solutiei.

Elaborarea specificatiilor de testare.

Documentul de analizé tehnicé si de activitate, care va
descrie in detaliu cerintele de activitate pentru fiecare
proces de activitate, sursa acestor cerinte, modul in
care aceste cerinte vor fi indeplinite (de exempluy, de
catre solutie in mod nativ, prin dezvoltare, etc.),
diferentele identificate si solutiile propuse pentru
fiecare dintre acestea.

Livrabilul va fi intocmit utilizand limbajul specific
ariei de activitate, iar detaliile privind tipul si natura
solutiei aplicate pentru fiecare cerinté vor fi
prezentate intr-un format descriptiv.

Ofertantul selectat va oferi o prima versiune a
documentului de analiza a diferentelor care va include
diferentele identificate si solutiile propuse, iar BNM va
revizui i selecta/ confirma solutia pentru fiecare
diferenta.

Specificatiile functionale Si de design detaliate pentru
diferentele identificate.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinté cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.



Cerinte privind implementarea (CI)
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CL 47

CL 48

CL. 48 a.

CI. 48b.

CL. 48c.

CI. 48 d.

ClL48e.

CL. 48 f.

CL48g.

CL. 48 h.

CI 48i

CI 49

Documentul cu privire la configurarea/ setarea
solutiei, care va detalia parametrii de setare pentru
solutia viitoare, va include cel putin informatii cu
privire la formele de parametrizare a design-ului
(denumirea campului, descrierea campului, valorile
configurate).

Documentul cu privire la arhitectura solutiei, care va
acoperi atat aspectele tehnice, cat si cele functionale.
Din punct de vedere tehnic, livrabilul va documenta
arhitectura solutiei (aplicatia, modelul de date,
interfetele, securitatea, etc.), precum si platforma
tehnologica agreatd si semnata de citre ambele parti.
Documentul va include cel putin urmétoarele
informatii:

prezentarea generala a solutiei (diagrame care ofera o
imagine de ansamblu a arhitecturii solutiei tinta (To
Be) insotitd de o descriere narativi);

arhitectura viitoare (va descrie modul in care
componentele de arhitecturd cum ar fi motorul de
reguli, serviciile web, etc. vor raspunde noilor cerinte
aferente arhitecturii solutiei);

interfetele (denumirea sistemului ce va fi integrat cu
solutia, tipul de interfata (ex. furnizor, consumator,
simetric), solutia si impactul intreruperii in
functionare a interfetelor);

planificarea tranzitiei de la arhitectura actualé la cea
viitoare (cerinte de tranzitie care acopera interfetele,
convertirea datelor, schimbarile la nivelul
organizatiei, documentatia, planul de restabilire);

atributele arhitecturii solutiei (tehnologiile software
si hardware, servicii, componente, portabilitate,
capacitate, disponibilitatea si fiabilitatea,
scalabilitate);

planul de asigurare a continuitatii si restabilirii in caz
de dezastru - BCPDR (specificarea atributelor
arhitecturale necesare pentru a intruni cerintele
solutie pentru BCPDR);

arhitectura solutiei (servicii comune, modelele
componentelor, diagrame de interactiune);
arhitectura de date (diagrame de context, modelul
logic al datelor);

arhitectura securititii (prezentare generald a solutiei
de securitate).

Documentele cu specificatii tehnice aferent
mecanismelor de integrare cu solutia informatica din
celdlalt lot cat Si cu solutiile utilizate la momentul
actuat de citre BNM.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

+

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asuméam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumém indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
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CL 50

2.2.4. Criteriile
de acceptanta
CL51

CL52

CL53

CL54

CL55
CL56
CL57
CL58

CL59

2.3. Etapa de
constructie
2.3.1.
Obiectivele
etapei

Documentul aferent cartografiei datelor, care va
documenta maparea datelor intre sistemele vechi si
solutia viitoare, precum si regulile de convertire,
cerintele de succesiune, in raport cu tranzitia
arhitecturii solutiei de la situatia actuald la arhitectura
viitoare, planul de testare a conversiei, etc.

Criteriile de acceptanta vor fi revizuite si coordonate
cu BNM la inceputul fazei de initiere. Criteriile
mentionate mai jos sunt minime si nu vor fi supuse
eliminarii.

Livrabilele aferente fazei de analiza si design sunt
transmise BNM conform planului de proiect detaliat al
etapei.

BNM nu are obiectii in ceea ce priveste integritatea si
corectitudinea documentului, in conformitate cu
criteriile de calitate, precum si de altd naturd, agreate.

Livrabilele corespund asteptérilor si cerintelor BNM -
sub aspect de claritate, nivel de detaliu, structurj,
continut, etc.

Livrabilele sunt aliniate la standardele interne ale
Ofertantului selectat si la cele mai bune practici.
Livrabilele sunt usor de folosit si inteles de cétre
beneficiarii vizati.

Livrabilele sunt aliniate la standardele de calitate
convenite intre BNM si Ofertantul selectat.

BNM accepta cerintele tehnice si de activitate.

Livrabilele, inclusiv documentele de acceptanta
pentru etapa de analizé Si design sunt aprobate de
catre parti. Pentru revizuirea Si coordonarea
livrabilelor, inclusiv documentelor de acceptants,
Ofertantul va aloca pe partea Beneficiarului o
perioada cuprinsa intre 15 - 25 zile lucritoare.
Aceasti periodé de validare a livrabilelor, inclusiv
documentelor de acceptant4 va fi luata in considerare
de catre Ofertant la intocmirea ofertei sale, in special
la realizarea Planului de proiect initial.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitéd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asuméam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinté cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinté cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
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CL60 Scopul etapei de constructie este de a transpune Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
cerintele functionale in functionalitati ale solutiei prin deplin asumam indeplinirea acesteia.
aplicarea de solutii convenite in etapa de analiza si
design.

CL61 Pentru a adresa in mod oportun Si cost-eficient Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
riscurile de nealiniere la asteptarile Beneficiarului, deplin asumam indeplinirea acesteia.
Furnizorul va incerca si organizeze activitétile de
constructie in iteratii incrementale care pot fi
demonstrate Beneficiarului cat mai timpuriu posibil,
pentru a primi feedback oportun asupra solutiilor
configurate, sau dezvoltate.

CL62 Este foarte important ca aceasta etap4, sé fie puternic = Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
integraté cu procesele de asigurare a calitatii deplin asumém indeplinirea acesteia.
livrabilelor (Quality Assurance), pentru a asigura un
nivel inalt al calitatii livrabilelor transmise catre
Beneficiar. Respectiv, acest deziderat reprezinta unul
din obiectivele cheie ale fazei de constructie.

CL63 Totodatd, Ofertantul va tine cont cé aceastd etapa vafi, Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
executatd considerand necesitatea integrarii cu deplin asumam indeplinirea acesteia.
solutia ofertata in cadrul celuilalt lot cat Si cu solutiile
utilizate la momentul actuat de cdtre BNM.

2.3.2.

Activitatile
principale

CL64 Instalarea mediilor de productie, testare, dezvoltare si,  Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
instruire (OS/ DB/ apps). deplin asumém indeplinirea acesteia.

CL65 Implementarea customizérilor, integrarii si Obligatorie Cerinta este indeplinité pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
configuratiei solutiei ofertate in conformitate cu deplin asumam indeplinirea acesteia.
specificatiile livrabilelor acceptate la etapa de design.

CL66 Organizarea Sedintelor de prezentare a Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
customizarilor incrementale citre Beneficiar, pentru a deplin asumam indeplinirea acesteia.
valida fezabilitatea solutiilor tehnice in raport cu
asteptarile Beneficiarului i obiectivele proiectului.
Periodicitatea acestor Sedinte va fi stabilitad de comun
acord de cétre Parti.

CL67 in cazul in care acest fapt este dificil de realizat, Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne

Ofertantul poate lua in consideratie solutii
alternative, cum ar fi configurarea unor procese de
referinta pe tot ciclul lor de viata si validarea acestora
cu Beneficiarul la o etapa timpurie (intr-un termen ce
ar reprezenta cel mult 1/3 din perioada alocat fazei
de constructie). Dupa obtinerea feedback-ului din
partea Beneficiarului, Ofertantul va asigura integrarea
Si propagarea acestui feedback pe tot restul
functionalititilor neimplementate ale solutiei.

deplin

asumam indeplinirea acesteia.
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CL68

CL69

CL70

CL71

CL72

CL73

CL74

2.3.3.
Livrabilele
CL75
CL75a.
CL75b.
CL76

CL76 a.

CL76 b.

in aceasti ordine de idei, Ofertantul va descrie Siva
argumenta abordarea proprie privind gestiunea
asteptarilor Beneficiarului in cel mai eficient mod
posibil.

Asigurarea suportului necesar pentru migrarea
datelor prin furnizarea serviciilor si prestarea
activitatilor descrise la capitolul ,Cerinte privind
migrarea datelor”.

Importarea seturilor de date pregétite de citre BNM
din cadrul sistemelor in exploatare.

Pregatirea tuturor procedurilor de back-up Si
restabilire, mentenanta Si monitorizare, arhivare a
datelor etc. Pe partea de mentenantd operationals,
Ofertantul va asigura pregatirea Si documentarea
parametrilor Si procedurilor de monitorizare
operationald a aplicatiei Si va acorda toaté asistenta
necesara pentru configurarea sistemului Si
componentelor de monitorizare, conform
procedurilor stabilite.

Actualizarea si detalierea dupé caz a documentatiei
de arhitecturs a solutiei.

Ofertantul va descrie metodologia si instrumentele
utilizate pentru etapa de constructie si va oferi
exemple de livrabile.

La final de etapa, Ofertantul va organiza o sesiune de
demonstrare pe mediul de dezvoltare Si testare, care
sd confirme intrunirea cerintelor Si obiectivelor
etapei de constructie in conformitate cu specificatiile
stabilite la etapa de analiza si design. In acest sens,
Ofertantul va conveni cu Beneficiarul asupra
scenariilor de demonstrare. De asemenea, Ofertantul
va completa un raport de autoevaluare in care va fi
analizat modul in care au fost acoperite cerintele.

Solutia customizati, configurata si instalata pe:
Mediul de testare si dezvoltare;
Mediul de instruire.

Solutia customizat, care va intruni cerintele agreate
in capitolele de mai sus, care va include:

Cerintele functionale previzute in documentul de
analizé Si de design;

Rapoartele prevazute in documentul de analiz§;

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

+

+

+

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitéd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitéd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
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CL76c.
CL. 76 d.

CL76e.

CL76f.
CL76 g.
cL77
CL78

CL79

2.3.4. Criteriile
de acceptanta
CI1.80
CL.81

CL82

CL83

CL84

CL.85
CL86
CL87
CL88

2.4. Etapade
testare

Interfetele prevazute in documentul de analizg;
Securitatea (drepturile utilizatorului, back-up);

Monitorizarea operationala (configurarea
parametrilor de monitorizare, template-urilor SLA,
notificarilor, procedurilor etc.);

Datele BNM migrate si incarcate in solutie;

Documentatia prezentaté la cererea BNM.

Documentul cu privire la arhitectura solutiei,
actualizat dupa caz.

Planul de tranzitie actualizat (dupi caz) si planul de
reluare pentru lansarea in productie.

Sesiunea demonstrativé Si raportul de autoevaluare
cu privire la implementarea cerintelor Beneficiarului.

Criteriile de acceptanti vor fi revizuite si agreate cu
BNM la etapa de initiere. Criteriile mentionate mai jos
sunt minime si nu vor fi supuse eliminarii.
Livrabilele sunt transmise BNM conform planului de
proiect.

BNM nu are obiectii cu privire la integritatea si
corectitudinea documentului.

Livrabilele corespund asteptirilor si cerintelor BNM -
sub aspect de claritate, nivel de detaliere, structura,
continut, etc.

Functionalitatea solutiei corespunde cerintelor
prevazute la p.2 din cap. ,,Cerinte privind
implementarea”, Etape si Livrabile, Etapa de
constructie, Livrabilele, fapt demonstrat de catre
Ofertant pe mediul de testare si dezvoltare al
Beneficiarului.

Livrabilele sunt aliniate la standardele interne ale
Ofertantului selectat si la cele mai bune practici.
Livrabilele sunt intuitive, usor de folosit si inteles de
catre beneficiarii vizati.

Livrabilele sunt aliniate la standardele de calitate
convenite intre BNM si Ofertantul selectat.

Un act de acceptanta va fi semnat de citre ambele
pérti la data convenitd in prealabil.

Obhgatorle
Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitéd pe
deplin
Cerinta este indeplinitéd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumim indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinté cerinta Si ne
asumém indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
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2.4.1.
Obiectivele

etapei

CL89 Scopul etapei de testare este de a testa calitatea Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
tuturor elementelor functionale si tehnice aferente deplin asumam indeplinirea acesteia.
solutiei. In timpul acestei etape, Ofertantul selectat va
stabili metoda de testare si va elabora si pregati
scenariile detaliate de testare pentru toate activitatile
de testare, care vor acoperi intreg ciclul de viatd de
dezvoltare si implementare a solutiei.

CL90 Aceasti etapd va fi organizati in 3 subetape: Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinté cerinta Si ne
- Etapa de planificare Si pregatire pentru testare deplin asuméam indeplinirea acesteia.
- Etapa de testare pe partea Furnizorului
- Etapa de testare UAT din partea Beneficiarului, care
va dura pana la atingerea tuturor obiectivelor etapei
de testare, dar nu mai putin 30 de zile lucratoare.

CL91 Avand in vedere obiectivele urmarite cu privire la Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
calitatea inalta a livrabilelor transmise Beneficiarului, deplin asumam indeplinirea acesteia.
initierea etapei de testare UAT din partea
Beneficiarului, va fi conditionata de validarea de catre
Beneficiar a Raportului de testare pe partea
Furnizorului.
CL92 Beneficiarul urmareste sa obtina livrabile calitative, Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
care corespund standardelor de calitate asumate de deplin asumam indeplinirea acesteia.
citre Ofertantul selectat. In aceasti ordine de idei,
Ofertantul selectat trebuie sa asigure un proces matur
de asigurare Si revizuire a calitétii, pand la initierea
etapei de testare UAT din partea Beneficiarului.

CL93 Totodati, Ofertantul selectat trebuie s constientizeze Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
ca in cadrul etapei de testare UAT, in cazul in care deplin asumam indeplinirea acesteia.
rezultatele testelor sunt nesatisfacatoare (rata inalta
de teste "esuate”, mai mult de 3 scenarii de testare
esuate per modul de solutie), intregul modul va fi
considerat "neacceptat”, cu solicitarea testarii
repetate de catre Ofertant.

CL94 Aceasta etapd va fi executata asigurand aspectele de Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
interconexiune (de exemplu interfetele). deplin asumam indeplinirea acesteia.



Cerinte privind implementarea (CI)
1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

CL95 Ofertantul va cuprinde toate aceste aspecte in oferta Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
tehnica (detaliind abordarea propusa si metodologia deplin asumam indeplinirea acesteia.
de testare), in conformitate cu principiile de testare
descrise mai jos. Metoda de testare propusa va fi
validata/ agreatd cu BNM la etapa de initiere a
proiectului. Ofertantul va indica, de asemenea, in
oferta sa tehnicd, instrumentele soft care vor fi
utilizate in scopul evidentei si monitorizarii
eventualelor tichete deschise pentru inlaturarea
deficientelor. Ofertantul este informat ca
reprezentantii BNM trebuie sa aibé acces la aceasta

solutie.
CL96 Ofertantul va pune la dispozitie o solutie de testare Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
automatizata Si, dupé caz, va elabora script-uri de deplin asuméam indeplinirea acesteia.

testare pentru testarea cerintelor non-functionale (de
exempluy, la testarea performantei, testarea la stres,
etc.).
24.2.
Activitatile
principale
CL97 Testarea se va efectua in conformitate cu standardul Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
ISO/IEC/IEEE 29119-1:2022, sau alte metodologii deplin asumam indeplinirea acesteia.
similare acestuia, iar activititile de testare acoperite
vor include: planificarea testarii, specificatiile testérii,
executarea testérii, inregistrarea rezultatelor,
verificarea pentru a stabili finalitatea testului.

CL98 Toate testele ce urmeazi s fie efectuate vor fi Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
planificate in mod corespunzétor, inainte de a fi deplin asuméam indeplinirea acesteia.
executate. Va fi creat un plan de testare la nivel inalt
(HLTP), care va corespunde liniilor directoare definite
in IEEE-829 - 2008 sau similare - Standard pentru
documentatia de testare. HLTP va descrie domeniul
de aplicare, abordarea, resursele si calendarul
activitatilor de testare. Va identifica, de asemenea,
elementele testate, sarcinile de testare care urmeaza
si fie efectuate, persoana responsabila pentru fiecare
sarcina si riscurile asociate cu planul de testare.

CL99 Vor fi elaborate Specificatiile de testare care Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
reprezintd descrieri detaliate ale testelor ce urmeaza deplin asumam indeplinirea acesteia.
a fi efectuate si sunt elaborate in baza HLTP. Acestea
ar trebui sa includa specificatiile datelor de testare ce
urmeaza a fi utilizate, masurile efective de testare,
inclusiv actiunile si rezultatele asteptate. Managerul
testului va semna specificatiile de testare inainte de a
executa testarea. Scripturile pentru testare vor fi
create din specificatiile de testare.
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CL.100

CL.101

CL.102

CI.103

CL.104

CL.105

CL105 a.

CL105b.

CL.105b.i.

Activititi care vor include validarea mediului de
testare, producerea/ reproducerea scripturilor de
testare, repararea oriciror probleme si elaborarea
rapoartelor de testare. Rezultatul testului trebuie sa
fie inregistrat pentru fiecare test in cadrul scripturilor
pentru testare, iar rezultatele aSteptate ar trebui s fie
clare, astfel incat procesul de verificare sa fie simplu
in a determina daci fiecare etapé a fost trecuta cu
succes sau a esuat. Rezultatul fiecarui test trebuie
inregistrat si trebuie sé includa un cod de identificare
si versiunea fiecirui element supus testirii. Rezultatul
real ar trebui si fie comparat cu rezultatul agteptat si
discrepantele identificate.

Activitéti care sunt utilizate pentru a determina
momentul in care testarea este finisata. Rezultatele
testelor sunt comparate cu criteriile de finalizare (exit
criteria) descrise in specificatia de testare, pentru a
determina daca aceasta testare poate fi consideratd
finisata.

Strategia de testare propusé este prezentata mai jos:

Testarea la nivel de unitate va fi efectuaté de catre
dezvoltatorii Ofertantului selectat. Aceasta testare va
fi efectuaté direct la nivel de cod si va viza capacitatea
componentelor individuale ale unei solutii de a
functiona in modul dorit.

Testarea integritétii va acoperi componente care sunt
asamblate in sub-sisteme iar sub-sistemele sunt legate
pentru a forma sisteme complete. Acest tip de testare
va fi efectuat de cétre echipa Ofertantului selectat.

Testarea sistemica va acoperi activitatile de testare
pentru a determina daca solutia respecta cerintele
specificate. Aceasta va fi sub-divizati in testarea
sistemului functional si non-functional:

Testarea functionald asiguré cé solutia functioneaza in
modul in care activitatea Beneficiarului cere acest
lucruy, fiind in acelasi timp in conformitate cu design-
ul procesului de activitate pentru care a fost creat.
Testarea non-functionala asigura ca solutia
functioneaza la un nivel de calitate predefinit.
Urmatorul set de teste vor fi efectuate:

Capacitatea la incércare - testare pentru a se asigura
ca solutia poate functiona cu volume mari de
utilizatori si date in conformitate cu caietul de sarcini.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asumém indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinté cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
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CI.105 b. ii.

CL105 b. iii.

CL.105 b. iv.

CI.105 b. v.

CL.105 b. vi.

CI. 105 b. vii.

CI. 105 b. viii.

CI 105 b. ix.

CL. 105b.x.

Performanta Si timpii de rdspuns - testarea
performantei verificd performanta si timpii de
raspuns ale unui sistem (solutii) fatd de un numar de
utilizatori si tranzactii preconizate, evaluate pe baza
unor criterii de performant asteptate.

Stresul - 1a fel ca si testele de performanta, dar limitele
unui sistem (solutii) sunt identificate prin cresterea
frecventei tranzactiilor, numarului de utilizatori si
volumului de date care circulé prin sistem, pani orice
crestere ulterioara a capacitatii de incércare rezulta in
degradarea sistemului Si / sau egecul acestuia.

Securitatea - asigura faptul ca securitatea datelor
(confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea, non-
repudierea) este asigurata in conformitate cu
cerintele stabilite, iar mecanismele de asigurare a
securitatii functioneazi in modul preconizat.
Utilitatea - testare ce consta in determinarea faptului
daca utilizatorii sunt satisficuti de sistem (solutie),
include machete de ecran Si rapoarte, precum Si
stabileste gradul de utilitate in functionare a
proceselor de zi cu zi.

Stocarea - asigura ca baza de date aferentd solutiei
este capabild s& gestioneze adecvat volumul de date
preconizat odata ce solutia va fi lansata in productie,
permitand arhivarea cerintelor de frecventa si date
preconizate.

Volumul - testare ce supune sistemul (solutia) unui
volum mare de date pentru a asigura faptul ca acesta
gestioneaza un astfel de volum fira a avea vreun
impact inacceptabil asupra performantei sistemului
(solutiei).

Instalarea - testare ce asigura ca sistemul (solutia)
poate fi instalat in conformitate cu specificatiile sale
pe toate platformele/ mediile permise.
Documentatia - verifica daca documentatia sistemului
(solutiei) se potriveste cu software-ul existent,
inclusiv documentele de instruire si de suport.

Restabilirea si asigurarea continuitatii - verifica
procedurile pentru a restabili sistemul (solutia) dupa
o cadere.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe

deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asuméam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
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CL106 Dezvoltatorul (Ofertantul selectat) este responsabil Obhgatorle + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
pentru documentarea corespunzatoare a procesului deplin asumam indeplinirea acesteia.
de testare si pentru furnizarea pentru fiecare scenariu
de testare de sistem (solutie), a jurnalelor log si
rezultatelor obtinute, ca o conditie prealabild pentru
procedura de acceptanti din partea BNM. In timpul
testarii de sistem, echipa de testare de la BNM va
participa in calitate de observator (dacéi este cazul Si/
sau este posibil).
CL107 Testarea integrarii va fi efectuata pentru a identifica Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
defectele in interfete si in interactiunea dintre deplin asumim indeplinirea acesteia.
componentele integrate. Aceasta va fi efectuatd dupa
testarea sistemului functional si inainte de testele de
acceptanta. Dezvoltatorul (Ofertantul selectat) este
responsabil pentru executarea acestor teste.
CL.108 Testele de acceptanta vor reprezenta etapa finala de Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinté cerinta Si ne
validare in ciclul de viata al dezvoltarii software-ului deplin asumam indeplinirea acesteia.
(SDLC). BNM, cu sprijinul Ofertantului selectat, va
efectua aceastd activitate, iar obiectivul principal este
de a asigura ci solutia finala corespunde cerintelor
definite initial. BNM poate alege sa faci orice test care
doreste, pe baza proceselor de activitate obignuite.
Testarea va fi efectuati in baza cerintelor de
utilizator. Testare va fi efectuaté sub responsabilitatea
BNM, pentru a permite de a determina daca se accepta
sau nu solutia.
CL109 Dezvoltatorul (Ofertantul selectat) va sustine Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
eforturile BNM in testérile de acceptanta utilizator deplin asumam indeplinirea acesteia.
(UAT) pentru a ajuta la identificarea problemelor si la
comunicarea acestora citre echipa (echipele)
relevante pentru solutionare. Analistii de business ai
Dezvoltatorului (Ofertantului selectat) vor actiona ca
prima linie de suport pentru echipa de testare a BNM
si vor ajuta la rezolvarea problemelor de sistem,
precum si oricéror alte probleme.
CL.110 Re-testarea presupune repetarea unui test esuat, dupad  Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
ce a fost aplicatd o masuri de remediere pentru a se deplin asumam indeplinirea acesteia.
asigura ci acesta a fost implementata cu succes. Toate
testele care au esuat vor fi in mod oficial re-testate si
aprobate de catre managerul de testare.

CL111 Testarea regresiva va fi efectuata pentru a se asigura Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
ca masurile de remediere aplicate nu au generat deplin asumam indeplinirea acesteia.
efecte negative asupra partii nemodificate a solutiei Si
ca solutia modificatd corespunde in continuare
cerintelor initiale. Testarea regresivi va fi efectuata
ori de cate ori solutia, sau mediul siu va fi modificat.
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CL112

CL112 a.

CL.112b.
CL112c.
CL112d.
CL112e.
CL.112f.

CL.113

2.4.3.
Livrabilele
CL114
CL115
CL116
2.4.4. Criteriile

de acceptanta
CL117

CL.118

Ofertantul selectat va asigura serviciile necesare
pentru toate nivelele de testare descrise mai sus Si, de
asemenea, serviciile care vor acoperi cel putin:
Elaborarea documentatiei UAT/ scenariile detaliate
de testare care vor fi revizuite de citre BNM si
furnizorul de servicii de consultanté in management
(dupa caz). Dupa validarea scenariilor de testare de
catre BNM, aceste documente pot fi utilizate in scop
de testare;

Agrearea criteriilor de acceptantd Si a strategiei de
testare;

Efectuarea testului de acceptant3;

Documentarea cu privire la rezultatele testarii;
Agrearea listei problemelor pe categorii;

Agrearea planului de actiuni pentru solutionarea
problemelor.

Ofertantul selectat va descrie metodologia si
instrumentele utilizate pentru etapa de testare si va
oferi exemple de livrabile.

Planul de testare de acceptanté agreat si aprobat de
ambele parti.

Documentatia UAT/ scenariile detaliate si scripturile
testelor agreate si aprobate de cétre ambele parti.
Documentele cu privire la rezultatele testarilor pe
partea Beneficiarului.

Toate testele vor fi finalizate fara deficiente catalogate
ca fiind de gravitate de nivel 1 sau 2. Gravitatea
problemelor identificate trebuie sa fie definita in
conformitate cu criteriile de mai jos:

No.

1

2

3

4

Problemele cu gravitatea de nivel 1 si 2 necesita
solutionare imediata, iar procesul de testare va fi
continuat in mod obligatoriu.

Obhgatorle

Obligatorie

Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinté cerinta Si ne
asumém indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.
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CL119 Procesul de testare va consta din mai multe cicluride = Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
testare, dupa cum este necesar pané cand problemele deplin asumam indeplinirea acesteia.
cu gravitate 1 Si 2 vor fi eliminate complet. Dupa ce
defectele cu o gravitate 1 sau 2 vor fi eliminate, echipa
de testare a BNM va decide daca ciclul de testare va fi
repornit, sau continuat.

CL.120 Numairul de defecte restante este sub o limita Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
superioara acceptabild (care urmeaza sa fie aprobata deplin asumam indeplinirea acesteia.
inainte de etapa de acceptanti), sau defectele sunt
minore.

CL.121 Raportul de acceptanta agreat si aprobat de ambele Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
parti. deplin asumam indeplinirea acesteia.

CL.122 Livrabilele, inclusiv documentele de acceptantd Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
pentru etapa de testare sunt aprobate de citre parti. deplin asumam indeplinirea acesteia.

Pentru revizuirea si coordonarea livrabilelor, inclusiv
documentelor de acceptantd, Ofertantul va aloca pe
partea Beneficiarului o perioada cuprinsa intre 15 - 25
zile lucrédtoare. Aceastd perioda de validare a
livrabilelor, inclusiv documentelor de acceptanta va fi
luati in considerare de catre Ofertant la intocmirea
ofertei sale, in special al realizarea Planului de proiect

initial.
2.5. Instruirea
2.5.1.
Obiectivele
etapei
CL123 Scopul etapei de instruire este de a dobandi Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
competentele necesare pentru a opera, administra, deplin asumam indeplinirea acesteia.

diagnostica si ajusta (customiza) solutia in
conformitate cu necesititile BNM.

CL124 Abordarea pentru instruirea solicitata de citre BNM Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
este de a oferi instruire tuturor utilizatorilor finali, deplin asumam indeplinirea acesteia.
administratorilor de solutie, administratorilor de baze
de date si dezvoltatorilor. Sesiunile de instruire vor
include aspecte teoretice si practice. Pentru anumite
module BNM isi rezervé dreptul de a solicita
Ofertantului selectat de a testa cunostintele
participantilor la instruire. Modulele pentru care BNM
va solicita testarea cunostintelor vor fi convenite pe
parcursul implementarii proiectului. Pentru astfel de
cazuri, Ofertantul selectat va pregati chestionare
corespunzatoare.
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CL125 Ofertantul selectat este informat de asemenea cd BNM Obhgatorle + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne

va solicita dupa instruire un feedback de la
participantii la instruire din cadrul BNM. In cazul in
care feedback-ul oferit nu este unul acceptabil, BNM
isi rezerva dreptul de a solicita inlocuirea
instructorului si repetarea acelei sesiuni de instruire
specifice. Pentru feedback, Ofertantul selectat va
pregéti chestionare care vor fi completate de
participantii la instruire din cadrul BNM.

deplin

asumam indeplinirea acesteia.

CL126 Prestarea serviciilor de instruire poate avea loc dupd = Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
incheierea etapei de constructie, dar nu mai tarziu de deplin asumam indeplinirea acesteia.
inceputul etapei de testare.
2.5.2. Aspecte
logistice
CL127 Facilitatile de instruire sunt asigurate de catre BNM: Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
biroul pentru instruire/ PC cu conexiune la internet/ deplin asumam indeplinirea acesteia.
mediu tehnic pentru instruire.
CL.128 Cel putin jumatate din numaérul total de ore aferente Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
sesiunilor de instruire, agreate de catre Parti, vor fi deplin asumam indeplinirea acesteia.
desfisurate in mod obligatoriu cu prezenta fizica la
sediul BNM. In acest sens, Ofertantul va considera
aceast cerinti si va reflecta cheltuielile de logistica in
Formularul privind ,Detalierea ofertei financiare
pentru seriviile de implementare” conform Anexei nr.
3 a prezentului Caiet de sarcini.
2.5.3.
Activitatile
principale
CL.129 Definirea si convenirea cu BNM asupra unui plan/ Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinté cerinta Si ne
program si curriculum de instruire. deplin asumém indeplinirea acesteia.
CL.130 Definirea structurii sesiunilor de instruire. Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
deplin asumam indeplinirea acesteia.
CL131 Confirmarea listei de participanti pentru fiecare Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
sesiune de instruire. deplin asumam indeplinirea acesteia.
CL132 Efectuarea instruirilor pentru utilizatori in limba Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
romand sau engleza. deplin asumam indeplinirea acesteia.
CL133 Efectuarea instruirilor pentru administratori Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
(utilizatori speciali). deplin asumém indeplinirea acesteia.
CL.134 Efectuarea instruirilor pentru dezvoltatori. Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinté cerinta Si ne
deplin asumam indeplinirea acesteia.
CL.135 Evaluarea cunostintelor participantilor la instruire. Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
deplin asumam indeplinirea acesteia.
CL136 Evaluarea satisfactiei participantilor. Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
deplin asumam indeplinirea acesteia.
CL.137 Ofertantul va descrie metodologia si instrumentele Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne

utilizate pentru etapa de instruire si va oferi exemple
de livrabile.

deplin

asumam indeplinirea acesteia.
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CL.138

2.5.4.
Livrabilele
CL.139
CL.140
CL141
CL142
CL143
CL144
2.5.5. Criteriile
de acceptantd
CL145

CL.146

CL.147

CL.148

CL.149

CL.150
CL.151
CL.152
CI.153
2.6. Pregatirea
pentru lansarea

in productie
(Go-Live)

Ofertantul va prezenta in oferta tehnica programele
propuse pentru fiecare modul al solutiei Si, de
asemenea, pentru instruirea utilizatorilor cheie. Pe
langa programe, Ofertantul va mentiona numaérul de
zile planificate pentru fiecare sesiune de instruire.

Plan/ program si curriculum de instruire.
Documentatia instruirilor pe categorii.
Chestionare pentru testarea cunostintelor.
Chestionare pentru evaluarea satisfactiei.
Rezultatele evaludrii calitatii instruirii.

Rezultatele sondajului de satisfactie a participantilor.

Sesiunile de instruire au fost organizate.

Feedback-ul angajatilor instruiti din cadrul BNM este
pozitiv.

Chestionarele de testare a cunostintelor
demonstreaza ca angajatii BNM posed4 un nivel de
cunostinte acceptabil.

BNM nu are obiectii cu privire la integritatea si
corectitudinea materialelor de instruire.

Livrabilele corespund asteptirilor si cerintelor BNM -
sub aspect de claritate, nivel de detaliere, structura,
continut, etc.

Livrabilele sunt aliniate la standardele interne ale
Ofertantului selectat si la cele mai bune practici.
Livrabilele sunt usor de folosit si inteles de cétre
beneficiarii vizati.

Livrabilele sunt aliniate la standardele de calitate
convenite intre BNM si Ofertantul selectat.

Raport de acceptanta agreat si aprobat de ambele
parti la data convenité in prealabil.

Obhgatorle

Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.



Cerinte privind implementarea (CI)
1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

2.6.1.
Obiectivele
etapei
CL154

CL155

CL155a.

CL.155b.

2.6.2.
Activitatile
principale
CL156
CL156 a.
CL156 a.i.

CL.156 a.ii.

CL.156 a. iii.
CL156 a. iv.
Cl.l56a.v.

CL.156 a. vi.

CL156 a. vii.

CL.157b.

CL.157 b.i.

Scopul etapei de pregatire pentru lansarea in
productie este de a facilita procesul de luare a
deciziilor in ceea ce priveste lansarea solutiei in
procesul de productie.

Procesul de acceptanti a solutiei este structurat in 2
nivele, dupa cum urmeaza:

Acceptanta solutiei pentru lansare (etapa de pregitire
pentru lansare). in vederea luarii unei decizii pozitive,
se va tine cont de criteriile de ,lansare” de mai jos.

Acceptanta finala a solutiei dupa etapa de exploatare
experimentald (soak). Aceastd etapé va viza
eliminarea defectelor de gravitatea 3 si 4 si, de
asemenea, va servi drept baza pentru demonstrarea
robustetei solutiei in exploatarea de zi cu zi.

Revizuirea si evaluarea gradului de pregétire din mai
multe perspective:
Criteriile TI de stabilire a pregatirii pentru lansare:

solutia pentru productie complet livrata si
functional3;

documentul cu privire la configurare si specificatiile
cu privire la design (descrierea modelului Bazei de
date) scris si transmis viitorului Manager de servicii al
solutiei;

sunt livrate manualul pentru utilizatori si manualul
pentru administratori pentru solutia livrata;
procedurile pentru mentenanta au fost aprobate;

procedurile pentru back-up au fost convenite,
documentate si testate;
instruirea tehnica a fost oferita;

nu au fost identificate defecte critice dupa trecerea in
mediul de productie, cu exceptia cazului in care
acestea sunt cunoscute si aprobate de cétre
beneficiar;

Criteriile de business de stabilire a pregatirii pentru
lansare:

toate functionalitatile necesare sunt prezente in
cadrul solutiei;

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitéd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asuméam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asuméam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asumém indeplinirea acesteia.



Cerinte privind implementarea (CI)
1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

CL.157 b. ii.
CI.157 b. iii.
CL.157 b. iv.
CL.157 b.v.
CL.157 b. vi.
CI.157 b. vii.
CI.157 b. viii.
CL.157 b. ix.

CL.158

CL.159

2.6.3.
Livrabilele
CL.160

CL161

CL.162

2.6.4. Criteriile
de acceptanta
CL163
Cl.164

CL.165

CL.166

nu au fost identificate defecte de nivelele de gravitate
1si2;
rapoartele executa si genereaza rezultatul corect;

in caz de cidere de solutie datele nu se vor pierde;
datele sunt migrate complet si corect in noua solutie;
interfatarea se executi corect;

mecanismele pentru ajutorul utilizatorilor sunt
disponibile;

drepturile utilizatorilor implementate conform
cerintelor;

instruirea utilizatorilor a fost efectuat.

Planul pentru remedierea defectelor identificate este
elaborat (lista defectelor poate s contina doar
defectele cu gravitatea de nivel 3 si 4).

Ofertantul va descrie metodologia si instrumentele
utilizate pentru etapa de pregitire pentru lansare si
va prezenta exemple de livrabile.

Solutia informatic, gata pentru lansare (solutia a fost
instalatd pe mediul de producere, testarea a fost
efectuata si defecte de gravitatea 1 si 2 nu au fost
identificate).

Planul de remediere a defectelor.

Raportul de autoevaluare a modului in care sunt
adresate cerintele functionale si tehnice intocmit de
Ofertantul selectat (acest document va include cel
putin urmatoarele informatii: identificatorul cerintei,
solutiile asociate cu cerinta, % de acoperire a cerintei
in solutie).

Toate criteriile mentionate mai sus (ca activitati de
evaluare) vor avea statutul de “succes”.

Planul de remediere este definit si agreat de ambele
parti.

Raportul de autoevaluare al Ofertantului selectat
demonstreaza faptul ca toate cerintele functionale si
tehnice au fost livrate integral.

Un raport de acceptanté este semnat de citre ambele
parti la data conveniti in prealabil.

Obhgatorle
Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitéd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumim indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.



Cerinte privind implementarea (CI)
1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

2.7. Perioada de

exploatare
experimentala

(soak)

2.7.1.

Obiectivele

etapei

CL167 Scopul fazei de exploatare experimentald este de a
testa in mod extins comportamentul solutiei in
activitatea zilnic, pentru a determina dacé solutia
intruneste calititile de capacitate i stabilitate
solicitate.

CL.168 Pe parcursul acestei faze, BNM va elabora propriul
raport de auto-evaluare care va fi comparat cu cel
prezentat de Ofertantul selectat la etapa de lansare in
productie.

CL.169 Tn cazul in care se constata diferente semnificative
(intre evaluarea efectuata de catre BNM si cea
efectuata de Ofertantul selectat), BNM isi rezerva
dreptul de a cere Ofertantului selectat sa asigure, sau
sd imbunatiteasca gradul de acoperire a anumitor
cerinte de activitate si tehnice.

2.7.2.

Activitatile
principale

CL170 Oferirea suportului on-site pe parcursul intregii etape
de exploatare experimentald, pentru remedierea
defectelor si a problemelor de performanta: inspectia
si analiza fisierelor jurnal/ prevenirea problemelor/
optimizarea generald a solutiei.

CL171 Pentru defectele identificate in timpul perioadei de
exploatare experimental4, se va conveni asupra unui
plan de remediere.

CL172 Eliminarea defectelor identificate conform planului de
remediere aprobat in etapa de lansare in productie si
cele identificate in perioada de exploatare
experimentald.

CL.173 Oferirea de asistenta (suport help desk) pentru
utilizatorii finali pentru efectuarea tranzactiilor.

CL.174 Asistentd pentru monitorizarea activi a parametrilor
solutiei.

CL.175 Perioada de exploatare experimentala pentru fiecare

solutie incepe cu a doua zi dupa finalizarea etapei de
Go live si dureaza cel putin 3 luni.

CL.176 Ofertantul va descrie metodologia si instrumentele
utilizate pentru etapa de exploatare experimentald si
va prezenta exemple de livrabile.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitéd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asuméam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asuméam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinté cerinta Si ne
asumém indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.



Cerinte privind implementarea (CI)
1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

2.7.3.
Livrabilele
CL177

CL.178

2.7.4. Criteriile
de acceptanta
CI.179

CL.180

CL.181

CL.182

CL.183

2.8. Acceptanta
finala
2.8.1.

Obiectivele
etapei
CL.184

CL.185

2.8.2.
Activitatile
principale
CL186

CL.187

Planul de remediere executat in intregime si toate
defectele inlaturate, conform criteriilor de acceptanta.

Rapoartele cu privire la statutul planului de
remediere a defectelor ce au survenit pan4 la, sau pe
parcursul perioadei de exploatare experimentala
(rapoarte séptdmanale).

Toate defectele incluse in planurile de remediere au
fost pe deplin inldturate conform agreerii Partilor si
criteriilor de acceptanta.

Nu au fost identificate defecte majore in perioada de
exploatare experimentala.

Nu au fost identificate discrepante intre raportul de
autoevaluare al BNM si cel al Ofertantului selectat. In
cazul in care au fost identificate discrepante, acestea
urmeaza a fi inldturate pana la acceptanta finald a
perioadei de exploatare experimentala.

Procesul sfarsitul zilei/ lunii functioneaza corect, iar
rapoartele genereazé seturi de date complete si
corecte.

Un raport de acceptanti va fi semnat de cétre ambele
parti la data convenité in prealabil.

Scopul etapei de acceptanta finala este de a formaliza
livrarea completd a functionalitatii, documentatiei si
serviciilor aferente solutiei.

0 astfel de acceptanta va fi semnata dupéa inchiderea
in mod oficial a perioadei de exploatare experimentalé
a solutiei.

Revizuirea si evaluarea criteriilor definite mai jos
pentru acceptanta finala a produsului/ software livrat.

Pe parcursul acceptarii finale a solutiei, vor fi luate in
considerare si componentele de interfatare. Odata cu
acceptanta finalg, va fi activata garantia pentru
solutie.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asuméam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asuméam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.



Cerinte privind implementarea (CI)
1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

CL.188

CL188 a.

CL.188 b.

CL188c.

CL.188 d.

CL188e.

CL.188f.

CL188 g

CL.188 h.
CL1881i.

2.8.3.
Livrabilele
CL.189

2.8.4. Criteriile
de acceptanta
CI1.190

CL191

2.9. Integrarea
solutiilor
29.1.
Obiectivele
etapei
CL.192

Lista criteriilor pentru acceptanta finala a solutiei este
mentionata mai jos. BNM si Ofertantul selectat vor
ajusta si detalia impreuné criteriile de acceptanté la
etapa initiala a proiectului:

Documentatia/ livrabilele pentru etapa de analiza Si
design au fost prezentate si acceptate de citre BNM;
Documentatia/ livrabilele pentru etapa de constructie
au fost prezentate si acceptate de citre BNM;

Documentatia/ livrabilele pentru etapa de testare au
fost prezentate si acceptate de catre BNM;
Documentatia/ livrabilele pentru etapa de exploatare
experimentala au fost prezentate si acceptate de citre
BNM;

Documentatia/ livrabilele pentru etapa de instruire au
fost prezentate si acceptate de citre BNM;
Documentatia/ livrabilele prevéizute in capitolul
JIntegrarea solutiilor” au fost prezentate si acceptate;

Toatd documentatia si livrabilele mentionate sunt
actualizate §i integral prezentate de catre Ofertantul
selectat;

Serviciile incluse in ofertd au fost executate in
totalitate de catre Ofertantul selectat;

Interfetele solutiei functioneaza conform cerintelor
caietului de sarcini.

Lista de criterii revizuita si agreati de ambele parti.

Toate criteriile de acceptanta au fost indeplinite.

Un raport de acceptanti este semnat de citre ambele
parti la data convenité in prealabil.

Scopul etapei de integrare a solutiilor CBS cu ERP este
de a asigura interoperabilitatea dintre cele 2 solutii
precum Si cu alte solutiiterte , in conformitate cu
obiectivele si cerintele stabilite.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinitéd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asuméam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinté cerinta Si ne
asumém indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
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CL193 Aceasta etapd va fi derulata cu implicarea celor 3
parti: Ofertantul selectat pentru implementarea
solutiei CBS, Ofertantul selectat pentru
implementarea solutiei ERP Si Beneficiarul.

CL194 Aceasti etapd va cuprinde toate lucrarile de
definitivare a interfetelor, integrarea dintre cele 2
solutii precum si cu solutiile terte prin componenta
de integrare (ESB), definirea proceselor,
evenimentelor, regulilor etc. la nivel de componenté
de integrare (ESB) pentru automatizarea si
gestionarea eficienta a tuturor fluxurilor
informationale dintre solutii, testarea si acceptanta
lucrérilor de asigurare a interoperabilitatii.

CL195 Etapa de integrare poate derula in mai multe subetape
ce vor fi realizate in functie de selectarea Si
implementarea solutiilor informatice de CBS si ERP si
va fi derulata conform Planului de proiect.

CL196 Aceasti etapé trebuie sa fie consideratd independenta
de celelalte etape, astfel incat sd nu restrictioneze
derularea normali a proiectului de implementare.

2.9.2. Activitati

principale

CL197 Elaborarea, coordonarea Si aprobarea planului de
integrare dintre cele 2 solutii precum Si cu solutiile
terte.

CL.198 Executarea lucrérilor privind crearea Si punerea in
functiune a interfetelor, conform responsabilititilor
stabilite.

CL199 Elaborarea planului Si a scenariilor de testare a
interoperabilititii.

CL200 Testarea Si acceptanta lucrarilor pentru asigurarea
interoperabilititii dintre solutiile vizate.

2.9.3.

Livrabilele

CL.201 Planul de integrare a solutiilor elaborat Si aprobat.

CI.202 Interfetele dezvoltate Si documentate.

CL203 Planul de testare a interoperabilititii elaborat si
aprobat.

CL.204 Documentele cu privire la rezultatele testérii.

CL205 Actul de acceptanta a lucrarilor de testare pentru

asigurarea interoperabilitatii dintre solutiile vizate.
2.9.4. Criteriile
de acceptanta

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitéd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitéd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostinté cerinta Si ne
asumém indeplinirea acesteia.
Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
asumam indeplinirea acesteia.
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CL206 Toate activitatile si livrabilele mentionate mai sus vor Obhgatorle + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
fi finalizate cu succes. deplin asumam indeplinirea acesteia.
CL.207 Actul de acceptanta este semnat de cétre toate partile = Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
la data convenitd in prealabil. deplin asumam indeplinirea acesteia.
2.10.
Documentatia

cu privire la
solutia software

CL208 Instructiuni de utilizare si ghid pentru utilizatori: Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
acest document va oferi suficiente detalii, usor de deplin asuméam indeplinirea acesteia.
inteles de catre utilizatorii finali cu privire la
tranzactii, functionalititi si operatiuni. Documentul va
descrie pasii si actiunile ce urmeaza si fie efectuate in
cadrul solutiei Si, de asemenea, si includé capturi de
ecrane, sfaturi utile, FAQ etc. Scopul acestui document
este de a reprezenta o bazé pentru procesul de
invitare si, de asemenea, un punct de referinta pentru
utilizatori in cazul in care sunt necesare informatii
despre functionarea solutiei. Ghidul de utilizare va fi
prezentat in limba romané sau engleza.

CL.209 Instructiuni aferente operérii solutiei - instructiuni de ~ Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
lucru: deplin asumam indeplinirea acesteia.

CI. 209 a. Instructiuni pentru mentenanta/ ghid pentru Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
serviciile de management al depanérilor: acest deplin asumam indeplinirea acesteia.

document va include toate erorile cunoscute si
solutiile asociate si ar trebui sa ofere suficiente detalii
tehnice in vederea corectarii eventualelor erori.
Ofertantul selectat va oferi o versiune actualizatd a
ghidului cu o frecventa de cel putin odata pe an.

CI. 209 b. Instructiunile pentru instalare, inclusiv care vor Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostint4 cerinta Si ne
acoperi si modificarile la nivel de solutie si baze de deplin asumam indeplinirea acesteia.
date. Documentul va include cerintele de instalare,
pasii de instalare §i parametrii de configurare pentru
BNM, sarcinile de post-instalare, sfaturi Si trucuri,

FAQ.
CL 209 c. Documentatia aferentd administratorilor de sistem Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
(solutie) va include rolurile, sarcinile (de exemplu, deplin asumam indeplinirea acesteia.

back-up, ajustare, corectie), utilitéti, jurnale,
instrumente pentru dezvoltatori etc.

CL 209 d. Documentatia aferenta dezvoltarii solutiei (inclusiv Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
conditiile si metodologia pentru customizarea solutiei deplin asumam indeplinirea acesteia.
de catre BNM).

CL209 e. Procedurile de back-up si de recuperare si Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne

documentatia aferenta. deplin asumam indeplinirea acesteia.
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CL 209f. Procedurile de arhivare si ciutare si documentatia Obhgatorle + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
aferenta. deplin asumam indeplinirea acesteia.

CL. 209 g. Documentatia aferenta securititii care va include Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
controlul accesului, gestiunea utilizatorilor, deplin asumam indeplinirea acesteia.
monitorizare si audit, rapoarte de securitate.

CIL. 209 h. Documentatia cu privire la configurarea solutiei - ghid  Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
de instalare personalizati (in cazul in care aceasta deplin asumam indeplinirea acesteia.

informatie nu se contine in punctul CI. 209.b mai sus).

CL 210 Codul sursa comentat pentru toate dezvoltérile Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
efectuate pe durata proiectului, cat si pentru sistem deplin asuméam indeplinirea acesteia.
(solutie), daca este cazul.

CL 211 Documentatia aferenta instruirii utilizatorilor finali si =~ Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne
instruirii tehnice - materiale de suport pentru deplin asuméam indeplinirea acesteia.

instruirea utilizatorului final si instruiri tehnice.
2.11. Limba in

care vor fi

prezentate

livrabilele

CL212 Rezultatele proiectului: manualul de utilizare, Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta Si ne

interfetele si documentatia generalé pentru deplin asumam indeplinirea acesteia.
utilizatorii finali, documentatia tehnica aferenta
solutiei trebuie sa fie furnizate in limba romané sau in
limba englezi.
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1

Cerinte
generale de
management al

proiectului

CMP.1 Scopul managementului proiectului este de a asigura Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Prin metodologia de proiect, Ofertantul va asigura Plan Initial de Management al
capacititile necesare de organizare si gestionare a deplin parcursul ciclului de viat4 al proiectului,asigurarea proiectului
proiectului pentru a atinge cu succes obiectivele planificarii si alocarea eficienta a resurselor, controlul
stabilite. Pe parcursul ciclului de viata al proiectului, progresului pe parcursul fiecirei etape, monitorizarea si
trebuie s fie asigurate planificarea si alocarea evaluarea calitatii livrabilelor, etc.
eficienta a resurselor, controlul progresului pe
parcursul fiecirei etape, monitorizarea si evaluarea
calitatii livrabilelor, etc.

CMP.2 Beneficiarul este responsabil de toate aspectele Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siiSi asuméa
procedurale si administrative aferente lansarii, deplin indeplinirea acesteia.
contractarii si managementului financiar al
proiectului (inclusiv platile) legate de activitatile de
implementare a proiectului si de implementare
tehnica.

CMP.3 0 metodologie bine-cunoscuti de management de Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinti cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
proiect, standarde (de exemplu, PRINCE2, PMBOK, deplin indeplinirea acesteia. proiectului
etc.) sau o metodologie dezvoltata intern, bazata pe
aceste standarde sau metodologii, va/ vor fi
utilizatd/e pentru implementarea proiectului Si va/
vor fi desemnati/e in mod special.

CMP.4 in vederea organizirii proiectului, Ofertantul va numi | Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si iSi asuma Plan Initial de Management al
un Manager de proiect care va avea in gestiune echipa deplin indeplinirea acesteia. proiectului
de proiect.

CMP.5 0 organigrama detaliata a proiectului care acoperia Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si iSi asuma Plan Initial de Management al
rolurile principale specificate in Anexa nr.7 deplin indeplinirea acesteia. proiectului

,Formularul cerintelor de calificare” la Anuntul de
participare si potentialele roluri suplimentare
identificate de catre Ofertant vor fi furnizate ca parte a
ofertei. Ofertantul trebuie sa descrie responsabilitatile
principale pentru fiecare rol. Membrii Grupului
Decizional, echipa de Management de proiect,
echipele functionale, expertii tehnici, echipa de suport
etc. vor fi identificate in mod clar in organigrama
proiectului.
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CMP.6

CMP.7

CMP.8

CMP.9

CMP.10

Managerul de proiect al Ofertantului are autoritatea si
responsabilitatea de a coordona proiectul de
implementare a solutiei informatice, astfel incat si fie
atinse obiectivele proiectului stipulate in Anexa nr. 5
,Cerinte” a Caietului de Sarcini. in acest sens el
trebuie sé inteleaga filosofia proiectului Transform
BNM si sé asigure alinierea cu aceasta pe parcursul
intregului proces de implementare a solutiei/
solutiilor informatice. Responsabilitatea sa principala
este de a asigura ci toate livrabilele solicitate sunt
prezentate la timp, intrunesc criteriile de acceptanta
stabillite si corespund standardelor de calitate
stabilite.

Managerul de proiect va asigura o gestionare adecvatd
ariscurilor de proiect, a progresului si controlului
livrabilelor in fiecare etapa a proiectului. Va fi, de
asemenea, oferit un control al interdependentelor
dintre componentele proiectului pentru a minimiza
orice risc de stagnare a acestuia.

Managerul de proiect va asigura o comunicare
eficientd in cadrul proiectului, prin rapoarte de
activitate cu o frecventa saptdmanala citre managerul
de proiect al Beneficiarului Si cu o periodicitate
lunara/ sau la necesitate fata de Grupul Coordonator
si Decizional al Beneficiarului, inclusiv Si raportarea
la final de etapa. Concomitent, Ofertantul trebuie sa
asigure un nivel adecvat de transparenti in
managementul proiectului, prin documentarea
adecvatd a tuturor aspectelor de management de
proiect.

Managerul de proiect a Ofertantului are autoritatea si
responsabilitatea de a gestiona activitétile de zi cu zi
ale proiectului.

Managerul de proiect al Beneficiarului are rolul de a
organiza resursele Beneficiarului, astfel incat acestea
si fie utile pentru proiect si disponibile dupa cum este
necesar pentru a indeplini planul de proiect.
Managerul de proiect al Beneficiarului ofera o
interfatd oficiald de comunicare a problemelor de zi cu
zi si de raportare cu privire la progresele inregistrate
de proiect intre Managerul de proiect al Ofertantului
si Beneficiar.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

+

+

+

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Managerul de Proiect din partea Ofertantului va avea Plan Initial de Management al
autoritatea Si responsabilitatea de a coordona proiectul proiectului

de implementare, astfel incat s fie atinse obiectivele

stipulate in Caietul de Sarcini, prin intelegerea filosofiei

proiectului Si prin asigurarea alinierii cu acesta pe

parcursul intregului proces de implementare. Managerul

de Proiect se va asigura ca toate livrabilele solicitate sunt

prezentate la timp, intrunesc criteriile de acceptanta Si

corespund standardelor de calitate stabilite de catre

BNM.

Managerul de proiect va asigura gestionarea adecvatd a |Plan Initial de Management al
riscurilor de proiect, a progresului si controlului proiectului

livrabilelor in fiecare etapa a proiectului. Acesta va oferi

un control al interdependentelor dintre componentele

proiectului pentru a minimiza orice risc de stagnare a

acestuia.

Managerul de Proiect va asigura o comunicare eficientd  Plan Initial de Management al
pe parcursul derularii proiectului, transmitand rapoarte proiectului

de activitate sdptdmanale citre Managerul de Proiect al

Beneficiarului si rapoarte lunare sau ori de cate ori este

necesar cétre Grupul Coordonator si Decizional al

Beneficiarului, precum Si rapoarte la incheierea fiecarei

etape. In paralel, Ofertantul va mentine un nivel

corespunzéator de transparentd in managementul

proiectului, printr-o documentare completi Si riguroasa

a tuturor activitatilor de management.

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asuméa
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asuméa
indeplinirea acesteia.
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CMP.11 Ofertantul poate numi Si Lideri de echip4, acestia
avand rol de intermediari in procesul de comunicare
si de control. Beneficiarul va numi unul sau mai multi
membri ai acestor echipe formate de Ofertant. Acest
lucru va facilita comunicarea intre parti si va
minimiza punctele oficiale de contact intre echipe.
Responsabilitatea principald a unui lider de echipa
este de a asigura realizarea livrabilelor in conditiile
stabilite de catre Managerul de proiect al Ofertantului.

Obligatorie

CMP.12 Ofertantul are obligatia de a asigura rezolvarea la
timp a problemelor identificate legate de raspunderea
sa directé si sd includ4 in oferta sa o descriere a
mecanismului de escaladare/ rezolvare a problemelor
identificate.

in cazul in care Ofertantul este reprezentat de o
asociere sau Ofertantul are un subcontractant pentru
proiect, rolul si responsabilitatile membrului asociat/
subcontractantului si interactiunea lor cu Managerul
de proiect va fi descrisa in mod clar.

2. Activitati si
cerinte fatd de
livrabile
CMP.14

Obligatorie

CMP.13 Obligatorie

Activitati principale: Obligatorie

CMP.14a.  Elaborarea unui plan initial de management al
proiectului care sa acopere cel putin urmétoarele
elemente initiale: planul proiectului (etape, durata,
responsabilitéti, resurse etc.), organigrama, roluri,
planul de management al calittii, planul de
management al riscurilor, planul de management al
resurselor, planul de management al schimbaérii,
planul de comunicare.

Ajustarea planului initial de management al
proiectului, in coordonare cu BNM.

Ajustarea planului de management al proiectului la
necesitate pe intreaga durati a proiectului, in
coordonare cu BNM.

Organizarea intrunirii de lansare si alte intruniri de
proiect (de exemplu, intrunirile Grupului Coordonator
si Decizional, etc.) impreuna cu BNM.

Executarea si monitorizarea proiectului si
prezentarea unui raport siptamanal aferent
proiectului in formatul agreat de catre parti.
Inchiderea etapelor mari ale proiectului si
prezentarea actelor de acceptantd in varianta proiect
catre BNM inainte de acceptanta oficiala.

Obligatorie

CMP.14 b. Obligatorie

CMP.14 c. Obligatorie

CMP.14 d. Obligatorie
CMP.14 e. Obligatorie

CMP.14 f. Obligatorie

+

+

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si iSi asuméa
indeplinirea acesteia.

Ofertantul va asigura rezolvarea la timp a tuturor
problemelor identificate, legate de raspunderea sa
directd si va propune in cadrul Capitolul de Management
al Proiectului un mecanism de escaladare/ rezolvare a
problemelor identificate.

Ofertantul a luat la cunostinti cerinta si isi asuma
indeplinirea acesteia.

Plan Initial de Management al
proiectului

Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Plan Initial de Management al
proiectului

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asuméa
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostinti cerinta si isi asuma
indeplinirea acesteia.
Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si iSi asuma
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si 1Si asuma
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si 1Si asuma
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si iSi asuma
indeplinirea acesteia.
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CMP.14 g.

CMP.14 h.

CMP.15

CMP.15 a.

CMP.15b.

CMP.15 c.

CMP.15 d.

CMP.15e.

intocmirea si prezentarea raportului final de etapa.

Prezentarea Si intocmirea Raportului de progres cu
frecventa lunari sau la necesitate catre Grupul
Coordonator Decizional al Beneficiarului.

Livrabile:

Plan initial de management al proiectului. Cerintele
detaliate privind planul de management al proiectului
sunt prezentate in subcapitolul ,Cerintele aferente
planului de management al proiectului” (de mai jos).

Plan de management al proiectului actualizat.

Prezentare de suport pentru intalnirea de lansare si
pentru alte intruniri aferente managementului
proiectului, cum ar fi cele ale Grupului Coordonator Si
Decizional.

Rapoartele saptdmanale vor cuprinde cel putin
urmatoarele: data, perioada de raportare, starea
calendarului de implementare, activitatile
desfisurate, livrabilele finalizate, problemele si
riscurile identificate, livrabilele ce urmeazi a fi
finalizate pe durata perioadei de raportare urmaétoare,
solicitarile de schimbare si analiza impactului
acestora, "to do" list. Respectiv, raportarea
sdptamanali va reprezenta, de fapt, un raport cu
privire la starea proiectului (inclusiv deciziile care
trebuie luate la nivel de management de proiect Si/
sau la nivelul Grupului Coordonator Si Decizional).

Rapoartele de progres cu frecventa lunari sau la
necesitate catre Grupul Coordonator si Decizional
(GCD) trebuie sa reflecte imagine de ansamblu aferent
statutului proiectului la momentul raportérii, etapele
finalizate, livrabilele realizate, urmétoarele activitati
ale proiectului, devierile Si abaterile de la planul
proiectului, riscurile, problemele Si mésurile de
remediere a acestora, solicitirile de schimbare (daca
acestea existd) si alte elemente relevante pentru
beneficiarii acestui raport. Rapoartele de progres cu
frecventa lunara sau la necesitate catre Grupul
Coordonator Si Decizional (GCD) vor fi prezentate in
formatul agreat impreuna cu Beneficiarul (de regula
in format PPT).

Obhgatorle

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asuméa
indeplinirea acesteia.
Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asumé
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asumé
indeplinirea acesteia.
Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si 1Si asuma
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asumé
indeplinirea acesteia.
Ofertantul a luat la cunostinti cerinta si isi asuma
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asumé
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si 1Si asuma
indeplinirea acesteia.

Prezentare Kick-off.pptx

Model Raport Saptamanal

Rapoartele de progres cu
frecventa lunara sau la
necesitate citre Grupul
Coordonator Si Decizional
(GCD)



Cerinte fatd de managementul proiectului (CMP)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE FATA DE MANAGEMENTUL PROIECTULUI

CMP.15f. Rapoartele aferente sfarsitului de etapa trebuie sa Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si iSi asuméa Model Raport aferent
cuprindé urmaétoarele: imagine de ansamblu asupra deplin indeplinirea acesteia. sfarsitului de etapa
etapei finalizate, imagine de ansamblu a planului de
proiect pentru perioada urmétoare, devierile Si
abaterile de la planul proiectului, livrabilele acceptate,
analiza riscurilor, starea problemelor de proiect Si
masurile de remediere, registrul calititii proiectului.

Rapoartele aferente sfarsitului de etapa vor fi
prezentate in formatul agreat impreuna cu
Beneficiarul.

CMP.15¢g.  Rapoartele de exceptie trebuie sd contind urmétoarele| Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinté cerinta si iSi asumé Model Raport de Exceptie
informatii: descrierea cauzelor abaterilor, impactul deplin indeplinirea acesteia.
acestor abateri, optiuni de rezolvare a problemelor si
impactul lor asupra tolerantelor generale ale
proiectului, optiunea recomandati de catre Managerul
de proiect al Ofertantului.

CMP.15h.  Ofertantul trebuie sa includa in oferta sa modelele Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asuméa
pentru fiecare dintre livrabilele mentionate la punctul deplin indeplinirea acesteia.

,Livrabile” de mai sus.
CMP.16 Criterii de acceptare: Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
deplin de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

CMP.16 a.  Livrabilele sunt prezentate la BNM conform Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asuméa
termenilor agreati. deplin indeplinirea acesteia.

CMP.16 b. ~ BNM nu are obiectii in ceea ce priveSte integritatea Si | Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
corectitudinea documentului elaborat in conformitate deplin de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.
cu criteriile de calitate Si alte criterii convenite.

3. Cerintele Cerinta este indeplinita pe
aferente deplin
planului de
management al
proiectului
CMP.17 Ofertantul va prezenta, ca parte a ofertei sale, Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si iSi asuma Plan Initial de Management al
versiunea initialé a Planului initial de management al deplin indeplinirea acesteia. proiectului
proiectului care va reflecta inclusiv termenii minimi
prevazuti de citre Beneficiar la diferire etape de
realizare a proiectului (de ex. termenul minim de 10
zile lucrdtoare pentru acceptare a unui livrabil, dacd
altfel nu a fost convenit de cétre Parti). Continutul
acestui document va fi urmatorul:

CMP.17a.  Introducere - contextul proiectului Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont Plan Initial de Management al

deplin de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.  proiectului

CMP.17b.  Descrierea proiectului: Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont Plan Initial de Management al

deplin

de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare. |proiectului



Cerinte fatd de managementul proiectului (CMP)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE FATA DE MANAGEMENTUL PROIECTULUI

CMP.17 b. i.

CMP.17 b. ii.

CMP.17 b. iii.

CMP.17 b. iv.

CMP.17 b. v.

CMP.17 b. vi.

CMP.17 c.

CMP.17 d.

CMP.17 e.

CMP.17 e.i.

CMP.17 e. ii.

CMP.17 e. iii.

CMP.17 e. iv.

CMP.17 e.v.

CMP.17 e. vi.

Obiectivele proiectului

Domeniile din perimetrul proiectului Si din afara
acestuia

Abordarea generald (metodologia Si instrumentele
utilizate, echipa proprie Si subcontractarea, etc.)

Livrabilele proiectului Si alte rezultate scontate

Constrangeri

Factorii cheie de succes

Organigrama proiectului - structura organizatorica si

descrierea rolurilor si responsabilitdtilor

Repartizarea activitatilor

Descrierea livrabilelor principale, care va include:

denumirea livrabilului Si/ sau codul acestuia, scopul,
continutul, formatul i modul de prezentare,
responsabilul de livrabil, criteriile de calitate pentru
livrabil si modul in care calitatea va fi testata de catre
responsabilul de calitate, resursele necesare pentru
testarea calitatii livrabilului.

Criteriile de calitate prezentate vor contine
caracteristici masurabile Si nu vor fi ambigue.

Drept criterii de aprobare a livrabilelor vor fi
considerate:
Conformitatea cu cerintele stabilite pentru livrabil.

Maésura in care rdspunde obiectivelor proiectelor.

Indicatorii de performant4, dupa caz.

Obhgatorle

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostint4 informatia si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostint4 informatia si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostint4 informatia si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostint4 informatia si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostint4 informatia si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan_proiect_Lot_I CBS.mpp



Cerinte fatd de managementul proiectului (CMP)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE FATA DE MANAGEMENTUL PROIECTULUI

CMP.17 £. Planul de proiect: Obhgatorle + Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
deplin de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.
CMP.17f.i. |Planul de proiect initial va enumera cele mai Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siiSi asuméa Plan Initial de Management al
importante etape Si pachete de lucru, activitatile deplin indeplinirea acesteia. proiectului

majore, data de incepere Si incheiere, durata,
jaloanele, inclusiv responsabilititile,
interdependentele, dependentele externe, precum Si
calea critica. Planul de proiect trebuie s ia in
considerare data de finalizare a etapelor stipulate la
cap. ,Cerinte privind implementarea”, Etape Si

livrabile.
CMP.17 f.ii. |In cazul in care Ofertantul va subcontracta careva Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si iSi asuma Plan Initial de Management al
activitati pentru obtinerea unor livrabile, acesta va deplin indeplinirea acesteia. proiectului

prezenta pachetele de lucru aferente acestor
activitati. Structura unui pachet de lucru va cuprinde:
data, responsabilul, descrierea pachetului de lucru,
metodele de control al calitatii ce urmeazi a fi
aplicate, nivelul de resurse care vor fi alocate, data de
incepere Sifinalizare, constrangeri, metoda de
raportare. Pachetele de lucru vor fi semnate atat de
citre subcontractant, cat Si de catre Ofertant.

CMP.17 f.iii.  Planul de proiect va reflecta in mod clar durata totald | Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si 15i asumé Plan Initial de Management al
planificata pentru implementarea solutiei. Planul de deplin indeplinirea acesteia. proiectului
proiect va prevedea in componenta sa Si activitati de
revizuire Si coordonare a livrabilelor Si documentelor
de acceptanta de catre parti (Ofertant si Beneficiar)
cu alocarea termenilor (timpului) necesar. Pentru
revizuirea/coordonarea livrabilelor de catre
Beneficiar va fi atribuit un termen de cel putin 10 zile
lucritoare, de la data transmiterii acestora, daci altfel
nu a fost convenit de cétre Parti. Ofertantul va
examina Si considera observatiile/ propunerile de
modificare a livrabilelor inaintate de Beneficiar, si va
preda citre Beneficiar varianta modificata in timp de
5 zile lucratoare de la data receptionérii acestora,
daca Partile nu convin altfel. Ofertantul va lua in
considerare aceste termene la intocmirea Planului de
proiect. Exceptie de la acest termen sunt livrabilele si
documentele de acceptanta pentru etapele de analiza
si design Si testare, pentru care Ofertantul va aloca, pe
partea Beneficiarului, perioade cuprinse intre minim
15 - 25 zile lucratoare, daca altfel nu a fost convenit de
catre Parti.



Cerinte fatd de managementul proiectului (CMP)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE FATA DE MANAGEMENTUL PROIECTULUI

CMP.17 f. iv.

CMP.17f. v.

CMP.17 f. vi.

CMP.17 f. vii.

CMP.17 f. viii.

CMP.17 f. ix.

CMP.17 f. x.

CMP.17 g.

CMP.17 g.1.

Vor fi prezentate ipotezele de lucru care au stat la
baza elaborarii planului initial. Avand in vedere
complexitatea Si durata lungé a proiectului, va fi luata
in considerare drept perioadi de concediu lunile iulie
Si august pentru echipa BNM. Totodata, planul de
proiect va fi intocmit conform calendarului Republicii
Moldova, considerand sirbatorile oficiale.

Ofertantul va prezenta tolerantele pentru planul
general al proiectului Si pentru fiecare dintre etapele
importante. Ofertantul va prezenta metoda prin care
Managerul de proiect va asigura controlul
tolerantelor la fiecare etapa Si procedura care va fi
aplicata atunci cand aceste tolerante vor fi depasite.
Pentru acest proiect, tolerantele de cost nu sunt
permise, bugetul proiectului fiind unul fix.

Pentru implementarea solutiei, tolerantele de timp
per lot vor constitui un plus de 60 zile lucrétoare,
repartizate egal a cate 30 zile lucratoare atat pentru
Ofertant cat Si Beneficiar (dacé Partile nu au convenit
altfel aferent repartizarii acestora). Tolerantele de
timp la nivel de activitati vor fi distribuite la
necesitate pe parcursul derularii implementérii de
comun acord al Partilor.

In cazul in care o etapi este finisatd mai tarziu din
contul tolerantei de timp, corespunzétor urmétoarea
etapa poate fi inceputa mai tarziu din contul acestei
tolerante, dar tolerantele de timp pe intreaga
perioada de implementare nu pot dep&si 60 zile
lucrétoare per proiect.

intru asigurarea unei implementiri eficiente
(sincronizarea dependentelor aferent implementérii
celor doud loturi), autoritatea contractanta iSi rezerva
dreptul de améanare a implementérii oricarui lot
ofertat, cu un termen total de pani la 3 luni.

Obhgatorle

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Planul de proiect va contine diagrama Gantt. Pe
durata proiectului, Managerul de proiect trebuie sa
utilizeze un software/ instrument dedicat
managementului de proiect care va fi indicat in oferta.

Obligatorie

Pe intreaga perioada de executare a contractului vor fi
elaborate planuri detaliate de proiect pentru fiecare
etapd in parte.

Planul de management al calitatii

Obligatorie

Obligatorie

Planul de management al calitati va include: Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si iSi asuméa
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asumé
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostinti cerinta si isi asuma
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si iSi asuma
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostinti cerinta si isi asuma
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan_proiect_Lot_I CBS.mpp

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului



Cerinte fatd de managementul proiectului (CMP)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE FATA DE MANAGEMENTUL PROIECTULUI

CMP.17 g. i.i.

CMP.17 g. iii.

CMP.17 ¢. i.ii.

CMP.17 g. i.iv.

CMP.17 g. i.v.

CMP.17 g. ii.

CMP.17 h.

CMP.17 h.i.

CMP.17 h. i.

CMP.17 h. iii.

CMP.17 i.

CMP.17i.1.

Responsabilititile pentru asigurarea calitatii.
Referinte la standardele care trebuie respectate

Identificarea criteriilor cheie de evaluare a calitatii
care trebuie respectate.

Metode de control Si de audit utilizate pentru
atestarea calitatii livrabilelor de management de
proiect Si pentru cele specializate, de naturé tehnica
Alte instrumente pentru asigurarea calitatii.

in vederea inregistrarii controalelor de calitate care
urmeaza sa fie efectuate asupra livrabilelor,
Ofertantul trebuie sa tind un Registru al calitatii, care
va contine urmaétoarele: livrabilul, metoda de
verificare a calitatii, rezultatele verificérii, activitatile

corective, data planificata si data efectiva de aprobare.

Planul de management al resurselor

Planul de management al resurselor va include pentru
fiecare activitate propusé cantitatea de resurse, ce
urmeaza sa fie alocata de catre Ofertant, pe teren Sila
distanta, precum Si numérul de persoane pe categorii
ce urmeazi a fi alocat proiectului.

Planul de alocare a resurselor va detalia componenta
de rezerva mentionatd Anexa nr.5 a prezentului Caiet
de sarcini, pct. 1.2.4 “Cerinte fata de oferta
financiara”.

Planul de management a resurselor va include pentru
fiecare activitate propusa resursele necesare a fi
alocate din partea Beneficiarului, care descriu
functiile si responsabilitatile fiecirui membru al
echipei Beneficiarului Si volumul de muncé estimat
pentru fiecare sarcina, pentru fiecare categorie de
personal.

Planul de management al riscurilor:

Planul de management al riscurilor va descrie
procesele de management a riscurilor, strategiile de
management a riscurilor, responsabilitatile de
management a riscurilor Si procedurile specifice
pentru identificarea, raportarea, escaladarea
riscurilor etc.

Obhgatorle
Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitéd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitéd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si iSi asuma
indeplinirea acesteia.
Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asumé
indeplinirea acesteia.
Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si isi asuma
indeplinirea acesteia.
Ofertantul a luat la cunostinté cerinta Si iSi asumé
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si iSi asuma
indeplinirea acesteia.
Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asuméa
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asumé
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostinté cerinta Si i5i asumé

indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si iSi asumé
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siiSi asuméa
indeplinirea acesteia.

Plan Initial de Management al
proiectului
Plan Initial de Management al
proiectului
Plan Initial de Management al
proiectului
Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului
Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului



Cerinte fatd de managementul proiectului (CMP)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE FATA DE MANAGEMENTUL PROIECTULUI

CMP.17 i. ii.

CMP.17 .

CMP.17 j.1.

CMP.17 . ii.

CMP.17j. iii.

CMP.17 j. iv.

CMP.17 k.

CMP.17 k. i.

Ofertantul va prezenta Registrul initial al riscurilor, ca
parte a Planului de management al proiectului.
Registrul riscurilor va fi completat cu riscurile
specifice ale proiectului Si va contine pentru fiecare
risc identificat, cel putin urméatoarele informatii:
codul (de identificare) a riscului, tipul de risc, data de
identificare, data ultimei revizuiri, descrierea riscului,
probabilitatea, impactul, severitatea, contra-mésuri,
responsabilul de risc, statutul riscului (de exemplu,
deschis, inchis). Registrul riscurilor va structura
riscurile identificate pe baza unor categorii, de
exemplu, Management de proiect/ Resurse/ etc. si, de
asemenea, pe etape ale proiectului, de exemplu,
Analiza/ design/ etc.

Planul de management al schimbérilor

Planul de management al schimbérilor va trata
situatiile care pot aparea ca urmare a schimbarii
perimetrului, inclusiv extinderea acestuia utilizand
resursele rezervate in acest scop conform cerintelor
din Anexa nr. 5 a prezentului Caiet de sarcini,
pct.1.2.4 “Cerinte fata de oferta financiara”, p.5, sau
atunci cand Ofertantul va propune solutii pentru
cerintele individuale pe care BNM nu le considera
satisfacatoare. Orice astfel de rezervare a BNM se
anunta Ofertantului Si se supune procesului de
guvernare Si escaladare in conformitate cu regulile de
control al schimbarii. In acest scop:

Ofertantul trebuie sa prezinte o harta a procesului de
schimbare si, de asemenea, s& descrie procesul -
etapele, rolurile implicate Si Sabloane ce urmeaz a fi
utilizate, inclusiv mecanismul de identificare/
monitorizare/ raportare/ aprobare/ respingere a
cererilor de schimbare, responsabilitatile i
procedura de escaladare.

Ofertantul trebuie sa includa in procesul de schimbare
o0 analizé la impact.

Ofertantul trebuie sa prezinte un exemplu de registru
al cererilor de schimbare.

Planul de comunicare

Planul de comunicare se referé la interactiunile dintre
Managerul de proiect al Beneficiarului, Managerul de
proiect al Ofertantului si alte parti implicate.

Obligatorie + +
Obligatorie + +
Obligatorie + +
Obligatorie + +
Obligatorie + +
Obligatorie + +
Obligatorie + +
Obligatorie + +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si iSi asuméa
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siiSi asuméa
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostinti cerinta si isi asuma
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siiSi asuméa
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asuméa
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asuméa
indeplinirea acesteia.

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului
Plan Initial de Management al
proiectului
Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului



Cerinte fatd de managementul proiectului (CMP)
1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE FATA DE MANAGEMENTUL PROIECTULUI

Ofertantul a luat la cunostinta informatia Si a tinut cont Plan Initial de Management al

CMP.17 k. ii.

CMP.17 k. iii.

CMP.17 k. ii.ii.

CMP.17 k. ii.iv.

CMP.17 k. ii.v.

CMP.17 k. ii.vi.

CMP.171.

CMP.17 L.

CMP.17 L. ii.

CMP.17 L ii.

CMP.17 L iv.

CMP.17 m.

CMP.17 n.

CMP.17 o.

Planul de comunicare va include:

identificarea partilor implicate

informatiile necesare pentru fiecare grup de parti
implicate
sursa de informatii

frecventa comunicéarii
continutul comunicarii

responsabilii de elaborare Si transmitere a
comunicarilor.
Mecanismul de control si monitorizare a proiectului

Descrierea modului in care va fi efectuata
monitorizarea si controlul proiectului pe intreaga
durati a proiectului (de exemplu, Mecanisme de
raportare - raportare siptdmanald, raportare
lunara/la necesitate, raportare la sfarsit de etap3,
raportare in cazuri exceptionale).

Descrierea modelului de raportare sdptdméanala/
lunaré sau la necesitate/ final de etapa.
Procedura de gestionare a abaterilor si exceptiilor
aferente proiectului.

Plan de actiuni in situatii de urgenté.

Planul de aprobare, care va prezenta intr-o forma
condensata fiecare tip de livrabil si modalitatea de
aprobare a acestuia.

Biblioteca de proiect - descrierea modului in care
documentele si livrabilele aferente proiectului vor fi
stocate, gésite si extrase.

Planul de etapa - Ofertantul va prezenta, ca parte a
ofertei sale, Planul de Etapi corespunzator primei
etape a proiectului (cea ulterioarai initierii
proiectului). Planul va avea aceeasi componenta
similara cu Planul de Proiect, dar va prezenta la un
nivel mult mai detaliat aspectele corespunzatoare
primei Etape a Proiectului.

Obhgatorle

Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie
Obligatorie
Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitéd pe
deplin
Cerinta este indeplinitéd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin
Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asuméa
indeplinirea acesteia.
Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asumé
indeplinirea acesteia.
Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si isi asumé
indeplinirea acesteia.
Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si iSi asuma
indeplinirea acesteia.
Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asuméa
indeplinirea acesteia.
Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asumé
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostint4 informatia si a tinut cont
de ea in elaborarea ofertei tehnice Si ofertei financiare.

Ofertantul a luat la cunostinti cerinta si isi asuma
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si iSi asuma
indeplinirea acesteia.
Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siisi asuméa
indeplinirea acesteia.
Ofertantul a luat la cunostinta cerinta siiSi asumé
indeplinirea acesteia.
Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si 1Si asumé
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta Si iSi asumé
indeplinirea acesteia.

Ofertantul a luat la cunostint4 cerinta i iSi asumé
indeplinirea acesteia.

proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului
Plan Initial de Management al
proiectului
Plan Initial de Management al
proiectului
Plan Initial de Management al
proiectului
Plan Initial de Management al
proiectului
Plan Initial de Management al
proiectului
Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Plan Initial de Management al
proiectului

Model Plan de aprobare a
livrabilelor

Plan Initial de Management al
proiectului

Documentul Plan de etapa -
analiza si design



Cerinte privind migrarea datelor (CDM)
1.5. alin.1 lit. f) CERINTE PRIVIND MIGRAREA DATELOR

1. Cerinte
generice privind
migrarea de
date

CDM.1

CDM.1 a.

CDM.1b.

CDM.1c.

CDM.1d.

Necesitatea de business a BNM este ca noua solutie ce
va fi implementata sa contina date stocate la moment
in sistemele BNM ce vor fi substituite de aceasta.
Pentru a satisface necesitatile de business pentru
migrarea datelor, urmatoarele obiective e necesar sa
fie asigurate de exercitiile de migrare a datelor ce se
vor desfisura in contextul implementarii noii solutii
informatice:

Completitudine - toate datele selectate pentru
migrare, trebuie sa fie migrate complet Si corect.
Integritatea Si relatiile de integritate intre date nu
trebuie s fie afectate;

Operativitate - migrarea datelor trebuie efectuata
rapid, cu impact minim asupra continuitétii
proceselor de activitate;

Eficienta - migrarea datelor pentru BNM va fi insotita
de costuri, care pot fi semnificative. Cea mai optima
proceduré din punct de vedere al costurilor, trebuie
sé fie identificata si selectata. Costurile suportate de
BNM pentru migrarea datelor nu trebuie s&
depéseascéa valoarea datelor pentru activitate;

Securitate - migrarea datelor nu trebuie sa afecteze
securitatea datelor. Procedurile de migrare a datelor
trebuie sé prevind scurgerea de date Si accesul
neautorizat la date.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

+

+

+

+

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe

deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam intelegerea acestei cerinte, in punctele de
mai jos raspundem detaliat.

Mecanismul de migrare se bazeaza pe structuri si
mecanisme specifice pentru importul datelor in solutie.
Completitudinea datelor de intrare, precum si aspecte
legate de validatatea si consistenta acestora intre tipurile
de entitati migrate, este facilitata de existenta unor
mecanisme de validare.

Componenta de operativititate este evidentiata de
strategia din spatele mecanismului de migrare pe care il
implementam, respectiv combinarea dintre structurile
de migrare care adreseaza elemente de business
specifice si procesele de import care se bazeaza pe
configurarile la nivel de plan de conturi, conturi si
atributele acestora, asocierile de conturi, operatiile si
atributele acestora etc. Acest intreg mecanism este
construit astfel incat procesul de migrare sa fie
consistent si rapid.

Confirmam intelegerea aspectelor legate de eficienta -
strategia de constructie a mecanismelor de migrare a
tinut cont si de aceste elemente. Structurile de import
sunt atent gandite astfel incat sa reprezinte un cluster
consistent si facil de explicat din punct de vedere
business si respectiv tehnic, astfel incat procesul de
extragere a datelor din sistemele Legacy sa poata fi
gestionat cu eficienta. Partea de eficienta in ceea ce
priveste "validarea" migrarii este asigurata atat de
mecanismele de control din timpul migrarii (inclusiv cele
de Sanity- si Cross-Check) cat si de managementul
proceselor de certificare post-migrare, prin intermediul
balantelor de verificare si a verificarilor din sistem.

Confirmam aceasta cerinta, procesul este controlabil
prin intermediul politicilor de acces.



Cerinte privind migrarea datelor (CDM)
1.5. alin.1 lit. f) CERINTE PRIVIND MIGRAREA DATELOR

CDM.2 Rolul Ofertantului selectat in procesul de migrare a Informatlva + |Cerinta este indeplinitd pe Ca experienta mentionam faptul ca am parcurs mai
datelor, metodele, instrumentele Si experienta deplin multe procese de migrare la solutia noastra pe parcursul
detinuta in acest scop, sunt considerate de BNM ca anilor, cel mai recent este un proiect amplu de migrare in
fiind de importanta maxima. Core-Banking pe care il executam in prezent.

2. Cerinte
specifice pentru
migrarea

datelor

CDM.3 Ofertantul va include in oferta sa informatie detaliatd = Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe In anexa tehnica vom descrie strategia, metoda si
cu privire la abordarea, metoda Si instrumentele deplin instrumentele pentru migrare.

propuse pentru efectuarea migrarii datelor, conform
cerintelor din acest caiet de sarcini.

CDM.4 Partile vor conveni asupra categoriilor Si structurii Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Intelegem acest aspect, mentionam faptul ca avem un set
seturilor de date ce urmeaza a fi migrate pentru a deplin extrem de robust de structuri de date si mecanisme deja
acoperi necesitétile de business ale Beneficiarului, la construite pentru procesele de migrare, cu certitudine
etapa de Analizi Si design. consideram ca acestea reprezinta abordarea cea mai

sigura, eficienta si cost-effective.

CDM.5 Datele vor fi migrate in formatul in care acestea se Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Intelegem acest aspect, mentionam faptul ca avem un set
regisesc in sistemele actuale ale BNM (ex. domeniul deplin extrem de robust de structuri de date si mecanisme deja
de valori admisibile, lungime). Exceptiile vor fi construite pentru procesele de migrare, cu certitudine
propuse de Ofertantul selectat si admise doar cu consideram ca acestea reprezinta abordarea cea mai
acceptul BNM. sigura, eficienta si cost-effective. Putem sa facem si

elemente de mapare intre structurile noastre specifice si
cele cele extrase din sistemele actuale, cu conditia ca
structurile de date extrase sa fie foarte bine

documentate.
CDM.6 In procesul de migrare a datelor, Ofertantul selectat Obligatorie + + Cerinta este indeplinité pe
va fi responsabil pentru: deplin
CDM.6 a. Stabilirea metodologiei aplicata la migrarea datelor; Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta cerinta, in toate proiectele de
deplin migrare anterioare si prezente am preluat
responsabilitatea metodologiei de migrare.
CDM.6 b. Elaborarea planurilor detaliate de migrare a datelor; Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta cerinta, in toate proiectele de
deplin migrare anterioare si prezente am preluat
responsabilitati referitoare la planul de migrare, atat in
ceea ce priveste etapele initiale de on-boarding pe
metodologie si procese, cat si ulterior pentru
desfasurarea fazelor de Dry-Run, Dress-Rehearsals,
GolLive si Post GoLive.
CDM.6 c. Asigurarea instrumentelor software ce vor fi utilizate = Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta cerinta, dupa cum am mentionat
la migrarea datelor; deplin avem un pachet solid de structuri, mecanisme de
migrare si respectiv validare.
CDM.6 d. Stabilirea regulilor de calitate pentru pregatirea Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta cerinta, setul de structuri de migrare
seturilor de date pentru migrare Siimplementarea deplin si respectiv mecanismele pe care le folosim implica un
acestora la nivelul instrumentelor utilizate in proces; numar larg de elemente de validare care facilitateaza

controlul aspectelor legate de calitatea datelor si
controlul proceselor de migrare.



Cerinte privind migrarea datelor (CDM)
1.5. alin.1 lit. f) CERINTE PRIVIND MIGRAREA DATELOR

CDM.6 e.

CDM.6 f.

CDM.6 g.

CDM.6 h.

CDM.6 i.

CDM.6 j.

CDM.7

CDM.7 a.

Cartografierea structurii de date din aplicatiile BNM
la structura de date din solutia nou (BNM va furniza
informatie privind structura de date din aplicatiile
BNM);

Stabilirea criteriilor de reconciliere a datelor;

Participarea la activitétile de curdtare si imbogétire a
datelor;

Verificarea si validarea calitatii seturilor de date
pentru import;

Importul datelor in noua solutie;

Identificarea exceptiilor si erorilor la importul de
date.

Ofertantul va propune BNM metodologia de migrare a
datelor. Metodologia trebuie s& contini cel putin
urmatoarele elemente:

Modalitatea de extragere a datelor din sistemele
actuale (ex. format fisiere cu date exportate,
modalitate de import in aplicatiile destinate curatirii
siimbogétirii datelor);

Obllgatorle

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin
Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam intelegerea acestei cerinte, in cadrul
proiectelor de migrare desfasurate anterior / curent am
fost implicati in discutiile si analizele de tip Discovery /
Mapping / Gap-Resolution in ceea ce priveste structurile,
continutul si semnificatia datelor din sistemele sursa.

Confirmam aceasta abordare, este parte din procesul de
migrare. O parte din indeplinirea acestor criterii depind
de mecanismele existente in solutia curenta pentru a
extrage informatii agregate / detaliate care sa faciliteze
reconcilierea cu informatiile migrate.

Oferim sprijin metodologic si tehnic pentru a defini
regulile de calitate, mecanismele de identificare a
inconsistentelor Si structurile de date necesare pentru
migrare in formate specifice solutiei noastre. Vom
furniza suport prin activitati de consultanta, mecanisme
de validare la nivel de structura si cross-check-uri intre
structuri, mecanisme de asigurare a integritatii,
completitudinii si consistenta datelor migrate.

Avem multiple mecanisme de verificare a seturilor de
date pentru import, atat la nivel de structuri
individuale / seturi de structuri aferente unei zone de
business unitare cat si cross-check cu alte elemente din
celelalte structuri de import.

Confirmam aceasta responsabilitate, este obiectivul
comun al procesului de migrare.

Confirmam, avem mecanismele care permit identificarea
exceptiilor, atat la nivelul unor validari pentru
structurile de import cat si in cadrul procesului de
migrare propriu-zis.

Deasemenea avem structuri pre-definite pentru
raportarea exceptiilor, care au fost gandite intr-un mod
unitar si care contin toate informatiile relevante pentru a
permite identificarea la nivel volumetric sau de detaliu a
exceptiilor si categoriilor acestora.

Confirmam aceasta responsabilitate.

Structurile de date pentru import pe care le propunem
sunt foarte atent structurate astfel incat pe de o parte sa
asigure completitudinea si validitatea perimetrului de
migrare iar pe de alta parte sa faciliteze un regim de
terminologie de lucru comun pentru departamentele de
Business si respectiv Tehnic.



Cerinte privind migrarea datelor (CDM)
1.5. alin.1 lit. f) CERINTE PRIVIND MIGRAREA DATELOR

CDM.7 b. Modalitatea de mapare a structurilor de date; Obligatorie + + Cerinta este indeplinité pe Structurile de date pentru import pe care le propunem
deplin sunt foarte atent structurate astfel incat pe de o parte sa

asigure completitudinea si validitatea perimetrului de
migrare iar pe de alta parte sa faciliteze un regim de
terminologie de lucru comun pentru departamentele de
Business si respectiv Tehnic.

CDM.7 c. Modalitatea de curéatire a datelor Si asigurare a Obligatorie + + Cerinta este indeplinité pe Mecanismele de validare si de raportare a exceptiilor

calitatii acestora; deplin faciliteaza evidentierea inconsistentelor in ceea ce

priveste completitudinea si calitatea datelor de import
aferente migrarii.
Pe baza rapoartelor de detaliu / agregate referitoare la
calitatea datelor se va continua procesul de curatire a
acestora in sistemele sursa pentru a spori nivelul de
calitate pana la parametrii considerati siguri pentru o
migrare de succes.

CDM.7 d. Modalitatea de completare a tipurilor de date sau Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam acest aspect - prin intermediul terminologiei
atribute cerute de noua solutie Si care sunt lipsé in deplin utilizate in cadrul structurilor de import si a unor sesiuni
sistemele curente; de discovery / gap-resolution se faciliteaza identificarea

categoriilor de informatii care lipsesc si a mecanismelor
de aliniere la cerintele de completitudine necesare
procesului de migrare.
CDM.7 e. Modalitatea de import a datelor; Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Avem mecanisme si procese dedicate de import pentru

deplin toate structurile de date aferente, insotite de seturi de
validari pre-procesare si pe parcursul procesului de
incarcare a datelor. Prin intermediul acestora
evidentiem atat aspectele legate de calitatea datelor cat
si modalitatile de control din punctul de vedere al
executiei / volumetriei / gradului de succes pentru
fiecare dintre entitatile care se importa.

CDM.7 f. Modalitatea de reconciliere a datelor migrate; Obligatorie + + Cerinta este indeplinité pe Mecanisme de reconciliere la nivel de volumetrie (numar

deplin de entitati incarcate), migrare contabila la nivel sintetic
(compararea balantelor de verificare pentru a certifica
migrarea soldurilor), mecanisme de reconciliere la
nivelul grupelor de conturi analitice (tinand cont si de
eventualele transformari provenite din data mapping),
reconcilieri la nivel de linii de produse si respectiv
produse individuale.
Structurile si mecansmele de migrare preiau elementele
cheie (chei unice, referinte de produs / entitate) din
sistemele sursa pentru a facilita atat reconcilierea din
cursul perioadei de migrare cat si - Post GoLive -
posibilitatea de a avea disponibile informatii care sa
permita identificarea clientului / produsului din sistemul
sursa.



Cerinte privind migrarea datelor (CDM)
1.5. alin.1 lit. f) CERINTE PRIVIND MIGRAREA DATELOR

CDM.7 g.

CDM.7 h.

CDM.8

CDM.9

CDM.10

CDM.11

Planul de recuperare pentru fiecare etapa cheie in
procesul de migrare. Planul va putea fi aplicat in cazul
in care migrarea a eSuat Si va asigura cost-eficienta
reluarii procesului de la ultima etapa fezabila. De
asemenea, va tine cont de necesitatea de a nu
intrerupe procesele de activitate;

Planul de lansarea in productie (stabileste, ce, cine,
cand, cum, unde va face pentru a asigura datele
necesare la momentul lansarii solutiei in productie);

Ofertantul va pregati Si propune BNM planurile
detaliate de migrare date. Planurile detaliate vor fi
aliniate la planul de implementare a solutiei.
Ofertantul va asigura instrumentele software
specializate de tipul ETL (Extract Transform Load) ce
vor fi utilizate in procesul de migrare a datelor.
Ofertantul va oferi documentatie completd pentru
utilizarea instrumentelor respective Si va asigura
instruirea persoanelor responsabile din partea BNM,
in vederea utilizdrii instrumentelor respective.
Toate activitatile aferente migrarii datelor vor fi
desfiasurate in medii de operare controlate de BNM,
amplasate in reteaua locala a BNM. Datele nu vor
parasi niciodatd sistemul informational al BNM.

in procesul de migrare a datelor, Ofertantul selectat
se angajeazi s adere la politicile si standardele de
securitate aprobate si aplicate de BNM. In acest sens
fiecare membru al echipei de proiect, implicat in
procesul de migrare a datelor va semna un
Angajament de confidentialitate conform modelului
din Anexa nr.10 a Contractului.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

+

+

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Desigur, politicile de risc impun existenta unor elemente
de backup in solutie astfel incat, in cazul in care migrarea
a esuat, sa se poata reveni la savepoint-urile de rezerva.
Deasemenea exista anumite mecanisme care permit
grade de executie incrementala pentru procese executate
asupra entitatilor din structurile de migrare, astfel incat -
pe baza criteriilor KPI de urmarire a calitatii si
completitudinii procesului - sa poata fi ajustate
eventuale incarcari suplimentare / corectii.

Acesta este un aspect pentru care responsabilitatea este
atat asupra noastra cat si a BNM, in sensul implicarii in
acest proces a altor furnizori / participanti terti a caror
contributie si implicare in proiect este esentiala. Vorbim
aici de componentele de integrare cu sisteme terte,
asupra caror autoritatea noastra poate fi doar mediata
prin intermediul BNM. Deasemenea, la nivelul RunBook-
ului (planului de executie a lansarii in productie), exista
multiple tipologii de masuri si deadline-uri pe care le
vom discuta impreuna pentru a asigura eficienta si
completitudinea procesului de migrare - etape de freeze
operational, elemente de notificare terti, aspecte legate
de training, inrolarea in solutie a utilizatorilor migrati
etc).

Confirmam acest aspect, va fi in responsabilitatea
noastra.

Consideram combinatia Oracle PL/SQL impreuna cu
WSO02 Integrator drept set conform pentru aceasta
cerinta.

Confirmam intelegerea si alinierea cu aceasta cerinta.

Confirmam intelegerea si alinierea cu aceasta cerinta.
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1.5. alin.1 lit. g) CERINTE PENTRU MENTENANTA SI SUPORT POST-IMPLEMENTARE

1. Cerintele
pentru
mentenanta si
suport post-

implementare
Cp.1 Scopul serviciilor de suport Si mentenanté post- Informativa Cerinta este indeplinité pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
implementare de a asigura pentru BNM urmétoarele deplin asumam indeplinirea acesteia.
obiective:
CP.1a. Functionalitatea oferita de solutie va fi aliniata in Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
timp la necesitatile de business in schimbare ale BNM; deplin asumém indeplinirea acesteia.
CP.1b. Incidentele si problemele identificate la utilizarea Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
solutiei vor fi adresate si solutionate in timp util, cu deplin asumam indeplinirea acesteia.
impact minim asupra activitatii BNM;
CP.1c. Dificultatile in utilizarea solutiei vor putea fi depasite = Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
corect Siin timp util, fara a afecta functionarea deplin asumam indeplinirea acesteia.
solutiei;
Cp.2 Pentru atingerea acestor obiective, serviciile de Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
suport Si mentenanta post-implementare urmeaza sa deplin asumam indeplinirea acesteia.
fie prestate de Ofertantul selectat conform cerintelor
stabilite in acest caiet de sarcini.
CP.3 Serviciile de mentenanti Si suport post-implementare ~ Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
vor fi gestionate conform urmétoarei scheme: deplin asumam indeplinirea acesteia.
CP.3 a. Serviciile de suport Si mentenants a licentelor Obligatorie Cerinta este indeplinité pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
produsului soft - vor fi gestionate in baza acordului deplin asumim indeplinirea acesteia.
standard de mentenanté a licentelor incheiat de cétre
BNM direct cu producétorul licentelor;
CP.3 b. Serviciile de suport Si dezvoltare - cuprind serviciile Obligatorie Cerinta este indeplinité pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta Si ne
de garantie pentru toate serviciile de implementare deplin asumam indeplinirea acesteia.
(customizari, dezvoltari) livrate ca parte a
contractului de achizitie, care vor fi gestionate in
conformitate cu cerintele stabilite in continuare.
Cp.4 Ofertantul trebuie sa descrie activitatile ce vor fi Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
desfiasurate de acesta pentru a raspunde acestor deplin asumam indeplinirea acesteia.
cerinte. Ofertantul trebuie sa prezinte informatie
despre modul in care intentioneaza sa presteze
serviciile solicitate la nivelul cerut, precum si
informatie privind capacitétile sale tehnice,
organizatorice Si de competents, ce confirma
capacitatea sa de a presta serviciile la nivelul cerut.
CP.5 BNM asteapta ca oferta pentru serviciile de suport Si Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne

mentenantd post-implementare sa fie bazata pe cele
mai bune practici in domeniul managementului
proiectelor si managementului serviciilor TI (ex. ISO
9001, 20000, 27001, ITIL).

deplin

asumam indeplinirea acesteia.
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1.1 Cerinte
generale
CP.6 Ca parte a contractului initial pentru livrarea Si Obligatorie + Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
implementarea solutiei, Ofertantul selectat va deplin asumém indeplinirea acesteia.
prevedea o garantie post-implementare, care
presupune prestarea serviciilor de suport,
mentenanta si dezvoltare pentru solutia furnizata
(fara a include serviciile de suport Si mentenanti a
licentelor), pentru un termen de 12 luni din data
acceptantei finale a solutiei.
Cp.7 Dupa expirarea perioadei de garantie, Beneficiarul Obligatorie + Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
poate solicita prelungirea prestarii serviciilor. deplin asumam indeplinirea acesteia.
Ofertantul selectat se angajeaza sa accepte prestarea
ulterioari a serviciilor, pentru perioada solicitata de
Beneficiar, in conditiile ce rezulta din acest caiet de
sarcini si oferta depusa de cétre Ofertantul selectat
(ex. nivel servicii, pret servicii).
1.2 Cerinte fata
de servicii
1.2.1 Aspecte
generale
CPp.8 Serviciile de suport pe perioada de garantie sunt Obligatorie + Cerinta este indeplinité pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
prestate de Ofertantul selectat in vederea depasirii deplin asumam indeplinirea acesteia.
incidentelor produse in legatura cu utilizarea solutiei,
in vederea solutionarii problemelor identificate la
utilizarea solutiei Si in scopul utilizérii corecte Si
eficiente a solutiei de catre BNM.
CP.9 Un incident aferent solutiei este orice eveniment cea | Informativa + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
afectat sau ar fi putut afecta functionarea normali a deplin asumém indeplinirea acesteia.
solutiei.
CP.10 O problema aferenta aplicatiei este o cauza ce a dus Informativa + Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
sau poate duce la producerea unui incident. deplin asumam indeplinirea acesteia.
Cp.11 O solicitare de consultanta este o adresare din parte Informativa + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
BNM catre Ofertantul selectat in vederea obtinerii deplin asumim indeplinirea acesteia.
suportului consultativ la utilizarea, configurarea si
mentinerea solutiei.
CP.12 Serviciile de suport sunt destinate sa asigure Informativa + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
utilizarea in timp a solutiei la parametri de calitate deplin asumam indeplinirea acesteia.
necesari BNM.
CP.13 Parametrii de calitate pentru functionarea solutiei Informativa + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
sunt: deplin asumim indeplinirea acesteia.
CP.13a. Disponibilitatea — capacitatea solutiei sia Informativa + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne

componentelor sale de a primi interpeléri din partea
entitétilor autorizate Si de a réspunde in timp util la
aceste interpelari;

deplin

asumim indeplinirea acesteia.
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CP.13b. Utilizabilitatea - capacitatea solutiei de a functiona Informatlva Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
corect, livrand cétre utilizatori Si entitdti autorizate deplin asumam indeplinirea acesteia.
serviciile scontate;

CP.13c. Performanta - capacitatea solutiei de a raspunde la Informativa Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
interpeldrile legitime la parametrii stabiliti; deplin asumém indeplinirea acesteia.

CP.13d. Securitatea - capacitatea solutiei de a asigura Informativa Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea deplin asumam indeplinirea acesteia.
informatiei stocate in cadrul solutiei.

1.2.2 Cerinte
specifice privind
serviciile de
suport
CP.14 La acest punct sunt stabilite cerintele pentru serviciile, Informativa Cerinta este indeplinité pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
de suport, conform terminologiei de mai sus. deplin asumam indeplinirea acesteia.
CP.15 Ofertantul selectat va oferi suport BNM la Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne

solutionarea incidentelor aferente solutiei, indiferent deplin asumém indeplinirea acesteia.
de cauzele ce au dus la aparitia incidentului (ex. erori
in solutie, probleme la nivel de soft de sistem,
probleme in aplicatii externe). In acest scop, in functie
de specificul fiecarui caz de incident in parte,
Ofertantul selectat poate intreprinde urmétoarele
actiuni:

CP.15a. Receptionarea de la BNM a informatiei despre Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
incidentul produs Si contextul producerii acestuia; deplin asumém indeplinirea acesteia.

CP.15b. Localizarea incidentului si identificarea activitatilor Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
imediate ce trebuie sa fie intreprinse in vederea deplin asumim indeplinirea acesteia.
diminuarii impactului incidentului;

CP.15c. Identificarea cauzelor incidentului Si stabilirea Obligatorie Cerinta este indeplinité pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
actiunilor necesar a fi intreprinse in vederea deplin asumim indeplinirea acesteia.
inlaturarii incidentului;

CP.15d. Ghidarea BNM in vederea intreprinderii actiunilor Obligatorie Cerinta este indeplinité pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
pentru diminuarea impactului incidentului ti deplin asumam indeplinirea acesteia.
solutionarea acestuia in limita de timp stabilit4;

CP.15e. Prezentarea informatiei detaliate citre BNM privind Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
cauzele incidentului, rationamentul actiunilor deplin asumam indeplinirea acesteia.
intreprinse Si actiunile planificate pentru a preveni
repetarea incidentelor similare.

CP.15f. Examinarea necesitatii de inregistrare a unei noi Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne

probleme aferente solutiei. in cazul inregistrarii
problemei, Ofertantul selectat o va gestiona conform
cerintelor aferente serviciilor de suport pentru
solutionarea problemelor.

deplin

asumim indeplinirea acesteia.
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CP.16 Ofertantul selectat va presta servicii de suport pentru | Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
solutionarea problemelor inregistrate la nivelul deplin asumam indeplinirea acesteia.
solutiei. In acest scop, in functie de specificul fiecirui
caz in parte, Ofertantul selectat poate intreprinde
urmatoarele actiuni:

CP.16 a. Receptionarea Si colectarea informatiei aferente Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
problemei, simptome, efecte, conditii specifice; deplin asumim indeplinirea acesteia.

CP.16 b. Analiza si localizarea problemei la nivelul Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
componentelor solutiei. Identificarea deplin asumam indeplinirea acesteia.
interdependentelor ce contribuie la manifestarea
problemei sau sunt afectate de problems;

CP.16c. Identificarea solutiilor temporare pentru a diminua Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
efectele problemei si ghidarea BNM in vederea deplin asumim indeplinirea acesteia.
aplicérii acestora;

Cp.16 d. Identificarea solutiilor aferente problemei. Obligatorie + + Cerinta este indeplinité pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
Comunicarea regulatd cu BNM privind progresele deplin asumam indeplinirea acesteia.
facute in vederea identificarii solutiilor.

CP.16e. in cazul in care solutiile tin de configurari la nivelul Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
solutiei, ghidarea BNM in vederea implementarii deplin asumém indeplinirea acesteia.
acestora.

CP.16 f. in cazul in care solutiile presupun modificari la Obligatorie + + |Cerinta este indepliniti pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
nivelul solutiei, acestea vor fi dezvoltate de Ofertantul deplin asumam indeplinirea acesteia.
selectat siimplementate in cadrul serviciilor de
mentenanta in limita de timp stabilita.

CP.17 Ofertantul selectat va presta servicii de suport Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
consultativ la utilizarea solutiei de catre BNM. in acest deplin asumam indeplinirea acesteia.
scop, in functie de specificul necesitatilor de
consultanti ale BNM, Ofertantul selectat poate
intreprinde urmétoarele actiuni:

CP.17 a. Receptionarea solicitarii de consultanta din partea Obligatorie + + Cerinta este indeplinité pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta Si ne
BNM si a informatiei aferente contextului in care este deplin asumam indeplinirea acesteia.
necesara consultanta;

CP.17b. Identificarea solutiilor si validarea acestora in mediile, Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
de test ale Ofertantului selectat; deplin asumam indeplinirea acesteia.

CP.17c. Oferirea raspunsurilor complete Si corecte privind Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
modul in care trebuie sa actioneze BNM la utilizarea deplin asumim indeplinirea acesteia.
solutiei, conform solicitérii de consultants.

1.2.3 Servicii de
mentenanta
CP.18 Serviciile de mentenanta sunt prestate de Ofertantul Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne

selectat in scopul mentinerii in timp a solutiei la
parametri de functionare optimi. In acest scop,
Ofertantul selectat va oferi actualizéri Si modificéri la
nivelul solutiei Si noi versiuni ale acesteia.

deplin

asumam indeplinirea acesteia.
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CP.19 Actualizari ale solutiei sunt modificéri la nivelul Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
solutiei, transmise citre BNM la initiativa deplin asumam indeplinirea acesteia.
Ofertantului selectat Si destinate s& imbunétateascé
performanta solutiei, si inldture probleme, erori Si
vulnerabilitati cunoscute Ofertantului selectat.
CP.20 Versiuni noi (new releases) sunt pachete de software | Obligatorie + + Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
aferente solutiei, transmise catre BNM la initiativa deplin asumam indeplinirea acesteia.
Ofertantului selectat Si care contin toate modificérile
efectuate anterior la nivelul solutiei. Suplimentar, pot
contine modificari Si actualizéri, componente noi ale
solutiei, ce nu au fost prezente in versiunea veche a

solutiei.
CP.21 Ca parte a contractului de mentenant4, Furnizorul se Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
obliga sa asigure in cadrul versiunilor noi, inclusiv deplin asumam indeplinirea acesteia.

actualiziri ale functionalitatilor pentru
corespunderea cu cerintele setate la nivel european
(in conformitate cu directivele europene) cu privire la
protectia datelor cu caracter personal.
CP.22 Ofertantul selectat va presta servicii de actualizare a Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne

solutiei si de livrare a versiunilor noi. In acest scop, deplin asumém indeplinirea acesteia.
Ofertantul selectat va pregati pachetele software si
documentatia aferentd actualizarilor sinoilor
versiuni. Implementarea tuturor actualizérilor si
noilor versiuni se va efectua conform cerintelor
stabilite la punctul 1.5. ,Managementul schimbérii”.

1.2.4 Servicii

de dezvoltare

CP.23 Serviciile de dezvoltare sunt prestate de Ofertantul Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
selectat la solicitarea BNM in scopul alinierii solutiei deplin asumam indeplinirea acesteia.
la necesitatile de afacere in schimbare ale BNM.

CP.24 O solicitare de modificare/ dezvoltare este o adresare = Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta Si ne
din partea BNM catre Ofertantul selectat in scopul deplin asumém indeplinirea acesteia.

obtinerii modificarilor la nivelul functionalitatilor
solutiei sau in scopul livrarii de functionalitéti noi
pentru solutie. O solicitare din partea BNM se va
considera ca fiind de modificare/ dezvoltare doar in
cazul in care functionalitatea solicitata nu este
furnizati de solutie sau este furnizata diferit decat
solicita BNM. In ultima categorie nu intra solicitarile
aferente corectarii functionalitatilor ce prezinti o
problema aferenté solutiei (conform definitiei de mai

sus).
CP.25 Parte a serviciilor de modificare Si dezvoltare a Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
solutiei, Ofertantul selectat va efectua: deplin asumdm indeplinirea acesteia.
CP.25a. Receptionarea solicitirii de modificare cu descrierea Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine

specificatiilor functionale aferente; deplin asumam indeplinirea acesteia.
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CP.25b. Elaborarea proiectului tehnic aferent solicitarii Si Obllgatorle + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta Si ne
coordonarea acestuia cu BNM; deplin asumim indeplinirea acesteia.
CP.25¢c. Efectuarea modificirilor si dezvoltarilor la nivelul Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
componentelor solutiei. deplin asumém indeplinirea acesteia.
CP.26 Implementarea modificarilor si dezvoltarilor la nivel Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
de solutie se va efectua conform cerintelor stabilite deplin asumam indeplinirea acesteia.
mai jos la punctul 1.5. ,Managementul schimbarii”.
CP.27 Ofertantul va descrie in oferta sa modelul propus Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
pentru gestiunea solicitarilor de modificare si deplin asumam indeplinirea acesteia.

dezvoltare si metodele aplicate pentru estimarea
efortului (om-ore)/ preturilor pentru beneficiar.
Informatia inclusa in oferti trebuie si fie suficienta
pentru a aprecia cd relatia dintre BNM si Ofertantul
selectat in procesul de prestare a serviciilor de
dezvoltare va fi una transparenti Si corecta.
1.3 Cerinte fata
de nivelul
serviciilor
(Service level)

CP.28 Nivelul serviciilor de suport Si mentenanta post- Informativa + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
implementare stabileSte cerintele privind parametrii deplin asumam indeplinirea acesteia.
la care trebuie sa fie prestate aceste servicii de cétre
Ofertantul selectat.

1.3.1 Servicii de

suport
CP.29 Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
suport sunt urmatorii: deplin asumim indeplinirea acesteia.
CP.29 a. Timp de Raspuns (TR) - este timpul in care Ofertantul | Informativa + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
selectat va reactiona la o solicitare de suport, va deplin asumém indeplinirea acesteia.
diagnostica situatia Si va stabili actiunile necesar a fi
intreprinse pentru solutionare;
CP.29b. Timp de Solutionare (TS) - este timpul obiectiv in Informativa + + |Cerinta este indepliniti pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne

care se aSteaptd cd Ofertantul selectat va intreprinde deplin asumam indeplinirea acesteia.
actiunile in zona sa de responsabilitate pentru a
solutiona complet solicitarea BNM.
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CP.30 Solicitirile BNM pentru servicii de suport Si Obllgatorle +
mentenanti post-implementare sunt clasificate din
punct de vedere al importantei acestora pentru BNM.
Importanta pentru BNM este apreciati in functie de
impactul (produs sau probabil) al evenimentului ce a
generat necesitatea plasarii solicitarii asupra
parametrilor de calitate pentru functionarea solutiei
(vezi definitiile mai sus). Din acest punct de vedere,
solicitarile BNM vor fi clasificate pe urmaitoarea scara:
Clasificare
Critica
Tnalta
Medie
Joasa

Cp.31 La plasarea unei solicitari pentru servicii de suport si | Obligatorie + + |Cerinta este indepliniti pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
mentenanta post-implementare, BNM stabileste deplin asumam indeplinirea acesteia.
clasificarea pentru solicitare. BNM va atasa scurta
informatie pentru a explica clasificarea efectuats.
BNM va putea reclasifica solicitarile plasate, in functie
de modificérile in contextul aferent solicitarilor.

CP.32 Ofertantul selectat va presta servicii de suport in Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
zilele lucratoare conform legislatiei din R. Moldova, in deplin asuméam indeplinirea acesteia.
intervalul de timp 08:00 - 18:00.
CP.32 a. Nivelul indicativ al serviciilor de suport prestate de Obligatorie + - Cerinta este indeplinitéd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
Ofertantul selectat trebuie si corespundi deplin asumam indeplinirea acesteia.

urmétoarelor cerinte:

Clasificarea solicitarii plasate de BNM
Critica™*

Tnalta**

Medie***

Joasa***

CP.32b. Clasificarea solicitarii plasate de BNM Obligatorie - + Cerinta este indeplinité pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
Critica** deplin asumam indeplinirea acesteia.
Tnalta**

Medie***
Joasa***
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CP.32c. * Ofertantul selectat va depune tot efortul in vederea Obligatorie + + Cerinta este indeplinité pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
solutiondrii cat mai rapide a solicitérii pentru servicii, deplin asumam indeplinirea acesteia.
activand in regim normal. Timpul limita pentru
solutionarea solicitarii va fi comunicat Si acceptat de
BNM. Modificari ulterioare a timpului limita sunt
permise doar cu acceptul BNM.

** In cazul in care Ofertantul, in perioada de garantie
post-implementare, va inregistra abateri de la timpul
prestabilit pentru solutionarea solicitérilor, acesta va
suporta o penalitate in valoare de 0,1% din valoarea
sumei pentru perioada raportata a Serviciilor de
mentenanta Si suport prestate cu intarziere, pentru
fiecare ord de intarziere pentru incidentele cu
prioritate critica si inalta,

***{n cazul in care Ofertantul, in perioada de garantie
post-implementare, va inregistra abateri de la timpul
prestabilit pentru solutionarea solicitarilor, acesta va
suporta o penalitate in valoare de 0,1% din valoarea
sumei pentru perioada raportati a Serviciilor de
mentenantd Si suport prestate cu intarziere pentru
fiecare zi de intarziere pentru incidentele cu
prioritate medie Si joasa.

1.3.2 Servicii
de mentenanta
CP.33 Ofertantul selectat va aplica o politica de Obligatorie + + |Cerinta este indepliniti pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
neobligativitate a implementarii noilor versiuni ale deplin asumim indeplinirea acesteia.
solutiei. Politica aplicatd de Ofertantul selectat va
permite BNM s& implementeze noi versiuni ale
solutiei la discretia sa, nu mai frecvent de o daté la

trei ani.
CP.34 Ofertantul selectat va comunica BNM graficul sau de Obligatorie + + Cerinta este indeplinité pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
emitere a actualizarilor Si noilor versiuni. Pentru deplin asumim indeplinirea acesteia.

actualiziri, Ofertantul selectat urmeaza si notifice
BNM cu cel putin o luni in prealabil. Pentru noile
versiuni, Ofertantul selectat urmeaza sa notifice BNM
cu cel putin 6 luni in prealabil.

1.3.3 Servicii

de dezvoltare

CP.35 Nivelul serviciilor de dezvoltare oferite de Ofertantul | Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
selectat va corespunde urmatoarelor cerinte: deplin asumém indeplinirea acesteia.
CP.35a. Ofertantul selectat va veni cu estimarile de buget si Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
conceptul solutiei in maxim 10 zile lucratoare, daca deplin asumam indeplinirea acesteia.
Partile nu au convenit altfel.
CP.35b. Ofertantul selectat va livra solutia in timpul agreat cu = Obligatorie + + Cerinta este indeplinité pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne

BNM, aplicand principiul ,the best effort”. deplin asumim indeplinirea acesteia.
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CP.35c. Ofertantul selectat va permite BNM setarea Obllgatorle + Cerinta este indeplinité pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
prioritétilor pentru solicitédrile de dezvoltare Si deplin asumam indeplinirea acesteia.
revizuirea ulterioara a acestora. Revizuirea
prioritatilor solicitarilor va face posibila revizuirea
termenelor de livrare a solutiei de citre Ofertantul

selectat.
CP.36 Ofertantul selectat va trata solicitérile de dezvoltare Obligatorie + + Cerinta este indeplinité pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
din partea BNM in regim prioritar, asigurand livrarea deplin asumim indeplinirea acesteia.

solutiei solicitate in termen de maxim 7 zile
lucratoare din momentul agreirii solutiei Si costului
dintre Parti, pentru cazuri critice Si urgente.

CP.37 Tn cazul in care Ofertantul, in perioada de garantie Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
post-implementare, va inregistra abateri de la timpul deplin asumam indeplinirea acesteia.
prestabilit aferent serviciilor de dezvoltare, acesta va
achita o penalitate in valoare de 0,1% din valoarea
solicitarii de schimbare/dezvoltare pentru fiecare zi
de intarziere pentru serviciile prestate in baza
solicitarilor de schimbare/dezvoltare de nivel critic
sau urgent.

1.4 Cerinte fata
de
managementul
serviciilor de

suport

CP.38 Este recomandabil ca prestarea serviciilor de citre Recomandabil | + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
Ofertantul selectat catre BNM si fie efectuata deplin asumam indeplinirea acesteia.
considerand standardele ISO 20000 si setul de
practici ITIL v4.0. Ofertantul selectat trebuie sa detina
capacitatea de a interactiona cu Beneficiarul conform
celor mai bune practici stabilite. De asemenea, trebuie
sd detind procese Si capabilititi interne de a presta
operational conform practicilor mentionate in
domeniu.

CP.39 Serviciile de suport vor fi prestate in baza unui Acord = Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
de prestare servicii, ce va fi anexat la Contractul deplin asumam indeplinirea acesteia.
semnat intre Parti. Acordul va stabili nivelul
serviciilor de suport Si mentenanté post-
implementare, in baza cerintelor incluse in acest caiet
de sarcini.

CP.40 Ofertantul selectat va detine un Centru de suport Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
clienti catre care vor fi directionate toate solicitarile deplin asumam indeplinirea acesteia.
din partea Beneficiarului. Programul de lucru si
organizarea activitatii Centrului de suport trebuie si
asigure prestarea serviciilor de suport Si mentenanta
post-implementare la nivelul stabilit in acest caiet de
sarcini.

CP.41 Centrul de suport va putea fi contactat cel putin prin Obligatorie + + Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
urméitoarele modalitati: email, telefon, web etc. deplin asumam indeplinirea acesteia.
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CP.42

CP.43

CP.44

CP.45

CP.46

CP.47

CP.48

1.5
Managementul
schimbarii
CP.49

CP.50

Ofertantul selectat trebuie s& poatd demonstra
accesul in timp util a Centrului de suport la specialisti
certificati de catre producatorii solutiei aplicative
furnizate.

Serviciile de suport vor fi prestate la distanta. La
necesitate, specialistii Ofertantului selectat se vor
deplasa la sediul BNM.

Pentru prestarea serviciilor de suport Si mentenanti
post-implementare, Ofertantul selectat va pune la
dispozitia BNM o platforma aplicativi, disponibila
pentru BNM prin reteaua Internet. Platforma
aplicativa va fi adecvat securizata. Toate
interactiunile intre Ofertantul selectat Si BNM in
cadrul prestarii serviciilor de suport Si mententanti
post-implementare se vor efectua prin intermediul
platformei respective.

Ofertantul selectat va monitoriza calitatea serviciilor
de suport Si mentenanta post-implementare Si va
reactiona la abaterile admise in vederea prevenirii
acestora.

Ofertantul selectat va prezenta rapoarte lunare citre
BNM privind serviciile prestate si nivelul acestora.
Rapoartele vor contine si informatie cu privire la
actiunile intreprinse, sau planificate, in vederea
imbunatatirii calitatii serviciilor.

Ofertantul selectat va prezenta trimestrial citre BNM
actul de acceptanta al serviciilor de suport si
mentenanta post-implementare. Actul de acceptanti
va contine volumul Si suma serviciilor prestate. Actul
de acceptants va fi insotit de raportul privind
serviciile prestate si nivelul acestora.

Plata serviciilor de suport Si mentenanta post-
implementare se va efectua trimestrial, dupa
prestarea serviciilor, in baza actului de acceptanti sia
raportului privind serviciile prestate.

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Obligatorie

Toate modificarile aferente solutiei implicate de
prestarea serviciilor de suport Si mentenanta post-
implementare vor fi gestionate conform unui proces
matur de management al schimbérilor.

in oferta sa, Ofertantul va include informatie privind
abordarea propusé pentru managementul
schimbarilor la nivelul solutiei.

Obligatorie

Obligatorie

+

+

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
asumim indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
asumam indeplinirea acesteia.

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
asumim indeplinirea acesteia.
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CP.51 Ofertantul va propune BNM procedura de Obllgatorle + Cerinta este indeplinité pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
management al schimbarilor aferente solutiei. deplin asumam indeplinirea acesteia.
Procedura va fi coordonata si acceptatd de BNM.
CP.52 Procedura de management al schimbarilor trebuie sa = Obligatorie + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
prevada cel putin urmétoarele activitati in deplin asumém indeplinirea acesteia.
responsabilitatea Ofertantului:
CP.52 a. Testarea modificirilor in mediul de testare al Obligatorie + Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
Ofertantului; deplin asumém indeplinirea acesteia.
CP.52 b. Pregatirea planului de implementare a modificérilor; Obligatorie + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
deplin asumam indeplinirea acesteia.
CP.52c. Pregatirea planului de roll back in cazul modificarilor | Obligatorie + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
esuate; deplin asumam indeplinirea acesteia.
CP.52d. Pregatirea documentatiei tehnice aferente Obligatorie + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta sine
modificérilor, inclusiv: scopul modificérilor, deplin asumam indeplinirea acesteia.
componente afectate, ghidul de implementare, ghidul
de aplicare a planului de roll back, ghidul de follow-up
al modificéarilor;
CP.52e. Pregitirea documentatiei tehnice detaliate aferente Obligatorie + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
modificirilor. Documentatia va include descrierea deplin asumim indeplinirea acesteia.
modificérilor, componentele afectate, instructiunile
de instalare, planul de roll back in caz de eSec,
procedurile de follow-up pentru asigurarea
implementérii corecte a modificarilor;
CP.52f. Actualizarea documentatiei utilizator Si Obligatorie + Cerinta este indeplinité pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
documentatiei tehnice aferente solutiei si deplin asumam indeplinirea acesteia.
transmiterea acesteia citre BNM;
CP.52g. Furnizarea pachetelor software aferente Obligatorie + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
modificérilor. Furnizarea fisierelor ce contin codul deplin asumém indeplinirea acesteia.
sursa aferent modificarilor. Autenticitatea Si
integritatea pachetelor software Si a codului sursa
trebuie s fie asigurata cu aplicarea semnaturii
digitale a Ofertantului selectat (code signing);
CP.52 h. Reactionarea imediat4 in cazul depistérii erorilor in Obligatorie + Cerinta este indeplinité pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
modificdrile implementate Si corectarea lor intr-un deplin asumam indeplinirea acesteia.
timp cat mai scurt.
1.6 Cerinte fata
de asigurarea
calitdtii
CP.53 Calitatea serviciilor de suport Si mentenanta post- Obligatorie + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne

implementare influenteaza in mod direct calitatea
utilizérii solutiei de citre BNM. Ofertantul trebuie sa
poatd demonstra cé aceste servicii vor fi prestate la
nivelele stabilite.

deplin

asumam indeplinirea acesteia.
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CP.54 Ofertantul va prezenta un plan de asigurare a calitatii =~ Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
serviciilor de suport Si mentenanta post- deplin asumam indeplinirea acesteia.
implementare. Planul va contine indicatorii de
performanta pentru servicii, riscurile ce pot afecta
indicatorii de performants, actiunile preventive
implementate pentru gestiunea riscurilor Si masurile
de mitigare a riscurilor reziduale. Planul prezentat de
Ofertant trebuie sé fie ulterior acceptat de BNM.

Planul de calitate va fi revizuit de Ofertantul selectat
cel putin anual, sau in cazurile in care se vor constata
abateri importante in prestarea serviciilor la nivelul

stabilit.

CP.55 Ofertantul va include in oferta informatie privind Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne
abordarea sa in privinta planului de asigurare a deplin asumim indeplinirea acesteia.
calitatii serviciilor de suport Si mententanti post-
implementare.

CP.56 Este recomandabil ca Ofertantul selectat sa aiba Obligatorie + + Cerinta este indeplinité pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
stabilite auditari anuale a capabilitatii sale de a presta deplin asumam indeplinirea acesteia.

servicii de suport Si mentenanté post-implementare
la nivelul stabilit. In acest caz auditirile trebuie sa fie
efectuate de entitati independente in raport cu
Ofertantul selectat, iar metodologia de audit aplicata
si fie aliniata la cele mai bune practici in domeniu (ex.
ITIL, standarde ISACA, etc.). Este recomandabil ca
rapoartele de audit sa fie prezentate catre BNM,
impreuna cu planurile de actiuni pentru remedierea
neajusurilor identificate de auditor.

1.7 Incheierea

relatiilor
contractuale

(Contract
conclusion)

CP.57 In cazul in care pirtile decid s& nu prelungeasci Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
contractul pentru servicii de suport Si mentenanta deplin asumam indeplinirea acesteia.
post-implementare, activitatea BNM nu trebuie sa fie
afectatd. BNM trebuie si detini posibilitatea de a
contracta un alt furnizor sau si preia intern suportul
si mentinerea solutiei.

CP.58 in cazul in care se preconizeazi pierderea efectului Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne

contractului pentru servicii de suport Si mentenanté deplin asumém indeplinirea acesteia.
post-implementare, furnizorul trebuie sa asigure cel
putin:
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CP.58 a. Toate codurile sursi aferente solutiei sunt transmise, Obllgatorle + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
ca parte a unui acord de protectie de tip ,escrow”, deplin asumam indeplinirea acesteia.
citre un agent escrow recunoscut, selectat si agreat
de cédtre Cumpérator si Furnizor, la solicitarea
Cumparéatorului (emisa la discretia Cumparatorului,
dup4 acceptanta finala a solutiei), intr-un termen ce
nu va depési 30 zile lucratoare, daca Partile nu au
convenit in mod expres asupra altor termeni. Acestea
trebuie sa fie codurile sursa in baza cérora au fost
produse componentele solutiei ce sunt rulate la
momentul respectiv in mediul de productie al BNM.

Autenticitatea si integritatea fisierelor mentionate va
fi confirmata prin semnatura digitalé a furnizorului.
Acordul de tip escrow va acoperi o perioadi de cel

putin 5 ani;

CP.58 b. Toatd documentatia aferenti solutiei este actualizatd = Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta sine
Si transmisa cétre BNM; deplin asumém indeplinirea acesteia.

CP.58c. Toate inregistrarile aferente solicitarilor BNM Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
efectuate pe partea furnizorului (pentru incidente, deplin asumam indeplinirea acesteia.

probleme, consultants, modificari, dezvoltari, etc.)
sunt exportate in format comun (ex. CSV, XLS) si
transmise catre BNM;

CP.58d. Furnizorul va péstra pentru un termen de un an Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne
calendaristic toate inregistrarile produse pe parcursul deplin asumém indeplinirea acesteia.
prestarii serviciilor, codurile sursa si documentatia
aferent solutiei.

CP.59 Pentru un termen de un an calendaristic dupa Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta si ne

expirarea contractului de suport, furnizorul va fi deplin asumam indeplinirea acesteia.
dispus sa coopereze cu terte parti autorizate de BNM,
in vederea prestarii citre BNM a serviciilor de suport
si mentenant4 post-implementare. In acest scop
furnizorul va asigura cel putin furnizarea oricéirei
informatii detinute ce ar ajuta la imbunététirea

serviciilor.
CP.60 Ofertantul va include in oferta sa informatie cu privire, Obligatorie + + Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinti cerinta sine
la abordarea propusa pentru incetarea serviciilor de deplin asumam indeplinirea acesteia.

suport Si mentinerea post-implementarii, tindnd cont
de cerintele Si necesitatile BNM.
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