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Catre 1 AGENTIA SERVICII PUBLICE
Subiect :  Servicii de suport SIA "Arhiva Stare Civila"
Referinte 1 Cererea ofertelor de preturi nr. ocds-b3wdp1-MD-1610974056669 din 18 ianuarie 2021.
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Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

DECLARATIE

cu privire la detinerea sistemului de inregistrare a apelurilor de suport si mentenanta.

Prezenta declaratie reprezinta confirmarea faptului ca GHESAR SRL detine un sistem de
inregistrare si evidenta a apelurilor in format electronic si evidenta apelurilor pana la
executarea acestora. Compania GHESAR SRL va prezinta darea de seama pentru fiecare
luna, impreuna cu Actul de prestare a serviciilor si factura fiscala.

Solicitarile de suport pot fi expediate catre Serviciul Ghesar Support :

- din cabinetul ZenDesk

- eMail : support@ghesar.com

- Apel telefonic la numarul : +373 22 870099 (24/7) — GHESAR SUPPORT

Administrator Dmitri ALEXEEV

Cu respect, Dmitri ALEXEEV.
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