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Capitolul 1 — Caracteristici generale

1.1. Manualul calitatii este fundamentul sistemului de asigurare a calitatii lucrdrilor
de constructie-montaj a unei intreprinderi.
1.2, Regulamentul manualului se referd la toate tipurile de lucrdri in activitatea
S.R.L. "AGT-CONSTRUCT" si este un sistem intern legislativ.
1.3 Prin Manualul de asigurare a calitdtii lucrdrilor de constructie-montaj fsi
formeaza oficial in domeniul calit&tii.
1.4. Manualul calitétii a S.R.L. "AGT-CONSTRUCT” este elaborat in conformitate
cu:
- Regulamentul Privind Conducerea si Asigurarea Calitdtii NCM A.02.02.-96.
- Standardul International SR ISO 10013
- Etalonului  manualului calitdtii, aprobat prin Hotdrirea Colegilului
Departamentului Arhitecturii si Constructiilor din 26 decembrie 1995 N2 266.
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2.1, «AGT-CONSTRUCT» S.RL. este inregistratd la 08 iulie 2008 sub
Nr.1008600033474 de Camera Inregistrdrii de Stat de pe lingd Ministerul Justitiei al
Republicii Moldova. Este agent economic independent format pe bazd de capital
privat. Licenta pentru constructii de cladiri, instalatii si retele tehnico-edilitare,
reconstructii , seria A MMII nr. 042456 din 21 iulie 2008, valabila pe un termen de
5 ani; Adresa juridica a intreprinderii, Republica Moldova, mun.Chisinau

2.2. Intreprinderea are statut de persoand juridicd, are conturi, poate sda incheie
contracte, sa execute obligatiuni, are stampild cu denumirea si emblema firmei.

2.3. «AGT-CONSTRUCT» S.R.L. s-a creat in scopul exercitdrii oricdrei activitdti
lucrative neinterzise de lege ce prevede fabricarea productiei, executarea lucrdrilor
si prestarea serviciilor, desfasuratd in mod independent, din propria initiativd, din
numele societdtii, pe riscul propriu si sub rdspunderea sa patrimoniald de catre
organele ei, su scopul de a asigura o sursd permanenta de venituri.

2.4. Pentru realizarea scopurilor trasate, intreprinderea practica urmdtoarele genuri de
activitate:

- terasamente si lucrdri de teren;

- executarea constructiilor ;

- lucrdri de protectie a constructiilor i utilajelor;
- lucrari de finisare a constructiilor;

2.5, Intreprinderea, in activitatea sa, incadreazd lucrdtori calificati de diferite specialitati:
betonieri, zidari, tencuitori, finisori-zugravi, montatori, dulgheri, lemnari, lucratori
de acoperis, tehnici-sanitari, etc.

2.5 La efectuarea lucrdrilor, conform genurilor de activitate, intreprinderea foloseste
doar materiale de constructie calitative care corespund cerintelor de standard si
programului de asigurare a calitatii.

2.7. Obiectul principal al activitstii "AGT-CONSTRUCT” S.R.L. in constructii este de a
obtine si mentine reputatia fatd de clientii sdi prin indeplinirea lucrarilor de
constructii-montaj la un nivel calitativ-stabil in conformitate cu prevederile
documentelor normative.

2.8. Baza de producere .
2.8.1. Pentru indeplinirea calitativa a lucrdrilor de constructie-monta] "AGT-

CONSTRUCT” S.R.L. dispune de baza de producere (deposit inchis, parcare,
oficii, incaperi de producere, masini, mecanisme) in mun.Chisinau

2.8.2. Baza de producere este bine inzestrata cu utilaj modern, mecanisme si instrumente.
2.8.3. incaperile uzuale ale bazei corespund cerintelor de muncd (conform legislatiei

muncii).
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2.9. PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitatii

cQ - Controlul calitatii

CMET - Compartiment mecano-energetic si mijloace transport

CST - Compartiment studii tehnologice

DDE - Detalii si devize de executie

DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitétii

FC - Figa chestionar

IL - Instructiune de lucru

ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

ITG - Instructiune tehnicd generald

ISC - Inspecfia de Stat in Constructij

MC - Manualul Calitatii

NIR - Notd de intrare receptie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii

PAC _ - Program de asigurare a Calitatji

PCCVI - Plan de control calitate, verificari si incercari

PF - Punere in functiune

PG - Procedura generald

PLI - Plan de inspectii si incercdri

PL - Procedura de lucru

P/l - Procedurd/Instructiune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmarire si asigurare mijloace de productie
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CUPRINS:
3.1. Hotarirea Adunarii Generale
3.2. Organizarea de conducere a lucrarilor
3.3. Atributii organelor de conducere
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3.1, Hotdrirea Adunarii Generale

3.1.1. Organul superior de conducere al intreprinderii este Adunarea Generald
(Decizia asociatului unic)

3.1.2. Adunarea Generald functioneazd ca un tot intreg asupra tuturor problemelor
importante ale intreprinderii.

3.1.3. Adunarea Generald hotdrdste, cd responsabilitatea pentru stabilirea si
incadrarea programului de asigurare a calitétii revine directorul-tehnic al “AGT-
CONSTRUCT"” S.R.L.

3.1.4. Adunarea Generald efectueazad identificarea sarcinilor de imbunititire a
calitatii lucrdrilor de constructie-montaj, inféptuieste noi perfectiondri legate cu
calitatea.

3.1.5. Adunarea Generald hotdraste:

- intocmirea Manualului de asigurare a Calitétii lucrérilor de constructie montaj
revine dirigintelui de santier;

- verificarea Manualului de asigurare a Calitdtii lucrdrilor de constructie-montaj
revine directorului tehnic al "AGT-CONSTRUCT"” S.R.L.

3.2. Organizarea de conducere a lucrarilor

3t Obiectul principal al organelor de conducere ale 'AGT-CONSTRUCT” S.R.L.
este implementarea politicii in domeniul calitdtii lucrdrilor de constructie-
montaj.

3.2.2, Directorul "AGT-CONSTRUCT” S.R.L. asigura garantia indeplinirii tuturor
cerintelor Programului de Asigurare a Calitdtii (PAC), verificarea, controlul si
examindri tehnice pentru asigurarea calitdtii lucrdrilor de constructii.

3.2.3. Fiecare persoana de conducere a intreprinderii e constientd de responsabilitdtile
sale In urmdrirea, reglarea §i supravegherea calitdtii necesare a lucrdrilor de
constructie-montaj.

3.2.4. Structura organizatoricd a “AGT-CONSTRUCT” S.R.L. este prezentatd in
Anexa nr.1.

325 Organizarea conducerii lucrdrilor, formatd in baza activitatii Tntreprinderii,
permite "AGT-CONSTRUCT” S.R.L. sd asigure o calitate inaltd si stabild a
LCM,

3.2.6. Schema de relatii cu beneficiarul, furnizorii si organele superioare este prezentatd

in Anexa nr.2.

3.2.7.  Schema organizatoricd de asigurare a calitatii LCM este prezentatd in Anexa nr.3.

3.3. Atributii

3.3.1. Reprezentantii conducerii "AGT-CONSTRUCT” S.R.L. sprijind si favorizeaza
implementarea politicii calitdtii, asigurd intocmirea Manualului de Asigurare a
Calit&tii (MAC), indeplinirea Programului de Asigurarea a Calitatii (PAC) LCM.
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3.3.2. Directorul "AGT-CONSTRUCT” S.R.L.:

nratiﬁcarea documentelor pentru determinarea structurii organizatorice a
Intreprinderii;

ordinele, dispozitiile, indicatiile lui au un caracter normativ si sint obligatorii
pentru personalul de subordine;

raspunde de obtinerea autorizatiei in constructie pentru
CONSTRUCT” S.R.L. in conformitate cu prevederile in vigoare;
duce responsabilitate de activitatea programului asigurarea calitatii;
emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul
intreprinderii;

aprobad fisele personalului de conducere subordonat

aprobd procurarea materialelor de constructii pentru "AGT-CONSTRUCT”
S.R.L. doar de la furnizorii autorizatj.

raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului “AGT-
CONSTRUCT" S.R.L. rdspunde de elaborarea si desfasurarea PAC;
semneazd MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnicd in
asigurarea calitatii productiei, proiectele;

rdspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului programului/
santier;

aproba inceperea lucrdrilor de constructie-montaj;

dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC;

formeaza politica in domeniul asigurdrii calitatii

raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor de
constructie-montaj conform documentatiei normative si proiect.

emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul
intreprinderii.

“"AGT-

3.3.3. Diriginte de santier "AGT-CONSTRUCT” S.R.L.:

raporteaza directorului si este responsabil pentru introducerea PAC in cadrul
santierului;

raspunde de intocmirea si realizarea programului de instruire periodica a
personalului din cadrul santierului.

raspunde de calitatea lucrdrilor executate;

raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare pentru inceperea
lucrdrilor de constructie-montaj conform cdocumentatiei, normelor in vigoare
si PAC;

este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului doar a aparatului
de mdsura si control verificate metrologic;

raspunde de folosirea in lucrdri doar @ materialelor ce corespund cerintelor
de standard;

raspunde de organizarea si executia actiunilor corective a
constructie-montaj;

lucrédrilor de
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este subordonat si raporteazd directorului de evidenta si intocmirea planului
de control-calitate, verificdri si incercri;

efectuarea controlului tehnic de calitate in toate
lucrdrilor de constructie-montaj;

dispune oprirea lucrdrilor de constructie-montaj cind se constatd abateri de
la cerintele de calitate informind directorul;

raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru
personalul subordonat.

fazele de executie a

3.3.4. Contabilul-gef "AGT-CONSTRUCT” S.R.L.

se subordoneaza directorului "AGT-CONSTRUCT” S.R.L.:

elaboreaza figelor personalului de subordonare;

asigura specializarea si instruirea personalului implicat in activitati pentru
realizarea lucrdrilor;

evidenta i efectuarea salarizdrii personalului "AGT-CONSTRUCT” S.R.L.
pe perioada activitatii.

evidenta financiard a cheltuielilor sistemului de asigurare a calittii.
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CONTINUT:
4.1 Manual de asigurare a calitétii (MAC)
4.2 Planul calitatii
4.3 inregistrarea si evidenta documentelor
4.4 Proceduri si instructiuni de lucru
Numele, prenumele Data __Sempatura /~ '
Intocmit D. Vidrasco 12.07.2012]] (/é»V?"'/ Actualizare /EVX
Verificat S. Sevcenco 19.07.2012 7 Data r:




emblema . « AGT-CONSTRUCT »
(marca MANUALUL CALITATII S.RL.
firmei)

capitolul 4 Documentatia sistemului calit3tii pag. 12

4.1  Manualul de asigurare a calititii (MAC)

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.14

415

4.1.6

Manualul c_alité;ii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice,
proceduri si procese ce au influentd directd asupra asigurdrii calitatii LCM.

MAC e alcétuifc Cu maximum meticulozitate si individual pe baza procedurilor i
S|_stemelor existente in intreprindere, de dirigintele de santier, semnat de
directorul firmei si aprobat la Adunarea Generald a intreprinderii.

MAC este sustinut de multe documente ce stipuleazé procedurile standartizate
pentru toate activitatile intreprinderii.

MAC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea si
implementarea sistemului calitatji.

MAC al "AGT-CONSTRUCT” S.R.L. descrie programul de asigurare a calitdtii
LCM in conformitate cu cerinte de standard si legii privind calitatea in constructii.

MAC "AGT-CONSTRUCT" S.R.L. serveste urmatoarelor scopuri:

- comunica personalului, clientilor si distribuitorilor obiectivele si politica calitatji
practicatd de conducerea intreprinderii, cistiging incredere;

- asigurarea eficientd a calitatii LCM;

- serveste drept standard de referinid autorizat pentru implementarea
sistemului calitatii;

- asigura disciplina si eficacitatea lucrarilor;

- orientarea angajatilor cdtre beneficiile calitatii;

4.2. Planul calitatii

4.2.1 Planul de control al calitdtii, verificari si incercari sint documentele si cerintele de
bazd pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul lucrdrilor de
constructie-montaj.

4.2.2 Planul de control este intocmit de directorul tehnic in conformitate cu activitatea
curentd si documentatia tehnicd-normativa (Anexa Nr.5), aprobat de directorul
"AGT-CONSTRUCT” S.R.L.

4.2.3 In planul de control a calitdti sunt indicate persoanele responsabile de
efectuarea lucrdrilor de constructie-montaj.

4.2.4 Lucrdrile de constructie-montaj a se infdptuiesc in corelatie cu planul anual de
control a calitétii si respectarea cerintelor prevdzute in DTN.

Numele, prenumele Data  Sempatura /
Intocmit D. Vidrasco 12.07.2012| )/ W Actualizare | Ex.
Verificat S. Sevcenco 19.07.2012f S/ Data 2
,;W /
a 7




emblema 5 « AGT-CONSTRUCT »
(marca MANUALUL CALITATII S.R.L.
firmei)
| capitolul 4 Documentatia sistemului calittji pag. 13
4.2.5 Planul de control calitate, verificsri si incerciri "AGT-CONSTRUCT” S.RiL:

4.2.6

4.2.7

defineste:

- obiectivele calitdtii ce trebuie atinse;

- alocarea responsabilitdtilor pe tot parcursul lucrdrilor;

- procedurile specifice, metodele si instructiunile de lucru aplicabile.
- incercari, verificéri, examinri si programe de audit.

Planul de control al “AGT-CONSTRUCT” S.R.L. prezintd o derulare a
principalelor operatii si activitdti de verificare, incepind cu intrarea materialelor,
pind la instalarea, desdvirsirea lucririlor constructii-montaj.

Pentru infdptuirea controlului de calitate, verificri si incercdri, “AGT-
CONSTRUCT” S.R.L. elaboreazd documentatia:

- documentatia tehnologicd;

- documentatia normativa;

- documentatia contractuald;

4.3. Inregistriri si evidenta documentelor

4.3:1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

Realizarea programului de asigurare a calitdtii "AGT-CONSTRUCT” S.R.L. se
stabileste prin complectarea documentatiei, alcdtuirea planului de control si altor
scheme si grafice ce contribuie la asigurarea calitatii lucrdrilor de constructie-
montaj a intreprinderii.

Controlul materialelor de constructii aprovizionate de “AGT-CONSTRUCT”
S.R.L. se efectueazd dupd schema prezentatd in Anexa nr.5, conform planului de
control alcdtuit anual de directorul tehnic si aprobat de directorul intreprinderii.

Rezultatele de control, incercdri si verificdri a lucrdrilor de constructii-montaj a
intreprinderii se inregistreaza regulat, conform planului de control, carnetul de
lucrari de constructie-montaj.

Documentele si modificdrile lor sunt analizate, verificate si aprobate de persoane
autorizate a "AGT-CONSTRUCT"” S.R.L. si apoi difuzate.

Manualul de asigurare a calitatii este principalul document folosit de “AGT-
CONSTRUCT” S.R.L. la elaborarea si implementarea sistemului de asigurare a

calitatii.

“AGT-CONSTRUCT"” S.R.L. asigura pdstrarea inregistrarilor pe perioada stabilitd
de beneficiar si furnizor.
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4.3.7 "AGT-CONSTRUCT” S.R.L. dispune de un sistem de evidentd a inregistrarilor, pe

perioada emiterii si pind la transmiterea lor beneficiarului.

4.3.8 inregistririle de calitate a “AGT-CONSTRUCT” S.R.L. sunt valabile, citabile,
reproductibile, usor se regdsesc si servesc drept model in mentinerea si
dezvoltarea programului de asigurare a calitatii.

4.3.9 "AGT-CONSTRUCT” S.R.L. include urmétoarele inregistriri:

- desenele principalelor echipamente;

- rapoartele controalelor gi incercdrilor asupra materialelor si lucrdrilor de
constructie-montaj.

- inregistrdri a materialelor neconforme;

- inregistrdrile reclamatjilor cu privire la calitatea lucrérilor;

- rapoartele auditului calitatii;

- inregistrdrile controlului actiunilor corective;

- inregistrdrile etalondrii echipamentelor si aparaturii de control, masurare si
incercare;

- Inregistrdrile pregadtirii si calificarii personalului;

- Inregistrdrile analizei consiliului de conducere;

- Inregistrarile difuzarii MAC;

- modificari de contract si proiect survenite in timpul lucrdrilor de constructii;

- inregistrarile controlului materialelor aprovizionate, pdstrarea lor;

- lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienti;

- Inregistrarile auditului intern si extern;

4.4. Proceduri si instructiuni de lucru

4.4.1. Activitdtile desfasurate de “AGT-CONSTRUCT” S.R.L. se executd pe bazad de
proceduri/ instructiuni, standarde conform Legii calitatii in constructii. Lista BNT
este prezentatd in Anexa Nr.5

4.4.2. Procedurile/instructiunile  contin: scop, domeniu, responsabilitdti, conditii
prealabile, cerinte de executie, documente de referintd, formulare si inregistrari.

4.4.3. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a
"AGT-CONSTRUCT” S.R.L., se include in regulamentul procedural.
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4.4.4. Regulamentul procedural, in concordantd cu cerintele de standard, este alcatuit,

analizat de directorul tehnic si publicat dup¥ aprobarea sefului intreprinderii.

4.4.5. Regulamentul procedural e pregdtit si vizat m colaborare cu programul de
asigurare a calitatii.

4.4.6. Instructiunile de lucru ale "AGT-CONSTRUCT" S.R.L. detaliaz§ si descrie corect,
conform  cerintelor documentatiei normative-tehnice, procesului tehnologic,
modului de desfagurare a lucrdrilor de constructji si nivelul calitatii cerute.

4.4.7. Instructiunile de lucru ale "AGT-CONSTRUCT” S.R.L. sunt documente
importante fn indeplinirea lucrdrilor de constructie-montaj si se intocmesc in baza
documentatiei normative-tehnice.
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5.1 Activitati de control a .CM conform genurilor de activitate

=5 8 Controluj calitdtii LCM se efectueazd selectat in corespundere cu planul de
control, incercari si verificari.
5:1.2 Lucrari de teren;
1. Controlul corespunderii datelor de proiect cu indici adevarati a componentei
si starii solului;
2. Controlul indeplinirii tras&rii terasamentului in corespundere cu cerintele de
standard NRC 3.01.03-84;
3. Controlul selectat a lucrdrilor terasiere
- a_mpllasarea corectd a linii axiale a terasamentului in plan si cotele de
nivel;
- densitatea si umiditatea solului dupd standardul 5180-84;
- granulometria omogend a solului SD 25100-95;
- uniformitatea suprafetelor prin nivelare dupé axd (in trei puncte de profil),
nu mai rar peste 50 m.;
- profilul transversal (distanta dintre axe si creastd, panta transversald,
panta taluzului);
- indeplinirea corectd a constructiilor de scurgere a apelor si celor de
drenaj;
- indeplinirea corectd a consolidarii taluzului si a banchetelor.
4. Controlul amplasarii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel,
(profilul transversal a terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste 10m
— in trei puncte, in locul trasarii), cu ajutorul instrumentelor geodezice.
5. Selectarea probelor de pamint conform SD 12071-84 (actul de prelevare a
probelor — Anexa nr.4).
6. Proba selectatd se inregistreaza in registru special si se indreaptd in
laboratorul acreditat (conform contractului).
7. Controlul compactarii si umezirii terenului conform NCR 25100-95.
8. Controlul caracteristicilor fizico-mecanice de teren de efectuat conform
Anexe nr.6.
5.1.3. Constructii din ziddrie cu indltimea limitata la 2-a nivele si cu ndltimea mai mult
de 2-a nivele.
- intrarea si pastrarea materialelor pentru ziddrie conform Anexei nr.5;
- depistarea materialelor neconforme;
- mobilitatea si grosimea mortarului in rost (SD 5802-86);
- orizontalitatea si verticalitatea rindurilor zidite;
- indici de calitate a betonului si mortarului folosit la ziddrie;
- constructia corecta a rostului de tasare si formare;
- rezemarea corecta a buiandrugului prefabricat;
- aranjarea corecta a canalelor de ventilare;
- fasonarea corecta;
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- corespunderea lucrdrilor de ziddrie cerintelor de proiect;

- apdrarea legaturilor sudate de corozie;

- calitatea lucrdrilor de ziddrie conform cerintelor de standard;

- controlul indeplinirii manifestdrilor antiseismice;

- controlul adincimii fundatiei in corespundere cu caracterul solului;
- calitatea ancordrii, montdrii si imbindrii armaturii sudate;

- calitatea constructiei briului antiseismic;
- respectarea cerintelor de proiect si standard;
- calitatea lucrdrilor de betonare si armare;

5.1.4 Cladiri si edificii din cadre monolit si prefabricate.
Intrarea si pdstrarea materialelor aprovizionate  conform Anexei nr.5;

2. Controlul calitdtii lucrarilor de betonare, armare si cofraj:

- corespunderea calitdtii materialului de cofraj) conform cerintelor de SD 23478-

1.

79 si NRC II-15-76;

- corespunderea armaturii instalate cu desenele de lucru si cerintele de standard;
- controlul montdrii si sudarii corecte a detaliilor (NC 11-21-75) prin laboratorul

acreditat;

- corespunderea marcii si clasei electrozilor celor a armaturii;

- calitatea amestecului de beton, conform standardelor;

- lucrdrile de betonare si armare conform cerintelor de standard;

- controlul respectdrii conditiilor necesare la efectuarea lucrdrilor de betonare in

sezonul de iarna;
- depistarea neconformitatilor si inldturarea lor.

3. Controlul calitatii lucrérilor anticoroziene si hidroizolare:
- corespunderea indeplinirii lucrdrilor de hidroizolare a fundatiei, incaperilor de
subsol si altor parti a clddirii si corespunderea lor cerintelor NRC II-23-76;

4.

- calitatea suprafetelor de hidroizolare a constructiei,

- corespunderea lucrdrilor anticoroziene cerintelor de standard;

Controlul calitdtii montarii prefabricatelor:
- intrarea si depozitarea prefabricatelor;

- corespunderea datelor de pagaport celor reale si proiect;

- depistarea prefabricatelor necalitative;

- calitatea imbinarilor sudate, apdrarea lor de corozie;
- calitatea umplerii si ermetizdrii imbindrilor conform cerintelor standard si

proiect;

- corespunderea procesului de montare a prefabricatelor celor de standard;
- corespunderea calitatii betonului cerintelor de proiect.

5.1.5  Constructii din lemn, selectat se controleaza:
- calitatea articolelor din lemn, conform desenelor de  lucru si datelor de

pasaport;
- intrarea, pédstrarea si depozitarea articolelor din lemn;
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- calitatea montarii golurilor de ferestre si usi;
- corespunderea proiectului a umplerii falfului la perete, calitatea lor;
- lucrdri de montare a geamurilor;
- asigurarea calitatii lucrdrilor de pregétire a cercevelelor de ferestre si usi,
supuse montdrii geamurilor;
- corespunderea calitatii constructiilor din lemn conform NRCII-25-80.
5.1.6  Lucrdri de proiectie a constructiilor:

- prezenta pagaportului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea
datelor celor reale;

- respectarea regulilor de descdrcare, pastrare si depozitare;

- retinerea in forma derulatd a materialului de rulou nu mai putin de 20 ore;

- curatirea suprafetelor incleiate;

- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerintelor de standard:

- respectarea madrimii suprapunerii;

- respectarea directiei materialului de rulou derulat pe acoperirea de bazd
conform inclindrii acoperisului;

- respectarea nivelului de protectie conform cerintelor de standard, dup
receptia covorului de rulou;

- controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafata uscata);

- corespunderea formei jgheabului cerintelor de proiect;

- acoperirea jgheabului, cornigei cu tabld din otel galvanizat;

- corespunderea indeplinirii indoieturii sortului cerintelor de proiect;

- Intarirea placilor de azbociment de grétar;

- mdrimea rostului dintre foile vdluroase din azbociment;

- calitatea foilor din azbociment conform cerintelor de SD 20430-84; 30340-95;
8423-75;

- calitatea {iglei conform cerintelor SD 21-32-77,

- incercdrile capacitdtilor de izolare a bitumului, masticului conform cerintelor de
standard, proiect si instructiuni;

5.1.7  Lucrdri de finisare a constructiilor;
- calitatea materialelor folosite pentru finisare;
- calitatea mortarului, gipsului, pastel de var (prelevarea probelor pentru
incercarile de laborator, insotite cu acte de prelevare);
- calitatea lucrdrilor de zugravire n corespundere cu instructiunile si cerintele
de proiect;
- calitatea lucrdrilor de cdptuseala;
- corespunderea cerintelor de proiect si standard a materialelor de constructie
pentru lucrdrile de finisare: vopsea, lac, s. a.;
- respectarea regimului tehnologic in lucrdrile de finisare;
- calitatea elementelor de finisare conform cerintelor tehnologice;
- calitatea montarii elementelor de timplarie;
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- calitatea lucrdrilor de montare a geamurilor.
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5.2. Control calitate, verificari i incercéri

521

Controlul de calitate, verificéri gi incercdri este executat si consemnat in corelatie

cu cerintele redate in planul de control al calititii intocmit de directorul tehnic
anual pentru activitdtile "AGT-CONSTRUCT” S.R.L.

5.2.2

Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificdri si incercari

prezintd:

5:2.3:

control selectat a calitatji lucrarilor de constructie-montaj, in corespundere
cu cerintele de standard.

controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de standard,
pasapoartelor tehnice, certificatelor.

in caz de ne corespundere se selecteazd o probd si se transmite in
laboratorul acreditat (prin contract).

controlul respectdrii regulilor de transportare, descdrcare si pastrare a
materialelor.

controlul respectdrii regimului lucrdrilor de constructii-montaj.

controlul mijloacelor de masurare.

analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrdrilor in constructii.

Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si mijloacele prevazute

in PAC a lucrdrilor de constructie-montaj:

5.2.4

reguli: regulamente, grafice, scheme s.a.
metode: tehnologia (diferite moduri, operatiuni s.a.), volum si exactitate.
mijloace: utilaj, aparataj de masurare, instrumente.

"AGT-CONSTRUCT” S.R.L. organizeazd controlul de calitate, verificari si incercari

cu scopul de a mentine nivelul stabil al calitatii lucrdrilor de constructii-monta) in
conformitate cu cerintele de standard, proiect si contractual

525

Pentru infdptuirea controlului de calitate, verificari si incercdri "AGT-CONSTRUCT”

S.R.L. elaboreaza documentatia:
- documentatie tehnologica;
- documentatie normativa;

- documentatia contractuala.

5.2.6

Conditiile necesare pentru infaptuirea controlului, corespund celor indicate in

documentatia normativa pentru lucrdrile efectuate.

%i2.d

De efectuarea controlului, verificdri, incercadri i evidenta inregistrdrii o poarta
dirigintele de santier sub egida implicitd a directorului intreprinderi.

5.3. Controlul aprovizionarii, intrarii si depozitarii
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5.3.1

Activitatea de aprovizionare a "AGT-CONSTRUCT” S.R.L. e supus§ unui
control riguros, asigurind indeplinirea cerintelor sale si ale clientilor.

5.3.2 Punctele principale pentru controlul aproviziondrii sunt:
- evaluarea furnizorilor;
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- controlul datelor de aprovizionare;
- verificarea produsului aprovizionat;
- incercarea si inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;
- relatii cu furnizorii;

5.3.3 Aprovizionarea cu materiale de constructie "AGT-CONSTRUCT” S.R.L. se
efectueaza de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programa de
lucrari constructie-montaj.

534 Aprovizionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucrdrilor de
constructie-montaj.

5.35 La aprovizionarea "AGT-CONSTRUCT"” S.R.L. cu materiale de constructie se
duce cont de:

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizati.

- receptionarea si confirmarea calitdtii produselor / materialelor primite.

- documentarea activitatii de aprovizionare.

- contractele se incheie doar dupd confirmarea calitdtii produselor prin incercdri
de laborator (prin contract) inregistrate documentar.

- tinerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
lucru.

- disponibilitatea masinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;

- viabilitatea comerciald si financiara a furnizorilor;

- eficacitatea sistemului de asigurare a calitatii a furnizorilor;

- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrari;

- identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;

- instructiuni de inspectie;

- standardul calitatii produsului aprovizionat.

5.3.6 “AGT-CONSTRUCT” S.R.L., in baza Legii calitatji in vigoare va utiliza doar produse

certificate sau insotite cu pasapoarte de calitate.

5.3.7 Abaterile, de la cerintele de standard si proiect, depistate in timpul controlului de

receptie a produselor, se vor constata prin raport de dirigintele de santier.
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5.3.8. Primirea (intrarea), depozitarea §i péstrarea produselor procurate de “AGT-
CONSTARUCT" S.R.L. se efectueazd in conformitate cu cerintele de standard si Legii
calitatii in constructii.

5.3.5.

5.3.10.

5:3:11.

5.3l

5313,
5.3.14.

Organizarea depozitdrii se realizeazd directorul tehnic, conform cerintelor de
separare, transportare, intocmirea documentatiei si anuntarea in termen in scris
furnizorului despre produsele necalitative.

La santier se vor prelua lucrdrile de control a produselor primite, conform
schemelor de control, raportind directorului neconformitdtile ap&rute la intrarea
si depozitarea materialelor.

Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaste bine instructiunile de
depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

Instructiunile, conditile de depozitare pentru materialele receptionate,
semifabricate gi produse finite, sunt vizibil afisate in zonele de depozitare ale
"AGT-CONSTRUCT" S.R.L.

Acces la depozitele "AGT-CONSTRUCT” S.R.L. are doar personalul autorizat.
Periodic, conform planului de control, se efectueazd o inspectie a produselor
depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea articolelor
pastrate, factori de contaminare si altele.

5.4. Controlul documentatiei

5.4.1.

5.4.2.
5:4.3.

5.4.4.

"AGT-CONSTRUCT” S.R.L. efectueazd controlul documentelor cu scopul de a
asigura existenta si disponibilitatea lor de cdtre personalul responsabil de LCM,
inzestrindu-1 cu instructiuni cu privire la formularea, aprobarea si analiza
documentelor.
“"AGT-CONSTRUCT" S.R.L. incepe controlul documentelor odata cu elaborarea lor.
Documentele ce definesc LCM sunt necesare pentru functionarea efectivd a

sistemului calitatii si plasate sub sistemul de control.
“"AGT-CONSTRUCT"” S.R.L. supune controlului urmatoarele documente:

- documentele politicii Tn domeniul calitatii;

- MAG;

- regulamente de proceduri, instructiuni de lucru in vigoare cu privire la sistemul

calitatii;

- documentatia de proiectare si aprovizionare;

- desenele de executie;

- planul calitatii;

- instructiunile de lucru;

- instructiunile de depozitare, manipulare si intretinere;

- Inregistrarile calitdtii;

- rapoartele de relevare si incercare a probelor;

- rapoartele despre neconformitati i actiuni corective.
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5.4.5 Cerintele pentru controlul documentelor sunt urmstoarele:
- identificarea documentelor;
- formularea gi aprobarea documentelor;
- difuzarea documentelor;
- modificarea documentelor;
- evidenta documentelor.

5.5 Controlul proiectelor

5.5.1 Calitatea LCM a “AGT-CONSTRUCT” S.R.L. in dependentd directd cu
proiectarea lucrarilor.

6.5.2 Controlul eficient al proiectului se datoreaza structurii organizatorice bine
stabilite si cu responsabilitdti clar definite.

5.5.3 'AGT-CONSTRUCT” S.R.L. planificd proiectarea LCM fin corespunde cu

planurile gi procedurile de verificare pentru executarea contractelor si
integrarea acestora in sistemul calitdtii.
554 Controlul proiectelor la "AGT-CONSTRUCT” S.R.L. se efectueazd cu scopul:
- indeplinirea perfectd a necesitatilor clientului;
- formularea specificdrilor de proiectare, transformind necesitatile clientului in
parametri a calitatii;
- avizarea preliminard a proiectului;
- depistarea oricdrei inclindri de la cerintele clientului si standard;
- analiza factorilor ce contribuie la perfectionarea proiectelor;
- indeplinirea de proiect a tuturor cerintelor specifice LCM;
- indeplinirea masurilor privind securitatea muncii;
5.5.5  Prin controlul proiectelor, "AGT-CONSTRUCT" S.R.L. efectueaza verificarea lor prin
urmadtoarele masuri:
- avizarea proiectelor;
- Incercari de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;
- comparatia cu proiecte alternative;
- identificarea proiectelor.
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CONTINUT:

6.1 Identificarea neconformitatilor

6.2 Actiuni corective
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6.1 Identificarea neconformitétilor

6.1.1 In timpul efectudri lucrdrilor de constructii-montaj, pot ap&rea diferite
neconformitati reglementate la elaborarea documentatiei normative, in
deosebi, la definitizarea metodelor de control a productiei finite.

6.1.2 in dependentd de conditiile exploatdrii, regimul indeplinirii lucrarilor,
indicilor de calitate, neconformitdtile pot fi divizate (relativ) in critice,
semnificative i mai putin semnificative.

6.1.3 Solutionarea la timp a neconformitdtilor permite alegerea corectd a
tipului de control a lucrdrilor de constructii-montaj, complet sau selectat
(important pentru furnizori).

6.1.4 Necorespunderea cerintelor tehnice si normative a lucrdrilor de
constructie-montaj e o incdlcare a calitdtii in constructie.

5.1.5 Neconformitdtile depistate in timpul lucrdrilor de constructie-montaj
dovedeste cd cel putin unul din parametrii calitdtii nu se indeplinesc sau
cel putin una din cerintele normative se incalcd

6.1.6 Conducerea “AGT-CONSTRUCT” S.R.L. asigura consemnarea
neconformitdtilor In timpul efectudrii controlului de calitate, verificarilor
si incercdrilor si inldturate la moment.

6.1.7 Raportul de depistare a neconformitatilor mentine date precizate,
detaliate, ce servesc pentru inldturarea cauzelor si prevenirea repetdrii
lor.

6.1.8 “"AGT-CONSTRUCT” S.R.L. asigurd reinspectarea lucrdrilor de
constructie-montaj refacute in conformitate cu procedurile aplicabile.

6.1.9 Neconformitdtile depistate se inregistreazd si se examineaza ulterior la
consiliul tehnic al intreprinderii, condus de directorul “AGT-
CONSTRUCT” S.R.L.

6.1.10 fn momentul detect&rii unor neconformot&ti, in timpul oric3rui stadiu de
lucrdri, ulterior se opresc urmatoarelor stadii de lucru:

6.1.11 Depistarea neconformitdtilor, la “AGT-CONSTRUCT” S.R.L., este o
procedura documentatd, la moment bine organizatd, pentru prevenirea
efectudrii unor lucrari neconforme.

6.2. Actiuni corective

6.2.1 “AGT-CONSTRUCT” S.R.L. se obligd sd identifice neconformitdtile ce
pot avea loc in timpul lucrdrilor de constructie-montaj, sa inregistreze
datele, conditiile si cauzele aparitiei acestor contrare a calitdtii si sa
initieze actiuni corective pentru inldturarea, prevenirea repetdrii lor.
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6.2.2 La constatarea abaterilor serioase a lucrérilor de constructie-montaj de
la cerintele documentatiei tehnice, programul de asigurare a calitatii,
directorul tehnic informeaza imediat directorul care emite dispozitii de
oprire a lucrarilor.

6.2.3 Actiunile corective se indeplinesc de directorul tehnic la santierul
examinat in baza actului de control intocmit la momentul depist&rii
neconformitatilor a lucrdrilor de constructie-montaj.

6.2.4 “"AGT-CONSTRUCT” S.R.L., datoritd PAC, ETAC, evitd abaterile de
calitate intimpldtoare sau sistematice a lucrdrilor de constructie-monta)
in scopul prevenirii neconformitdtilor.
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CONTINUT:

7.1 Echipamente pentru control, masurare si incercare

7.2 Planificarea ETAC

7.3 Sistemul ETAC
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7.1  Echipamente pentru control, misurare si incercare
7.1.1 Echipamente pentru control, m3surare si fincercare sunt folosite de
"AGT-CONSTRUCT” S.R.L. doar daca au nivelul dorit de precizie si
stabilitate.
7.1.2 Selectarea echipamentului, detalierea instructiunilor de folosire, pregadtirea
personalului de control, mdsurare si etalonare se face atent si planificat.
7.1.3 Scopul "AGT-CONSTRUCT” S.R.L. este de a folosi doar echipamente ce
sunt adecvate unei determindm precise a parametrilor calitétii Indeplinirii
lucrarilor.
7.1.4 Cerintele fata de echipamentele pentru control, m&surare si incercare a

intreprinderii sunt:
- stabilirea, documentarea si mentinerea procedurilor de etalonare;
- identificarea echipamentului pentru control, masurare si incercare;
- asigurarea preciziei necesare;
- protejarea aparaturii de control;
- necesitatea pregdtirii personalului pentru folosirea echipamentelor de
control.
F.15 Mecanismele, echipamentele, mijloace de mdsurare si incercare a “AGT-
CONSTRUCT” S.R.L. sunt prezentate in Anexa nr.7

7.2 Planificarea ETAC

72,3 "AGT-CONSTRUCT"” S.R.L. prin programul asigurdrii calitatii aplicd un
sistem planificat si documentar de examindri tehnice de asigurare a
calitatji.

7.2.2 ETAC se efectueaza pe baza:

- documentatiei normative, ce stabileste calitatea productiei (sarcini
tehnice, standarde, conditii de proiect si altele);
- documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare si folosire a productiei.

7.2.3 Procedurile, instructiunile tehnice de executie sunt un parametru din
programul de asigurare a calitdtii.

7.2.4 Planificarea ETAC se determind de director in conformitate cu frecventa
examindrilor tehnice la santier.

7.2.5 Conducerea si anume directorul a “AGT-CONSTRUCT” S.R.L. asigurd

planificarea si implantarea ETAC.

7.3 Sistemul ETAC

7.3.1 “AGT-CONSTRUCT” S.R.L. prin programul asigurarii calitdtii efectueaza :
- ETAC-uri inteme la santierul de constructie;
- ETAC-uri exteme la Furnizori de produse / servicii;
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7.3.2 "AGT-CONSTRUCT” S.R.L. in baza ETAC implanteazs urmétoarele sarcini:

- Intocmirea, confirmarea si controlul tuturor programelor de lucru planului de
control, verificari si incercdri la materialele de constructii folosite in lucrarile
de constructii-montaj cu forte proprii sau prin laboratorul strdin acreditat prin
contract;

verificarea si controlul utilajului, mecanismelor si mijloacelor de masurare, de
catre Moldovastandard conform planului de control,

repararea la timp a mecanismelor cu fortele poprii sau prin intreprinderi
specializate;

asigurarea stdrii tehnice normale a utilajului si mecanismelor;

membrii - personalului rdspunzdtor de functionarea corectd si stabild a
mecanismelor si utilajului intreprinderii, sunt calificati si se conduc de
prescriptiile programului de asigurare a calitdtii;

personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregétire si perfectionare,
atestare, reatestare conform planificarii ETAC;

personalul muncitoresc, anual, se atesteazd, reatesteazé de centrele
specializate sau comisii competente.
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Capitolul 8. Instruirea si perfectionarea personalului

8.1 Persoanele cu functii de rdspundere a “AGT-CONSTRUCT” S.R.L. sunt
atestate de Comisia Republicand de Atestare a specialistilor cu activitati in
domeniul constructiilor.

8.2 MAC si alte instructiuni de lucru permite "AGT-CONSTRUCT” S.R.L. s3
aprovizioneze o pregatire profesionald a personalului, iar procedurile de
lucru sa fie stabilite pentru a obtine o instruire sistematicd a tuturor
membrilor personalului ce activeazd in cadrul intreprinderii.

8.3 Perfectionarea lucrdtorilor se efectueazd conform programului de

perfectionare aprobat de directorul "AGT-CONSTRUCT"” S.R.L.

8.4 Raspunzdtor de lucrdrile de sudurd in activitatea "AGT-CONSTRUCT”
S.R.L. i revine directorului tehnic.

8.5 Instruirea personalului de lucratori are loc trimestrial la inceputul lunii (2
Zile cite 2 ore) in dependenta de lucrdrile ce vor fi indeplinite si volumului
de lucru.

8.6 Tabela personalului ce activeaza in “AGT-CONSTRUCT” S.R.L. este
prezentatd in Anexa nr.9.
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LISTA

genurilor de activitate solicitate
de firma "AGT-CONSTRUCT” S.R.L.

5. Instalatii si retele interioare

5.4, Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica.

6. Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice

6.7 Instalatii si retele de alimentare cuenergie electrica

7. Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice

7.4  Automatizari

7.18.  Utilaje si instalatii electrotehnice.
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Anexe
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Anexanr. 1

Structura organizatorica a "AGT-CONSTRUCT” S.R.L.
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Anexa nr.2

Schema de relatii a "AGT-CONSTRUCT” S.R.L.
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Anexa nr.3

Schema organizatorica de asigurare a calitatii
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Anexa nr.5
LISTA TEHNICII SPECIALIZATE
SI A MIJLOACELOR DE MASURARE DE CARE
DISPUNE S.R.L. "AGT-CONSTRUCT” S.R.L.
UTILAJE
NR. | DENUMIREA UNIT. CANTITATE
1 | Masina de foraj tractor BM 205 buc. 1
2 | Masina de foraj GAZ 66 buc. 1
3 | Microbus WT4 buc. 1
4 | Macara Maz KC 3571 buc. 1
5 | Camion Mercedes Sprinter buc. 2
6 | Takeuchi Minie xcvator buc. 1
7 | Turla telescopica GAZ 53 buc. 1
8 | Kamaz cu remorca buc. 1
9 | Madipulator DAF buc. 1
10 | Maz remorca buc. 1
11 | Turla telescopica Mercedes buc. 1
12 | Schele metalica tubular h=13 buc. 1
13 | Mecanism de intindere a conductorului buc. 4
14 | Laborator electrotehnic dotat cu echipament necesar buc. I
15 | Seturi de intrumente buc. 18
16 | Perforatoare electrice buc. 5
17 | Auto laborator de masurari electrotehnice buc. 1
18 | Scara metalica buc. 6
19 | Mecanism de depanare a conductorului buc. 3
20 | Mecanism de legare alentei de otel buc. 8
21 | Pres de actionare electric/mecanic buc. 3
22 | Masini de gaurit electrice buc. 7
23 | Masini de slefuit electrice buc. 5
24 | Carucior pentrucablu buc. 2
Director
"AGT-CONSTRUCT” S.R.L. Chirita Oleg
Numele, prenumele Data, . Semndtira
Intocmit D. Vidrasco 12.07.2012 @W“A Actualizare | Ex.
Verificat S. Sevcenco 19.07,.2012 %{ﬂ/ﬂ/// Data Nr.

W



emblema 5 « AGT-CONSTRUCT »
(marca MANUALUL CALITATII S.R.L.
firmei)
| capitolul 10 pag. 38
Anexa 6
INFORMATIE
privind baza normativa de care dispune
"AGT-CONSTRUCT” S.R.L.
Nr. Documentul Denumirea
1 SNIP 2.02.01-83 Fundatiile cladirilor si edificiilor
2 SNIP 2.08.01-89 Cladiri de locuit
3 SNIP 11-22-81 Constructii din piatra
4 SNIP 11-25-80 Constructii din lemn
5 SNIP 4.02-91 Acoperisuri
6 SNIP 2.03.11-85 Protectia de coroziuni a constructiilor
7 SNIP 2.04.01-85 Instalatii interioare de apa si canalizare a
cladirilor
8 SNIP 2.04.05-85 Incalzirea, ventilarea si conditionarea
SNIP 3.05.01-85 Echipament tehnico-sanitar
10 CP A 08.0-96 Instructiuni de verificare a calitatii si de
receptie a lucrarilor ascunse si in faza
determinate la constructii si instalatii aferente
11 CP A 08.02-2000 Normative privind utilizarea formularelor
tipizate in constructii
12 SNIP 111-4-80 Tehnica securitatii in constructii
13 Moniorul constructiilor
Numele, prenumele Data _ _Semndgtira
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Anexa nr. 7

Elementele documentatiei privind sistemul calitatii

MANUALE

FORMULARE
INREGISTRARI

DOCUMENTE

DOSARE

INSTRUCTIUNI
de LUCRU
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