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1. CONTEXTUL $I JUSTIFICAREA ACHIZITIEI

1.1. Prezentarea autoritatii contractante

Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare (MAIA) este organul central de specialitate al
administratiei publice, care asigura realizarea politicii guvernamentale in domeniile agriculturii,
industriei alimentare si dezvoltarii rurale. MAIA are misiunea de a elabora, promova si monitoriza
politici publice eficiente, asigurand cel mai bun raport dintre rezultatele scontate si costurile
implicate, in conformitate cu legislatia nationala si cu standardele si directivele Uniunii Europene.

in exercitarea atributjilor sale, MAIA utilizeaza diverse mecanisme si instrumente de sustinere a
dezvoltarii rurale, printre care se inscrie Programul LEADER — masura de sustinere financiara
de catre stat, din Fondul national de dezvoltare a agriculturii si mediului rural, ce contribuie la
implementarea strategiilor de dezvoltare locala si la functionarea grupurilor de actiune locala
(GAL-uri) pe intreg teritoriul tarii.

1.2. Sistemul Informational Moldova LEADER IT Soft

Sistemul Informational Moldova LEADER IT Soft (SI MLIS) a fost creat in scopul digitalizarii
integrale a Programului LEADER din Republica Moldova. Acesta reprezinta o platforma digitala
centralizata, transparenta si securizata, destinata tuturor partilor implicate in implementarea
Programului LEADER: MAIA, Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura (AIPA), GAL-urile
si Reteaua Nationala de Dezvoltare Rurala LEADER (RNDRL).

Din punct de vedere arhitectural, SI MLIS este un subsistem al Sistemului Integrat de
Administrare si Control (SIAC), aflat in gestiunea AIPA, si asigurd gestionarea mijloacelor
financiare alocate prin Programul LEADER. Sistemul este interconectat cu mai multe sisteme
informationale sectoriale si cu serviciile guvernamentale partajate (MCloud, MPass, MSign,
MConnect etc.), contribuind la implementarea Strategiei nationale de dezvoltare agricola si rurala
pentru anii 2023—2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 56/2023.

Dezvoltarea initiala a SI MLIS a fost realizata in anii 2024-2025, in cadrul Proiectului
EU4Moldova: Dezvoltarea comunitatilor locale, implementat de Solidarity Fund PL in Moldova
(SFPL) cu sprijinul Uniunii Europene si al Centrului Estonian pentru Dezvoltare Internationala, in
stréansa colaborare cu MAIA, AIPA, RNDRL si GAL-urile din tara. Sistemul a fost lansat si testat
activ de catre toti actorii implicati, functionalitatile sale fiind ajustate in functie de necesitatile
specifice ale fiecarui actor.

1.3. Cadrul de Monitorizare, Evaluare si invatare (MEL)

In 2025 a fost elaborat Cadrul de Monitorizare, Evaluare si Invatare (MEL) dedicat abordérii
LEADER in Republica Moldova. Cadrul MEL este aliniat cerintelor politicilor europene si nationale
si include un set coerent de indicatori, metodologii si definitii standardizate, menite sa sustina
evaluarea eficienta a progresului si a impactului Programului LEADER. Cadrul MEL a fost integrat
tehnic in SI MLIS si necesita pilotare completa in cadrul Apelului Ill.

1.4. Justificarea achizitiei

Evolutia cadrului normativ national, alinierea continud la standardele si politicile Uniunii
Europene, modificarile procedurale aduse Programului LEADER, prin legislatia primara si
secundara adoptata ulterior dezvoltarii initiale a sistemului, precum si neconformitatile tehnice
identificate prin avizul Agentiei de Guvernare Electronica (AGE) nr. 3011-292 din 18.03.2026,
completat prin Avizul AGE nr. 3011-441 din 22.04.2026, impun atat adaptarea si dezvoltarea
functionalitatilor SI MLIS, cat si mentenanta continua a acestuia. Prin prezenta achizitie se
urmareste asigurarea conformitatii tehnice, legale si operationale a SI MLIS pentru intreaga



perioada de implementare a Apelului lll al Programului LEADER, cu perspectiva valorificarii
eficiente a viitoarelor fonduri europene dedicate dezvoltarii rurale.

Realizarea prezentului contract este conditionata de respectarea stricta a cadrului normativ
national aplicabil sistemelor informationale de stat, in special a actelor normative enumerate la
Sectiunea 12 a prezentului document.

2. SCOPUL SI OBIECTIVELE CONTRACTULUI

2.1. Scopul contractului

Scopul principal al prezentei achizitii publice de servicii este continuarea alinierii SI MLIS la cadrul
legislativ si procedural actualizat, in conformitate cu politicile nationale si europene privind
dezvoltarea rurala si implementarea abordarii LEADER, asigurarea pilotarii Cadrului MEL si a
desfasurarii Apelului Il a Programului LEADER, remedierea neconformitatilor tehnice identificate
si asigurarea mentenantei continue si securizate a sistemului.

2.2. Obiectivele specifice

1. Asigurarea conformitatii continue a SI MLIS cu cadrul normativ actualizat privind
Programul LEADER, inclusiv cu Hotararea Guvernului nr. 677/2025 privind Portalul
guvernamental integrat EVO.

2. Adaptarea tehnica a SI MLIS in procesul de modificare/imbunatatire a compartimentului
destinat Strategiilor de Dezvoltare Locala (SDL) ale GAL-urilor si a Cadrului MEL, cu
pilotarea acestora in contextul Apelului Ill.

3. Remedierea tehnica a neconformitatilor identificate prin avizul AGE nr. 3011-292/2026:
upgrade stiva tehnologica, completarea integrarilor prin MConnect, activarea serviciilor
MPower si date.gov.md, conformitate EVO; integrarile sectoriale prin MConnect (RBI,
SFS, evidenta subventiei) sunt specificate tehnic in Subsectiunea 3.3.1, conform Avizului
AGE nr. 3011-441/2026.

4. Implementarea unui modul de vizualizare cartografica interactiva a distributiei teritoriale a
GAL-urilor si a unui mecanism de arhivare automata configurabil de catre detinatorul
sistemului.

5. Asigurarea protectiei datelor cu caracter personal prelucrate in SI MLIS, in conformitate
cu Legea nr. 133/2011.

6. Imbunétatirea capacitatilor institutionale ale actorilor-cheie ai Programului LEADER
(MAIA, AIPA, GAL-uri, RNDRL) privind utilizarea eficienta a S| MLIS.

7. Asigurarea mentenantei continue, securizate si conforme a SI MLIS pe platforma MCloud.

2.3. Principii directoare
Executarea contractului va respecta urmatoarele principii:

e Transparenta — toate livrabilele vor fi documentate complet si accesibile echipei MAIA
responsabile de administrarea sistemului.

e Conformitate normativa — solutia implementata va respecta integral cadrul legal national
si va fi aliniata la directivele si bunele practici europene aplicabile sistemelor
informationale de stat.

¢ Interoperabilitate — sistemul va fi dezvoltat si mentinut in conformitate cu standardele de
interoperabilitate ale ecosistemului guvernamental din Republica Moldova.



e Securitate informatica — vor fi aplicate standarde de securitate recunoscute international
(cel putin OWASP Top 10), cu mentinerea confidentialitatii si integritatii datelor prelucrate.

e Sustenabilitate — solutia tehnica propusa va fi proiectata pentru a sustine operatiunile Si
MLIS pe termen lung, cu costuri de mentenantd predictibile si fundamentate printr-o
analiza a costului total de proprietate (TCO) pe minimum 5 ani, conform Sectiunii 7.

3. CERINTE TEHNICE OBLIGATORII

Prezenta sectiune stabileste cerintele tehnice minime obligatorii, pe care ofertantul selectat
trebuie sa le respecte pe intreaga durata a contractului. Neconformitatea cu oricare dintre
cerintele obligatorii din aceasta sectiune constituie motiv de declarare neconforma a ofertei
tehnice sau, dupa caz, de reziliere a contractului.

3.1. Infrastructura si gazduire

Toate mediile de productie, preprod si testare ale SI MLIS vor fi gazduite exclusiv pe platforma
tehnologica guvernamentala comuna MCloud, in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.
128/2014. Orice alta optiune de gazduire (shared hosting, VPS comercial, cloud privat sau
infrastructura proprie a ofertantului) este interzisa si va atrage dupa sine declararea livrabilului
neconform.

In termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data semnarii contractului, ofertantul va
elabora — in colaborare cu MAIA si Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica
(STISC) — un Plan de actiuni comun pentru pregatirea mediilor necesare in MCloud, in
conformitate cu criteriile de acceptanta ale administratorului tehnic. Planul va specifica cel putin:
configuratia tehnicd a mediilor, stiva tehnologica agreata, cerintele de retea si securitate,
procedurile de backup si recuperare. Planul de actiuni constituie livrabil intermediar obligatoriu si
va fi supus aprobarii MAIA Tnainte de demararea lucrarilor de Etapa 3.

Ofertantul va asigura un nivel de disponibilitatea (uptime) al SI MLIS de minim 99,5% per luna
calendaristica, masurat in mediul de productie MCloud, cu exceptia ferestrelor de mentenanta
planificata, anuntate cu cel putin 48 de ore in avans si desfasurate in afara orelor de lucru (18:00—
08:00 EET sau weekend).

3.2. Stiva tehnologica si licentiere

Ofertantul va asigura upgrade-ul componentelor software la versiunile minime obligatorii cu
suport oficial activ, conform tabelului de mai jos. Utilizarea versiunilor la end-of-life in mediul de
productie este interzisa si constituie neconformitate tehnica majora.

Componenta Versiune minima Status versiune Conditii
tehnologica (o] o] [To o] ¢! curenta

8.2 sau superior PHP 7.4 — end-of- Upgrade obligatoriu;
life PHP 7.4 interzis in
productie
Laravel Framework 10 sau superior Laravel 8 — end-of- Upgrade obligatoriu;
life Laravel 8 interzis Tn

productie



Componenta Versiune minima Status versiune Conditii
tehnologica obligatorie curenta

PostgreSQL 15 sau superior PostgreSQL 12 — Upgrade obligatoriu;
end-of-life PostgreSQL 12 interzis
in productie
Node.js (daca aplicabil) = Versiune LTS activa Conform versiunii Numai versiuni pare cu
utilizate suport oficial activ
ExtJS / Sencha (daca Licenta valabila De confirmat Clarificarea obligatorie a
utilizat) tipului de licenta (GPL /

comerciala) si
includerea costurilor de
licentiere in Oferta

financiara
Sistem de operare Ubuntu 22.04 LTS Conform mediului Agreat cu STISC in
server sau superior (sau alt MCloud planul comun

OS cu suport activ)

Ofertantul va prezenta, in cadrul Propunerii Tehnice, o lista completa a componentelor software
utilizate (framework-uri, biblioteci, module), cu versiunile aferente, statutul de suport oficial si tipul
de licenta. Lista va fi actualizata la fiecare livrabil de implementare.

In mod particular, ofertantul va clarifica in Propunerea Tehnica statutul componentei ExtJS (sau
echivalentul sau): daca este utilizatd o versiune comerciala (Sencha/IDERA), costurile de
licentiere vor fi incluse explicit si defalcat in Oferta Financiara; daca este utilizata o versiune open-
source (Licenta GPL), ofertantul va confirma in scris respectarea integrala a termenilor acelei
licente.

3.3. Interoperabilitate si integrari prin MConnect

S| MLIS va asigura interoperabilitate cu sistemele informationale sectoriale si cu serviciile
guvernamentale partajate prin intermediul platformei de interoperabilitate MConnect, in
conformitate cu Conceptul tehnic aprobat al sistemului si cu ghidurile tehnice publicate de AGE
pe platforma egov4dev. Tabelul de mai jos prezinta integrarilar obligatorii, statusul lor curent si
termenele de implementare sau mentinere:

Sistem informational / Mod integrare Termen / Observatii
Serviciu

Registrul de stat al unitatilor MConnect Implementat De mentinut si actualizat
de drept (RSP) continuu

MPass — Autentificare API direct Implementat De mentinut continuu
electronica

MSign — Semnatura API direct Implementat De mentinut continuu
electronica

MLog — Jurnalizare actiuni API direct Implementat De mentinut continuu

utilizatori



Sistem informational / Mod integrare Termen / Observatii
Serviciu

MNotify — Notificari API direct Implementat De mentinut continuu
electronice
Registrul bunurilor imobile MConnect Neimplementat Etapa 3, luna 4 cel tarziu
(RBI) —
OBLIGATORIU
Serviciul Fiscal de Stat (SFS) MConnect Neimplementat Etapa 3, luna 4 cel tarziu
OBLIGATORIU
S| Evidenta solicitantilor si MConnect Neimplementat Etapa 3, luna 4 cel tarziu
beneficiarilor de subventii —
(AIPA) OBLIGATORIU
MPower — Autorizare si API AGE Neimplementat Etapa 3, luna 4 cel tarziu
delegare electronica —
OBLIGATORIU
Portalul datelor API publicare Neimplementat Etapa 3, luna 4 cel tarziu
guvernamentale deschise =
date.gov.md OBLIGATORIU
MConnect Events — MConnect Compatibilitate Etapa 3; notificari
Evenimente in timp real Events obligatorie proactive, actualizari

imediate

Suplimentar integrarilar enumerate mai sus, ofertantul va asigura compatibilitatea SI MLIS cu
componenta MConnect Events, destinata publicarii si consumarii evenimentelor in timp real.
Aceasta compatibilitate va permite, pe langa schimbul de date sincronic prin MConnect,
integrarea scenariilor ce necesita proactivitate, notificari automate si actualizari imediate ale
datelor intre sisteme, in conformitate cu ghidul tehnic publicat de AGE. Implementarea efectiva
a MConnect Events va fi efectuata pentru cel putin un scenariu de utilizare identificat in Etapa 1
(de exemplu: notificarea automata a GAL-urilor la schimbarea statutului unui proiect).

3.3.1. Specificarea tehnica a integrarilor MConnect neimplementate

Pentru cele trei integrari sectoriale obligatorii inca neimplementate — Registrul bunurilor imobile
(RBI), Serviciul Fiscal de Stat (SFS) si sistemul de evidenta a solicitantilor si beneficiarilor de
subventjii — prezenta Subsectiune stabileste specificarea tehnica minima a fiecarei integrari (rolul
SI MLIS, datele schimbate si scopul, detinatorul serviciului-sursa, temeiul legal si mecanismul de
integrare), in conformitate cu Avizul AGE nr. 3011-441 din 22.04.2026 si Legea nr. 142/2018
privind schimbul de date si interoperabilitate. Schimbul de date se realizeaza prin platforma de
interoperabilitate  MConnect, pe baza descriptorilor de servicii din Catalogul semantic
guvernamental, cu gestionarea consimtamantului si a temeiului de acces prin MAcces.

Element RBI — Registrul SFS — Serviciul Fiscal Evidenta subventii
bunurilor imobile de Stat (AIPA)

Rolul SI MLIS Consumator de date Consumator de date Consumator de date



Date
schimbate si
scop

Detinator
serviciu-sursa

Temei legal

Mecanism

Verificarea dreptului de
proprietate/folosinta
asupra bunurilor imobile
invocate in cererile de
finantare, pentru validarea
eligibilitatii si prevenirea
fraudei

Agentia Servicii Publice
(ASP)

Legea Cadastrului
bunurilor  imobile  nr.
1543/1998 si Legea nr.
142/2018 privind schimbul
de date si

interoperabilitate; acces
prin serviciul publicat in
Catalogul semantic
MConnect, in baza

acordului cu detinatorul de
date.

MConnect + Catalog
semantic + MAcces

Confirmarea statutului
fiscal al solicitantului (lipsa
restantelor, Tinregistrarea
ca platitor), pentru
validarea conditiilor de
eligibilitate la finantare

Serviciul Fiscal de Stat
(SFS)

Codul fiscal al Republicii
Moldova si Legea nr.
142/2018 privind schimbul
de date Si
interoperabilitate; acces
prin serviciul publicat in
Catalogul semantic
MConnect, in baza
acordului cu detinatorul de
date.

MConnect + Catalog
semantic + MAcces

Verificarea istoricului de
subventionare a
solicitantului, pentru
evitarea dublei finantari si
corelarea cu masurile de
sprijin existente

Agentia de Interventie si
Plati pentru Agricultura
(AIPA)

Legeanr. 126/2025 privind
finantarea, gestionarea si
monitorizarea politicii
agricole si Legea nr.
142/2018 privind schimbul
de date Si
interoperabilitate; acces
prin serviciul publicat in
Catalogul semantic
MConnect, in baza
acordului cu detinatorul de
date.

MConnect + Catalog
semantic + MAcces

Implementare fazata, conditionata de disponibilitatea serviciului-sursa. intrucat realizarea
efectiva a fiecarei integrari depinde de factori externi ofertantului (expunerea serviciului-sursa
prin MConnect, existenta temeiului legal de acces si acordul detinatorului de date), ofertantul va
proceda astfel: (a) in Etapa 1 confirma, pentru fiecare integrare, disponibilitatea serviciului prin
MConnect si temeiul legal de acces; (b) realizeaza integrarea efectiva pentru serviciile
disponibile; (c) pentru serviciile indisponibile la momentul implementarii, livreaza adaptorul de
integrare pregatit pentru activare, astfel incat conectarea sa poata fi finalizata fara dezvoltare
suplimentara la momentul disponibilitatii. Imposibilitatea de conectare din cauze externe
ofertantului, documentata corespunzator in Raportul de Analiza (Livrabilul 1), nu constituie
neconformitate a ofertantului. Autoritatea contractanta a clarificat cu Agentia de Guvernare
Electronica (AGE), anterior lansarii procedurii, statutul de expunere prin MConnect si temeiul
legal de acces pentru fiecare dintre serviciile-sursa vizate; rezultatul acestei clarificari se
comunica ofertantilor prin documentatia de atribuire si prin raspunsurile la solicitarile de
clarificare.

3.4. Conformitate cu Portalul guvernamental integrat EVO (HG nr. 677/2025)

in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 677/2025 privind consolidarea accesului
la serviciile publice electronice prin Portalul guvernamental integrat EVO, ofertantul va asigura
ca toate interfetele si functionalitatile SI MLIS destinate persoanelor fizice sau juridice (GAL-uri,
beneficiari, public) sunt implementate cu respectarea modelului unitar de design instituit prin actul
normativ mentionat. Aceasta implica cel putin:

o Respectarea Ghidului de design EVO (paleta de culori, tipografie, componente Ul,
accesibilitate WCAG 2.1 nivel AA) pentru toate paginile cu acces public sau semipublic.



e Expunerea serviciilor si datelor relevante ale SI MLIS prin intermediul MConnect, astfel
incat acestea sa poata fi consumate de componentele Portalului EVO, atat in varianta
web, cat si in aplicatia mobila.

¢ Notificarea si afisarea informatiilor relevante pentru cetateni si entitati juridice prin
intermediul Portalului EVO, in conformitate cu cadrul normativ aplicabil.

e Asigurarea suportului pentru Single Sign-On (SSO) prin MPass pentru toate rolurile de
utilizatori ai SI MLIS.

Ofertantul va documenta in Propunerea Tehnica un Plan de conformare EVO, cu activitatile,

termenele si responsabilitatile aferente. Planul va fi integrat in planul de proiect general si va fi
supus aprobarii MAIA in Etapa 2.

3.5. Modulul de vizualizare cartografica interactiva

Conturul de raportare publica al SI MLIS va include un modul de vizualizare cartografica
interactiva a distributiei teritoriale a grupurilor de actiune locala. Modulul va indeplini cel putin
urmatoarele cerinte functionale si tehnice:

e Afisarea pe hartd a tuturor GAL-urilor active, cu informatii detaliate asociate (denumire,
teritoriu acoperit, statut, apel curent, reprezentant legal, contacte).

e Filtrare si cautare dupa: raion, statut GAL (activ/inactiv), apel de proiecte (I, Il, IlI),
indicator MEL.

e Vizualizarea proiectelor aprobate, respinse si in evaluare per GAL, cu indicatori de
progres financiar si fizic din Cadrul MEL.

e Functionalitatea de comparatie intre GAL-uri dupa indicatori cheie MEL.

e Export al datelor cartografice in formate standard deschise: GeoJSON, KML sau
echivalent.

¢ Compatibilitate cu standardele de accesibilitate WCAG 2.1 nivel AA.

Specificatiile tehnice detaliate ale modulului cartografic vor fi elaborate in Etapa 2 (Livrabilul 2) si
aprobate de MAIA inainte de demararea implementarii. Ofertantul va propune in Propunerea
Tehnica solutia cartografica (ex. OpenLayers, Leaflet, MapLibre sau echivalent open-source) si
va justifica alegerea.

3.6. Mecanismul de arhivare automata

S| MLIS va implementa un mecanism de arhivare automata a datelor, cu parametri configurabili
de catre detinatorul sistemului (MAIA/AIPA) prin intermediul interfetei de administrare. Cerintele
minime sunt:

e Configurarea frecventei de arhivare: zilnica, saptamanala, lunara — selectabila din
interfata de administrare, fara interventie tehnica din partea ofertantului.

e Configurarea perioadei de retentie a arhivelor, cu stergere automata la expirarea
termenului de retentie configurat.

e Stocarea arhivelor pe platforma MCloud, in spatiul de stocare alocat SI MLIS, cu criptare
in repaus (at-rest encryption).

¢ Notificare automata prin MNotify catre administratorul desemnat al sistemului, Tn cazul
esecului unui ciclu de arhivare.

e Jurnalizare completa a tuturor operatiunilor de arhivare (start, sfarsit, dimensiune arhiva,
status) in MLog.

¢ Posibilitatea de restaurare selectiva a datelor dintr-o arhiva specifica, accesibila din
interfata de administrare.



3.7. Coduri de identificare a proiectelor

Ofertantul va verifica si confirma in Raportul de Analiza (Livrabilul 1) ca generatorul automat de
coduri de identificare a proiectelor din SI MLIS respecta integral formatele stipulate in Conceptul
tehnic aprobat:
o GAL_AP_NA/AN/NNNN — pentru proiectele GAL din apelurile de proiecte (unde NA =
acronimul GAL, AN = anul, NNNN = numar secvential)

e APG_NA/AN_S/NNNN — pentru proiectele de animare si pregatire (unde NA =
acronimul GAL, AN = anul, S = tipul subprogramului, NNNN = numar secvential)

in cazul in care se constatd neconformitati, acestea vor fi remediate obligatoriu in cadrul Etapei
3.

3.8. Protectia datelor cu caracter personal

Avand in vedere ca S| MLIS prelucreaza categorii variate de date cu caracter personal ale
beneficiarilor Programului LEADER, memobrilor grupurilor de actiune locala, personalului MAIA si
AIPA, ofertantul va elabora o Evaluare a Impactului privind Protectia Datelor (DPIA — Data
Protection Impact Assessment), in conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.

DPIA va constitui parte integranta a Raportului de Analiza (Livrabilul 1) si va acoperi cel putin
urmatoarele aspecte:

¢ Inventarul complet al categoriilor de date cu caracter personal prelucrate in SI MLIS, cu
clasificarea acestora dupa sensibilitate.

e Temeiurile legale de prelucrare si scopurile specifice aferente fiecarei categorii de date.

e Evaluarea riscurilor identificate (acces neautorizat, pierdere date, utilizare neconforma) si
masurile tehnico-organizatorice de diminuare a acestora.

e Drepturile persoanelor vizate si modalitatile tehnice de exercitare a acestora prin
intermediul SI MLIS (dreptul de acces, rectificare, stergere, probabilitate).

e Duratele de retentie pentru fiecare categorie de date si politicile de stergere/anonimizare
la expirarea acestora.

e Procedura de notificare a Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal (CNPDCP), in caz de incident de securitate.

DPIA va fi supus aprobarii MAIA si, dupa caz, notificat Autoritatii de supraveghere competente,
anterior implementarii oricarei noi functionalitati de prelucrare a datelor.

3.9. Cerinte de securitate informatica
Pe durata executarii contractului, ofertantul va respecta urmatoarele cerinte minime de securitate
informatica:

e Realizarea unui audit de securitate (penetration testing) asupra S| MLIS Tnainte de
receptia Etapei 4, cu remedierea obligatorie a tuturor vulnerabilitatilor de severitate Critical
si High identificate.

e Conformitatea cu lista OWASP Top 10 pentru aplicatii web pentru intregul cod nou
dezvoltat sau modificat.

e Implementarea autentificarii in doi factori (2FA) pentru conturile administratorilor
sistemului.

e Criptarea datelor in tranzit (TLS 1.2 minim, recomandat TLS 1.3) pentru toate
comunicatiile sistemului.

e Politica de parole si de gestiune a sesiunilor conforma cu bunele practici NIST.



e Jurnalizarea integrala a acceselor si actiunilor utilizatorilor prin MLog, cu retentie de
minimum 12 luni.

e Proceduri documentate de backup si recuperare, in caz de dezastru (DRP), testate
semestrial.

4. ACTIVITATILE CONTRACTULUI SI MODALITATEA DE COLABORARE

4.1. Modalitatea de colaborare

Operatorul economic selectat va lucra in stransa colaborare cu MAIA (Directia politici de
dezvoltare rurala), AIPA, GAL-urile si RNDRL, in calitate de beneficiari finali ai sistemului.
Comunicarea operationala va fi asigurata prin sedinte saptamanale de progres (in format online
sau fizic), prin intermediul unui sistem de gestionare a sarcinilor agreat de parti (ex. Jira, Trello
sau echivalent) si prin raportari regulate, conform calendarului de livrabile.

Ofertantul va desemna un Manager de Proiect responsabil de coordonarea activitatilor,
comunicarea cu MAIA si respectarea termenelor contractuale. Orice modificare in componenta
echipei propuse necesita aprobarea prealabila scrisa a MAIA.

4.2. Activitatile contractului

Activitatile enumerate mai jos sunt orientative si pot fi ajustate prin propunerea metodologica a
ofertantului, cu aprobarea MAIA, in functie de concluziile Etapei 1 de analiza normativa:

1. Analiza modificarilor normative si elaborarea DPIA: identificarea si documentarea tuturor
ajustarilor necesare in S| MLIS, in raport cu cadrul normativ actualizat al Programului
LEADER; elaborarea DPIA; verificarea conformitatii generatorului de coduri de
identificare a proiectelor; inventarierea cerintelor EVO aplicabile.

2. Asistenta tehnica in pilotarea Cadrului MEL si a integrarii SDL actualizate; elaborarea
specificatiilor tehnice pentru modulul cartografic interactiv si mecanismul de arhivare
automata; revizuirea arhitecturii de date.

3. Proiectarea si implementarea modificarilor software, inclusiv: upgrade stiva tehnologica;
implementarea tuturor integrarilar obligatorii prin MConnect (RBI, SFS, subventii,
MPower, date.gov.md); compatibilitate MConnect Events; conformitate EVO/HG
677/2025; modul cartografic; arhivare automata; remediere coduri de identificare.

4. Testare completa a sistemului: teste functionale, de integrare, de performanta, de
securitate (inclusiv penetration testing) si teste de acceptanta utilizator (UAT).

5. Suport tehnic operational in utilizarea SI MLIS pe durata desfasurarii Apelului Il al
Programului LEADER,; rezolvarea incidentelor in termenele de SLA contractuale.

6. Organizarea sesiunilor de instruire dedicate noilor functionalitati MLIS, adresate actorilor-
cheie (MAIA, AIPA, GAL-uri, RNDRL); elaborarea si livrarea ghidurilor de utilizator
actualizate.

7. Servicii de mentenanta preventiva, corectiva si evolutiva a SI MLIS, exclusiv pe platforma

MCloud; monitorizare continua; gestionare incidente si patch-uri de securitate;
conformitate continua cu cadrul normativ.



5. METODOLOGIA DE PROIECT Sl PLANUL DE IMPLEMENTARE

5.1. Abordarea metodologica

Contractul va fi executat printr-o abordare hibrida: etape clar definite contractual (abordare
Waterfall la nivel de jaloane si plati) cu livrari incrementale si iterative la nivel tehnic in cadrul
fiecarei etape (abordare Agile la nivel de implementare). Aceastd abordare asigura atat
predictibilitatea contractuala si protectia intereselor financiare ale statului (prin jaloane, criterii de
acceptanta si transe de plata definite anterior executiei), cat si flexibilitatea tehnica necesara unui
proiect de dezvoltare software.

Metodologia Agile pura, fara jaloane contractuale definite anterior executiei si fara criterii de
acceptanta clare per livrabil, nu este acceptata. Ofertantul va prezenta in Propunerea Tehnica
un Plan detaliat de implementare, cu activitatile, resursele alocate, termenele si
interdependentele aferente fiecarei etape.

5.2. Structura etapelor si a transelor de plata

Tabelul de mai jos prezinta structura obligatorie a etapelor contractului, cu criteriile de acceptanta
si transelor de plata aferente:

Continut principal Criterii de acceptanta Transa de plata — Lot 1
(aprobate de MAIA)

Etapa 1 Analiza normativa; Raport de analiza aprobat = 15% din Lot 1 (33.000 lei)
(Luna 1) DPIA,; verificare de MAIA in scris

coduri identificare;

inventar cerinte EVO
Etapa 2 Specificatii tehnice: Specificatii tehnice 15% din Lot 1 (33.000 lei)
(Luna 2) modul cartografic, aprobate de MAIA in scris

arhivare automata,

SDL, Cadrul MEL
Etapa 3 Implementare Demo functional acceptat = 50% din Lot 1 (110.000 lei)
(Lunile 3—4) software completa de MAIA si AIPA;

(upgrade stack, documentatia tehnica

integrari, EVO, modul | livrata

cartografic, arhivare,

coduri proiecte); plan

MCloud/STISC
Etapa 4 Testare completa Raport de testare 15% din Lot 1 (33.000 lei)
(Luna 5) (functional, integrare, = aprobat; defecte critice

performanta, inchise

securitate, UAT)
Etapa 5 Instruire actori-cheie; = Rapoarte instruire 5% din Lot 1 (11.000 lei)
(Luna 6) suport Apelul 11; aprobate; ghid utilizator

documentatia livrat

utilizator



Continut principal Criterii de acceptanta Transa de plata — Lot 1

(aprobate de MAIA)

Mentenanta Mentenanta Raport trimestrial aprobat 1/3 din Lot 2 per trimestru
(Lot 2 — preventiva, corectiva, = de MAIA (60.000 lei)
trimestrial) evolutiva;

monitorizare MCloud;
conformitate HG
677/2025

Plata fiecarei transe este conditionata de acceptarea in scris a livrabilului aferent de catre MAIA,
in termen de maxim 10 zile lucratoare de la data prezentarii livrabilului de céatre ofertant. Tn cazul
in care MAIA identifica neconformitéti, ofertantul are obligatia de a le remedia in termen de 5 zile
lucratoare, fara costuri suplimentare.

Servicile de dezvoltare din Lotul 1 se achita pe iteratii, pas cu pas, pe masura acceptarii
excrementelor in cadrul fiecarei etape. Transa aferenta unei etape se elaboreaza dupa
acceptarea livrabilului de etapa, iar in interiorul etapelor cu durata mai mare (in special Etapa 3)
ofertantul va prezenta incrementele functionale spre acceptare pe parcurs, conform planului
detaliat de implementare aprobat de MAIA, fara a depasi plafonul si jaloanele de plata stabilite in
tabelul de mai sus. Estimarea efortului (om/ore) pe fiecare serviciu de dezvoltare se prezinta
conform Sectiunii 7 si Anexei.

5.3. Nivelele de servicii (SLA) pentru mentenanta

Pe durata Lotului 2 (Mentenanta), ofertantul va respecta urmatoarele niveluri minime de servicii
pentru gestionarea incidentelor, clasificate dupa severitate:

Tip incident Timp de Timp de Definitie
confirmare rezolvare

Critic (P1) — sistem 30 minute 4 ore lucratoare = Sistemul este complet
indisponibil sau date nonfunctional sau exista risc
corupte de pierdere de date
Maijor (P2) — 2 ore lucratoare 1 zi lucratoare O functionalitate majora este
functionalitatea esentiala afectatad, cu impact semnificativ
afectata asupra utilizatorilor
Minor (P3) — functionalitate = 1 zi lucratoare 5 zile lucratoare = Impact redus, exista solutie
secundara afectata sau alternativa

eroare cosmetica

Cerere de modificare / 2 zile lucratoare = Conform Nu blocheaza activitatea
imbunatatire planului agreat curenta

Nerespectarea repetata a nivelelor de servicii (de mai mult de 3 ori intr-o luna calendaristica
pentru incidentele de Prioritate 1 sau 2) va constitui motiv de aplicare a penalitatilor contractuale
si, in caz de persistenta, de reziliere a contractului.



5.4. Tipurile de mentenanta si modul de tarifare (Lotul 2)

Serviciile de mentenanta din Lotul 2 se indica si se tarifeaza distinct, pe trei tipuri, in interiorul
valorii totale a Lotului 2 (fara crearea de loturi noi):

1. Mentenanta preventiva — monitorizare continua, actualizari planificate, patch-uri de
securitate, verificari periodice de disponibilitate si performanta. Se tarifeaza sub forma de
abonament pe durata determinata (per trimestru), achitat indiferent de numarul de
interventii.

2. Mentenanta corectiva — remedierea defectelor siincidentelor raportate, conform nivelelor
de severitate (SLA) din Sectiunea 5.3. Se estimeaza in efort (om/ore) si se achita doar
pentru Interventiile real efectuate, evidentiate prin sistemul de ticketing.

3. Mentenanta adaptiva — ajustari ale sistemului determinate de modificari legislative sau
de mediu (cereri de modificare/imbunatatire). Se estimeaza in efort (om/ore) per cerere
aprobata si se achita doar pentru interventiile real efectuate, evidentiate prin sistemul de
ticketing.

Repartizarea valorica a Lotului 2 pe cele trei tipuri, in limita totalului de 180.000 lei (incl. TVA), se
stabilegte astfel: mentenanta preventiva (abonament) — 90.000 lei; mentenanta corectiva (efort
om/ore, plata pe interventii real efectuate) — 54.000 lei (plafon maxim); mentenanta adaptiva (efort
om/ore, plata pe interventii real efectuate) — 36.000 lei (plafon maxim). Sumele aferente
mentenantei corective si adaptive reprezintd plafoane maxime, din care se achita doar
Interventiile real efectuate, evidentiate prin sistemul de ticketing. Instrumentul de ticketing utilizat
este cel propriu al ofertantului, cu conditia integrarii cu mecanismele de raportare ale autoritafji
contractante.

6. LIVRABILELE CONTRACTULUI

Tabelul urmator prezinta livrabilele obligatorii ale contractului. Livrabilele sunt orientative ca
descriere si pot fi completate sau ajustate prin propunerea metodologica a ofertantului, cu
aprobarea MAIA, cu conditia ca nivelul de detaliu si calitate sa nu cada sub cerintele minime
indicate:

Sarcina / Activitatea Livrabilul Etapa/ Transa plata
Termen

LOTUL 1 — DEZVOLTAREA S| MLIS (valoare maxima: 220.000 lei, inclusiv TVA)

1. Analiza modificarilor de Raport de analiza Luna 1 15% din Lot 1
reglementare: identificarea si = normativa si  tehnica, (Etapa 1)
documentarea tuturor  aprobat de MAIA,

ajustarilor necesare Tn Sl cuprinzdnd: (1) matricea
MLIS, raportat la cadrul modificarilor normative si
normativ actualizat al = recomandarile de
Programului LEADER; ajustare; (2) DPIA
elaborarea Evaluarii Impactului = complet; (3) confirmarea
privind Protectia Datelor cu = sau planul de remediere a
caracter personal (DPIA) codurilor de identificare;
conform Legii nr. 133/2011; (4) lista cerintelor EVO
verificarea conformitatii  aplicabile SI MLIS.
generatorului de coduri de



identificare a proiectelor cu
formatele
GAL_AP_NA/AN/NNNN si
APG_NA/AN_S/NNNN;
inventarierea cerintelor de
conformitate cu HG nr.
677/2025 (EVO).

Asistenta tehnica in pilotarea
Cadrului MEL si a integrarii
SDL actualizate in S| MLIS;
elaborarea specificatiilor
tehnice detaliate pentru
modulul de vizualizare
cartografica interactiva a
distributiei teritoriale a GAL-
urilor; definirea politicii de
arhivare automata configurabil
de catre detinatorul sistemului
(MAIA/AIPA);  Tmbunatatirea
specificatiilor tehnice privind
arhitectura de date si cerintele
functionale.

Proiectarea si implementarea
modificarilor software, conform
specificatiilor validate,
incluzand  obligatoriu:  (a)
upgrade stiva tehnologica la
versiunile minime obligatorii;
(b) implementarea integrarilar
lipsa prin MConnect (RBI,
SFS, evidenta subventji) si a
integrarii  cu  MPower  si
date.gov.md; (c) asigurarea
compatibilitati cu MConnect
Events; (d) conformitate cu
modelul unitar de design EVO
(HG 677/2025) pentru toate
interfetele destinate
persoanelor fizice si juridice;
(e) implementarea modulului
cartografic interactiv; (f)
implementarea mecanismului
de arhivare automata; (g)
remedierea neconformitatilor
privind codurile de identificare
a proiectelor.

Raport privind asistenta
tehnica acordata;
Specificatii tehnice
imbunatatite si aprobate
de MAIA, incluzand:
arhitectura de date

actualizata, cerinte
functionale detaliate,
Specificatii modul
cartografic interactiv
(export GeoJSON/KML,
filtrare dupa

raion/statut/apel), politica

de arhivare automata
(frecventa, retentie,
notificari, jurnalizare
MLog).

Raport de implementare
aprobat de MAIA,
incluzand: (1)
documentatia tehnica
actualizata  (arhitectura,

API-uri, diagrame flux); (2)
confirmarea stivei
tehnologice conforme si a
licentierii componentelor;
(3) Planul de actiuni
comun cu STISC pentru

pregatirea mediilor
MCloud; (4) demo
functional acceptat de
MAIA si AIPA.

Luna 2
(Etapa 2)

Lunile 3—4
(Etapa 3)

Sarcina / Activitatea Livrabilul Etapa/ Transa plata
Termen

15% din Lot 1

50% din Lot 1



Sarcina / Activitatea

Efectuarea testelor complete
pentru validarea
functionalitatilor implementate
si a compatibilitatii cu cerintele
tehnice obligatorii, inclusiv:
teste functionale per modul,
teste de integrare pentru toate
interfetele MConnect, teste de
performanta (timpi de raspuns,
sarcina concurentd), teste de
securitate (OWASP Top 10 cel
putin), teste de regresie, teste
de acceptanta utilizator (UAT)
cu reprezentanti MAIA, AIPA si
GAL-uri.

Acordarea suportului tehnic
operational in utilizarea Sl
MLIS, in cadrul Apelului Il al
Programului LEADER;
raspuns la solicitari tehnice pe
durata desfasurarii Apelului IlI;
rezolvarea incidentelor critice
in termen de 4 ore lucratoare.

Organizarea atelierelor de
instruire dedicate noilor
functionalitati MLIS si modului
de utilizare eficienta, adresate
actorilor-cheie: MAIA, AIPA,
GAL-uri si RNDRL. Minim 2
sesiuni de instruire (o sesiune
introductivd si o sesiune
avansata), cu suport in limba
romana, materiale de instruire
si  ghiduri de utilizator
actualizate.

Livrabilul

Raport de testare complet,
aprobat de MAIA,
incluzand: matricea de
trasabilitate cerinte-teste,
rezultatele testelor
(pass/fail), lista defectelor
identificate si confirmare
rezolvare, raport UAT
semnat de reprezentantii
beneficiarilor.

Raport privind suportul
tehnic acordat in cadrul

Apelului  1ll, incluzand:
jurnalul  solicitarilor  si
incidentelor, timpi de
rezolvare, actionabile

identificate pentru versiuni
viitoare.

Raport de instruire per

sesiune, incluzand:
agenda, lista
participantilor,

prezentarile utilizate,
inregistrarea sesiunii

(video/audio), chestionare

de feedback si analiza
acestora; Ghid de
utilizator actualizat in

format digital.

Etapa/
Termen

Luna 5
(Etapa 4)

Continuu, lunile

7-12

Luna 6
(Etapa 5)

LOTUL 2 — MENTENANTA SI MLIS (valoare maxima: 180.000 lei, inclusiv TVA)

7.

Servicii de
preventiva, corectiva Si
evolutiva pentru SI MLIS,
incluzand: monitorizarea
continua a  disponibilitatii
sistemului (24/7); gestionarea
incidentelor conform nivelelor
de severitate stabilite in
contract; aplicarea patch-urilor
de securitate in termen de 48

mentenanta

Raport  trimestrial de
mentenanta si suport
tehnic, aprobat de MAIA,
incluzand: (1) tablou de
bord al disponibilitatii
(uptime); (2) jurnalul
incidentelor si timpi de
rezolvare per nivel de
severitate; (3) lista
actualizarilor si  patch-

Trimestrial
(3 rapoarte in
lunile 2, 4 si 6)

Transa plata

15% din Lot 1

Inclus in Lot 1

5% din Lot 1

1/3 din Lot 2
per raport



Sarcina / Activitatea Livrabilul Etapa/ Transa plata
Termen

ore de la publicarea lor; urilor aplicate; (4) statusul
actualizari periodice ale integrarilar; (5)
componentelor Tn conformitate = recomandarile pentru
cu modificarile legislative ale = perioada urmatoare.
Programului LEADER;

asigurarea conformitatii

continue cu MCloud si cu
cerintele HG nr. 677/2025.
Toate mediile de productie si
testare vor fi gazduite exclusiv
pe platforma MCloud in
conformitate cu HG nr.
128/2014.

Servicile se indica si se
tarifeaza pe trei sublivrabile
distincte, in interiorul Lotului 2
(conform Sectiunii 5.4): 7a —

mentenanta preventiva
(abonament pe durata
determinata); 7b —

mentenanta corectiva (efort
om/ore, plata doar pentru
interventiile real efectuate, prin
ticketing); 7c — mentenanta
adaptiva (efort om/ore per
cerere aprobata, plata doar
pentru interventiile real
efectuate, prin ticketing).

Toate livrabilele vor fi prezentate in format electronic, redactate in limba romana, semnate
electronic de reprezentantul autorizat al operatorului economic, si transmise catre MAIA prin
canalele de comunicare agreate contractual.

7. CERINTE PRIVIND CALCULUL COSTULUI SI PRETULUI

Valoarea maxima estimata a contractului este de 400.000 lei, inclusiv TVA, structurata pe doua
loturi distincte:

e Lotul 1 — Dezvoltarea S| MLIS: valoare maxima 220.000 lei, inclusiv TVA.

e Lotul 2— Mentenanta SI MLIS: valoare maximéa 180.000 lei, inclusiv TVA.
Oferta de pret va fi prezentata per livrabil, in MDL, cu indicarea expresa a sumei fara TVA si
mentiunea privind calitatea de platitor de TVA. Oferta va include o detaliere a activitatilor per
livrabil si justificarea estimarilor de efort (ore-persoana per activitate si profil). Ofertele care
depasesc valorile maxime per lot vor fi declarate neconforme.

Suplimentar, in cadrul Propunerii Tehnice, ofertantul va prezenta o analiza a costului total de
proprietate (TCO — Total Cost of Ownership) pe o perioada de minimum 5 ani (2027-2031), ca



baza pentru evaluarea sustenabilitatii financiare a solutiei propuse si pentru planificarea bugetara
ulterioara a MAIA. Analiza TCO va fi structurata pe categorii de cost: (a) mentenanta (preventiva,
corectiva, adaptiva); (b) licentiere componente software; (c) dezvoltare evolutiva ulterioara; (d)
gazduire si servicii guvernamentale partajate; (e) ipoteze si factori de risc. Gazduirea pe platforma
MCloud este asigurata de stat si se reflecta cu cost 0 pentru operator. Analiza TCO constituie o
estimare a ofertantului si nu reprezintd un angajament financiar al MAIA; ea nu modifica si nu
depaseste valorile maxime per lot stabilite in prezenta sectiune. Un model tabelar al analizei TCO
este prezentat in Anexa.

Pentru Lotul 1, ofertantul va prezenta estimarea de efort (om/ore) pe fiecare serviciu de
dezvoltare, iar achitarea se realizeaza pe iteratii, pe masura acceptarii excrementelor in cadrul
fiecarei etape, conform Sectiunii 5.2. Pentru Lotul 2, serviciile de mentenanta se prezinta defalcat
pe tipurile preventive, corectiva si adaptiva, conform Sectiunii 5.4, cu mentiunea ca mentenanta
corectiva si adaptiva se achita doar pentru interventiile real efectuate, evidentiate prin ticketing.

Pretul este fix pe toata durata contractului si nu poate fi modificat decat prin act additional, n
conditiile Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

8. CERINTE DE CALIFICARE S| DOSARUL OFERTANTULUI

8.1. Cerinte organizationale

1. Experienta demonstrata in dezvoltarea, mentenanta si integrarea functionalitatilor in
cadrul SI MLIS sau al unor sisteme informationale similare pentru sectorul public,
documentata prin referinte din ultimii 3 ani.

2. Experienta demonstrata in dezvoltarea/configurarea de solutii informatice web complexe
pentru sectorul public sau pentru programe de dezvoltare finantate de institutii publice sau
donatori internationali.

3. Capacitate tehnica demonstrata de a lucra cu ecosistemul guvernamental din Republica
Moldova (MCloud, MPass, MSign, MConnect, MNotify, MLog etc.), confirmata prin
referinte sau documentatie tehnica.

4. Echipa tehnica calificatd, compusa din cel putin 3 experti-cheie, conform Sectiunii 8.2.
5. Declaratia privind valabilitatea ofertei.

8.2. Cerintele de calificare ale echipei tehnice

Expert cheie 1: Business Analist / Manager de Proiect
e Studii de licenta sau master in IT, management de proiect, economie sau domenii conexe.

e Cel putin 3 ani de experientd in analiza proceselor de business si in colectarea,
documentarea si transpunerea cerintelor in specificatii tehnice pentru sisteme
informationale complexe.

o Participarea la implementarea a cel putin 2 proiecte de sisteme informationale similare in
ultimii 3 ani, cu rol demonstrat de business analist sau manager de proiect.

e Experienta anterioara directa cu SI MLIS: cunoasterea arhitecturii sistemului, a ciclului de
dezvoltare, a stakeholderilor si a proceselor specifice Programului LEADER.

¢ Abilitate excelenta de comunicare si redactare in limba romana.

e Certificare Tn management de proiect (PMP, PRINCEZ2, Scrum Master) sau in analiza de
business (CBAP, PMI-PBA) constituie un avantaj.



Expert cheie 2: Dezvoltator Web Senior

Studii de licenta sau master in IT, Informatica, inginerie software sau domenii conexe.

Cel putin 3 ani de experientd dovedita in dezvoltarea si mentenanta platformelor web
complexe.

Participarea la implementarea a cel putin 1 proiect similar in ultimii 3 ani, cu rol demonstrat
de dezvoltator principal.

Experienta demonstrata in lucrul cu stiva tehnologica a SI MLIS (PHP, Laravel,
PostgreSQL) sau cu versiuni superioare ale acesteia.

Experienta in instalarea si configurarea sistemelor in medii virtualizate sau utilizand
Docker/Kubernetes.

Experienta in integrari APl RESTful si in lucrul cu platformele de interoperabilitate
guvernamentala (MConnect sau echivalent) constituie avantaj semnificativ.

Certificare in tehnologiile propuse sau in securitate informatica constituie un avanta.

Expert cheie 3: Inginer Testare si Asigurare a Calitatii (QA)

Studii de licentd sau master in Informatica sau domenii conexe.

Cel putin 3 ani de experienta in testarea sistemelor informationale, inclusiv testare
functionala si nonfunctionala.

Experienta in elaborarea planurilor de testare, a cazurilor de test si a rapoartelor de
testare pentru sisteme web complexe.

Experienta in utilizarea testelor automate (Selenium, Cypress, JUnit sau echivalent)
constituie avantaj.

Certificare in testarea sistemelor informationale (ISTQB, CSTE), in Agile sau alte
certificari relevante constituie un avantaj.

8.3. Documentele dosarului de oferta

Dosarul de oferta va contine obligatoriu urmatoarele documente:

1.

CV-urile detaliate ale expertilor-cheie propusi, cu descrierea clara a experientei relevante
per cerinta de calificare din Sectiunea 8.2, insotite de copii ale certificarilor mentionate
(daca exista).

Portofoliul de referinte al operatorului economic cu descrierea detaliatd a experientei din
ultimii 3 ani Tn proiecte similare, inclusiv: denumirea proiectului, autoritatea
contractanta/beneficiarul, perioada de implementare, valoarea contractului, rolul
expertilor propusi, descrierea tehnica a solutiei implementate si modalitatea de verificare
(persoana de contact, date de contact).

Propunerea Tehnica privind executarea contractului, care va include obligatoriu: (a)
metodologia de proiect hibrida cu etape, jaloane si criterii de acceptanta; (b) planul detaliat
de implementare (diagrama Gantt sau echivalent); (c) planul de upgrade al stivei
tehnologice; (d) planul de conformare EVO (HG 677/2025); (e) clarificarea/confirmare
licentierii componentei ExtJS; (f) solutia tehnica propusa pentru modulul cartografic; (g)
analiza costului total de proprietate (TCO) pe minimum 5 ani (2027—-2031), structurata pe
categorii de cost conform Sectiunii 7; (h) estimarea de efort (om/ore) pe fiecare serviciu
de dezvoltare si defalcarea mentenantei pe tipurile preventiva, corectiva si adaptiva
(Sectiunile 5.4 si 7).

Oferta de pret per livrabil, in MDL, cu defalcarea pe activitati si efort, indicarea sumei fara
TVA si mentiunea privind calitatea de platitor de TVA.

Declaratia de conformitate (conform modelului autoritatii contractante), cu urmatoarele
anexe obligatorii:



o Extras din Registrul de Stat al Unitatilor de Drept, cu termenul de valabilitate de
cel mult 2 ani de la data eliberarii.

o Certificat privind lipsa datoriilor fatéd de bugetul national (buget de stat si buget al
asigurarilor sociale), la data depunerii dosarului.

e Certificare ISO 9001 — Sistemul de Management al Calitatii (valabila la data
depunerii).

e Certificare ISO 27001 — Sistemul de Management al Securitatii Informatiei
(valabila la data depunerii).

e Certificare ISO 20000-1 — Sistemul de Management al Serviciilor IT (valabila la
data depunerii).

Dosarul se considera incomplet, daca nu contine toate documentele mentionate la punctele 1-5,
inclusiv anexele. Ofertele incomplete pot fi completate la solicitarea unica a Comisiei de evaluare.

9. CONDITII DE ELIGIBILITATE SI EXCLUDERE

Sunt exclusi din procedura de achizitie si declarati neeligibili ofertantii care se incadreaza in
oricare dintre urmatoarele situatii:

e Nu si-au indeplinit, integral sau partial, obligatile asumate in raporturile contractuale
anterioare cu MAIA sau cu alte autoritati contractante din sistemul public, dovedite prin
documente constatatoare negative.

e Figureaza in listele guvernamentale de sanctiuni ale Republicii Moldova sau in listele de
sanctiuni internationale aplicabile.

e Se afla in oricare dintre situatiile de excludere prevazute la art. 18 din Legea nr. 131/2015
privind achizitiile publice: insolventa, condamnare pentru infractiuni de coruptie, spalarea
de bani, evaziune fiscala etc.

e Prezintd oferte cu pret anormal de scazut, fara a putea justifica tehnic si financiar
sustenabilitatea pretului propus.

Ofertantul va prezenta, in componenta Declaratiei de conformitate, Declaratia de neincadrare in
situatiile care determina excluderea de la procedura de atribuire, in aplicarea art. 18 din Legea
nr. 131/2015.

10. PROCEDURA DE EVALUARE A OFERTELOR

Evaluarea dosarelor depuse se va desfasura in urmatoarele etape:

E Criteriu de verificare Modalitate de evaluare

I Evaluare formala: conformitatea dosarului = Comisia verifica prezenta tuturor documentelor
depus (termen, completitudine documente din Sectiunea 8. Dosarul incomplet poate fi
obligatorii). completat la solicitarea Comisiei (o singura

solicitare per ofertant).

Il Evaluare tehnica: conformitatea cu cerintele = Comisia verifica Propunerea Tehnica in raport cu
tehnice obligatorii din Sectiunile 3 si 4 cerintele obligatorii. Ofertele care nu indeplinesc



Criteriu de verificare Modalitate de evaluare

(inclusiv  stiva  tehnologica, integrari cerintele tehnice minime sunt declarate
MConnect, conformitate MCloud, neconforme si excluse.

conformitate HG 677/2025, metodologia de

proiect).

] Evaluare financiara: pretul cel mai scazut Se aplica criteriul pretului cel mai scazut. Oferta
dintre ofertele tehnic conforme. declarata castigatoare este cea cu pretul total
minim, care indeplineste toate cerintele tehnice.

Autoritatea contractantad isi rezerva dreptul de a solicita ofertantilor clarificari si documente
suplimentare in cursul procesului de evaluare, in conditile Legii nr. 131/2015. Raspunsurile la
solicitarile de clarificari se vor transmite Tn termen de maxim 2 zile lucratoare de la data solicitarii.

11. DISPOZITII CONTRACTUALE ESENTIALE

11.1. Drepturi de proprietate intelectuala

Toate livrabilele realizate in executarea contractului — codul sursa, documentatia tehnica,
Specificatile functionale, ghidurile de utilizator, materialele de instruire si orice alte creatii
intelectuale constituie proprietatea exclusiva a MAIA, la data receptiei si platii aferente, fara
restrictii de utilizare. Operatorul economic nu poate retine, utiliza sau distribui aceste creatii in
favoarea unor terti fara acordul scris prealabil al MAIA.

Operatorul economic va preda MAIA, la finalul contractului si la cerere pe parcursul acestuia,
intregul cod sursa al SI MLIS in versiunea actualizata, impreuna cu toate credentialele de acces,
certificatele digitale, cheile de criptare si orice alte elemente necesare administrarii i dezvoltarii
ulterioare a sistemului de catre un tert.

11.2. Confidentialitate

Operatorul economic si membrii echipei propuse au obligatia de a pastra confidentialitatea tuturor
informatiilor si datelor la care au acces in executarea contractului, inclusiv a datelor cu caracter
personal prelucrate in SI MLIS. Aceasta obligatie persista pe o perioada de 5 ani dupa expirarea
sau rezilierea contractului.

11.3. Penalitati

In cazul nerespectarii termenelor de livrare sau a nivelelor de servicii (SLA) contractuale, se vor
aplica penalitati, conform legislatiei in vigoare si clauzelor contractuale specifice agreate la
semnarea contractului. Penalitatile nu vor depasi valoarea totala a contractului.

11.4. Forta majora

Nici una dintre parti nu va fi raspunzatoare pentru neexecutarea obligatiilor sale contractuale Tn
cazul in care aceasta este cauzata de un eveniment de forta majora, cu conditia notificarii scrise
a celeilalte parti, in termen de 5 zile calendaristice de la producerea evenimentului si prezentarii
documentelor doveditoare.



12. CADRUL NORMATIV DE REFERINTA

Prezentul caiet de sarcini si contractul rezultat din procedura de achizitie vor fi guvernate de
urmatoarele acte normative, in versiunile lor actualizate la data executarii contractului:

Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare.
Hotararea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica guvernamentala
comuna MCloud.

Hotararea Guvernului nr. 544/2019 privind aprobarea Metodologiei de coordonare a
achizitiilor in domeniul TIC, cu modificarile si completarile ulterioare.

Hotararea Guvernului nr. 677/2025 privind consolidarea accesului la serviciile publice
electronice in cadrul Portalului guvernamental integrat EVO.

Hotararea Guvernului nr. 56/2023 privind aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare
agricola si rurala pentru anii 2023-2030.

Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Legea nr. 124/2022 privind identitatea digitala si serviciile de incredere.

Legea nr. 91/2014 privind semnatura electronica si documentul electronic.

Legea nr. 142/2018 privind schimbul de date si interoperabilitatea cu modificarile si
completarile ulterioare — temei pentru integrarile prin platforma MConnect.

Avizul Agentiei de Guvernare Electronica nr. 3011-292 din 18.03.2026 privind
coordonarea oportunitatii achizitionarii serviciilor de mentenanta si dezvoltare a SI MLIS.

Avizul Agentiei de Guvernare Electronica nr. 3011-441 din 22.04.2026 privind revizuirea
documentatiei de achizitie a S| MLIS (specificarea tehnica a integrarilor MConnect,
analiza TCO si defalcarea serviciilor de mentenanta si dezvoltare).

Ghidurile tehnice ale AGE publicate pe platforma egov4dev, privind integrarea cu
MConnect, MConnect Events, utilizarea stivei tehnologice comune si respectarea
principiilor de arhitectura.

Standardele internationale ISO 9001, ISO 27001, ISO 20000-1 in versiunile in vigoare.



ANEXA

SPECIFICATIE FINANCIARA — FORMULAR DE OFERTA

Ofertantul va completa coloana Pretul ofertat (MDL, fara TVA) pentru fiecare livrabil. Oferta
trebuie sa respecte valorile maxime per lot stabilite in Sectiunea 7.

Sarcina / Livrabil Valoare maxima Pretul ofertat
(MDL, incl. TVA) | (MDL, fara TVA)

LOTUL 1 — DEZVOLTAREA S| MLIS | Valoare maxima lot: 220.000 lei (incl. TVA)

1.

Raport analiza normativa, DPIA,
verificare coduri identificare, cerinte
EVO

Specificatii tehnice imbunatatite
(modul cartografic, arhivare
automata, SDL, MEL)

Implementare software completa
(upgrade stack, integrari, EVO,
modul cartografic, arhivare)

Raport testare completa (functional,
integrare, performanta, securitate,
UAT)

Suport tehnic Apelul Ill LEADER
(inclus in Lotul 1)

Rapoarte instruire, ghid utilizator
actualizat (minim 2 sesiuni)

SUBTOTAL LOT 1 (maxim)

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Continuu

Etapa 5

33.000 lei

33.000 lei

110.000 lei

33.000 lei

Inclus

11.000 lei

220.000 lei

LOTUL 2 — MENTENANTA SI MLIS | Valoare maxima lot: 180.000 lei (incl. TVA)

7a.

7b.

7c.

Raport o data la 2 luni mentenanta
— lunile 1-2

Raport o data la 2 luni mentenanta
— lunile 3—-4)

Raport o data la 2 luni mentenanta
— lunile 5-6

SUBTOTAL LOT 2 (maxim)

TOTAL GENERAL (maxim)

lulie-August
Septembrie-
Octombrie

Noiembrie-
Decembrie

60.000 lei

60.000 lei

60.000 lei

180.000 lei

400.000 lei (incl.
TVA)

Ofertantul declara ca pretul total ofertat este fix si ferm pe toata durata contractului, include toate
costurile aferente executarii obligatiilor contractuale (resurse umane, licente software, deplasari,



echipamente, costuri administrative etc.) si nu va fi majorat in absenta unui act aditional semnat
de ambele parti.

MODEL — ANALIZA COSTULUI TOTAL DE PROPRIETATE (TCO), 2027-2031

Ofertantul va completa estimérile (MDL, fard TVA) pe fiecare categorie si an. Valorile reprezinta estimari
ale ofertantului, nu angajamente financiare ale MAIA. Gazduirea pe MCloud se reflecta cu 0 (asigurata de
stat).

Categorie de cost 2027 2028 2029 2030 2031

Mentenanta (preventiva /corectiva /
adaptiva)

Licentiere componente software
Dezvoltare evolutiva ulterioara

Gazduire si servicii guvernamentale 0 0 0 0 0
(MCloud = 0)

TOTAL anual estimat (TCO)

Defalcarea Lotului 2 pe tipuri de mentenanta (in limita totalului de 180.000 lei, incl. TVA): mentenanta
preventiva (abonament) 90.000 lei; mentenanta corectiva (efort om/ore, plata pe interventii) 54.000 lei;
mentenanta adaptiva (efort om/ore, plata pe interventii) 36.000 lei.

Reprezentantul legal al ofertantului:

Denumirea operatorului economic:
IDNO: Data:
Semnatura si stampila:

Aprobat de autoritatea contractanta:
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare |Directia politici de dezvoltare rurala
Data: | Semnatura:

Digitally signed by Cirlig Eugenia
Date: 2026.06.11 09:28:40 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA




		2026-06-11T09:28:40+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




