CONTRACT Nr. /5749 ££/25

privind achizitia de servicii

I PARTEA GENERALA

Obiectul achizitiei: Servicii_de incdrcare/regenerare a cartuselor pentru_imprimante pe parcursul
anului 2024

Cod CPV: 50323000-5

‘i% 74 2041.7' mun. Chisindu

f Prestatorul de servicii I Autoritatea contractanti

)' SRL "Venomnet-Lux" C ionald i i le
reprezentatd prin Administratorul reprczgntati pérm Directoare generala
Dnul POPA Victor care actioneazd in baza regulamentului cu
inregistrat la camera inregistrarii de stat privire la organizarea §i functionarea Casei

) inregistrat la camera inregistrarii de stat

_ denumit(a) in continuare Vanzator, IDNO 1004600030235

i pe de o parte, denumit(a) in continuare Beneficiar,

i pe de alta parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Pérti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmitoarele:

a. Achizitionarea Serviciilor de incdrcare/regenerare a cartuselor pentru imprimante pe parcursul
anului 2024,

(denumirea bunului/serviciului)
denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice prin metoda Achizitie de valoare
micd tip ID ocds-b3wdp1-MD-1700729121960-EV-1700732480117 din 23/11/2023 in baza deciziei
grupului de lucru nr.45 al Beneficiarului din ,,07 decembrie 2023".

b. Urmétoarele documente vor fi considerate par{i componente ale Contractului:
a) Specificatia tehnica; (Anexa nr.1)
b) Specificatia de pre; (Anexa nr.2)
¢) Modelul Actului de prestare a serviciilor pentru perioada raportati (Anexa nr.3).

c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerati mai sus.



d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezentul contract si presteze Beneficiarului Serviciile §i sd inlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd prin prezentul contract si pliteascd Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestdrii serviciilor, pretul Contractului in termenele i modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta serviciile in conformitate cu Specificatia tehnicd (Anexa
nr.1) §i Specificatia de pref (Anexa nr.2), care reprezinta parte integranta a prezentului Contract.
1.2. Benificiarul se obligd, la rindul sdu, s achite si si receptioneze Serviciile prestate de Prestator.
1.3 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Partea Il “Conditiile
speciale a contractului”.
1.4 Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele si normativele de domeniu sau
alte reglementiri autorizate.
2, Termeni si conditii de prestare

2.1.  Prestarea Serviciilor se efectueazi la sediul Prestatorului, dupa ridicarea cartuyelor de la sediul
CNAS (mun. Chisinau str. Gheorghe Tudor Mo 3), pe parcursul anului 2024, la solicitarea
Beneficiarului conform urmatorilor termeni:.

Pind la 30 cartuge — nu mai mult de 1 zi;

Pind la 60 cartuge — nu mai mult de 2 zile;

Pind la 90 cartuge — nu mai mult de 3 zile;

Pind la 120 cartuge — nu mai mult de 4 zile;

Pind la 150 cartuse — nu mai mult de § zile;

Pind la 180 cartuse — nu mai mult de 6 zile;

Pind la 210 cartuge — nu mai mult de 7 zile

In cazul primirii cartuselor de la Beneficiar dupd orele 15:00, ziua datd nu se va lua in calcul la timpul
de executare.
2.2, Documentatia de insotire a Serviciilor include:
1) Originalele facturilor fiscale ....................cc.covvvniivvcesrerereieiniirnssnnind €X
2) Actului de prestare a serviciilor pentru perioada raportatd (Anexa nr.3) 2 ex..

2.3.  Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Benificiarului dupa prestarea
serviciilor la solicitare Beneficiarului. Prestarea serviciilor se considera incheiatd in momentul in care
sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plati
3.1. Preful Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat specificatia de pret din (4nexa nr.2).
3.2.  Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si constituie:
239 825,00 (doui sute treizeci si noudt mii opt sute douizeci si cinci lei, 00 bani) lei MD.
3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate va efectua in lei moldovenesti.
3.4.  Metoda si conditiile de plati de cétre Beneficiar vor fi:
pentru serviciile prestate de facto la solicitare §i cu coordonare cu Benefeciarul in termen de 15 zile
bancare, din momentul semndrii facturii §i Actului de prestare a serviciilor pentru perioada raportati
(Anexa nr.3).
3.5. Plagile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire
4.1, Serviciile sc considerd prestate dc catre Prestator §i receptionate de cétre Beneficiar, daca:
a) cantitatea Serviciilor corespunde Specificatiei tehnice (Amexa nr.I) si Specificatiei de pret
(Anexa nr.2) si informatiei indicate in documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului
Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatia tehnicd (dnexa nr.1) si
Specificatia de pref ( Anexa nr.2);
4.2, Prestatorul este obligat s prezinte la sfirsitul lunii Beneficiarului un exemplar original al facturii



fiscale si Actului de predare-primire a serviciilor pentru perioada raportatdi (Anexa nr.3), pentru
efectuarea platii. Pentru nerespectarea de cétre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul igi rezerva
dreptul de a majora termenul de achitare previzut in punctul 3.4 corespunzitor numirului de zile de
intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.4.

5. Standarde
5.1.  Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele §i normativele de domeniu sau
alte reglementéri autorizate.

6. Obligatiile partilor
6.1.  inbaza prezentului Contract, Prestatorul se obligé:
a) sd presteze Serviciile in conditiile previzute in Specificafia tehnicd (Anexa nr.1) si Specificatia
de pret (Anexa nr.2).
b) sd anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile calendaristice, prin
telefon/fax sau posta electronicd achizitiicnas@cnas.gov.md, despre disponibilitatea prestérii serviciilor;
c) si asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de cétre Beneficiar, in
termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
d) sd asigure integritatea §i calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pand la receptionarea lor de
cétre Beneficiar .
6.2.  In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:
a) sd intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
b) sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalititile si termenele indicate in prezentul
Contract.

7. Circumstante care justifici neexecutarea contractului
7.1.  Pértile sunt exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a obligatiilor
conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de circumstante care
justifici neexecutarea contractului (rdzboaie, calamititi naturale: incendii, inundatii, cutremure de
pamint, precum §i alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).
7.2.  Partea care invocd clauza circumstantelor care justificd neexecutarea contractului este obligata sa
informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealalti Parte despre survenirea circumstantelor care
justificd neexecutarea contractului.
7.3.  Survenirea circumstantelor care justificdi neexecutarca contractului, momentul declansirii $i
termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzitor de
ciitre organul competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.
7.4  In cazul in care in circumstantele care justificd neexecutarea contractului, acesta se modifica prin
acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executiri ulterioare a
contractului. Cind se executd pct.7.1 §i pet. 7.3, partile modificd contractul prin acord - adifional,
privind neindeplinerea partiald sau integrald a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul
suspenddrii $i executdirii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea
8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.
8.2.  Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de cétre:
a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;
b) Beneficiar in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c) Prestator in caz de nerespectare de cétre Beneficiar a termenelor de platé a Serviciilor,
d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de cétre una dintre Pirti a pretentiilor inaintate
conform prezentului Contract. '
8.3  Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia in una
dintre urmdtoarele situatii:
a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat excluderea
sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;
b) contractul a ficut obiectul unei modificari substaniale care necesita o noud procedurd de achizifie



publica in conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

¢) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incalcare gravi a
obligatiilor ce rezultd din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice §i/sau tratatele internationale la
care Republica Moldova este parte, care a fost constatatd printr-o decizie a unei instante judecatoregti
nationale sau, dupa caz, internationale.

B.4.  Partea inifiatoare a rezolufiunii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 5 zile
lucritoare celeilalte Pirti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5.  Partea ingtiinjata este obligatd sd rispunda in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea notificarii.
in cazul in care litigiul nu este solugionat in termenelc stabilite, partea inifiatoare va initia rezolufiunea.

9. Reclamatii
9.1.  Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.
9.2.  Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 5zile de la
depistarea deficientelor de calitate gi trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o organizatie
independentd neutrd §i autorizata in acest sens.
9.3, Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate in termen de 3 zile de la data primirii
acestora §i si comunice Beneficiarului despre decizia luati.
9.4, In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, si presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestatd de servicii, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare — sé le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu ceringele Contractului.
9.5.  Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.
9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stafionare sau intirziere sunt
suportate de partea vinovati,

10. Sanctiuni
10.1.  Pentru refuzul de a presta Serviciile prevdzute in prezentul Contract, se va refine o penalitate in
valoare de 5 % din suma totald a contractului.
10.3. Pentru prestarea cu intdrziere a serviciilor, Prestatorul poarta plata despégubirei in valoare de
0,1% din suma serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 % din suma
totald a prezentului Contract. in cazul in care intdrzierea depageste 15 zile, se considera ca fiind refuz de
a presta scrviciile prevazute in prezentul Contract §i Prestatorului se va retine o penalitatea conform
prevederilor pet.10.1.
10.4. Pentru achitarea cu intérziere, Beneficiarul poartd plata despagubirei in valoare de 0,1% din
suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totald a
prezentului contract,
10.5. Suma penalitétii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa (refinutd) de
catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuali
I1.1. Prestatorul are obligafia s& despagubeasci achizitorul impotriva oricéror:
a) reclamatii i actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuali
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legiturd cu produsele achizitionate, gi
b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incélcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

12. Dispozitii finale
12.1. Litigiile ce ar putca rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Parti pe cale
amiabild. In caz contrar, cle vor fi transmise spre examinare in instanta de judecata competentd conform
legislatiei Republicii Moldova.
12.2.  Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convini asupra modificarii
clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza



interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevdzute la data incheierii contractului.
Modificarile §i completérile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in
scris §i au fost semnate de ambele Parti.

12.3. Nici una dintre Pér{i nu are dreptul si transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul
Contract unor terte persoane fard acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii Moldova, cite un
exemplar pentru Prestator, Beneficiar §i se considerd incheiat la data semndrii lui §i intrd in vigoare din
data comunicdrii citre Vinzétor privind transmiterea catre Agentia de Achizitii Publice a darii de seama.
12.5. Prezentul contract este valabil pini la 31.12.2024.

12.6. Pentru confirmareca celor mentionate mai sus, Pértile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

II. CONDITIILE
SPECIALE A CONTRACTULUI
1). Cerintele fatd de prestarea serviciilor pentru finciircarea/regenerarea cartridge pentru
imprimante anul 2023, care vor fi stipulate in contract ca obligatiunile Prestatorului.
1. Serviciul de regenerare va include inlocuirea pieselor necesare de schimb :

> fotoreceptor,

» corotron,

» lamela de curitare,

» lamela doctor,

» curdtirea buncherului,

» rola magnetica.
2. Prestatorul va prezenta separat pretul tonerului, pretul pieselor §i preful manoperei; descifrarea
costului se prezinta in mod obligatoriu.
3. Rata returndrilor la cartusele necalitativ incircate sau regenerate nu va depési 5%.
4, Cartusele inciircate/regenerate pot fi livrate si in trange in limitele termenilor prevazufi mai sus, cu
semnarea actelor de predare/primire intermediare. Inlaturarea defectelor la lucririle deja executate se
efectueaza in perioada de timp indicatd mai sus §i cind se presteaza serviciul solicitat.
5. Regenerarea cartusului se va efectua prin schimbarea doar a pieselor defecte §i cu coordonarea
preventiva cu specialigtii responsabili din partea CNAS.
Existenta serviciului “Hot-Line”. 5/7, 8/24.

« Timpul de reactionare la solicitarea din partea CNAS — nu mai mult de 3 ore.

e Furnizarea rapoartelor lunare privind serviciile prestate conform Actului de prestare a serviciilor

pentru perioada raportatd (4nexa nr.3).

* Recomandarea actiunilor pentru evitarea situatiilor asemanétoare celor rezolvate.

« Existenta pieselor de schimb pentru echipament.

« Existenta utilajului pentru testarea §i controlul cartugelor incarcate si regenerate.

» Asigurarea garantiei la consumabilele incédrcate si regenerare — 1 lund de activitate.

e Incdrcarea buncherului de praf a cartuselor se efectueazi la max 90% din volumul existent al

buncherului, cu praf calitativ (rezidiul de praf neutilizat in buncherul de reziduri nu mai mult de
20% din volumul incércat)

2).Pe parcursul prestirii serviciilor Prestatorul se obliga:
a. sa presteze la sediul Prestatorului dupa ridicarea acestora de la sediul CNAS (mun. Chigindu

str. Gheorghe Tudor Ne 3) pe parcursul anului 2023 la comanda Beneficiarului, conform
urmdtoarelor termenilor:

Pani la 30 cartuse — nu mai mult de | zi;

Pana la 60 cartugc — nu mai mult de 2 zile;

Pani la 90 cartuse — nu mai mult de 3 zile;

Pani la 120 cartuge — nu mai mult de 4 zile;

Pani la 150 cartuse — nu mai mult de 5 zile;



Pand la 180 cartuse — nu mai mult de 6 zile;

Pana la 210 cartuge — nu mai mult de 7 zile.

In cazul primirii cartugelor de la Beneficiar dupa orele 15:00, ziua data nu se va lua in calcul la
timpul de executare.2.

b. cartusele incdrcate/regenerate pot fi livrate gi in trange in limitele termenilor previzuti in pet. 2.
a) , cu semnarea actelor de predare/primire intermediare. Inliturarea defectelor la serviciile deja
prestate se efectueazi in perioada de timp indicatd mai sus si cind se presteazi serviciul solicitat:

¢. regencrarca cartugului se va cfectua prin schimbarea doar a pieselor defecte, si cu coordonarea
preventiva cu specialigtii responsabili din partea CNAS

d. sa asigure receptionare cartugelor cu transport $i hamalii proprii nu mai mult de 2 zile lucritoare
de la solicitare autoritdtii contractante.

e. Prestatorul asigurd integritatea cartugelor in procesul de transportare/descircare.

3) Operatorul economic in momentul intocmirii ofertelor trebuie si tind cont de urmitoarelor
acte normative:

a) Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal
b) Cod nr. 154/2003, Codul Muncii din Republica Moldova
c) Legea nr. 186/2008 cu privire la securitatea gi sdnitatea in munci

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Prestator Beneficiar

SRL "Venomnet-Lux", Casa Nationald de Asigurdri Sociale
Adresa postala: MD-2032, mun. Chigindu, str. Adresa postala:_mun. Chisindu, str. Gh.

Sarmizegetusa 53.0f 3 Tudor Ne3
Telefon: (022) 62-72-62 Telefon: (022)25-78-40
Banca: BC “Moldindconbank’ S.A. Sucursala Ministerul Finantelor, Trezoreria de Stat
Telecentru
Cod: MOLDMD2X306 Cod Bancar: TREZMD2X
IBAN: MD90ML000000002251806469 IBAN: MD84TRPFAHS18710A01691AA
Cod fiscal 1005600022947 )
Cod TVA: 0605697 Cod fiscal: /004600030235
SEMNATURILE PARTILOR
Prestator Beneficiar
Directoare generald Elena TIBIRNA
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