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INSTRUCŢIUNI DE SIGURANŢĂ 

CITIŢI CU ATENŢIE MANUALUL DE INSTRUCŢIUNI. Dacă instrucţiunile nu 
sunt urmate, există riscul producerii de accidente, defecţiuni la aparatură şi 
pierderea dreptului de service gratuit ce intră în condiţiile de garanţie.  
Recomandăm păstrarea manualului de instrucţiuni atâta timp cât deţineţi 
aparatul.  La vânzarea aparatului, înmânaţi manualul de instrucţiuni noului 
proprietar. 

  ATENŢIE!  
– Asiguraţi-vă că toate orificiile de ventilaţie din interiorul sau exteriorul 

aparatului nu sunt astupate sau blocate. 
– Nu folosiţi dispozitive mecanice sau alte metode pentru a accelera procesul 

de decongelare.  
– Nu folosiţi aparate electrice în interiorul compartimentelor de depozitare a 

alimentelor decât dacă acestea sunt din clasa recomandată de producător.            
– Nu deterioraţi sistemul frigorific al aparatului.  Conţine agent refrigerant 

R600a.  Dacă sistemul frigorific este defect: 
• Nu folosiţi foc deschis.  
• Evitaţi scânteile – nu porniţi nici un aparat electric sau instalaţii 

de iluminat. 
• Aerisiţi imediat încăperea 

– Nu permiteţi copiilor să de joace cu aparatul sau sa-l scoată din/bage în 
priză. Nu permiteţi copiilor să se joace cu ambalajul aparatului. 

– Acest aparat poate fi utilizat de copii cu vârsta de cel puţin 8 ani şi de 
persoane cu handicap  fizic, senzorial sau mintal sau fără experienţă şi 
cunoştinţe dacă aceştia au fost supravegheaţi sau dacă li s-a arătat mai întâi 
modul de utilizare al aparatului într-un mod sigur şi aceştia înţeleg pericolele 
implicate.  

– Curăţarea şi întreţinerea efectuate de utilizator nu se vor efectua de copii fără 
supraveghere.  

• Aparatul va fi folosit doar pentru îngheţarea sau stocarea alimentelor.  
• Acest aparat nu este destinat depozitării substanţelor inflamabile, cum ar fi 

flacoanele cu aerosoli, cu agent de propulsare inflamabil. 
• Este interzisă depozitarea benzinei şi a altor lichide inflamabile în vecinătatea 

aparatului.  
 
 



2 

 

  RACORDAREA LA REŢEAUA DE ALIMENTARE  
– Aparatul va fi conectat la o priză cu împământare. Priza de curent electric 

împământată, prin intermediul căreia aparatul este racordat la reţeaua de 
alimentare, trebuie să se afle într-un loc accesibil.   

– DACĂ APARATUL ESTE FURNIZAT ÎMPREUNĂ CU UN CABLU SPECIAL 
DE ALIMENTARE, ACESTA POATE FI ÎNLOCUIT DOAR CU ACELAŞI 
CABLU DE ALIMENTARE FURNIZAT DE CĂTRE PRODUCĂTOR. 

– PENTRU ELIMINAREA PERICOLELOR, CORDOANELE DE ALIMENTARE 
DETERIORATE TREBUIE ÎNLOCUITE DOAR DE CĂTRE PRODUCĂTOR, 
DE UN TEHNICIAN DE ÎNTREŢINERE SAU DE PERSOANE CU 
CALIFICARE ECHIVALENTĂ. 

– NU UTILIZAŢI prelungitoare sau adaptoare ori conectoare. 
– Frecvenţa şi puterea energiei electrice furnizate în casa dumneavoastră 

trebuie să respecte parametri de date generale ale aparatului, după cum 
reiese din eticheta produsului. 

– Pentru a evita defecţiunile la amplasarea aparatului aveţi grijă să nu îndoiţi 
cablul. Nu depozitaţi obiecte grele cum ar fi dispozitive de răcire, mobilă sau 
electrocasnice lângă aparat astfel încât acestea să poată  îndoi sau avaria 
cablul de alimentare. Aceasta poate cauza un scurtcircuit sau un incendiu. 

– Asiguraţi-vă ca fişa cablului nu este prinsă de partea posterioară a aparatului 
sau nu este deteriorată.  Fişele defecte pot cauza incendii! 

– ATENTIE! Se interzice demontarea plafonului a  lămpii cu diod (LED)! În 
cazul în care iluminarea nu funcţionează, vă rugăm să apelati la centrul de 
deservire pentru a înlocui lampa. Lampa poate fi înlocuita numai de catre 
reprezentantul  centrului de deservire! 

• DACĂ APARATUL ESTE SCOS DIN PRIZĂ (PENTRU CURĂŢARE, 
MUTARE ÎN ALT LOC ETC.), EL POATE FI PORNIT ÎN MOD REPETAT 
DUPĂ 15 MINUTE. 

• Este interzisă utilizarea unui aparat defect din punct de vedere tehnic.  
• Aparatul nu poate fi distrus prin ardere.   
• Nu puneţi niciun dispozitiv electric pornit pe aparat (cum ar fi cuptoare cu 

microunde, uscătoare de păr, fier de călcat, fierbător electric sau alte 
dispozitive electrice) deoarece acestea pot cauza arderea componentelor din 
plastic. 

• Nu vă urcaţi sau nu vă aşezaţi pe aparat, nu vă sprijiniţi de uşile aparatului şi 
nu permiteţi copiilor să facă toate acestea. 
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DACĂ APARATUL ESTE DEFECT ŞI NU ESTE POSIBILĂ REPARAREA 
LUI DUPĂ RECOMANDĂRILE PRIMITE, SCOATEŢI-L DIN PRIZĂ, 
DESCHIDEŢI UŞILE ŞI CHEMAŢI UN SPECIALIST DE ÎNTREŢINERE. 
DOAR UN AGENT DE ÎNTREŢINERE POATE REPARA TOATE 
DEFECŢIUNILE TEHNICE ŞI DE MONTAJ. 

 
 

INFORMAŢII GENERALE 

Aparatul (denumit în continuare: frigider) are un singur compartiment: frigider. 
Frigiderul este proiectat pentru depozitarea pe termen scurt a alimentelor proaspete. 

APARATUL ESTE ECOLOGIC, NU CONŢINE MATERIALE CARE SĂ DĂUNEZE STRATULUI 
DE OZON:  lichidul refrigerant folosit este R600a, iar spuma folosită pentru izolarea 
aparatului este      ciclopentanul C5 H10. 

PRODUCĂTORUL GARANTEAZĂ FUNCŢIONAREA CORECTĂ A APARATULUI  UMIDITATE 
RELATIVĂ A AERULUI DE PÂNĂ LA 70 % ŞI  LA TEMPERATURI ALE MEDIULUI 
AMBIANT: DE LA +16 0C LA +32 0C (Clasa de climă a aparatului este N) 

DE LA +16 0C LA +43 0C (Clasa de climă a aparatului este T) 
 
Foaie DE DATE TEHNICE 

 

Model C 29SM C 31SM 

 Total gross volume, (litri) 270 310 

 Volumul util de alimente 

proaspete (litri) 
267 308 

Cosumul curent de energie electrică depinde de condiţiile exploatării şi de locul 
amplasării a aparatului. 

 Clasa eficientei energetice A+ A++ A+ A++ 

 Consum de energie:            
kWh/24 h                                                                

                           kWh / an 

 
0,363 
133 

 
0,285 
104 

 
0,377 
138 

 
0,295 
108 

 Clasa de climă N-T 

 Nivel de zgomot  dB(A) re 1pw 41 

Funcția de autodezghețare în 
compartimentul de frigider 

este 

 Dimensiuni, cm 145x60x62 145x60x65 163x60x62 163x60x65 

Pentru informații despre consumul de energie, consultați eticheta produsului. 

 
OBSERVAŢIE. Producătorul îşi rezervă dreptul de a face modificări ulterioare la parametrii şi 
specificaţiile tehnice. 
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DESCRIEREA APARATULUI, COMPONENTE DE BAZĂ 

 

                                                                
                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Sertarul transparent 5, al frigiderului, se 
deplasează pe rulmenţii cu role 2. Sertarul 
poate fi scos trăgându-l în afară şi ridicându-l 
de pe şine. 
 
 
 
 
 
 

 

 

PREGĂTIREA APARATULUI PENTRU PUNEREA ÎN FUNCŢIUNE 

Se recomandă ca pregătirea pentru punerea în funcţiune a aparatului să se facă 
împreună cu un ajutor. 

1 Regulator de temperatură  8 Tăvi uşă 

2 Comutator pornire/ oprire lumină interioară 9 Tavă ouă 

4 Rafturi cu înălţime reglabilă 11 Condensator 

5 Sertarul secţiunii reci 12 
Tavă de scurgere apă rezultată din 
dezgheţare 

6 Raft de sticlă 13 Compresor 

7 Cutii pentru fructe şi legume   
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• Îndepărtaţi ambalajul. Ridicaţi aparatul de pe suportul de polistiren. Îndepărtaţi 
benzile adezive. Nu ridicaţi sau împingeţi frigiderul ŢINÂNDU-L DE MÂNER 
deoarece acesta se poate rupe 

• Când amplasaţi aparatul în locul ales, el poate fi mai uşor deplasat şi mutat dacă 
ridicaţi puţin partea superioară şi îl înclinaţi către spate, permiţându-i să se mişte pe 

roţile aparatului. 
• Îndepărtaţi toate componentele de culoare 

roşie de pe rafturi (vezi Fig. 2). Îndepărtaţi 
benzile roşii de adeziv de pe tăvile uşii - ele 
sunt destinate doar transportului.  

• Distrugeţi în mod corespunzător ambalajul. 
• Luaţi două suporturi 1 din pungă (vezi Fig.) şi 

introduceţi-le în ghidajele 2 din partea de sus de 
pe spatele aparatului.  

• Dacă aparatul este adus de la rece (temperatură 

ce nu depăşeşte +12° C), aşteptaţi 2 ore 
înainte de a-l conecta la reţeaua de alimentare.  

• Aparatul nu se va racorda la reţeaua de alimentare cu electricitate decât după 
îndepărtarea elementelor de împachetare şi transport.  

 

POZIŢIONARE 

• Amplasaţi aparatul într-o încăpere uscată, bine aerisită. 

ATENŢIE!  Aparatul nu trebuie pus în funcţiune într-o încăpere neîncălzită 
sau în balcon.  Amplasaţi aparatul departe de surse de căldură cum ar fi 
sobe/cuptoare, radiatoare sau departe de razele soarelui.  

ATENŢIE!  Aparatul nu trebuie să atingă nicio conductă de încălzire, gaz 
sau de alimentare cu apă, sau orice alte aparate electrice. 

 Nu acoperiţi gurile de aerisire din partea superioară a aparatului - 

trebuie să existe o bună circulaţie a aerului în jurul lui.  Între partea 
superioară a carcasei aparatului şi mobilierul 
ce poate fi suspendat deasupra, trebuie să 
existe o distanţă de cel puţin 10 cm.  Dacă 
această cerinţă nu este respectată, aparatul va 
consuma mai multă energie electrică şi 
compresorul se poate supraîncălzi. 
• Dacă aparatul este poziţionat într-un colţ, o 

distanţă de cel puţin 6 cm trebuie păstrată 
între carcasa aparatului şi perete.  

• Aparatul trebuie să stea pe o suprafaţă plană şi să nu atingă 
peretele.  Dacă este necesar reglaţi înălţimea aparatului prin 
reglarea picioarelor  învârtindu-le în sensul acelor de ceas - 
partea superioară a aparatului se ridică, iar învârtindu-le în 
sens opus acelor de ceas - coboară.  Dacă aparatul este înclinat către spate – uşile se 
vor închide singure. 
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REGLAREA TEMPERATURII 

În compartimentul frigider temperatura este reglată prin rotirea discului termostatului 1  
(vezi fig. 1) în ambele direcţii.  Indicatorul digital al temperaturii este vizibil pe discul 
termostatului.   
0 = Compresorul este oprit!  ATENŢIE!  Curentul electric nu este oprit. 
1 = temperatura cea mai ridicată (răcirea cea mai slabă) 
7 = temperatura cea mai scăzută  (răcirea cea mai puternică) 
Dacă alimentele din compartimentul frigider sunt prea reci, reglaţi butonul termostat la 
1, 2 sau 3. Dacă produsele din compartimentul frigider nu sunt răcite îndeajuns, reglaţi 
termostatul la 3-5 sau 4-7. Vă rugăm să reglaţi temperatura dorită în funcţie de 
propriile necesităţi! 

TEMPERATURA DIN COMPARTIMENTUL FRIGIDER POATE VARIA ÎN FUNCŢIE 
DE TEMPERATURA DIN EXTERIOR, CANTITATEA ALIMENTELOR, TEMPERATURA 
ALIMENTELOR ŞI CÂT DE DES AU FOST ÎNCHISE ŞI DESCHISE UŞILE 
APARATULUI. Astfel, recomandăm: 

• Poziţionaţi aparatul departe de surse de căldură, 
• Nu introduceţi în compartimentul frigider produse alimentare fierbinţi - 

acestea trebuie răcite la temperatura camerei. 
• Uşa aparatului nu trebuie lăsată deschisă. Uşa aparatului nu se va ţine deschisă mai 

mult decât este necesar pentru a scoate sau a introduce alimente 

DACĂ ÎNCĂPEREA ESTE RĂCOROASĂ, APARATUL VA RĂCI MAI PUŢIN. Altfel, 
temperatura in interiorul aparatului poate creşte.   Folosiţi discul termostatului 
pentru a regla o temperatură mai scăzută.  

 

DEZGHEŢAREA COMPARTIMENTULUI FRIGIDER 

Compartimentul frigider se dezgheaţă automat.  Picăturile de gheaţă de pe peretele 
posterior al frigiderului se topesc în timp ce compresorul funcţionează şi apa topită se 
scurge  prin canalul de evacuare a apei, în tava de pe compresor (vezi Fig. 1), unde se 
evaporă. 

 

CURĂŢAREA ŞI ÎNTREŢINEREA 

CURĂŢAŢI APARATUL LA INTERVALE REGULATE. 

Reţineţi că înainte de curăţarea aparatului, trebuie să deconectaţi 
aparatul de la sursa de alimentare cu energie electrică prin scoaterea 
fişei din priză. 

• Feriţi suprafaţa interioară a aparatului şi componentele de plastic de grăsimi, acizi şi 

sosuri.  În caz de vărsare neintenţionată - curăţaţi imediat cu apă caldă cu săpun sau 
detergent de spălat vase.  Ştergeţi cu o cârpă uscată. 

• Curăţaţi suprafaţa interioară a aparatului cu apă caldă cu săpun. Se poate folosi, de 
asemenea, detergent de vase. 

• Curăţaţi cu o cârpă uscată suprafaţa exterioară. 
• Curăţaţi la intervale regulate garniturile de etanşare ale uşilor. Ştergeţi cu o cârpă 

uscată. 
• Spălaţi la intervale regulate tăvile şi celelalte accesorii. 
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•  CURĂŢAŢI LA INTERVALE REGULATE SPAŢIUL CANALULUI 

PENTRU APA REZULTATĂ DIN DEZGHEŢARE CU UN DETERGENT 
SPECIAL PENTRU ASTFEL DE CURĂŢARE  (vezi Fig. 1). 

• Cel puţin o dată pe an, ştergeţi praful de pe partea 
din spate a carcasei aparatului şi compresor.  La 
curăţare se poate folosi o perie  moale, o ţesătură 
electrostatică sau un aspirator.   

• NU FOLOSIŢI detergenţi care să conţină particule abrazive, acid, 
alcool sau benzen pentru curăţarea suprafeţelor interioare sau 
exterioare ale aparatului. 

•  NU FOLOSIŢI cârpe sau bureţi care au suprafeţe speciale pentru frecare. 

 

SFATURI PRACTICE ŞI OBSERVAŢII 

• Nu păstraţi banane în frigider – aceste fructe sunt sensibile la frig. 
• Depozitaţi în interiorul aparatului, într-un recipient etanş la aer, orice alimente cu 

mirosuri puternice (de ex. peşte proaspăt, pâté de foie gras – [pate de gâscă] şi 
brânzeturi). 

• DACĂ APARATUL VA FI OPRIT PENTRU O PERIOADĂ MAI LUNGĂ, LĂSAŢI-I UŞILE 
DESCHISE. 

Observaţii asupra sunetelor emise de aparat în timpul  funcţionării . În 
timpul funcţionării aparatului vor fi emise diferite sunete. Acestea sunete normale 
şi nu semnul unei defecţiuni. 

• Agentul refrigerant circulă în sistemul frigorific producând sunete asemănătoare unor 
murmure, gâlgâituri şi zornăit.  Sunetele mai puternice, cum ar fi pocnetele şi clicuri, 
pot fi auzite pentru un scurt timp atunci când este pornit compresorul. 

 

PROBLEME DE FUNCŢIONARE ŞI SOLUŢIILE ACESTORA 

(REMEDIERE DEFECTE)  

• Ce se întâmplă dacă ... 
• Aparatul este conectat la reţeaua de alimentare, dar nu funcţionează şi 

indicatorul de alimentare cu electricitate nu este aprins.  Asiguraţi-vă că 
instalaţiile de alimentare la sursa de curent electric funcţionează.  Asiguraţi-vă ca fişa 
să fie corect introdusă în priză. 

• Zgomotul se intensifică. Asiguraţi-vă ca aparatul să aibă o poziţie stabilă şi să stea 
pe o suprafaţă netedă. Pentru aducerea la nivel, reglaţi piciorul din faţă. Asiguraţi-vă 
că aparatul nu atinge nicio piesă de mobilier, şi că nicio parte a sistemului frigorific din 
spatele carcasei aparatului nu atinge peretele.  Îndepărtaţi aparatul de orice piesă de 
mobilier sau de perete.  Verificaţi dacă zgomotul nu s-a intensificat din cauza unor 
sticle, conserve sau vase din aparat care se pot atinge unele de altele. 

• La baza compartimentului frigiderului este apă. Verificaţi dacă nu e blocat 
vreun spaţiu al canalului pentru evacuarea apei rezultată din dezgheţare.  Curăţaţi 
spaţiul canalului pentru apă cu un detergent special.  

• Pe rafturile de sticlă călită este apă.  Produsele alimentare sau vasele din 
compartimentul frigider ating peretele din partea din spate a compartimentului.   Nu 
permiteţi produselor alimentare sau vaselor să atingă peretele din spate. 
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• Picură umezeala colectata sub raft de sticlă. Dacă pe un raft ați pus mai multe 
recipiente cu lichide, poate începe să se condenseze umezeala și să picure pe raftul de 
mai jos. O parte a recipientelor cu lichide trebuie sa le mutați pe alte rafturi.  

• Sub aparat este apă.  Tava de colectare a apei dezgheţate a alunecat de pe 
compresor.  Puneţi tava pe compresor. 

• Când uşa aparatului se deschide, iese garnitura de etanşare din cauciuc. 
Garnitura este murdară cu alimente lipicioase (grăsimi, siropuri).  Curăţaţi garnitura de 
etanşare şi ghidajul acesteia cu apă caldă şi săpun sau detergent de vase şi apoi 
ştergeţi cu o cârpă uscată.   Montaţi înapoi garnitura de etanşare de cauciuc. 

• O temperatură ridicată în frigider indică faptul că compresorul funcţionează 
pentru perioade lungi sau neîntrerupt. Verificaţi dacă uşa aparatului se închide 
bine, dacă uşa nu a fost deschisă mai mult decât necesar sau dacă în aparat a fost 
introdusă o cantitate mare de alimente calde. 

• Partea de sus a aparatului are condens. Umiditatea relativă a mediului ambiental este 
peste   70 %.  Aerisiţi încăperea în care se află aparatul, şi, dacă este posibil, înlăturaţi 
cauza umidităţii 

 

SCHIMBAREA DIRECŢIEI DE DESCHIDERE A UŞILOR 

Se recomandă ca schimbarea direcţiei de deschidere a uşilor să fie făcută cu un ajutor.  
Veţi avea nevoie de două chei (nr. 8 şi nr.10) şi o şurubelniţă cu cap Philips. 
La schimbarea direcţiei de deschidere a uşilor, NU CULCAŢI frigiderul în poziţie 
orizontală. 
 Executaţi acţiunile de mai jos în ordinea dată: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ATENŢIE!  Opriţi aparatul şi deconectaţi-l de la sursa de curent electric. 
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1. Demontaţi capacele (c) de pe corpul frigiderului şi de pe partea interioară a uşii. 
Îndepărtaţi de asemenea suportul superior (6) împreună cu piuliţa şi şaibele şi 
distanţierul de sub suport. 

2. Demontaţi uşa compartimentului frigider. Îndepărtaţi capacul inferior (1). 
3. Deşurubaţi axul (2) cu şaibele şi înşurubaţi-l în deschiderea prevăzută pe partea 

opusă. 
4. Deşurubaţi axul (2)  împreună cu şaibele şi fixaţi-l în orificiul de la celălalt capăt 

suportul (7), simetric cu poziţia anterioară. 
5. Montaţi uşa compartimentului frigider pe axul (2) suportului (7). 
6. Rotiţi suportul (6) împreună cu şaibele de pe ax şi distanţierul de plastic cu 180°. 

Demontaţi axul şi şaibele şi remontaţi-le pe partea opusă a suportului. După ce 
suportul a fost ataşat la uşa compartimentului frigider, fixaţi-l la locul său de pe 
partea opusă a frigiderului, în orificiile cele mai de sus.  

7. Acoperiţi suportul şi spaţiul rămas liber cu capacul (c). 
8. Îndepărtaţi căpăcelele şuruburilor (a) şi ştifturile (b). Scoateţi şuruburile care fixează 

mânerele la locul lor. Mutaţi mânerele pe partea opusă şi fixaţi-le cu şuruburi. 
Introduceţi ştifturile în orificiile rămase ale uşii şi puneţi la loc căpăcelele şuruburilor. 

9. Îndepartaţi capacelul (10) de pe capacul inferior (1) şi introduceţi-l în ghidurile părţii 
opuse a capacului inferior (1) (simetric cu poziţia anterioară). Introduceţi picioarele 
(vezi desenul) capacului inferior (1) în orificii şi apăsaţi-le pentru fixarea deplină. 

 

TRANSPORT 

PRODUCĂTORUL NU ÎŞI ASUMĂ NICI UN FEL DE RĂSPUNDERE DACĂ APAR 
DEFECŢIUNI LA APARAT CAUZATE DE NERESPECTAREA INSTRUCŢIUNILOR DE 
TRANSPORT. 

• Aparatul se transportă doar în poziţie verticală! 

• În timpul transportului, aparatul trebuie protejat împotriva condiţiilor atmosferice ca 
ploaie, ninsoare, umezeală. 

• Aparatul trebuie să fie fixat foarte bine în timpul transportului, pentru a împiedica 
posibilele alunecări sau orice şocuri în vehiculul care efectuează transportul. 

• Dacă aparatul nu a fost transportat în poziţie verticală, el poate fi conectat 
la reţeaua de alimentare după minim 4 ore de aşteptare. Nerespectarea 
acestei instrucţiuni poate duce la defectarea compresorului.  

 

INFORMAŢII PRIVIND PROTECŢIA MEDIULUI 

Acest simbol indică faptul că aparatul, odată ce nu mai este folosit, nu poate fi distrus 
împreună cu alte deşeuri menajere. Este necesară colectarea şi distrugerea separată a 
acestuia, de exemplu în containere având marcaje speciale cu acest simbol din zonele de 
mari dimensiuni de colectare a gunoiului.  
Toate informaţiile privind locul de depozitare în siguranţă a aparatelor scoase din uz pot 

fi obţinute de la autorităţi, de la magazinul de unde s-a achiziţionat aparatul sau de la 
reprezentanţii producătorului. 
Dacă vă hotărâţi să distrugeţi aparatul, faceţi imposibilă folosirea sa ulterioară pentru a evita orice 
posibil accident. Deconectaţi aparatul de la reţeaua electrică şi apoi, tăiaţi cablul de alimentare.  
Rupeţi garnitura de etanşare.  Distrugeţi încuietorile de pe uşă, dacă există.  
ATENŢIE!  Nu demontaţi aparatul în lipsa unui specialist.  Apelaţi la o firmă de 
reciclare. 
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SERVICE  GARANŢIE  

DACĂ APARATUL  ESTE DEFECT, VERIFICAŢI DACĂ DUMNEAVOASTRĂ ÎNŞIVĂ PUTEŢI 
SĂ REMEDIAŢI FUNCŢIONAREA DEFECTUOASĂ A APARATULUI.  Dacă nu reuşiţi să 
rezolvaţi problema, apelaţi , telefonic sau în scris, la cel mai apropiat service de 
frigidere.  La contactarea acestora, menţionaţi modelul frigiderului (1) şi numărul (2).  
Veţi găsi aceste informaţii pe eticheta produsului care este lipită pe peretele din dreapta 
al compartimentului frigider, în apropierea de tăvilor pentru fructe şi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CENTRUL DE DESERVIRC IN MOLDOVA 
S.A. AIEA, MD 2036 or. Chisinau, str. Uzinclor 21,  
(37322) 47 22 23, 47 05 51, aiea@pisem.net 
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SPRE ATENŢIA CUMPĂRĂTORILOR! 

ATENŢIE! CITIŢI CU ATENŢIE INSTRUCŢIILE DE UTILIZARE. În caz de nerespetare a 
cerinţilor şi indicaţiilor menţionate în instrucţie, ezistă o probabilitate de a defecta 
frigiderul şi de a PIERDE DREPTUL LA SERVICIUL GRATUIT DE  ASISTENŢĂ 
GARANTATĂ. 
În perioada de asistenţă garantată se efectuează înlocuirea gratuită a detaliilor defectate şi a 
unităţilor aparatului frigorific. 

Perioada de garanţie: 
• Aparatelor frigorifice de uz casnic „Snaige” li se oferă garanţie – 24 luni din data procurării. 
• Aparatelor frigorifice de uz casnic, întrebuinţate în scopuri comerciale (în magazine, hoteluri, 

baruri şi alte locale), li se oferă o garanţie de 6 luni.  
• Aparatelor frigorifice folosite în locurile publice, organizaţii medicale, farmacii şi în alte locale - li 

se oferă garanţia de 12 luni.  
Condiţii obligatorii pentru reparaţia garantată: 

• Pentru deservirea in termenul de garanţie, originalul certificatului de garanţie  îndeplinit corect 
este obligatoriu. În lipsa certificatului de garanţie este necesar, bonul de plată a magazinului cu 
stampila sau alt document ce confirma procurarea aparatului. Modelul frigiderului şi numărul de 
serie din  certificatul de garanţie trebuie să coincidă cu numărul de pe eticheta amplasată pe 
peretele interior al frigiderului. Nu se admit corectari în certificatul de garanţie. 
ATENŢIE! În lipsa marcării cu privire la vînzare si a documentelor ce confirmă 
procurarea frigiderului perioada de garanţie se calculeaza de la data faricării 
specificată în numarul de serie al produsului. 

• ATENŢIE! Aparatul frigorific trebuie să fie conectat la reţiaua electrică, care să aibă contact cu 
pămîntul, să fie montat şi utilizat conform indicaţiilor producătorului, descrise în instrucţia de 
utilizare a aparatului.  

Asistenţa garantată se întrerupe: 
• Din cauza difecţiunilor tehnice a corpului sau a altor defecţiuni apărute din cauza cumpărătorului, 

în timpul transportării aparatului frigorific procurat, numai dacă nu este indicat altfel de 
producător în instrucţia de utilizare a aparatului. În caz de situaţii contraversate, e necesar de a 
pune la dispoziţie ambalajul aparatului frigorific.  

• Din cauza dificienţilor, defectării detaliilor, apărute în consecinţa utilizării incorecte a aparatului, 
nerespectării cerinţilor indicate de producător în instrucţia de utilizare, în timpul montării şi 
conectării la reţiaua electrică sau  transportării. 

• Dacă aparatul frigorific se utilizează în condiţii neigienice, atunci cauza defectării sunt insectele, 
şobolanii şi alte influienţe din exterior. 

• Dacă în perioada de asistenţă garantată, aparatul a fost reparat de alte servicii decît „Snaige-
Servisas” sau reprezentanţii lor oficiali în Letonia sau în alte state.  

Alte condiţii: 
• Lămpii de iluminare internă nu ise oferă garanţie precum şi articolelor din masă plastică din 

interior, defectate de cumpărător. 
• Dacă aparatul frigorific este înlocuit din cauza defecţiunilor, cumpărătorul este obligat să restituie 

daunele survenite în consecinţa defectelor tehnice a aparatului create de cumpărător. 
• Perioada de asistenţă garantată a aparatului frigorific înlocuit se începe de pe data înlocuirii lui. 
• Data se indică în nota de garanţie cu remarca că aparatul a fost înlocuit. 
• Pentru chemarea „Snaige-Servisas” sau a reprezentanţilor autorizaţi a firmei, dacă 

lipseşte nota de garanţie, în cazul expirării perioadei de asistenţă garantată a 
aparatului frigorific a fost reparat de servicii ce nu includ acele menţionate mai sus, 
dacă cumpărătorul nu a respectat indicaţiile descrise în instrucţia de utilizare, 
cheltuielile de reparaţie şi de transportare trebuie să fie suportate de cumpărător 
conform tarifelor”Snaige-Servisas” sau a reprezentanţilor oficiali a firmei. 
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