
1 
 

                                                                                         CONTRACT-MODEL (F5.1) 

 

_______________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CONTRACT Nr. PI/22-52 

de achiziționare privind Elaborarea și implementarea Sistemului informațional de management a 

datelor în domeniul educației incluzive 

procedura de achiziție: achizitii.md ID nr. 21061908 din 18.08.2022, Mtender ID nr.  ocds-b3wdp1-

MD-1660824824318,  Licitație deschisă   

 

Cod CPV: 72261000-2 Servicii de software 

 

 

“21” octombrie 2022                                                                                                 mun.Chișinău

      

Furnizorul de bunuri / Prestatorul de 

servicii 

Autoritatea contractantă 

S.C. „REȚELE TERESTRE” SRL, 

reprezentată prin adminstratorul,  dnul 

Vitalie Celonenco, care acţionează în baza 

Statutului,(denumit(a) în continuare 

Prestator, IDNO,  1007600026075, 

înregistrată la Camera de înregistrare cu 

nr.MD0066496 din 26.04.2007, pe de o 

parte, 

Centrul Republican de Asistență Psihopedagogică, 

reprezentată prin Director, dna Virginia Rusnac, care 

acţionează în baza Statutului, denumit(a) în continuare 

Beneficiar, IDNO 1013620003181, înregistrată la 

Camera de înregistrare cu nr. MD 036032, 28.02.2013 

pe de altă parte, 

 

ambii (denumiţi(te) în continuare Părţi), au încheiat prezentul Contract referitor la următoarele: 

 

a. Achiziţionarea privind Elaborarea și implementarea Sistemului informațional de 

management a datelor în domeniul educației inclusive, conform  procedurii de 

achiziție: achizitii.md ID nr. 21061908 din 18.08.2022, Mtender ID nr.  ocds-

Proiectului ” Dezvoltarea unui nou program  și promovarea educației incluzive în Republica 

Moldova”, no.MOL/G/PD2021/01, înregistrat la Ministerul Finanțelor sub codul 70134, elaborat în 

baza  Acordului încheiat între Ministerul Educației, Culturii și Cercetării și UNICEF, implementat 

de Centrul Republican de Asistență Psihopedagogică  și finanțat de UNICEF 

 

A C H I Z I Ţ I I    P U B L I C E 
 

https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1660824824318
https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1660824824318
https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1660824824318
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b3wdp1-MD-1660824824318, în baza deciziei nr. 1 a grupului de lucru al Centrului 

Republican de Asistență Psihopedagogică din 14.09.2022. 

b. Specificația bunurilor/ serviciilor (Anexa nr.1), Specificația de preț (Anexa nr.2) vor 

fi considerate  parte componentă și integrală  ale Contractului. 

c. În calitate de contravaloare a plăţilor care urmează a fi efectuate de Beneficiar, 

Prestatorul se obligă prin prezenta să presteze Beneficiarului serviciile și să înlăture 

defectele lor în conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele. 

d. Beneficiarul se obligă prin prezentul contract să plătească Prestatorului, în calitate de 

contravaloare a prestărilor serviciilor, precum și a înălăturării defectelor lor, prețul 

Contractuluiîn termenele şi modalitatea stabilite de Contract. 

1. Obiectul Contractului 

1.1. Prestatorulîşi asumă obligaţia de a vinde serviciile conform Specificaţiei, care este parte 

integrantă a prezentului Contract.  

1.2. Beneficiarul se obligă, la rândul său, să achite şisă recepţioneze serviciile prestate de Prestator. 

1.3. Calitatea Serviciilor se atestă prin certificatele de calitate indicate în Specificaţie și în 

documentele tehnice de însoțire. Serviciile prestate în baza contractului vor respecta standardele 

indicate în Specificație. Când nu este menționat nici un standard sau reglementare aplicabilă, se vor 

respecte standardele sau alte reglementări autorizate în țara de origine a produselor. 

1.4 Termenele de garanţie a Serviciilor sunt indicate în Specificație și documentația tehnică de 

însoțire. 

2. Termeni şicondiţii de livrare/prestare 

2.1.Prestarea serviciilor se efectuează de către Prestator în termen de 
până la 31.12.2022 +12 luni de garanție/mentenanță din data semnării actului de primire-predare 

a sistemului informațional după înregistrarea prezentului contract la Trezoreria Regională Centru - 

Chișinău. 

2.2. Documentaţia de însoţire a Serviciilor include: 

       a) Originalul facturii fiscale; 

b) Livrabile/rapoarte; 

       b) Act de predare-primire a Serviciilor. 

2.3.Data prestării Serviciilor se consider data perfectării facturii fiscale electronice și recepționării 

lor de către Beneficiar. 

3. Prețul Contractului și condițiile de plată  

3.1. Serviciile prestate conform prezentului Contract este stabilit în lei moldoveneşti, fiind indicat în 

Specificaţia de preț al prezentului Contract, Anexa 2. 

3.2. Suma totală a prezentului Contract, cota TVA 0%, se stabileşte în lei moldoveneştişi constituie: 

925 000,00 lei (nouă sute douăzeci și cinci mii lei, 00 bani). 

3.3. Achitarea plăţilor pentru Serviciilor prestate se va efectua în lei MD. 

3.4. Metoda şi condiţiile de plată de către Beneficiar vor fi: 100% - în urma prestării Serviciilor 

conform Anexei nr.2, în termen de 10 zile de la recepția documentelor de însoțire. 

3.5. Plăţile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat în 

prezentul Contract. 

4. Condiţii de predare-primire 
4.1. Serviciile se consideră prestate de către Prestator şi recepţionate de către Beneficiar  dacă: 

a) cantitatea Serviciilor prestate corespunde informaţiei indicate în Specificație; 

b) calitatea Serviciilor corespunde informaţiei indicate în Specificaţie. 

4.2. Prestatorul este obligat să prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odată 

cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plăţii. 

Pentru nerespectarea de către Prestator  a prezentei clauze, Beneficiarul îşi rezervă dreptul de a 

majora termenul de achitare prevăzut în punctul 3.4 corespunzător numărului de zile de întîrziere şi 

de a fi exonerat de achitarea penalităţii stabilite în punctul 10.3. 
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5. Standarde 

5.1. Serviciile prestate în baza contractului vor respecta standardele prezentate de către prestator în 

propunerea sa tehnică. 

5.2. Când nu este menţionat nici un standard sau reglementare aplicabilă se vor respecta standardele 

sau alte reglementări autorizate în ţara de origine a Serviciilor. 

6. Obligaţiilepărţilor 

6.1. În baza prezentului Contract, Prestatorul se obligă: 

a) să presteze Serviciile în condiţiile prevăzute de prezentul Contract; 

b) să anunţe Beneficiarul după semnarea prezentului Contract, în decurs de 3 zile calendaristice, 

prin telefon/fax sau telegramă autorizată, despre disponibilitatea prestării serviciilor; 

c) să asigure condiţiile corespunzătoare pentru recepţionarea Serviciilor de către Beneficiar, în 

termenele stabilite, în corespundere cu cerinţele prezentului Contract; 

d) să asigure integritatea şi calitatea Serviciilor pe toată perioada de până la recepţionarea lor de 

către Cumpărător. 

6.2. În baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligă:  

a) să întreprindă toate măsurile necesare pentru asigurarea recepţionării în termenul stabilit a 

Serviciilor în corespundere cu cerinţele prezentului Contract; 

b) să asigure achitarea Serviciilor, respectând modalităţileşi termenele indicate în prezentul 

Contract. 

7. Circumstanțe care justifică neexecutarea contractului 

7.1. Părţile sunt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea parţială sau integrală a obligaţiilor 

conform prezentului Contract, dacă aceasta este cauzată de producerea unor cazuri de forţă majoră 

(războaie, calamităţi naturale: incendii, inundaţii, cutremure de pământ, precum şi alte circumstanţe 

care nu depind de voinţaPărţilor).  

7.2. Partea care invocă clauza de forţă majoră este obligată să informeze imediat (dar nu mai târziu 

de 10 zile) cealaltă Parte despre survenirea circumstanţelor de forţă majoră. 

7.3 Survenirea circumstanţelor de forţă majoră, momentul declanşăriişi termenul de acţiune trebuie 

să fie confirmate printr-un certificat, eliberat în mod corespunzător de către organul competent din 

ţara Părţii care invocă asemenea circumstanţe. 

7.4 În cazul în care în  circumstanțele care justifică neexecutarea contractului, acesta se modifică 

prin acordul adițional, inclusiv modificarea termenilor de executare, în cazul unei executări 

ulterioare a contractului. Când se execută  pct.7.1 și pct. 7.3, părțile modifică contractul prin acord - 

adițional, privind neîndeplinerea parțială sau integrală a obligațiunilor, inclusiv modificarea 

termenilor în cazul suspendării și executării ulterioare a contractului. 

8. Rezilierea 

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Părţilor. 

8.2. Contractul poate fi reziliat în mod unilateral de către: 

a) Beneficiar în caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract; 

b) Beneficiar în caz de nerespectare de către Prestatorul a termenelor de  prestare stabilite; 

c) Prestator în caz de nerespectare de către Beneficiar  a termenelor de plată a serviciilor; 

d) Prestator  sau  Beneficiar  în caz de nesatisfacere de către una dintre Părţi a pretenţiilor înaintate 

conform prezentului Contract. 

8.4. Partea iniţiatoare a rezilierii Contractului este obligată să comunice în termen de 5 zile 

lucrătoare celeilalte Părţi despre intenţiile ei printr-o scrisoare motivată.  

8.5.Partea înştiinţată este obligată să răspundă în decurs de 5 zile lucrătoare de la primirea 

notificării. În cazul în care litigiul nu este soluţionat în termenele stabilite, partea iniţiatoare va iniția 

rezoluțiunea. 

9. Reclamaţii 

9.1. Reclamaţiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului la momentul 

recepţionării lor, fiind confirmate printr-un act întocmit în comun cu reprezentantul Prestatorului. 
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9.2. Pretenţiile privind calitatea bunurilor livrate sunt înaintate Prestatorulu în termen de 5 zile 

lucrătoare de la depistarea deficienţelor de calitate şi trebuie confirmate printr-un certificat eliberat 

de o organizaţie independentă neutră şi autorizată în acest sens. 

9.3. Prestatorul este obligat să examineze pretenţiile înaintate în termen de 5 zile lucrătoare de la 

data primirii acestora şi să comunice Beneficiarului despre decizia luată. 

9.4. În caz de recunoaştere a pretenţiilor, Prestatorul  este obligat, în termen de 5 zile, să presteze 

suplimentar Beneficiarului Serviciile neprestate, iar în caz de constatare a calităţii 

necorespunzătoare – să le substituie sau să le corecteze în conformitate cu cerinţele Contractului. 

9.5. Prestatorul poartă răspundere pentru calitatea Serviciilor prestate în limitele stabilite, inclusiv 

pentru viciile ascunse. 

9.6. În cazul devierii de la calitatea confirmată prin certificatul de calitate întocmit de organizaţia 

independentă neutră sau autorizată în acest sens, cheltuielile pentru staţionare sau întârziere sunt 

suportate de partea vinovată. 

10. Sancțiuni 

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract, Prestatorul  suportă o 

penalitate în valoare de 5% din suma totală a contractului. 

10.2. Pentru prestarea cu întârziere a Serviciilor, Prestatorul  poartă răspundere material în valoare 

de 0,1% din suma Serviciiloe neprestate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 5 % din 

suma totală a prezentului Contract. 

10.3. Pentru achitarea cu întârziere, Beneficiarul poartă răspundere materială în valoare de 0,1% din 

suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totală a 

prezentului contract. 

11. Drepturi de proprietate intelectuală 

11.1. Prestatorul are obligaţia să despăgubească achizitorul împotriva oricăror: 

a) reclamaţiişiacţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală 

(brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau 

utilajele folosite pentru sau în legătură cu produsele achiziţionate, şi 

b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţiasituaţiei în care o 

astfel de încălcare rezultă din respectarea Caietului de sarcini întocmit de către achizitor. 

12. Dispoziţii finale 

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi soluţionate de către Părţi pe cale 

amiabilă. În caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare în instanţa de judecată competentă 

conform legislaţiei Republicii Moldova.  

12.2. De la data semnării prezentului Contract, toate negocierile purtate şi documentele perfectate 

anterior îşi pierd valabilitatea. 

12.3.Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, să convină asupra 

modificării clauzelor contractului, prin act adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care 

lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii 

contractului. Modificările şi completările la prezentul Contract sunt valabile numai în cazul în care 

au fost perfectate în scris şi au fost semnate de ambele Părţi.  

12.4. Prezentul Contract în cazul în care este semnat electronic, de către ambele părți, acesta este 

remis în mod automat prin mijloacele electronice, dar în cazul când contractul este semnat olografic 

se  întocmește în două exemplare în limba română, câte un exemplar pentru Prestator, Beneficiar. 

12.5. Prezentul Contract se consideră încheiat la data semnării şi intră în vigoare la data 

înregistrării  la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finanțelor, în cazul în care sursele 

financiare se alocă din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semnării sau la o altă dată ulterioară 

indicată în acest contract în cazul în care gestionarea surselor financiare nu se efectuează prin 

intermediul sistemului trezorerial. 

12.6. Prezentul Contract se consideră încheiat la data semnării de către ambele părți, fiind valabil 

până la 31.12.2022 +12 luni de garanție/mentenanță din data semnării actului de primire-predarea 

sistemului informațional. 

 



5 
 

12.7. Prezentul Contract reprezintă acordul de voinţă al ambelor părţi. 

12.8. Pentru confirmarea celor menţionate mai sus, Părţile au semnat prezentul Contract în 

conformitate cu legislaţia Republicii Moldova, la data şi anul indicate mai sus. 

 

RECHIZITELE JURIDICE, POŞTALE ŞI DE PLĂŢI ALE PĂRŢILOR 

 Prestatorul de servicii Autoritatea contractantă 

Adresa poştală: mun. Chișinău, str. Mitropolit 

G.Bănulescu-Bodoni 59/B, of.815 

Adresa poştală: mun.Chișinău, bdl Ștefan cel Mare 

și Sfânt, nr.169 

Telefon:022 101 777 Telefon: 022595277, 022593716 

Cod fiscal: 1007600026075 Cod fiscal: 1013620003181 

Banca: BC'MOLDOVA-AGROINDBANK'S.A. 

or. Chisinau 

Banca: MF TR Chișinău - Buget de Stat 

Cod: AGRNMD2X Cod:TREZMD2X 

 Cont bancar: 227101 

IBAN: MD58AG000000022513798090 IBAN: MD51TRPHAA222210A16449AC 

 

 

  

S.C. „REȚELE TERESTRE” SRL 
 

Centrul Republican de Asistență Psihopedagogică 

 

Vitalie Celonenco 

 

Administrator 

 

 

Virginia Rusnac 

 

Director  
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Anexa nr.1 

la contractul nr. PI/22-52 

din 21.10.2022 

SPECIFICAŢIA BUNURILOR 

bunurilor/lucrărilor/serviciilor 

 

Nr. Denumirea 

bunurilor/ 

lucrărilor/ 

serviciilor 

Cod CPV Cantita-

tea/ 

volumul 

(unit. de 

măsură) 

Preţul fără 

TVA 

(MDL) 

Suma 

totală 

inclusiv 

TVA la 

cota 0% 

(MDL) 

ECO Caracteristicile 

bunurilor/lucră

rilor/ 

serviciilor 

STAS 

(ГОСТ) 

   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 

Servicii de software: Elaborarea și implementarea 

Sistemului informațional de management a 

datelor în domeniul educație iinclusive, și 

anume: 

 Specificația tehnică în detalii (termen -15 octombrie 

2022); 

 Elaborarea design-lui și a prototipului privind Sistemul 

informațional de management a datelor în domeniul 

educației inclusive (termen – 21 octombrie 2022); 

 Proiectul de Hotărâre de guvern cu privire la Conceptul și 

Regulamentul de utilizare și funcționare a sistemului 

informațional elaborat (termen - 31 octombrie 2022) ; 

 Raport de progres (rapoarte scurte despre progresul lunar, 

blocaje și recomandări, 1/2 pagini) (termen - 31 

octombrie 2022) ; 

 Sistemul informațional de management a datelor în 

72261000-2 

 

1 925.000,00 925.000,00 222210     
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domeniu leducației incluzive funcțional (termen - 

20decembrie2022); 

 Codul sursă care va fi transmis de la dezvoltator către 

beneficiarul CRAP cu dreptu lși posibilitatea de 

interveni/modifica a acestuia (termen – 20 decembrie 

2022) ; 

 Ghidul utilizatorului, Ghid de instalare pe mediul de 

producție, Ghid de administrare (termen - 20decembrie 

2022) ; 

 Instruirea persoanelor din partea beneficiarului/ 2 luni de 

la data acceptării; 

 Raport final  (Raporttext care evidențiază îndeplinirea 

obiectivelor în timpu lmisiunii, implementarea sarcinilor 

și obținerea   rezultatelor; concluzii și recomandări pentru 

acțiuni ulterioare / 2 luni de la data acceptării sistemului 

de către beneficiar; 

 Mentenanța Sistemul informațional de management a 

datelor în domeniul educației incluzive / 12 luni de la 

data acceptării sistemului de către beneficiar. 

 Rapoarte de progres (rapoarte scurte despre progresul 

lunar, blocaje ș irecomandări, 1/2 pagini)/lunar. 

 Total    925.000,00 222210     

 

SEMNĂTURILE PĂRŢILOR 

Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii Cumpărătorul/Beneficiarul 

S.C. „REȚELE TERESTRE” SRL Centrul Republican de Asistență Psihopedagogică 

 

VitalieCelonenco 

 

Administrator 

 

 

Virginia Rusnac 

 

Director 
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Anexa nr.2 

la contractul nr. PI/22-52 

din 21.10.2022 

SPECIFICAŢIA 

de preț privind prestarea serviciilor de elaborare și implementarea SIMDDEI 
Nr. 

tranșa 

transfer 

Livrabile/rapoarte Indicatori de performanţă Tremeni 

livrare 

Suma totală 

inclusiv 

TVA la cota 

0% (MDL) 

1. Specificația tehnică în detalii Act de predare-primire privind 

Specificația tehnică 

15 octombrie 

2022 

70.0000 

2. Elaborarea design-lui și a prototipului privind 

Sistemul informațional de management a 

datelor în domeniul educației incluzive 

Proces verbal de acceptanță inclusiv 

Act de predare-primire a deisgn-lui 

și a prototipului SIMDDEI 

21 octombrie 

2022 

112.500,00 

3. Proiectul de Hotărîre de guvern cu privire la 

Conceptul și Regulamentul de utilizare și 

funcționare a sistemului informațional elaborat 

Raport de progres (rapoarte scurt despre 

progresul lunar, blocaje și recomandări, 1/2 

pagini) 

Act de predare-primire privind 

Proiectul de Hotărîre de guvern 

elaborat 

31 octombrie 

2022 

95.000,00 

4. Sistemul informațional de management a 

datelor în domeniul educației incluzive 

funcțional Act de predare-primire a SIMDDEI 

pe platforma de test (MCloud) 

20 decembrie 

2022 

507.500,00 

Codul sursă care va fi transmis de la 

dezvoltator către beneficiarul CRAP cu dreptul 

și posibilitatea de interveni/modifica a acestuia. 

20 decembrie 

2022 

Ghidul utilizatorului, Ghid de instalare pe 

mediul de producție, Ghid de administrare  

Act de predare-primire privind 

Ghidurile elaborate (Ghidul 

utilizatorului, Ghid de instalare pe 

mediul de producție, Ghid de 

administrare) 

20 decembrie 

2022 

70.000,00 

Instruirea persoanelor din partea beneficiarului

  

1. Instruirea persoanelor 

conform graficului stabilit între 

beneficiar și prestator; 

2. Sistem informațional plasat pe 

platforma de producție; 

2 luni de la data 

acceptării 

sistemului de 

către beneficiar 

70.000,00 

Raport final (Raport text care evidențiază 

îndeplinirea obiectivelor în timpul misiunii, 

implementarea sarcinilor și obținerea 

rezultatelor; concluzii și recomandări pentru 

acțiuni ulterioare. 

Raport elaborat 2 luni de la data 

acceptării 

sistemului de 

către beneficiar 

- 

Mentenanța Sistemul informațional de 

management a datelor în domeniul educației 

incluzive 

Acte de predare-primire lunare a 

serviciilor prestate privind 

asigurarea mentenanței SIMDDEI 

12 luni de la 

data acceptării 

sistemului de 

către beneficiar 

- 

Rapoarte de progres (rapoarte scurt despre 

progresul lunar, blocaje și recomandări, 1/2 

pagini) 

Raport elaborat lunar - 

TOTAL 925.000,00 

 

SEMNĂTURILE PĂRŢILOR 

Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii  Cumpărătorul/Beneficiarul 

 S.C. „REȚELE TERESTRE” SRL Centrul Republican de Asistență Psihopedagogică 

 

Vitalie Celonenco 

 

Administrator 

 

Virginia Rusnac 

 

Director 
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