DECLARATIE

cu privire la detinerea Serviciului Suport Clienti si sistemului de inregistrare a apelurilor de
suport si mentenanta.

Subsemnatul, Dmitri Alexeev, reprezentant imputernicit al GHESAR SRL, in calitate de
ofertant Tn cadrul procedurii de achizitie publica nr. ocds-b3wdpl-MD-1674555607787 din
24.01.2023, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte
publice, ca prezenta declaratie reprezintad confirmarea faptului ca GHESAR SRL detine un
Serviciu Suport Clienti, care consta dintr-un sistem de inregistrare a apelurilor telefonice de
suport si mentenantd, precum si un sistem de inregistrare a solicitarilor de suport si
mentenanta in format electronic (ticketing) pana la executarea acestora. Preluarea apelurilor
si solicitarilor de suport si mentenanta se efectueaza de personalul companiei. Compania
GHESAR SRL va prezinta darea de seama pentru fiecare luna, impreuna cu Actul de prestare
a serviciilor si factura fiscala.
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