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PREAMBUL

Conducerea si asigurarea calitatii in constructii constituie obligatia tuturor
factorilor care participa la conceperea, proiectarea, executia si exploatarea
constructiilor si implicd o strategie adecvatd si masuri specifice pentru garantarea
calitatii acestora.

Agentii economici care executd lucrari de proiectare si constructii sau
produc materiale si articole pentru constructii asigurd nivelul de calitate
corespunzator exigentelor esentiale, dispunind de o bazd normativa si de productie,
de un sistem propriu de dirijare si asigurare a calitatii, precum si de specialisti
atestati in proiectare si executare a constructiilor.

Prezentul manual al calitatii de activitate in constructii se referd la asigurarea
calitatii lucrarilor de constructie realizate de firma "SAN CONSTRUCT GRUP"
S.R.L. (in continuare - "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L.) din or. Chisinau si
stabileste caracteristicile si dispozitiile generale, responsabilitatea de conducere a
lucrarilor de constructie si fabricare a produselor pentru constructii, documentatia
privind sistemul calitatii in constructii, activitatile de control, neconformitatile si
actiunile corective, examindrile tehnice de asigurarea a calitdtii, auditul intern al
calitatii, instruirea si perfectionarea personalului.

Manualul ~ calitatii de activitate in constructii este elaborat pe baza
consultdrii urmatoarelor documente normative si legislative:

- standardele moldovenesti:

SM EN ISO 9000:2016  Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular;

SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cernite;

SM EN ISO 9004:2018 Managementul calititii. Calitatea unei organizatii.
Ghid pentru atingerea succesului durabil;

SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare pentru documentatia sistemului
de management al calitatii;

- Legea nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in constructii;

- Hotarirea Colegiului Departamentului Arhitecturii si Constructiilor Nr. 266
din 26 decembrie 1995 privind modelul manualului calitatii;

- Regulamentul de Ordine Interioara.

Manualul calitatii de activitate in constructii contine urmatoarele anexe:

Anexanr.1 — Organigrama "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L.

Anexa nr.2 — Schema organizatoricd de asigurare a calitatii

Anexa nr.3 — Schema de relatii a"SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L.

Anexanr.4 — Actul de predare a probei

Anexa nr.5 — Personalul tehnic ingineresc al "SAN CONSTRUCT GRUP"
SR.L.
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Capitolul 0 - Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul calitatii

Prezentul Manual al Calitatii, reflectd politica referitoare la calitate a
intreprinderii firmei "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L. exprimatd oficial de
Director, precum si sistemul de management al calitatii documentat si implementat in
cadrul Intreprinderii.

Managementul de virf al "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L. a definit s1
documentat politica in domeniul managementului calitatii. Aceasta este implementata
si aplicata la toate nivelurile structurii organizatorice ale intreprinderii, respectand
cerintele prevazute in standardele si documentele de referinta si a cerintelor prevazute
in comenzi / contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calitatii sunt clar definite si stabilite de
catre managementul de varf al intreprinderii si au alocate toate resursele necesare
pentru indeplinire. Toti angajatii intreprinderii, inclusiv noii angajati, sunt instruiti asa
incdt sa inteleaga politica si obiectivele in domeniul calitatii si angajamentul cerut
pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de varf asigurd ca aceastd politicd este inteleasd, pusa in
aplicare si mentinuta la toate nivelurile in intreprindere. Politica §i obiectivele in
domeniul calitatii, precum si responsabilitatile si mijloacele pentru indeplinirea
acestora sunt ,,produsele” pe care le ,,executa” managementul de varf al intreprindertii,
dar le pune in aplicare intregul personal al intreprinderii.

Prezentul Manual al Calitatii descrie masurile organizatorice adoptate in cadrul
intreprinderii pentru indeplinirea cerintelor de imbunatatire a calitatii referitoare la
activitatile desfasurate in cadrul intreprinderii.

Sistemul de management al calitatii proiectat, documentat si implementat de
intreprindere stabileste si asigurd clientii si organismul de certificare ca in activitatile
desfasurate se mentine nivelul de calitate impus de prevederile legale si reglementarile
in vigoare.

Politica in domeniul calitdtii — Elemente

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitatii, managementul de varf a
tinut cont de urmatoarele elemente:

« nivelul si tipul imbunatatirilor viitoare necesare pentru ca intreprinderea sd
aiba succes;

« nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

* dezvoltarea angajatilor;

» contributia potentiald a furnizorilor la succesul intreprinderi.

Gradul de adecvare al politicii In domeniul calitatii este analizat in cadrul
sedintelor de analizd efectuatd de management, iar revizia acesteia poate atrage o
revizuire a obiectivelor calitatii.
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