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PREAMBUL
Conducerea qi asigurarea calitafi in construclii constituie obligalia tuturor

factorilor care participd la conceperea, proiectarea, execuJia qi exploatarca
construcliilor qi implicd o strategie adecvatd qi mdsuri specifice pentru garantarea
calitalii acestora.

Agenlii economicr care executd lucrdri de proiectare qi constructii sau
produc materiale qi articole pentru constructii asigurd nivelul de cafutate
corespunzdtor exigenlelor esentiale, dispunind de o bazd normativi gi de productie,
de un sistem propriu de dirijare qi asigurare a calitdtii, precum gi A. ipecialigti
atestali in proiectare si executare a construcjiilor.

Prezentul manual al cahtdlIi de activrtate in construcfii se referd la asigurarea
caIitl4li lucrdrilor de construclie rcalizate de firma "SAN CONSTRUCT GRtIp"
s.R.L. (in continuare - "SAN CONSTRUCT GRUP" s.R.L.) din or. chiqiniu qi
stabileqte caracteristicile qi dispoziliile generale, responsab llitatea de conducere a
lucrdrilor de construclie Ei fabricare a produselor pentru construclii, docume ntalia
privind sistemul calitdlli in construc[Ii, actlitdllIe de control, neconformitafile qi
acfiunile corective, examindrile tehnice de asigurarea a calitdllt, auditul intern al
c alitdlli, ins truire a q i p erfecli onarea p ers onalului.

Manualul cahtalii de activrtate in construclii este elaborat pe baza
consultdrii urmdtoarelor documente normative si legislative :

- standardele moldovenesti :

SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitd[|i. Principii
fundamentale Ei vocabular;

SM EN ISO 9001 :2015 Sisteme de management aI calititlii. Cernile;
SM EN ISO 9004:2018 Managementul calitdtrli. Calitatea unei organizafii.

Ghid pentru atingerea succesului durabil;
SM SR ISO/TR 10013'20Il Linii directoare pentru documentafia sistemului

de management al calitdtli;
- Legea nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in construcfii;
- Hotdrirea Colegiului Departamentului Arhitecturii qi Construc{iilor Nr. 266

din26 decembrie 1995 privind modelul manualului calitdtii;
- Regulamentul de Ordine Interioari.

Manualul calitagii de activitate in construcjii con{ine urmdtoarele anexe:
Anexa nr.1 - Organigrama "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L.
Anexa nr.2 - Schema organtzatoricd de asigurare a calit14li
Anexa nr.3 - Schema de relalii a "SAN CONSTRUCT GRUP" s.R.L.
Anexa nr.4 - Actul de predare a probei
Anexa nr.5 - Personalul tehnic ingineresc al "SAN CONSTRUCT GRUp"

S.R.L.

Manualul calitatii de activitate in construcfii este aprobat la sedinta firrnei
GRUP" S.R.L., proces verbal nr. din"sAN\ COISTRUCT

Nl,09 2022.
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Capitolul 0 - Caracteristici generale
0L. Politica intreprinderii in domeniul caliti{ii
Prezentul Manual aI Calit6[ti, reflectd politica referitoare Ia calitate a

intreprinderii firmei "SAN CONSTRUCT GRIIP" S.R.L. exprimati oficial de
Director, precum gi sistemul de management al calildlli documentat qi implementat in
cadrul intreprinderii.

Managementul de virf al "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L. a definit qi

documentat politica in domeniul managementului calitSfii. Aceasta este implementati
qi aplicati la toate nivelurile structurii organizatorice ale intreprinderii, respect6nd
cerinJele prevdzute in standardele qi documentele de referinfa gi a cerinfelor prevSzute
in comenzi / contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calitdllt sunt clar definite qi stabilite de
cdtre managementul de v6rf al intreprinderii qi au alocate toate resursele necesare
pentru indeplinire. Toli angajatli intreprinderii, inclusiv noii angajati, sunt instruili aqa

incAt sd infeleagd politica gi obiectivele in domeniul calitSlii gi angajamentul cerut
pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de vdrf asigurd ca aceastd politicd este in{e1eas6, pusd in
aplicare gi menlinutd Ia tozite nivelurile in intreprindere. Politica gi obiectivele in
domeniul calitd\Ii, precum qi responsabilitdlile qi mijloacele pentru indeplinirea
acestora sunt ,,produsele" pe care le ,,execut6" managementul de vdrf al intreprinderii,
dar le pune in aplicare intregul personal al intreprinderii.

Prezentul Manual al Cahtdtrli descrie mdsurile organrzatorice adoptate in cadrul
intreprinderii pentru indeplinirea cerinlelor de imbutdtd\ire a calitil\li referitoare la
activitdfile desfigurate in cadrul intreprinderii.

Sistemul de management al calitd\Ii proiectat, documentat gi implementat de

intreprindere stabilegte gi asigurd clien{ii gi organismul de certificare cd in activita{ile
desfdgurate se menfine nivelul de calitate impus de prevederile legale gi reglementlrile
in vigoare.

Politica tn domeniul calitd1ii - Elemente
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitdlii, managementul de vdrf a

finut cont de urmdtoarele elemente:
. nivelul gi tipul imbundtdfirilor viitoare necesare pentru ca intreprinderea sd

aibd succes;
. nivelul aqteptat sau dorit al satisfacliei clientului;
. dezv oltar ea angajalllor ;

. contribu{ia poten}iald a furnizorilor la succesul intreprinderii.
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitdfii este anahzat in cadrul

qedinlelor de anahzd'efectuatd de management, tar revrzta acesteia poate atrage o

r evrzrLff e a obiectivelor calitdtii.
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