1. [bookmark: _Toc42517482]ASPECTE METODOLOGICE

Studiul va fi realizat în strictă conformitate cu metodologia studiilor precedente, pentru a asigura perfecta comparabilitate a datelor

[bookmark: _Toc452651825]Metodologia studiului
Pentru realizarea scopului și obiectivelor cercetării vor fi aplicate următoarele metode de cercetare:
- analiza documentelor existente în domeniu;
- studiu cantitativ;
- studiu calitativ.
Studiul cantitativ
Studiul va fi realizat la următorii parametri metodologi:
· Metoda de colectare a datelor: interviuri față-în-față, administrate de intervievator;
· Volumul eşantionului: minimum 1000 persoane cu vârstă de 18 ani şi mai mult;
· Eşantion: stratificat, probabilist, bistadial;
· Criterii de stratificare: 13 regiuni geografice, care coincid cu unităţile administrativ teritoriale de până la revenirea la raioane, mediu rezidenţial (urban-rural), mărimea localităţilor urbane (2 tipuri), numărul de populaţie în localităţile rurale (3 tipuri de localităţi rurale).
· Eşantionare:volumele straturilor urbane şi ale totalului pe regiuni (fostele judeţe), cât şi  volumele straturilor rurale au fost calculate proporţional cu numărul populaţiei în conformitate cu datele comunicate de Biroul Național de Statistică al Republicii Moldova[footnoteRef:1].  [1: http://statbank.statistica.md/pxweb/Database/RO/02%20POP/POP01/POP01.asp] 

Luând în considerație gradul sporit de implicare a populației Republicii Moldova în migrația forței de muncă, distribuția numărului de populație pe regiuni pe care va fi realizat design-ul eșantionului va fi ajustată prin ponderare luând în calcul numărul și caracteristicile de gen și vârstă a populației plecate la muncă peste hotarele țării, în baza datelor Anchetei Forței de Muncă, realizată de Biroul Național de Statistică[footnoteRef:2]. [2: http://statbank.statistica.md/pxweb/Database/RO/03%20MUN/MUN07/MUN07.asp] 

· Stadii de randomizare:
I. Localitatea: în cadrul straturilor ajustate, localităţile selectate vor fi stabilite în mod aleator, în baza unui tabel cu numere aleatoare.
II. Familia: numărul maxim de interviuri efectuate într-un punct de eşantionare va fi de 5. Gospodăriile vor fi selectate prin metoda rutei aleatoare, cu un pas statistic prestabilit. 
III. Persoana: în cazurile în care în familiile selectate există mai multe persoane adulte, persoana intervievată se va stabili prin metoda celei mai apropiate zile de naştere.
· Reprezentativitate: eşantionul va fi reprezentativ pentru populaţia adultă a Republicii Moldova, cu o eroare maximă de ±3,1%.
Interviurile vor fi realizate la domiciliul respondenţilor. Chestionarul va fi elaborat în limba română și tradus în limba rusă, astfel oferind respondenţilor posibilitatea de a alege limba de comunicare în procesul de colectare a datelor. 
Analiza datelor cercetării va fi realizată în funcție de o serie de caracteristici socio-demografice, pentru reprezentativitate statistică fiind realizate anumite grupări. 
Astfel, grupurile de vârstă utilizate pentru analiza datelor sunt următoarele: 18-29 ani, 30-44 ani, 45-59 ani, 60 ani și mai mult.
Nivelul de studii al respondenților este analizat prin prisma a trei grupuri:  
· Nivel scăzut: Fără studii, primare nefinisate (până la 4 clase), primare (4 clase), studii medii incomplete (9 clase),
· Nivel mediu: Şcoală medie generală (11-12 clase),  liceu (12 clase), școală de meserii (1 an de studii), școală profesională (3 ani de studii),
· Nivel înalt: Colegiu (2-5 ani de studii), studii superioare, master, doctorat.
Nivelul socio-economic[footnoteRef:3] este prezentat în funcție de bunăstarea respondenților în trei grupuri, respectiv: [3:  Pentru definire va fi utilizată informația privind prezența în gospodărie a o serie de bunuri de folosință/comodități utilizate pe o perioadă îndelungată:conexiune la apeduct, televizor, gaz natural, automobile, telefon fix, telefon mobil, maşină de spălat, televiziune prin cablu, antenă TV prin satelit, frigider/congelator, computer, conectare la Internet. Gruparea va fi realizată prin metoda Varimax (Dimention reduction/Factor, http://sites.stat.psu.edu/~ajw13/stat505/fa06/17_factor/13_factor_varimax.html), eșantionul fiind grupat în trei grupuri cu ponderi egale.] 

· Nivel scăzut 
· Nivel mediu 
· Nivel înalt
Distribuția respondenților în funcție de caracteristicile socio-demografice este prezentată în Tabelul 1.
[bookmark: _Toc424731087][bookmark: _Toc446926675][bookmark: _Toc447895238][bookmark: _Toc450232292][bookmark: _Toc452014455]Tabelul  1. Caracteristici socio-demografice ale respondenților (structura eșantionului)
	
	%
	Număr

	Genul respondentului:
	Masculin
	45,6%
	450

	
	Feminin
	54,4%
	550

	Mediul de reședință:
	Urban
	46,0%
	463

	
	Rural
	54,0%
	552

	Vârsta respondentului:
	18-29 ani
	24,1%
	162

	
	30-44 ani
	27,5%
	223

	
	45-59 ani
	25,6%
	293

	
	60+
	22,7%
	337

	Naționalitatea:
	Moldovean/ Român
	84,5%
	834

	
	Rus
	3,8%
	45

	
	Ucrainean
	4,5%
	55

	
	Alta
	7,2%
	81

	Studiile respondentului:
	Nivel scăzut
	23,7%
	247

	
	Nivel mediu
	46,4%
	475

	
	Nivel înalt
	29,9%
	293

	Ocupația:
	Activ economic
	36,8%
	335

	
	Inactiv economic
	38,2%
	328

	
	Pensionar
	25,0%
	352

	Nivelul socio-economic:
	Nivel scăzut
	29,9%
	338

	
	Nivel mediu
	33,3%
	335

	
	Nivel înalt
	36,8%
	342


Algoritmul de selectare a respondenților
Din cadrul unei gospodării o singură persoană va participa la studiu. Această persoană va fi selectată din cadrul membrilor gospodăriei cu vârsta de 18 ani și peste prin metoda lunii de naștere apropiate lunii de naștere a respondentului precedent.
Fiecare operator va duce evidența consecutivă a lunilor de naștere persoanelor intervievate. În prima gospodărie contactată în ziua A va fi intervievată persoana născută în luna cea mai apropiată (în creștere) lunii în care se va realiza studiul. În a doua gospodărie va fi intervievată persoana născută în luna cea mai apropiată (în creștere) lunii în care va fi născut respondentul precedent. În continuare se va proceda la fel, luna de naștere a respondentului precedent servind reper pentru selecția respondentului următor. Evidența se va încheia la momentul realizării de către operator a ultimului interviu pentru ziua A. În următoarea zi procedura este reluată din nou.
Algoritmul de ponderare a datelor
Ponderarea eșantioanelor va fi realizată pe baza datelor Biroului Naţional de Statistică.
Metoda de ponderare va fi una încrucișată, prin utilizarea următoarelor variabile:
· sex, 
· vârsta, 
· mărimea gospodăriei,
· mărimea localităţii. 
2. [bookmark: _Toc42517485]PROCESAREA DATELOR

Datele vor fi procesate automat în momentul interviului în regim online. 
Scripturile de procesare vor fi elaborate cu aplicarea automatizată a lanţurilor logice, trecerilor în chestionar, permisiunilor de numere valide şi restricţiilor de omisiuni şi coduri eronate.

3. [bookmark: _Toc42517487]INSTRUMENTE

Instrumentele de culegere a datelor vor cuprinde:
· Chestionarul programat în soft-ul specializat (Nipo).
· Suporturi vizuale pe intervața tabletelor, care se vor prezenta respondenților în momentul adresării întrebărilor cu scale sau mai mult de 5 alternative de răspuns.
· Instrucţiuni de realizare a interviurilor. Operatorii vor primi o broşură cu instrucţiunile detaliate referitoare la procedura de selectare a persoanei intervievate şi la regulile de desfăşurare a interviului.


Testarea chestionarului se va realiza pe un număr de 15 respondenți de către operatori cu experienţă ai CBS-research. În urma aplicării acestor chestionare va fi realizată o evaluare care să scoată în evidenţă elementele chestionarului şi aspectele legate de aplicarea acestuia care necesită modificări.

Versiunea modificată în urma testării în teren va fi supusă atenţiei coordonatorilor şi operatorilor de interviu în cadrul sesiunilor de pregătire generală. Cu această ocazie, se pot face sugestii pentru îmbunătăţirea sau clarificarea chestionarului şi a instrucţiunilor de realizare a interviului.


Studiul calitativ
La elaborarea ofertei pentru cercetarea calitativă s-a reieșit din  9 discuții de grup și 15 interviuri aprofundate cu experți în domeniul drepturilor omului. Experții spre a fi intervievați vor fi stabiliți în comun cu Oficiul Avocatului Poporului (Ombudsman) și Oficiul Înaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului (OHCHR).
Pentru recrutarea respondenților participanți la discuțiile de grup va fi utilizată metoda „bulgărului de zăpadă” (snow-ball), luându-se în considerație următoarele criterii: vârsta, mediul de reședință, studiile și alte caracteristici specifice pentru fiecare grup intervievat. În recrutarea respondenților, persoane care trăiesc cu HIV, vor fi implicate Centrele sociale regionale pentru persoanele HIV-pozitive. Pentru discuțiile de grup cu persoanele lesbiene, gay , bisexuali și transgenderi (LGBT), selectarea respondenților va fi asigurată de către organizația neguvernamentală GENDERDOC-M[footnoteRef:4], având la bază criteriile prestabilite de CBS-research.   [4:  www.gdm.md] 

[bookmark: _Toc446926676][bookmark: _Toc447895239][bookmark: _Toc450232293][bookmark: _Toc452014456]Tabelul  2. Planul discuțiilor de grup
	
	Categoria

	1.
	Discuție de grup cu persoane cu dezabilități

	2.
	Discuție de grup cu persoane care locuiesc în zona de securitate

	3.
	Discuție de grup cu victime ale violenței domestice

	4.
	Discuție de grup cu minorități religioase

	5.
	Discuție de grup cu persoane care trăiesc cu HIV

	6.
	Discuție de grup cu persoane LGBT

	7.
	Discuție de grup cu minorități etnice

	8.
	Discuție de grup cu persoane de etnie Romă

	9.
	Discuție de grup cu non-cetățeni

	10.
	Discuție de grup cu locuitori ai zonelor rurale deprivate






[bookmark: _Toc42517489]

4. 
5. PROGRAMUL DE DESFĂȘURARE A STUDIULUI
	 
	SĂPTĂMÂNI

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Elaborarea metodologiei şi eşantionarea
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Pregătirea şi adaptarea instrumentelor
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	[bookmark: _GoBack]3
	Instruirea operatorilor de teren
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Colectarea datelor cantitative și calitative
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Verificări telefonice şi în teren 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Codificarea datelor
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Comparaţii și verificări statistice 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Raport de verificare 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Pregătirea şi machetarea raportului
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



* Punctul de start al activităţilor de realizare a studiului este momentul de semnare a contractului între agenţii



	



