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PREAMBUL

Conducerea si asigurarea calitatii in constructii constituie obligatia tuturor
factorilor care participd la conceperea, proiectarea, executia si exploatarea
constructiilor si implicd o strategie adecvata si masuri specifice pentru garantarea
calitati1 acestora.

Agentii economici care executd lucrdri de proiectare si constructii sau
produc materiale si articole pentru constructii asigurd nivelul de calitate
corespunzitor exigentelor esentiale, dispunind de o baza normativa si de productie,
de un sistem propriu de dirijare si asigurare a calitatii, precum si de specialisti
atestati in proiectare si executare a constructiilor.

Prezentul manual al calititii de activitate in constructii se refera la asigurarea
calititii lucrdrilor de constructie realizate de firma "SAN CONSTRUCT GRUP"
S.R.L. (in continuare - "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L.) din or. Chigindu si
stabileste caracteristicile si dispozitiile generale, responsabilitatea de conducere a
lucrarilor de constructie si fabricare a produselor pentru constructii, documentatia
privind sistemul calititii in constructii, activitatile de control, neconformitatile si
actiunile corective, examindrile tehnice de asigurarea a calitatii, auditul intern al
calitdtii, instruirea si perfectionarea personalului.

Manualul calititii de activitate in constructii este elaborat pe baza
consultdrii.urmatoarelor documente normative si legislative:

- standardele moldovenesti:

SM EN ISO 9000:2016  Sisteme de management al calitdtii. Principii
fundamentale si vocabular;

SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cernite;

SM EN ISO 9004:2018 Managementul calitatii. Calitatea unei organizatii.
Ghid pentru atingerea succesului durabil;

SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare pentru documentatia sistemului
de management al calitdtii;

- Legea nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in constructii;

- Hotarirea Colegiului Departamentului Arhitecturii si Constructiilor Nr. 266
din 26 decembrie 1995 privind modelul manualului calitatii;

- Regulamentul de Ordine Interioara.

Manualul calititii de activitate in constructii contine urmatoarele anexe:

Anexa nr.1 — Organigrama "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L.

Anexa nr.2 — Schema organizatorica de asigurare a calitatii

Anexa nr.3 — Schema de relatii a "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L.

Anexa nr.4 — Actul de predare a probei

Anexa nr.5 — Personalul tehnic ingineresc al "SAN CONSTRUCT GRUP"
S.R.L.

Manualul calititii de activitate in constructii este aprobat la sedinta firmei
"SAN_ CONSTRUCT GRUP" SR.L., proces — verbal nr. din
RA3.05 2022
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Capitolul 0 - Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul calitatii

Prezentul Manual al Calitatii, reflecta politica referitoare la calitate a
intreprinderii firmei "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L. exprimatd oficial de
Director, precum si sistemul de management al calitatii documentat si implementat in
cadrul intreprinderii.

Managementul de virf al "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L. a definit si
documentat politica in domeniul managementului calitatii. Aceasta este implementata
si aplicatd la toate nivelurile structurii organizatorice ale intreprinderii, respectand
cerintele prevazute in standardele si documentele de referintd si a cerintelor prevazute
in comenzi / contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calititii sunt clar definite si stabilite de
citre managementul de varf al intreprinderii si au alocate toate resursele necesare
pentru indeplinire. Toti angajatii intreprinderii, inclusiv noii angajati, sunt instruiti asa
incat si inteleagd politica si obiectivele in domeniul calititii si angajamentul cerut
pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de varf asigurd ca aceasta politici este inteleasd, pusa in
aplicare si mentinutd la toate nivelurile in intreprindere. Politica si obiectivele in
domeniul calitdtii, precum si responsabilitdtile si mijloacele pentru indeplinirea
acestora sunt ,,produsele” pe care le ,,executa” managementul de varf al intreprinderii,
dar le pune in aplicare intregul personal al intreprinderii.

Prezentul Manual al Calitatii descrie masurile organizatorice adoptate in cadrul
intreprinderii pentru indeplinirea cerintelor de imbunatatire a calitétii referitoare la
activitatile desfasurate in cadrul intreprinderit.

Sistemul de management al calitdtii proiectat, documentat si implementat de
intreprindere stabileste si asigura clientii si organismul de certificare ca in activitatile
desfisurate se mentine nivelul de calitate impus de prevederile legale si reglementarile
in vigoare.

Politica in domeniul calititii — Elemente

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitatii, managementul de varf a
tinut cont de urmatoarele elemente:

« nivelul si tipul imbunatatirilor viitoare necesare pentru ca intreprinderea sa
aiba succes;

- nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

» dezvoltarea angajatilor;

« contributia potentiala a furnizorilor la succesul intreprinderii.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitatii este analizat in cadrul
sedintelor de analizd efectuata de management, iar revizia acesteia poate atrage o
revizuire a obiectivelor calitatii.
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02. Lista de difuzare

Destinatar

1. Director;

2. Diriginte de santier;

3. Sefii sectiilor de executie;

4. Sef sectie;

5. Contabil,;

6. Compartiment AQ (Manager);

7. Compartiment CQ;

8. Compartiment tehnic — oferte — calcul devize contracte;

9. Compartiment pregatire, programare, urmarire productie (manager);

10. Compartiment aprovizionare;

11. Compartiment personal — organizare — normare — salarizare;
" 12. Sectii de executie.

Manualul Calitatii se aplicd tuturor activittilor si proceselor desfasurate de
intreprindere.

Difuzarea Manualului calitatii se face de catre Responsabilul de
Managementul Calitatii. Originalul se péstreaza la acesta. Exemplarele perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie facand exemplarul original care se
pastreaza la Responsabilul de Managementul Calitatii. Fiecare exemplar este
numerotat, semnat si stampilat pe prima pagina. in cadrul "SAN CONSTRUCT
GRUP" S.R.L. se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L.
si nu pot fi transmise unei terte parti in alt scop decit cel pentru care sunt destinate,
fara aprobarea Asociatului Unic al intreprinderii. Copiile difuzate in afara
intreprinderii sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscriptionate cu

,.copie necontrolatd” (cu exceptia copiilor difuzate organismului de certificare).

Numele, prenumele Data Sempnitura
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03. Lista modificarilor

INDICATORUL APROBARILOR SI AL REVIZIILOR
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Capitolul 1 Dispozitii generale

Manualul calititii reprezintd o componentd a sistemului calitatii in
constructii si este principalul document folosit la elaborarea si implementarca
sistemului de calitate al intreprinderi.

Manualul calitatii reflecta sistemul calitatii intreprinderii, continand structuri
organizatorice, raspunderi, regulamente, proceduri si mijloace, care concura la
realizarea calitdtii constructiilor in toate etapele de concepere, proiectare, realizare,
exploatare si postutilizare a acestora si este compus din:

a) documentele normative in constructii (domeniul constructii);

b) certificarea produselor folosite in constructii (domeniul constructii);

¢) evaluidri tehnice 1n constructii (domeniul constructii);

d) verificarea proiectelor, a executiei lucrérilor de constructii (domeniul
constructii)si expertizarea proiectelor si a constructiilor;

e) autorizarea agentilor economici si atestarea specialistilor cu activitate in
constructii;

f) conducerea si a51gurarea calitatii in constructii (domeniul constructii);

g) autorizarea si acreditarea laboratoarelor de analize si Incercdri in
constructii (domeniul constructii);

h) asigurarea activitatii metrologice in constructii (domeniul constructii);

i) receptia constructiilor;

j) urmarirea comportarii in exploatare si interventiile in timp la constructii
(domeniul constructii);

k) postutilizarea constructiilor;

1) controlul de stat al calitatii in constructii.

Conform manualului calititii in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va
mentine un nivel inalt si stabil al calitatii tuturor lucrarilor realizate, corespunzator
exigentelor esentiale ale Legii nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in
constructit.

Programul de asigurare a calitatii al "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L.
este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calititii cu sectiuni ce contin procedurile functiilor
de sistem, documente si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile de control a calitatii, verificdri si incercari.

Numele, prenumele Data Semanatura
Elaborat Proaspat E. ; 23.05.2022 -§%/ ) Actualizarea Ex.
Verificat | Gandrabur O. 23.05.2022 5 7 | Data Nr.

/



MANUALUL CALITATII "SAN CONSTRUCT
GRUP" S.R.L.
Capitolul 2 Prezentarea intreprinderii Pag. S H

Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2.1. Intreprinderea "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L. este inregistrata la
05.07.2011 sub numdrul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO):
1011600024117 Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept din
cadrul LP. ,,Agentia Servicii Publice” din Republica Moldova.

2.2. Intreprinderea "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L. este constituitd
conform Contractului de constituire.

2.3 Intreprinderea are drepturi de persoana juridica, dispunédnd de bilant
autonom si conturi in béanci, are stampila cu denumirea sa.

2.4 Scopul si obiectul de activitate al "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L.
constd in satisfacerea necesitatilor intreprinderilor si populatiei prin activitatea de
constructii de cladiri si constructii ingineresti, instalatii si retele tehnice-edilitare,
reconstructii, consolidari, lucrari de tencuire, lucrdri de timplarie si dulgherie,
lucrari de pardosire si placare a peretilor, lucrari de vopsitorie, zugraveli si montari
de geamuri, alte lucrdri de finisare, lucrari de invelitori, sarpante si terase la
constructii, lucrdri de constructii a proiectelor utilitare pentru electricitate s1
telecomunicatii, lucriri de demolare a constructiilor, lucrari de pregatire a terenului
de constructii, lucrari de instalatii electrice, lucrari de instalatii tehnico-sanitare, de
alimentare cu gaze, de incalzire si de aer conditionat conform urmatoarelor pozitii
din anexa nr. 2 al nomenclatoarelor aprobate prin ordinul Ministrului dezvoltari
regionale si constructiilor Nr. 14 din 25 januarie 2016 (Publicat: 12.02.2016 in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, Nr. 32-37, art. Nr: 201):

1. Constructiile de cladiri si (sau) constructii ingineresti, instalatii si retele

tehnicoedilitare, reconstructiile, consolidirile, restaurarile;

2. Lucrari de lacatuserie si apeduct;

11. Fabricarea de usi si ferestre din metal;

12. Fabricarea articolltor din material plastic pentru constructii;

13. Fabricarea produselor metalice oblinute prin forjare, presare, stantare st
laminare, metalurgia pulberilor;

2 Numele, prenumele Data Sempatura
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personalului

Capitolul 9 - Instruirea si perfectionarea personalului

9.1 MC si alte instructiuni de lucru permite "SAN CONSTRUCT GRUP"
S.R.L. si aprovizioneze o pregatire profesionald a personalului, iar procedurile de
lucru sa fie stabilite pentru a obtine o instruire sistematica a tuturor membrilor
personalului ce activeaza in cadrul intreprinderii.

9.2 Personalul cu functii de raspundere a "SAN CONSTRUCT GRUP"
S.R.L. este atestat de Comisiile specializate de atestare tehnico-profesionald a
specialistilor cu activitati In constructii.

9.3 Perfectionarea personalului se efectueazd conform programului de
perfectionare aprobat de Directorul "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L..

9.4 Instruirea personalului pentru cunoasterea si respectarea securitafil
tehnice se efectueaza conform planului de instruire anual, intocmit de seful sectiei
de producere in conformitate cu prevederile legale.

9.5 Intreprinderea detine autorizatia de protectie a muncii.

Numele, prenumele Data Sempditura
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Anexa nr.1

Organigrama ""SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L.

DIRECTOR

COMP. A.Q.

i

COMP. C.Q.

COMP. PROTECTIA
MUNCTI

Serviciu urmirire §i asigurare

COMP. PERSONAL
_ORG.

"COMP.
ADMINISTRATIV
{Manager)

mijloace de protectie

Comp. Studiu piati, oferta,,

coniracie

P — SANTIERE

APROVIZIONARE

Serviciul
contabilitate
financiard

| pEPOZIT

C.8.T. Comp. Studi:

tehnologice

Comp. Mecano-energetic

transport

Comp. Decontare productie

' SECTIE PROD, SEC. |

Numele, prenumele Data Sempitura
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Anexa nr.2

Schema organizatorica de asigurare a calitatii

DIRECTOR

[ Diriginte de santier
Maistru de
sector
Laborator acreditat
(prin contract)
\ Maistru de sector
Control calitate
LCM, depozitare,
evidenta
ETAC interne
implementarea MC,
Verificari
Numele, prenumele Data Semag'tg\ra
Elaborat Proaspat E. 23.05.2022 Cﬁ/ Actualizarea Ex.
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Anexa nr.3

Schema de relatii a "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L.

INSTANTE ORGANE
SUPERIOARE ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

"SAN CONSTRUCT
| - GRUP" S.R.L. ’

n

BENEFICIARI FURNIZORI
INSTITUTII DE ORGANE DE
PROIECTARE CONTROL

Numele, prenumele Data Semnitura
Elaborat Proaspat E. 23.05.2022 <7 ¢ 7 | Actualizarea Ex.
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Anexa nr.5

Personalul tehnic si ingineresc si
alt personal al "SAN CONSTRUCT GRUP" S.R.L.

Nr. Numele, . - Vechimea in
crt. pronumele AR S munca
Ii5 Gandrabur Oxana | Administrator superioare 10
2. Nazarin [on Diriginte de superioare 20
santier
2% Gandrabur Manager superioare 7
Constantin
4,
5
6.
7
8.
Numele, prenumele Data s

Elaborat Proaspat E. 23.05.2022 _| Actualizarea Ex.

Verificat Gandrabur O. 23.05.2022 Data Nr.




		2024-03-18T13:27:07+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




