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EetiS vrernnmonal co.

Str. Calea Orheiului, 103/3, MD 2020, or. Chisinau, Moldova

tel. 022 45 95 55;
tel. 022 44 50 65; fax 022 44 40 05

e-mail : utilaj@tetis.md

www.tetis.md

Centrul pentru achizitii publice centralizate in sanatate

Grupului de lucru p/u licitatie Nr. ocds-b3wdpl1-MD-1764673750558

Declaratie

Prin prezenta compania ,, Tetis International Co” SRL confirma informatii referitoare la oferta
noastra pentru licitatia Nr. ocds-b3wdpl-MD-1764673750558 si anume :

» Compania dispune de o echipa tehnica formata din specialisti cu studii superioare
finalizate in domeniul TIC sau domenii conexe si cu o experienta profesionald de
minimum 3 ani in domeniul TIC.

* Pe intreaga perioada de garantie si supraveghere, beneficiarul va avea acces 24/7 la linia
telefonica de asistenta tehnica.

* Pe intreaga perioada de garantie, vor fi utilizate/instalate programe, componente si
instrumente administrative in versiuni actualizate, pentru asigurarea functionarii optime a
software-ului.

* Sistemul, inclusiv componentele de supraveghere, beneficiaza de garantie pentru o
perioada de 12 luni, incepand cu data acceptdrii finale a lucrarilor (semnarea actului de
predare-primire).

* Vor fi furnizate documentatiile necesare pentru utilizarea sistemului (de ex.: Manual
Utilizator / Manual Service).

* Va fi organizata instruirea personalului beneficiarului privind utilizarea sistemului, la
sediul beneficiarului, realizatd de personal autorizat al furnizorului, cu o durata de
minimum 3 zile, cate 4-8 ore pe zi.

* Va fi prezentatd o lista recomandatd de servicii de mentenantd necesare pentru asigurarea
functiondrii continue a sistemului informational pe durata celor 12 luni.
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