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Servicii

Obiectul: Achizitionarea serviciilor de mentenantd si suport tehnic a SI
»Determinarea dizabilitatii si capacitétii de muncad”, inclusiv mentenanta corectiva,
adaptiva si preventiva pentru perioada februarie - decembrie 2026.

Autoritatea contractantia: Consiliul National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacititii de Munca

1. Descriere generala

Sistemul informational ,,Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca” (in
continuare SI DDCM) este un sistem informational ce permite eficientizarea
procedurilor de examinarea solicitérilor de determinare a dizabilitatii si capacitatii de
muncd, precum si asigurarea evidentei tuturor solicitdrilor si persoanelor care
interactioneaza cu Consiliul National pentru Determinarea Dizabilititii si Capacitatii
de Muncd (CNDDCM), institutie publicd, subordonatd Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale.
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Sistemul informational ,Determinarea dizabilitdtii si capacitatii de munci
reprezintd un sistem informational constituit dintr-un ansamblu de resurse si tehnologii
informationale, de mijloace tehnice de program si metodologii, aflate Tn interconexiune.

Totodata, prezinta o solutie informatica si se incadreazi in segmentul ,,Evidenta
automatizatd a resurselor asistentei sociale, medicale, educatiei, stiintei si culturii” in
cadrul sistemelor informationale de stat.




Scopul general al SI DDCM consta in formarea unei resurse informationale ce
va permite eficientizarea procedurilor de determinare a dizabilitatii si capacitatii de
munca, precum si in asigurarea evidentei tuturor solicitdrilor si persoanelor, care
interactioneaza cu CNDDCM, institutie publicd, subordonata Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale.

Obiectivele de baza ale SI DDCM sunt:

1) Asigurarea transparentei privind controlul si gestionarea dosarelor
beneficiarilor CNDDCM.

2) Asigurarea evidentei tuturor solicitarilor catre CNDDCM.

3) Eficientizarea procedurilor de examinare a solicitdrilor de determinare a
dizabilitétii si capacitatii de munca.

4) Gestiunea dosarelor, copiilor si evidenta persoanelor, care solicitd
determinarea gradului de dizabilitate.

5) Eficientizarea activitatii CNDDCM.

6) Eficientizarea interactiunilor dintre toate institutiile vizate cu beneficiarii
directi (cetatenii).

7) Evidenta, controlul si raportarea cauzelor dizabilitatii.

8) Elaborarea rapoartelor statistice si analitice destinate atdt CNDDCM,
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, cat si altor parti interesate.

9) Adaptarea modulului de rapoarte conform noilor dezvoltari:
. afisarea datelor in timp real.

10) Dezvoltarea si asigurarea accesului beneficiarilor la functionalitatea
’programare online’’ dupa cum urmeaza:

. programarea online pentru depunerea cererilor si actelor;

. identificarea si solutionarea problemelor tehnice referitor la asigurarea
functionalitdtii calendar pentru specialisti.




2, Utilizarea, pastrarea, protectia, calitatea produselor/serviciilor

2.1. Utilizarea si pdstrarea

. Sistemul trebuie sd fie utilizat in conformitate cu reglementarile privind
protectia datelor si securitatea informatiilor, asigurdnd accesul securizat si gestionarea
corectd a drepturilor de utilizator.

. Datele si documentele gestionate in cadrul sistemului trebuie péastrate
conform cerintelor legislative in vigoare si arhivate electronic pentru a asigura
continuitatea operationala.

. Serviciile prestate trebuie sa respecte cerintele de performantd si
disponibilitate prevazute in specificatiile tehnice.

2.2. Protectia sistemului si a datelor

. Implementarea masurilor de securitate ciberneticd, inclusiv protectie
impotriva atacurilor informatice, controlul accesului si auditarea activitatilor
utilizatorilor.

. Respectarea cerintelor privind protectia datelor cu caracter personal, in
conformitate cu Legea nr. 133/2011.

. Utilizarea de solutii software licentiate si aprobate, evitdnd utilizarea
aplicatiilor neautorizate.

. Asigurarea mecanismelor de backup periodic si recuperare a datelor in caz
de incidente.

2.3. Calitatea produselor/serviciilor

. Serviciile de mentenantd si suport tehnic trebuie s3 fie prestate conform
standardelor de calitate ISO/IEC relevante pentru sistemele IT.

. Prestatorul trebuie sd furnizeze un plan de asigurare a calitatii, s
monitorizeze performanta serviciilor si sa intervina rapid in cazul unor deficiente.

. Sistemul trebuie sd asigure timpul de rdspuns optim si sa fie disponibil
conform indicatorilor de performanta stabiliti in contract.




Definitii :
1.  CNDDCM - Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitdtii si
Capacitatii de Munca.

2. SI — Sistem informational.

3. Beneficiar/CNDDCM - posesor si detinator al Sistemului informational
»Determinarea dizabilitétii si capacitatii de munca”.

4. Prestator - ofertantul care presteaza servicii de suport si mentenanta a S/
,, Determinarea dizabilitdtii si capacitdtii de muncd’.

S. TI — Tehnologii informationale.

6. Utilizatori — factori umani care interactioneazd cu Consiliul National
pentru Determinarea Dizabilitétii si Capacitatii de Munca.

T SRS — Software Requirements Specification - document care contine
descrierea detaliata a scenariilor de interactiune intre utilizatori si sistem.

8. SDD — Software Design Document - document care descrie structura si
arhitectura sistemului informatic, incluzdnd functionalitatile acestuia.

9 SLA — Service Level Agreement - acord privind nivelul serviciilor oferite.

10.  API- Application Programming Interface - interfata dintre programe de
sistem.

11.  BD - Baza de Date - ansamblu de date organizate conform unei structuri
conceptuale.

12. SGBD - Sistem de Gestiune a Bazei de Date - sistem care gestioneaza
datele stocate intr-o baza de date.

13. SIA - Sistem Informational Automatizat - un sistem informatic
automatizat care asigurd prelucrarea datelor.

14.  Integritatea datelor - stare a datelor cand acestea isi pastreaza continutul
si nu sunt alterate sau deteriorate.

15.  Metadate - Date despre date - atribuire de valoare semanticd datelor
stocate.

16.  Veridicitate a datelor - gradul de corespundere a datelor cu realitatea
obiectelor din domeniul respectiv. ‘

17. MCloud - infrastructura guvernamentald de cloud computing utilizata
pentru gazduirea sistemului.

18. MPass — sistem de autentificare unicd pentru accesarea serviciilor
guvernamentale. -

19.. MSign - Serviciu de semniturd electronica pentru validarea
documentelor.




20. MLog — Serviciu de jurnalizare si auditare a activitatilor din sistem.
MNotify — Serviciu de notificari guvernamentale automatizate.

21.  MConnect — platforma de interoperabilitate pentru schimb de date intre
sisteme guvernamentale.

22.  Obiect informational — reflectarea virtuald a entitatilor reale, materiale
sau nemateriale, cuprinzand starea si comportamentul acestora.

23.  Utilizator Inregistrat — persoana care utilizeaza sistemul pentru
indeplinirea unei functii specifice.

24.  Notificare - mesaj de informare transmis utilizatorului despre apropierea
unui eveniment.

25. Mentenanta corectiva — consta in totalitatea activitatilor orientate spre
restabilirea functionalitétii sistemului informatic in caz de incident. Interventia se
considerd acceptabild dacd sistemul functioneaza la un nivel minim acceptat.

26. Mentenanta preventiva — reprezinta un sistem de intretinere planificata,
care are drept scop mentinerea sistemelor tehnice, in conditiile normale de
functionare, prin inspectie sistematica, detectie, lubrifiere, curatire si inlocuirea
sistematicd a elementelor cu anumite grade de defectare, impreund cu executarea
unor operatiuni de revizie periodica si de reglare.

27. Mentenantd  adaptiva - constd in  modificarea  si/sau
adaptarea/dezvoltarea sistemului informatic aflat in exploatare in scopul asiguririi
eficientei, performantei si productivitatii acestuia, precum si adaptarea acestuia la
cerintele tehnice - normative actuale.




Tabelul 1.

- TERMENI DE REFERINTA

privind achizitionarea serviciilor de mentenanta si suport tehnic

pentru o perioada de februarie - decembrie 2026
al SI ,,Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munci”,

inclusiv mentenanti corectivi, adaptiva si preventiva.

1. Cerinte generale

1.1

Prestatorul va presta servicii de mentenantd si suport pentru aplicatiile
sistemului informatic SI ,, Determinarea dizabilitdtii si capacitdtii de
muncd’ pentru lunile februarie - decembrie 2026.

1.2

O datd cu semnarea contractului Prestatorul de servicii, va semna cu
Beneficiarul declaratiile de confidentialitate atit per angajat cat si pentru
Consiliu integral, precum si acordul de prelucrare a datelor cu caracter
personal. Acordul va fi anexa la Contract.

2. Cerinte de mentenanti

2.1

Serviciile de mentenanta trebuie sd fie prestate de Prestator in scopul
mentinerii in timp a aplicatiilor la parametri de functionare optimi.

In acest scop, Prestatorul poate veni cu actualizari si modificari la nivelul
aplicatiilor precum si noi versiuni ale aplicatiilor.

Versiuni noi (new releases) sunt pachete de software aferente SI
»,Determinarea dizabilitdtii si capacitdtii de muncd”, transmise cétre
CNDDCM la initiativa Prestatorului si care contin toate modificarile
efectuate anterior la nivelul aplicatiilor. Suplimentar, pot contine modificari
si actualizdri, componente noi de aplicatie, ce nu au fost prezente in
versiunile vechi ale aplicatiilor.

| In acest scop Prestatorul va pregiti pachetele software si documentatia

aferenta actualizérilor si noilor versiuni.

Implementarea tuturor actualizarilor si noilor versiuni se¢ va efectua conform
cerintelor stabilite la punctul 4 ,,Cerinte la implementarea modificarilor” al
prezentului caiet de sarcini.

Pentru mentinerea SI ,,Determinarea dizabilitatii si capacititii de muncad” in
stare functionala corectd, Prestatorul poate efectua lucrdri de mentenanti la
nivelul componentelor TT aferente sistemului informatic.




Tipul lucrédrilor de mentenanta, perioada si durata acestora sunt stabilite si
coordonate in prealabil cu CNDDCM

3. Cerinte de suport

3.1.

Serviciile de suport sunt prestate de Prestator in vederea depasirii
incidentelor produse ca urmare a exploatarii sistemului informatic SI
»Determinarea dizabilitatii si capacitatii de muncd”, in vederea solutionarii
problemelor depistate pe parcursul exploatérii SI ,,Determinarea dizabilitatii
si capacitdtii de munca” si In scopul utilizarii corecte si eficiente a SI
»Determinarea dizabilitatii si capacitatii de muncd” de cétre utilizatori.

Un incident aferent SI ,,Determinarea dizabilitatii si capacitatii de
muncd” este orice eveniment ce a afectat sau ar fi putut afecta functionarea
normald a sistemului informatic. O problema aferentid SI ,,.Determinarea
dizabilitatii si capacitatii de muncad” este o cauzi ce a dus sau poate duce la
producerea unui incident.

O solicitare de consultanta este o adresare din partea utilizatorilor
catre Prestator in vederea obtinerii suportului consultativ la utilizarea,
configurarea - si mentinerea in functiune a sistemului informatic SI
»Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca”.

Serviciile de suport sunt destinate sa asigure utilizarea in timp a SI
»Determinarea dizabilitatii si capacitétii de muncd” la parametri de calitate
necesari pentru functionarea Sistemului dupa cum urmeaza:

. Disponibilitatea — capacitatea sistemului informatic si a
componentelor sale de a primi interogéri din partea entitatilor autorizate si
de a rdspunde 1n timp util la aceste interogari;

. Utilizabilitatea — capacitatea sistemului informatic de a functiona
corect, livrand catre utilizatori si entitati autorizate serviciile scontate;

. Performanta — capacitatea sistemului informatic de a raspunde la
interogdrile legitime la parametri stabiliti;

. Securitatea — capacitatea sistemului informatic de a asigura
confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea datelor stocate si
gestionate. ‘

Acest compartiment stabileste cerintele pentru serviciile de suport cu
utilizarea terminologiei de mai sus.

SI ,,Determinarea dizabilitdtii si capacititii de muncd”, indiferent de
cauzele ce au dus la aparitia incidentului (exemplu: erori in aplicatie,
probleme la nivel de soft de sistem, probleme in aplicatii externe).




3.2

In functie de specificul fiecarui caz de incident in parte, Prestatorul

poate intreprinde urmatoarele actiuni:

o receptionarea de la utilizatori a informatiei despre incidentul produs si
contextul producerii acestuia;

e Jocalizarea incidentului si identificarea activitatilor imediate ce
trebuie sa fie intreprinse in vederea diminudrii impactului incidentului;

e identificarea cauzelor incidentului si stabilirea actiunilor necesar a fi
intreprinse in vederea inlaturarii incidentului;

e ghidarea utilizatorilor in vederea intreprinderii actiunilor pentru
diminuarea impactului incidentului si solutionarea acestuia in limita de timp
stabilita;

e prezentarea informatiei detaliate catre CNDDCM privind cauzele
incidentului, rationamentul actiunilor intreprinse si actiunile planificate
pentru a preveni repetarea incidentelor similare;

® examinarea necesitdtii de inregistrare a unei noi probleme aferente S7
, Determinarea dizabilitdtii si capacitdtii de muncd” (in cazul inregistririi
problemei, Prestatorul o va gestiona conform cerintelor aferente serviciilor
de suport pentru solutionarea problemelor).

Prestatorul va presta servicii de suport pentru solutionarea
problemelor inregistrate la nivelul aplicatiilor si suport consultativ la
utilizarea SI ,Determinarea dizabilitétii si capacititii de muncd” pentru
utilizatori.

Prestatorul poate intreprinde urmiitoarele actiuni:

* receptionarea si colectarea informatiei aferente problemei, simptome,
efecte, conditii specifice; |

e analiza si localizarea problemei la nivelul componentelor SI
»Determinarea dizabilitétii si capacitatii de munca”;

e identificarea interdependentelor ce contribuie la manifestarea
problemei sau sunt afectate de problema;

« identificarea solutiilor temporare pentru a diminua efectele problemei;
¢ comunicarea regulatd cu utilizatorii privind progresele facute in
vederea identificarii solutiilor;

» serviciile de suport vor fi prestate la distanta.

* la necesitate, specialistii Prestatorului se vor deplasa la sediul
CNDDCM.

In cazul in care solutiile tin de configurdri la nivelul aplicatiei va fi
efectuatd ghidarea si consultanta utilizatorilor in vederea implementirii
acestora.




* receptionarea solicitdrii de consultantd din partea utilizatorilor,
precum si a informatiilor aferente contextului in care este necesara
consultanta;

« identificarea solutiilor si validarea acestora in mediile de testare ale
Prestatorului, In colaborare cu conducerea institutiei si Serviciul IT,
atunci cand este necesar;

* oferirea beneficiarului raspunsurilor complete si corecte la solicitarea
de consultanta.

4. Cerinte la implementarea modificarilor

4.1

In procesul de mentinere operationald si dezvoltare a SI
»Determinarea dizabilitatii si capacititii de munca”, Prestatorul urmeaza s
efectueze un sir de modificari la nivelul componentelor aferente SI
»Determinarea dizabilitétii si capacitatii de muncd” (componente de sistem
si soft aplicativ).

Solicitarea va fi 1nsotitd de specificatiile functionale pentru
modificarea ceruta.

Implementarea oricirei modificari aferente SI ,,Determinarea
dizabilitaii si capacitatii de muncd” va trece prin procesul de management
al schimbarilor agreat cu CNDDCM.

Procedura de management al schimbarilor trebuie sa prevada cel putin
urmatoarele responsabilitati din partea Prestatorului:

o efectuarea analizei “Preprogramare”;

e Intocmirea Sarcinii tehnice;

o dezvoltarea/modificarea  fluxurilor/business logicii de catre
programatori;

e verificarea de catre Analist de sistem si QA Testeri a produsului
realizat;

o testarea modificarilor in mediul de testare al Prestatorului si ulterior
al CNDDCM; |

o pregatirea planului de implementare a modificarilor;

e pregdtirea planului de roll back in cazul modificarilor esuate;

e pregitirea documentatiei tehnice aferente modificarilor,

e scopul modificarilor;

e componente afectate;

e actualizarea documentatiei utilizator si documentatiei tehnice
aferente aplicatiilor si transmiterea acesteia catre beneficiar




(documentatia va include descrierea modificarilor, componentele
afectate, instructiunile de instalare, procedurile de follow-up pentru
asigurarea implementarii corecte a modificarilor);

e actualizarea ,,Ghidului de implementare”, ,,Ghidului de aplicare a

planului de roll back”, ,,Ghidului de follow-up” al modificirilor;

e in mod obligatoriu, testarea prealabild a solutiei in cadrul etapei de
pre-implementare de cétre specialistii in materie ai Prestatorului (QA
Testeri);

e implementarea in mediul de testare al modificarilor si efectuarea
testelor de acceptantd, cu implicarea utilizatorilor SI ,, Determinarea
dizabilitdtii si capacitdtii de muncd”;

e implementarea in mediul de productic al modificarilor, conform
procedurii de management al schimbarilor stabilite; '

e revizuirea finald si acceptarea finald a modificarii;

o furnizarea fisierelor ce contin codul sursa aferent modificarilor
(autenticitatea si integritatea pachetelor software si a codului sursa
trebuie sa fie asigurata cu aplicarea semnaturii digitale a Prestatorului
- code signing);

e reactionarea imediatd in cazul depistarii erorilor in modificarile
implementate si corectarea lor intr-un timp cat mai scurt.

Pentru modificérile la nivelul softului aplicativ, procesul va prevedea cel

putin: -

- Beneficiarul 1si rezerva dreptul unilateral de refuz al receptiondrii
lucrarilor pe motiv de neglijentd al Prestatorului.

- Termenul de neglijenta este aplicat dacad in procesul de implementare
au loc deficiente la nivel de interfata (la activarea unui buton nu poate
fi parcurs fluxul definit in solicitare, afisarea in pagind este
distorsionatd ~ /nestructuratd, apar exceptions  neprelucrate
(Exceptions), interfata nu poate fi utilizatd pe motivul nereactionarii
la click-uri (non responsive/freeze)).

- Prestatorul va duce evidenta tuturor modificarilor aferente SI
,2Determinarea dizabilitatii si capacitétii de muncd” intr-un Registru al
modificarilor.

- Beneficiarul va avea acces de citire la acest Registru.
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5. Cerinte de actualizare

5.1

Actualizari ale SI ,,Determinarea dizabilitétii si capacititii de munca”
sunt modificdri la nivelul aplicatiilor, transmise catre CNDDCM la initiativa
Prestatorului si destinate sa imbunatiteascd performanta aplicatiilor, si
inldture probleme, erori si vulnerabilitati cunoscute Prestatorului.

Prestatorul va presta servicii de actualizare al SI ,,Determinarea
dizabilitatii si capacitétii de munca” si de livrare a versiunilor noi.

Prestatorul va comunica graficul sau de emitere a actualizarilor si
noilor versiuni.

Pentru actualizari, Prestatorul urmeaza sa notifice CNDDCM cel putin
cu 7 zile in prealabil.

Pentru noile versiuni, Prestatorul urmeaza sa notifice CNDDCM cu
cel putin 1 lund in prealabil.

6. Cerinte de raportare

6.1

Prestatorul va prezenta lunar catre Beneficiar Actul de acceptantd a
serviciilor de suport si mentenanta.
Actul de acceptanta va contine volumul si suma serviciilor prestate.
Actul de acceptantd va fi insotit de raportul privind serviciile prestate si
nivelul acestora.
Rapoartele vor contine si informatie cu privire la actiunile intreprinse de
prestator la cerinte sau planificate, in vederea imbunatatirii calititii
serviciilor.
Limba oficiala de raportare si de comunicare este limba romana.

6.2

Cerinte de incetarea contractului
In cazul in care partile decid sd nu prelungeasca contractul pentru servicii
de suport si mentenantd, activitatea nu trebuie si fie afectatdi. CNDDCM
trebuie sd defind posibilitatea de a contracta un alt Prestator sau si preia
intern suportul si mentinerea SI ,, Determinarea dizabilitdtii si capacitdtii de
<5
muncd’”.

In cazul in care se preconizeaza Incetarea contractului pentru servicii
de suport si mentenanta, Prestatorul trebuie sa asigure cel putin:

e toate codurile sursd (sau fisierele de configurare in cazul solutiilor
COTS) aferente S ,, Determinarea dizabilitdtii si capacitdtii de muncd” sunt
transmise catre CNDDCM:;

e codurile sursad/configuratiile transmise trebuie sa fie acelea in baza
carora au fost produse componentele SI , Determinarea dizabilititii si
capacitdtii de muncd” ce sunt rulate la momentul incetarii contractului in
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mediul de productie al CNDDCM. Autenticitatea si integritatea fisierelor
mentionate va fi confirmatd prin semnétura digitald a Prestatorului);

etoata documentatia aferentd SI |, Determinarea dizabilitdtii si
capacitdtii de muncd”’ este actualizata si transmisa catre CNDDCM,

etoate Iinregistrarile aferente solicitarilor efectuate pe partea
Prestatorului (pentru incidente, probleme, consultanta, modificéri, dezvoltari
efc.) sunt exportate in format agreat in comun (exemplu: CSV, XLS etc.) si
transmise catre CNDDCM,;

Prestatorul va pastra pentru un termen de un an calendaristic toate
inregistrarile produse pe parcursul prestarii serviciilor, codurile sursa si
documentatia aferentd SI , Determinarea dizabilitdtii si capacitdtii de
muncd’”;

. furnizarea pachetelor software aferente modificarilor.?

Pentru un termen de un an calendaristic dupa expirarea contractului de
suport, Prestatorul va fi dispus s& coopereze cu terte parti autorizate de
CNDDCM, in vederea prestarii citre CNDDCM a serviciilor de suport si
mentenanta. In acest scop Prestatorul va asigura cel putin furnizarea oricarei
informatii detinute ce ar ajuta la imbunatatirea serviciilor.

Prestatorul va include in oferta sa informatie cu privire la abordarea
propusi pentru Incetarea serviciilor de suport si mentinerea, tindnd cont de
cerintele si necesitafile beneficiarului.

Contractul semnat prin procedura de achizitii urmeaza sa fie pentru un
termen de la momentul semnarii pand la 31.12.2025. Oricare din pirti peate
in orice moment solicita rezilierea contractului semnat. In acest scop, partea
ce doreste rezilierea contractului va notifica cealalt parte despre intentia sa
cu cel putin 2 luni in prealabil.

7. Cerinte speciale

7.1

Dezvoltari si functionalitati necesare pentru gestionarea fluxului
dosarelor electronice:

- Dezvoltarea unui modul de filtrare care sd permita identificarea si
selectarea dosarelor fard termen asociat. ‘

Modulul va include urmatorii pasi: control — control intern — tip
examinare, si va adduga un iltru suplimentar peste cele existente pentru
identificarea dosarelor fird termen pentru a fi distribuite aleator in mod de
control de catre Responsabilul SCDGD.

-Acces SCDGD la PIRIS:
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® Utilizatorii SCDGD vor avea acces complet la sistemul PIRIS.
® Accesul va include posibilitatea de a introduce si modifica datele
conform necesitatilor operationale.

- In cazul in care SCDGD confirma decizia managerului de caz, dar este
necesard recomandarea eliberdrii certificatului privind compensarea
cheltuielilor de deservire cu transport si a serviciului social ,,asistenta

~personald”, sistemul va permite modificarea statutului dosarului in

»,modificare”, pentru a fi retransmis managerului de caz din SDGD (fara a
sterge etapele parcurse).”

- Notificdri privind semnarea dosarului electronic

Sistemul va permits trimiterea de notificari de catre asistentul social
sau psihopedagog.

® Notificarile vor fi generate pentru a semnala finalizarea etapei de
semnare a dosarulti electronic.

Corectarea adresei electronice a beneficiarului:

72 Permisiunea de corectare a adresei de e-mail a beneficiarului de citre
specialistii BIA, spec:alistii superiori si administratorii bazei de date la
compartimentul “reprezentantul legal”.

Emiterea duplicatelor pentru certificate de dizabilitate:

- Permisiunea introducerii manuale a unui comentariu pe certificat in
dosarele istorice, inlocuind textul prestabilit ,,Programul individual se
anexeazi...”.

- Posibilitatea de tiparire a adresei pe plic si a avizului pentru

7.3 duplicate.

Afisarea automatd a datelor actualizate din decizia din dosarele
istorice: seria certificatului de incadrare, data eliberirii PIRIS, data
certificatului PPCM. '

Semnarea digita'd a actelor si notificarea managerului de caz.
Afisarea automatd a cuvantului ,,DUPLICAT” pe toate actele
duplicate.
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7.4

Adiugarea unui nou modul “Dosare cetitenie dubli” in SI DDCM:

- Prin addugarea modulului mentionat, expertii vor putea vizualiza si
examina dosarele persoanelor cu cetitenie dubla.

- La acest compartiment este necesar de dezvoltat modul in care s3 fie
prevazutd procedura de examinare a acestor dosare, Intocmirea
Raportului de determinare a gradului de dizabilitate cu emiterea
deciziei de Incadrare/neincadrare in grad de dizabilitate, posibilitatea
completarii Raportului medical, semnarea electronica a acestor acte.

- Expedierea automata a actelor emise in acest modul Casei Nationale
de Asigurari Sociale.

743

imbunﬁtﬁtirea raportarii si notificarilor
- Dacd decizia este de neincadrare, trebuie permisa editarea cAmpului
sArgumentare” in raportul de determinare a dizabilitatii pentru
copiii cu varsta intre 0—18 ani.
In Raportul de determinare a gradului de dizabilitate pentru copii/adulti,
compartimentele ,,Argumentare”, ,,Concluzia managerului de caz” si
,wDeficientele functionale evaluate conform documentelor” trebuie si fie
completate in mod obligatoriu.
In lipsa completarii acestor compartimente, accesul la urmitorul
compartiment al raportului nu va fi permis.
Crearea unei notificari pentru dosarele alocate managerilor de caz
dupa 25 de zile de la inregistrarea cererii, cu un text personalizabil:
. Atentie! Expird termenul de examinare. Dosar Nr. "
Notificare despre cereri de urgentare:
o addugarea bifa pentru: Cerere urgentare
o addugarea unei bife pentru cereri de urgentare.
Dupia rectificarea actelor din SIDDCM, specialistul din BIA urmeaza
sd primeasca notificari despre rectificarile efectuate in actele emise de
SDGD si SCDGD, in scopul de a fi expediate beneficiarului.

7.6

Interoperabilitate si baze de date

- Importul automat al datelor lipsd din alte sisteme in baza de date
actuala.

- Identificarea si rezolvarea problemelor tehnice legate de migrarea
dosarelor istorice din sistemul informational ,,Asistentd Sociald”
(01.03.2021 — 2022) in sistemul ,Determinarea dizabilitatii si
capacitdtii de munca”

- Implementarea schimbului de date prin platforma MConnect pentru
formularul F-088 (control extern).

14




- Identificarea si solutionarea problemelor tehnice referitor la
receptionarea datelor din formularului F-088 receptionat din SIA
AMP si SIA AMS conform modificarilor actelor normative, prin
intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect);

- Monitorizarea electronica a realizarii PIRIS.

- Furnizarea datelor (pregatirea API) din sistem pentru transmiterea in
sistemul informational eSocial.

-Acces SDGD la PIRIS:

@ Utilizatorii SDGD vor avea acces complet la sistemul PIRIS.
® Accesul va include posibilitatea de a introduce si modifica datele
conform necesitétilor operationale.

- In cazul identificdrii unor erori in documente sistemul va permite
corectarea acestora si reemiterea documentelor corect. Totodata,
sistemul va bloca continuarea fluxului citre etapa urmitoare pani la
reemiterea corectd a documentelor si va genera o atentionare privind
necesitatea remedierii erorilor.

- Implementarea unui mecanism automat de validare a coerentei
datelor, astfel incat, in cazul existentei unor neconcordante intre
raportul de determinare a gradului de dizabilitate, certificatul de
dizabilitate si datele din PIRIS, sistemul nu va permite semnarea
electronicd a dosarului pand la reemiterea tuturor documentelor
(raportul de determinare a gradului de dizabilitate, certificatul de
dizabilitate si PIRIS-ul) si unificarea acestora conform raportului de
determinare a gradului de dizabilitate.

Tl

Distribuire dosar

Adaugarea unei functionalitati care sa permita distribuirea dosarelor in orice
moment al zilei, prin intermediul unui buton. Scopul este de a evita
suprasolicitarea sistemului seara, cdnd procesul de distribuire are loc
automat. Prin aceastd optiune, utilizatorul poate declansa manual distribuirea
aleatorie a dosarelor, faré a fi nevoit sé astepte executia programata.

Rapoarte statistice

Dezvoltarea rapoartelor conform noilor necesititi ale CNDDCM.
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7.8

- In rapoartele statistice adulti lipseste nozologia ,,Bolile urechii si apofizei
mastoide: inclisiv surditatea”.

Dezvoltarea rapoartelor de urmarire a dosarelor:

— Sistemul sa permite dezvoltarea si generarea de rapoarte care si
asigure continuitatea si trasabilitatea dosarelor pe intrega lui cale,
anume de la etapa de examinare, contestare si/sau control (Dosarul sa
fie urmaérit unitar, fard intreruperi, pe toate etapele procesului,
indiferent de numarul etapelor parcurse).

— Raportul sé indice pentru fiecare etapa:

' 1. Managerul de caz responsabil

2. Etapa procesuald la (examinare, contestare, control)
3. Decizia aferentd etapei (decizia initiald la etapa

examinare, rezultatul  contestdrii  (confirmare,
divergentd) si decizia finala la etapa control (confirmare,
modificare);

- Se solicita extinderea functionalitatilor de raportare prin addugarea unui
filtru aferent termenului de dizabilitate (1 an, 2 ani, pana la 18 ani, fira
termen) in rapoartele de urmarire a dosarelor: pentru 1 an, pentru 2 ani, pini
la 18 ani, si fara termen.

- Se solicitd implementarea unui filtru distinct pentru serviciul
s»Compensatii pentru transport” in sistemul PIRIS, intrucét in prezent
acest serviciu nu este evidentiat separat in rapoarte.

Modificarea rapoartelor statistice conform cadrului legal.
Adaptarea modulului de rapoarte conform noilor dezvoltri:
- afisarea d‘atelc‘)r in timp real.

Asigurarea corelérii datelor in elaborarea rapoartelor statistice/excluderea
schimbarii valorii cumulate (total) a indicatorilor identici in procesul
generdrii rapoartelor statistice de cadtre 'SI DDCM, potrivit criteriilor
selectate.

Ex: in Rapoartele statistice, generate de SI DDCM: ,,Repartizarea copiilor
cu dizabilitati dupa formele de boald si grup de vArsta” si ,,Repartizarea
copiilor cu dizabilitdti dupa formele de boala si grad dizabilitate”, valoarea
indicatorilor in colonita ,,Total” trebuie si fie identica.
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Aplicant:  Vérsta:  Tip examinare:

Structura teritoriald

Figura 1.2 - Eliminarea limitiirii pe structuri teritoriale

B contacte aplicant

Telefon mobil Telefon la domiciliu Emiail

Figura 1.3 - Modificarea datelor aplicantului

Mod expediere docurment sliberat

| Pe suport de harue f\\; Personal ( ‘} Prin posta
. PN s e ia. TF R ays 7
Electronic K) E-mail W Portalul cetateanului

Figura 1.4 - Selectarea modului de eliberare docuntent

@ Date decizie manager caz

Incadratin grad de dizabifitate Grad dizabilivate
) va @ no

Arguimenhtare

Figura 1.5 - Argumentarea neincadriri fn gradul de dizabilitate

Tabelui 2. Artefactele livrate pentru SI ,,Determinarea Dizabilititii si Capacitatii
de Munca”
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Nr.

8. Cerinta

Codul sursda complet al modulelor si compenentelor necesare compilarii

L produsului program livrat.

Migrarea informatiei din baza de date a Sistemul Informational

8.2 Automatizat Asistenta Sociald (SIAAS) in versiunea al SI ,,Determinarea
dizabilitatii si capacitatii de munca”.

8.3 Produsul final impachetat pentru instalare facila in mediul tehnologic

) propus.

8.4 Sarcina tehnicd actualizata.

8.5 Modificarea si completarea proiectului tehnic (SRS+SDD).

8.6 Modificarea si completarea documentului privind configurarea si

) desfasurarea sistemului (deployment).

8.7 : : A ; . .
Modificarea si completarea manualului Utilizatorului (Administratorului
de Continut).

8.8 Manualul Administratorului (inclusiv planul de contingent).

8.9 Totalitatea materialelor aferente instruirii utilizatorilor SI ,.Determinarea

) dizabilitatii si capacititii de muncd”.

8.10 Speéiﬁca;iile tehnice pentru interfetele publicate SI ,,Determinarea

dizabilitatii si capacitatii de munci”.

8.11 Totalitatea artefactelor copiate pe suport electronic (CD-R sau DVD+-R,

sau USB Flash ).

Tabelul 3.

9. Servicii de transfer de cunostinte aferente artefactelor livrate

Nr.

9. Cerinta

9.1

Instruirea grupului tintd de utilizatori si administratori, cu Inregistrarea
audio/video.
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9.2

Asistentd in testarea de acceptare a actualizarilor si a noilor versiuni.

9.3

Solutionarea deficientelor identificate la testarea de acceptare.

Tabelul 4 .

10. Materiale, compatibilititi, reglementiri tchnice si standarde utilizate

NR. Categorie Descriere
SIDDCM este un sistem modular,
compatibil cu tehnologiile de cloud
10.1 | Materiale si compatibilitati computing, permitdnd dezvoltarea si

extinderea fara intreruperea
functionalitétii.

10.2

Platforme guvernamentale
utilizate

- MCloud — infrastructura .
guvernamentald de cloud computing.

- MPass — sistem de autentificare unica.
- MSign — serviciu de semnatura
electronica.

- MLog — jurnalizare si auditare
activitati.

- MNotify — notificari guvernamentale.
- MConnect — platforma de
interoperabilitate pentru schimb de date
intre sisteme guvernamentale.

10.3

Tehnologii utilizate

- Front-end: Vue.js

- Back-end: .NET 5

- Baza de date: PostgreSQL

- Mediu de gizduire: MCloud

10.4

Interoperabilitate

Sistemul este integrat cu alte registre de
stat prin platforma MConnect, utilizind
standarde de comunicare securizata.
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NR.

Categorie

Descriere

10.5

Reglementari tehnice si
standarde utilizate

- SM ISO/CEI 15288:2015 — Ingineria
sistemelor si software-ului.

- SM ISO/CEI 12207:2014 — Ingineria
software-ului.

- SM ISO/CEI 27002:2017 —
Tehnologia informatiei.

- Reglementarea tehnicd RT 38370656-
002:2006 — Procesele ciclului de viata
al software-ului.

- Hotéararea Guvernului nr. 50/2022 —
Conceptul si Regulamentul SIDDCM.
- Hotédrarea Guvernului nr. 357/2018 —
Determinarea dizabilitatii.

- Legea nr. 133/2011 — Protectia datelor
cu caracter personal.

- Legea nr. 142/2018 — Schimbul de
date si interoperabilitate.

- Ordinul nr. 12/70/2013 — Criteriile de
determinare a dizabilitétii.

- Ordinul nr. 94/2009 — Reglementari
tehnice.

Tabelul 5.

11. Echipamentele, instalatiile, utilajele, sculele, instrumentcle, dispozitivele si
alte obiecte necesare pentru prestarea serviciilor.

Nr. Categeorie Descriere
Statii de lucru pentru administrare si suport
11.1 tehnic, cu configuratie compatibila cu

Statii de lucru

cerintele SIDDCM
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Nr. Categorie Descriere
Servere si infrastructurd de cloud computing
11.2 Servere (MCloud), utilizate pentru gazduirea si
operarea sistemului SIDDCM
Software specializat pentru administrare,
Instrumente 5 . 3 ; ; .
11.3 monitorizare si diagnosticare (instrumente de
software . . w :
audit, analizd si interventie)
Licente software pentru instrumentele de
11.4 Licente administrare si monitorizare, inclusiv pentru
sistemele de securitate si backup
. e Certificari si chei de securitate electronica
Dispozitive de . . ;
11.5 ) necesare pentru autentificare si protectia
securitate o
: datelor
Software specializat pentru backup si
11.6 Software de recuperare a datelor, asigurand protectia si
’ backup restaurarea rapidd a informatiilor in caz de
incidente
Pachete de actualizari si patch-uri pentru
1.7 Patch-uri si securitate si compatibilitate, inclusiv pentru
: actualizari prevenirea vulnerabilitatilor si imbunatatirea
performaritei.

Tabelul 6.

12. Articole, produse si piese necesare instalatiilor

Nr. Categorie Descriere : Necesar
Licente pentru instrumente ,
. s : _ Licente software
Software de de administrare si ;
12.1 pentru gestionare

administrare

monitorizare a sistemului
SIDDCM

sistem
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Nr.

Categorie

Descriere

Necesar

Module de integrare cu
platformele guvernamentale

Integrare cu sisteme

L Module software (MPas.sv, MSign. MLog, guvernamentale
MNotify, MCloud,
MConnect)
Chei electronice si certificari . -
Solutii de .. ‘ S Certificate digitale de
12.3 ) digitale pentru autentificare .
securitate ) . securitate
si protectia datelor
Abplicatii specializate pentru .
Software de P . P . P .| Solutii pentru backup
12.4 realizarea copiilor de rezerva
backup , si recuperare date
_ si restaurarea datelor
Pachete de actualizari si
12.5 Actualizari si corectii pentru imbunatatirea| Actualiziri periodice
| patch-uri securitétii si compatibilitétii | si patch-uri
sistemului '
) Servere, unitdti de stocare si 5
Echipamente , y Infrastructura
12.6 infrastructura cloud .
kardware hardware de baza
(MCloud)
Echipamente dedicate
. ersonalului tehnic pentru Statii de lucru pentru
12.7 | Statii de lucru 8 . . ’ . e P
’ administrarea si suportul -~ | administratori
sistemului
12.8 Instrumente de Software de monitorizare si | Instrumente pentru
" | diagnostic diagnosticare a sistemului analiza si raportare
Solutii pentru arhivarea Software si atiu d
. : ; ftware si spatiu de
12.9 | Sistem de arhivare | documentelor si datelor 7 P

istorice

stocare dedicat
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Nr. Categorie Descriere Necesar
.. Servicii de notificare Implementare
Mijloace de .. . o
12.10 ) automata prin email sau MNotify si alte
comunicare i ot
SMS notificari

Tabelul 7.Criterii de eligibilitate

13. Cerinte fati de ofertant si calificarea personalului. Criterii de evaluare a

ofertelor.

Nr. Cerinte

13.1 | Prestatorul angajatii sdi nu trebuie fie in relatii de afiliere si/sau sa presteze
servicii IT participantilor profesionisti la piata asigurarilor.

13.2 | Capacitatea organizationala si resurse umane (Nr. specialistilor TI angajati
min. 10 persoane).

13.3 | Experientd de minim 5 ani in dezvoltarea sistemelor informatice.

13.4 | Reputatia profesionala a organizatiei si a echipei (scrisori de recomandare
cel putin 1).

13.5 | Certificat ISO 2700.

13.6 | Certificat de conformitate al Sistemului de management al calititii ISO
9001:2008 (sau similar).

13.7 | Certificat de conformitate al Sistemului de management al serviciilor in
domeniul.

13.8 | Experienta in elaborarea si implementarea solutiilor bazate pe tehnologia
ASP.NET si limbajul C#.

Structura de personal:
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13.8

Manager de Proiect

Arhitect de Sistem

Inginer programator (min 2. Implicati in proiect)
Analist de Sistem

Administrator de baza de date (MSSQL)

Administrator de sistem (Windows Server 2016, 2019, Ubuntu Linux)

Tabelul 8. Specificatiile

14. Specificatia serviciilor de suport tehnic si modificare a Sistemul informational

»Determinarea dizabilitatii si capacititii de munca”
Nr. Cod CPV
d/o Denumire bunurilor/serviciilor Unitate de | Cantitate Valoarea
solicitate maisuri Sumatdle fa
TVA
Lotul nr. 1
1.1 ‘
72200000-7 Serviciile aferente ' 11 luni_ “11 luni 132000,00
mentenantei corective si :
preventive (Mentenanti)
1.2
72200000-7 Servicii de mentenanti adaptivi| om/ore 380 228000,00

si (servicii de dezvoltare) a
Sistemul informational
sDeterminarca dizabilitatii si
capacititii de muncia”
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