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CAIET DE SARCINI
Servicii

Obiectul: Achizilionarea serviciilor de mentenan!й Ei suport tehnic а SI

,,Determinarea dizabilitafii qi capacita1ii de mчпсйО', inclusiv mепtепап!й соrесtiчй,
adaptivй 9i preventivй pentru perioada februarie - decembie 2026.

Autoritatea contractantй: Consiliul Nalional pentru Determinarea
Dizabilitйlii qi Capacitafli de Мчпсй

1. Descriere gепеrаlй

Sistemul informalional ,,Determinarea dizabilitёlii qi capacitarii de muпсй" (in
continuare Sl DDCM) este ttll sistem informalional се permite eficientizarea
procedurilor de examinarea solicitёrilor de determinare а dizabilitёlii gi capacitёlii de
muпсЙ, precum qi asigurarea evidenlei tuturor solicitйrilor 9i persoanelor саrе
interaclioneazб, cu Consiliul Nalional pentru DeterminareaDizabilitйlii qi Capacitйlii
de Мuпсй (CNDDCM), institulie publicй, subordonatй Ministerului Muncii si
Protec}iei Sociale.

Sistemul informalional ,,Determinarea dizabilitёlii qi capacitйlii de muпсй"
reprezintЙ un sistem informalional constitцit dintr-un ansamblu de rеsursе gi tehnologii
informafionale, de mijloace tehnice de program Ei metodologii, aflate in interconexiune.

Totodatё, prezintй о solulie informaticё qi se incadreazё in segmenful ,,Evidenla
automatizatб а resurselor asistenlei sociale, medicale, educaliei, qtiinfei qi culturii" in
cadrul sistemelor informalionale de stat.



Scopul gепеrа1 al SI DDCM constй in fоrmаrеа unei resurse informationale се
va permite eficientizжea рrосеdurilоr de determinare а dizabilitafii qi capaciйlii de

mчпс[ precum Ei in asigurarea evidenlei tuturor solicitйrilor Ei persoanelor, саrе
interaclioneazб, cu CNDDCM, institulie рчЬliсё, subordonatё Ministerului Muncii si
Protecliei Sociale.

Obiectivele de bazd ale SI DDCM suпt:

1) Asigurarea transparenlei privind controlul qi gestionarea dosarelor
beneficiarilor CNDDCM.

2) Asigurarea evidenlei tuturor solicitйrilor сйtrе CNDDCM

З) Eficientizarea procedurilor de examinare а solicitйrilor de determinare а

dizabilitёlii Ei capacitalii de mчпсё.

4) Gestiunea dosarelor, copiilor qi evidenla реrsоапеlоr, care solicitй
determinarea gradului de dizabilitate.

5) Eficientizarea activitafii CNDDCM.

6) Eficientizarea interacliunilor dintre toate instituliile ytzate cu beneficiarii
direcli (cetйfenii).

7) Evidenla, controlul Ei raportarea cauzelor dizabilitйlii.

8) ЕlаЬоrаrеа rapoartelor statistice qi analitice destinate at?i CNDDCM,
Ministerului Muncii qi Protecliei Sociale, сбt qi altor рйrli interesate.

9) Adaptarea rnodulului de rароаrtе conform noilor dezvoltёri:

. аfiýаrеа datelor in timp real.

10) Dezvoltarea 9i asigumrea accesului beneficiarilor la funclionalitatea
"programare online" duрй cum urmеаzё:

. рrоgrаmаrеа online pentru depunerea cererilor Ei actelor;

' identiflrcarea Ei solu}ionarea рrоЬlеmеlоr tehnice referitor 1а asigurarea
funclionaШtalii calendar pentru specialiqti.
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2. Utilizareaopistrarea, proteclia,calitatea produselor/serviciilor

2.1. Utilizarea ýi pdstrarea

. Sistemul trebuie sб fie utilizat in conformitate cu reglementбrile privind
proteclia datelor qi securitatea informaliilor, asigurбnd accesul securizat qi gestionarea
соrесtй а drepturilor de utilizator.

. Datele qi documentele gestionate iп саdrul sistemului trebuie pйstrate

conform cerinlelor legislative in vigoare qi arhivate electronic pentru а asigura
continuitatea ореrа!iопаlй.

. Serviciile prestate trebuie sй respecte cerinlele de реrfоrmап!й ;i
disp onib il itate prev dzute in spe cifi calii 1е tehnic е.

2.2. Protec|ia sistemului ýi а datelor

. Implementarea mйsurilor de securitate ciberneticй, inclusiv proteclie
impotriva atacurilor informatice, сопtгоlчl accesului Ei auditarea activitёlilor
utilizatorilor.

' Respectarea сеriп!еlоr privind proteclia datelor сu caracter personal, in
conformitate cu Legea nr. 133/2011.

, Utilizarea de solulii software licenliate qi aprobate, evitind utilizarea
aplicaliilor neautorizate.

, Asigurarea mecanismelor de backup periodic qi recuperare а datelor in caz
de incidente.

2. 3. Calitatea produs elor/s erviciilor

' Seryiciile de mепtепап!й qi suport tehnic trebuie sё fie prestate conform
standardelor de calitate ISОДЕС relevante pentru sistemele IT.

. Prestatorul trebuie sё furnizeze un plan de asigurbre а calitalii, sй
monitorizeze реrfоrmап!а serviciilor qi sё intervinй rapid in cazul чпоr deГtcienle.

, Sistemttl trebuie sё asigure timpul de rёspuns optim qi sё fie disponibil
conform indicatorilor de реrfоrmап!й stabilili in contract.



Definitrii
1. CNDDCM - Consiliul Nalional pentru Determinarea DizabiШtatii si

Capacitйlii de Мuпсй.
2. SI - Sistem informafional.
3. Beneficiar/CNDDCM - posesor qi delinёtor а1 Sistemului informalional

,,Detetminarea dizabilitafli qi capacitй-gii de mчпсй".
4, Prestator - ofefiantul care presteazб servicii de suport qi mentenantй а ý1

,, Determiпarea dizabilitd|ii ;i capacitd|ii de muпсd".
5. TI - Tehnologii informa}ionale.
б. Utilizatori - factori umani саrе interaclioneazё cu Consiliul Nalional

pentru Determinarea Dizabilitalii qi Capacitalii de Мuпсё.
7ь SRS - Software Requirements Specification - document care conline

descrierea detaliatй а scenariilor de interacliune intre utilizatori qi sistem.
8. SDD - Software Design Document - document саrе descrie structura qi

arhite ctura s i stemului informatic, incluzбnd funclionalitafl le асе stuia.
9. SLA - Service Level Agreement - acord privind nivelul serviciilor oferite.
10. API- Application Рrоgrаmmiпg Interface - interfala dintre рrоgrаmе de

sistem.

11. BD - Baz,6 de Date. ansamblu de date organizate сопfоrm unei structuri
conceptuale.

|2, SGBD - Sistem de Gestiune а Bazei de Date - sistem care gestioneazб
datele stocate intr-o Ьаzй de date.

13. SIA - Sistern Informalional Automatizat - un sistem informatic
automatizat care asigurё prelucrarea datelor.

|4. Integritatea datelor - stare а datelor сбпd acestea iqi рёstrеаzё conlinutul
qi пu sttnt alterate sau deteriorate.

15. Metadate - Date despre date - atribuire de чаlоаrе semanticб datelor
stocate.

16. Veridicitate а datelor - gradul de corespundere а datelor cu realitatea
obiectelor din domeniul respectiv.

L7, MCloud - iпfrаstrчсtчrё guчеrпаmепtаlй de cloud computing utilizatё
pentru gйzduirea sistemului.

18. MPass - sistem de autentificare unicё pentru accesarea serviciilor
guvernamentale.

19. MSign Serviciu de sеmпйturё electronicй pentru validarea
documentelor.



20. MLog - Serviciu de jurnalizare qi auditare а activitёlilor din sistem.
MNotify - Serviciu de notificйri guvernamentale automatizate.

2L. МСоппесt - platformй de interoperabilitate pentru schimb de date intre
s i steme guvernamentale.

22. Obiect informa{ional - reflectarea virtualё а entitйlilor reale, materiale
sau nemateriale, cuprinzбnd starea ;i comportamentul acestora.

23. Utilizator inregistrat - persoana саrе uti|izeazб sistemul pentru
indeplinirea unei funclii specifice.

24, Notificare - mesaj de iпfоrmаrе transmis utilizatorului despre арrорiеrеа
unui eveniment.

25. Мепtепап!й соrесtiчй - constб in totalitatea activitйlilor orientate spre
restabilirea functionalitalii sistemului informatic in caz de incident. Intervenlia se

considerй acceptabilё dасй sistemul funclione azб la un nivel minim acceptat.
26. Mentenanla prcventivi - reprezintё un sistem de intrelinere planificatй,

саrе are drept scop menlinerea sistemelor tehnice, in condiliile normale de
funclionare, рriп inspeclie sistematicй, detecfie, luЬrifiеrе, счrйlirе Ei inlocuirea
sistematicё а elementelor сu anumite grade de defectare, imрrечпй cu executarea
unor operaliuni de revizie periodicй qi de reglare.

21. Мепtепап{й adaptivй constй in modificarea Ei/sau
adaptarea/dezvoltarea sistemrrlui informatic aflat in exploatare in scopul asigurйrii
eficienlei, performanlei Ei productivitйlii acestuia, рrесum qi adaptarea acestuia la
сеriп!еlе tehnice - nornrative actuale.



_ TERMENI DE RЕFЕRINТД

privind achizi{ionarea serviciilor de mепtепап{i ;i suport tehnic

репtru о реriоаdй de fеЬruаriе - decembrie2026

al SI o,Determinarea dizabilitй{ii gi capacitй{ii de muпсйО',

inclusiv mепtепап{й соrссtiчй, adaptivi qi preventivi.

Tabelul 1.

1. Cerin{e generale

1.1

Prestatorul va presta servicii de mепtепап!ё Ei suport
sistemului informatic SI,,Determiпarea dizabilitd!ii
muпсd " репtru lunile fеЬruаriе - decembrie 2026,

pentru aplicaliile
,ýi aapacttd|ii de

|.2

О dаtё сu semnarea contractului Prestatorul de servicii, ча seпlna сu
ВепеГlсiаrul declaraliile de confidenlialitate atflt реr angpjat сбt Ei pentru
Consiliu integral, рrесum qi acorclul de рrеluсrаrе а datelor cu caracter
personal. Acordul va fi апехё la Contract.

2. cerinte de mепtспапtй

2.1

Serviciile de mепtепап!ё trebuie sй fie prestate de Prestator in scopul
menlinerii in timp а aplicaliilor 1а parametri de funclionare optimi.
In acest scop, Prestatorul poate veni cu actua\tzбri qi rnodificёri 1а nivelul
aplicaliilor рrесum qi rroi versiuni аlе aplicaliilor.
Versiuni noi (new releases) sunt pachete de software aferente SI
,,Determinarea dizabilitйlii qi capacitёlii de muпсй", transmise сйtrе
CNDDCM la iniliativa Prestatorului qi care conlin toate modificбrile
efectuate anterior 1а пiчеlul aplicaliilor. Suplimentar, pot conline modificйri
gi actualizБri, componente noi de aplicafie, се nu au fost prezente in
versiunile veclri аlе aplicafiilor.
in acest scop Prestatorul va рrеgйti pachetele software qi documentalia
аfеrепtё actualizйrilor Ei noilor versiuni.
Implementarea tuturor actualizйrilor qi noilor versiuni sc yа efectua сопfоrm
сегiп!еlоr stabilite la punctul 4 ,,Cerin{e la impletnentarea mоdifiсйrilоr" al
prezentului caiet de sarcini.
Pentru menlinerea SI ,,Determinarea dizabilitйlii qi capacitйlii de muпсё" in
stare funclionald соrесtй, Prestatorul poate efectua lucrйri de mепtепапtй 1а

nivelul componentelor TI aferente sistemultri informatic.



Tipul lucrбrilor de mentenan!5, perioada qi durata acestora sunt stabilite gi
coordonate in prealabil сu CNDDCM

3. Сеriп{е de suроrt

3.1.

Serviciile de suport sunt prestate de Prestator in vederea depйqirii
incidentelor produse са urmare а exploatirii sistemului informatic SI
,,Determinarea dizabilitalii qi capacitaЁi de muпсй", in vederea solulionйrii
рrоЬlеmеlоr depistate ре parcursul exploatёrii SI ,,Determinarea dizabilitйlii
Ei capacitйlii de muпсё" qi in scopul utilizйrii corecte qi eficiente а SI
,,Determinarea dizabiШtalii ;i capacitйlii de mчпсй" de сёtrе utilizatori.

Un incident аfеrепt SI ,,Dеtеrmiпагеа dizabilitйlii 9i capacitйlii de
muпсЙ" este orice eveniment се а afectat sau аr fi putut afecta funclionarea
поrmаlё а sistemului informatic. О рrоЬlеmй аfеrепtй SI ,,Determinarea
dizabilitйlii qi capacitёlii de muпсй" este о cauzб" се а dus sau poate duce 1а

producerea unui incident.
О solicitare de consultan!ё este о аdrеsаrе din partea utilizatorilor

сЙtrе Prestator in vederea oblinerii suportului consultativ la rrtilizarea,
configurarea gi menlinerea i; funcliune а sistemului informatic SI
,,Determinarea dizalrilitafii qi capacitйlii de mutrcй".
Serviciile de suport sunt destinate sй asigure utilizarea in timp а SI
,,Determinarea dizabilitйlii gi capacitйlii de muпсй" 1а parametri de calitate
necesari репtru funclionarea Sistemului duрй cttm чrmеаzй:, Dispoпibilitatea capacitatea sistemului informatic 9i а
componentelor sale de а primi interogбri din partea entitйlilor autorizate qi
de а rёspunde in timp util la aceste iпtеrоgйri;
' Utilizabilitatea - capacitatea sistemului informatic de а funcliona
соrесt, livrбnd сйtrе utilizatori qi entitйli autorizate serviciile scontate;
' Реrfоrmап|а - capacitatea sistemului informatic de а rйspunde la
iпtеrоgёrilе legitime la раrаmеtri stabilifi;
. Securitatea capacitatea sistemului informatic de а asigura
confidenlialitatea, integritatea qi disponibilitatea dаtеlоr stocate Ei
gestionate.

Acest compartiment stabileEte cerinlele pentru serviciile de suport cu
utilizarea terminologiei de mai sus.

SI ,,Determinarea dizabilitйlii qi capacitёlii de mчпой", indiferent de
cauzele се au dus 1а aparilia incidentului (exemplu: erori in aplicalie,
рrоЬlеmе 1а nivel de soft de sistem, рrоЬlеmе Й aplicalii externe).



з.2

In funclie de specificul fiecёrui caz de incident in parte, Prestatorul
poate intreprirrde чrmйtоаrеlе acliuni :

о recep{ionarea de la utilizatori а informaliei despre incidentul produs qi
contextul producerii acestuia;

о localizarea incidentului qi identificarea activitйlilor imediate се
trebuie sй fie intreprinse in vederea diminuбrii impactului incidentului;

о identificarea ca:uzelor incidentului qi stabilirea acliunilor песеsаr а fi
intreprinse in vederea inlйturйrii incidentului;

о ghidarea utilizatorilor in vederea intreprinderii acliunilor pentru
diminuarea impactultri incidentului Ei sоluliопаrёа acestuia in limita de timp
stabilitё;

о prezentarea informaliei detaliate сйtrе CNDDCM privind cauzetre
incidentului, ralionarnentul acliunilor intreprinse Ei acliunile planificate
pentru а preveni rереtаrеа incidentelor similare;

о examinarea necesitatii de inregistrare а unei noi рrоьlеmе aferente ,s/
,,Determiпarea dizabilitйlil sr ,opocitd|ii de muпсd" (in cazul inregistrйrii
problemei, Ptэstatorul о va gestiona conform cerinlelor aferente serviciilor
de suport pentnt solulionarea рrоЬlеmеlоr).

Prestatorul va presta servicii de suport pentru solulionarea
рrоЬlеmеlоr inregistrate 1а nivelul aplicaliilor 9i supor1 consultativ la
utilizarea SI ,,Determinarea dizabilitйlii qi capacitalii de muпсй" pentru
utilizatori.

Prestatorul poatc iпtrсрriпdе urmйtоаrеlе acliuni:

' receplionarea qi colectarea informaliei aferente problemei, simptome,
efecte, condilii specifice;
. апаlizа Ei localizarea problemei la nivelul componentelor SI
,,Determinarea dizabilitafli qi capacitйlii de muncб";
' identificarea interdependenlelor се contribuie la manifestarea
problemei sau sunt afectate de ргоЬlеmа;, identificarea soluliilor temporare pentru а diminua efectele problemei;
' comunicarea rеgulаtй сu utilizatorii privind progresele йсчtе in
vederea identifi сйri i soluliilor;
. serviciile de srrport чоr fi prestate 1а distan!й.
, 1а necesitate, specialiqtii Prestatorului se vоr deplasa 1а sediul
cNDDcM.
in cazul in саrе soluliile 1in de configurйri la nivelul aplicaliei va fi
efectuatй ghidarea gi consultanla utilizatorilor in vederea implementirii
acestora.



. recepiionarea solicitarii de consultan!й din partea utilizatorilor,
рrесum ;i а informaliilor aferente contextului in care este песеsаrё
consultanla;
, iderrtificarea soluliilor qi validarea acestora in mediile de testare ale
Prestatorului, in colaborare cu conducerea instituliei qi Serviciul IT,
atunci cёnd este necesar;
, oferirea beneficiarului rйsрuпsurilоr complete ;i corecte 1а solicitarea
de consultarr!й.

4. Сеriп{е la implementarea modificйrilor

4.1

In procesul de menlinere ореrаliопаlй 9i dezvoltare а SI
,,Determinarea dizabilitёlii qi сарасitЩii de muпсё", Prestatorul urmeazй sй
efecfueze trn gir de mоdifiсйri 1а nivelul соmропепtеlоr aferente SI
,,Determitrarea dizabilita}ii qi capacitйlii de munci" (соmропепtе de sistem
Ei soft aplicativ).

Solicitarea ча fi insolitё de specificaliile funclionale pentru
modificarea сеrutй.

Implementarea оriсйrеi mоdifiсйri at'erente SI ,,Determinarea
dizabilitёlii qi capacitйlii de muпсё" va trece prin procesr,ll de management
al schimbйrilor agreat cu CNDDCM.

Рrосеdurа de management al schimbйrilor trebuie sй рrечаdй cel pulin
urmйtоаrеlе re sponsab ilitati din parlea Рrе s tatorul ui :

о efectuarea analizei ООРrерrоgrаmаrе";

. intocmirea Sarcinii tehnice;

. dezvoltarea/modificarea fluxurilor/business logicii de сйtrе

рrоgгаmаtоri;
о verificarea de сЁtrе Analist de sistem ýi QA Testeri а prodtrsului

realizat;
о testarea modificёrilor in mediul de testare al Prestatorului ;i ulterior

а1 CNDDCMi
, о рrеgёtirеа planului de implementare а mоdifiсйrilог;

о рrе$йtirеа planului de roll back in cazul modificёrilor eguate;
о рrе$йtirеа documentaliei tehnice aferente mоdifiсёrilоr,
о scopul modificЙrilor;
о coшponente afectate;

, о aфualizarea documentaliei utilizator Ei documentaliei tehnice
aferente aplicaliilor qi tTansmiterea acesteia сйtrе beneficiar



(documentafia va include descrierea mоdifiсёrilоr, componentele
afectate, instruc}iunile de instalare, procedurile de follow-up pentru
asigurarea impl ementйrii corecte а modifi сёrilоr);

о actualizatea,,Ghidului de inrplementare", ,,Ghidului de aplicare а

planului de roll back", ,,Ghidului de follow-up" al modificйrilor;

. in mod obligatoriu, testarea рrеаlаЬilй а soluliei in cadrul etapei de

рrе-imрIеmепtаrе de сйtrе specialiEtii in materie ai Prestatorului (QA
Testeri);

. implementarea in mediul de testare, а1 modificйrilor Ei efectuarea
testelor de ассерtап!й, cu implicarea rfiilizatorilor 

^S1 ,,Determiпarea
dizabilitй|ii si capacitd|ii de mttпсй";

. imрlеmёпtаrеа in mediul de produclie а1 modificйrilor, conform
procedurii de management а1 schimbйrilor stabilite;

о reviluirea fiпаlй qi acceptarea fiпаlй а modificйrii;

. furnizarea fiEierelor се conlirr codul sursa aferent mоdifiсёrilоr
(autenticitatea qi integritatea pachetelor software Ei а codului sursa
trebuie sй fie asiguratй cu aplicarea semnйturii digitale а Prestatorului
- code signing);

о rеасliопаrеа imediatй iп cazu| depistёrii erorilor in modificёrile
implementate gi соrесtаrеа 1or intr-un timp oбt mai sсчrt.

Pentru modificйrile 1а nivelul softultri aplicativ, pt,ocesul va prevedea cel
in:
- Beneficiarul iEi rеz9гчё dreptul unilateral de refuz al rесерliоцйrii

lucrйrilor ре motiv de neglijen!ё al Ргеstаtогчlчi.
- Termenul de neglijen!й este aplicat dасй in procesul de inrplementare

au loc deficienle 1а пiчеl de iпtеrfфй (la activarea unui buton nu poate
fi раrсLlгs fluxul definit in solicitare, afiqarea, in paginй este
distorsionatё /nestructuratё, apar exceptions neprelucrate
(Exceptions), inteгfa{a nu poate Гr utilizatб ре motivul nereaclionarii
1а click-uri (non responsive/freeze)).

- Prestatorul ча duce eviden,fa tuturоr modificйrilor aferente SI
,,Determinarea dizabilitйlii qi capacitйlii de mчurсй" intr-un Registru al
modificйrilor.

- " Вепеfiсiапll va ачеа acces de citire la acest Registru.
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'-..rt.*;";

5.1

Acfualizбri аlе SI ,,Determinarea dizabilitЩii qi capacit5lii de muпсйОО

sunt modificйri 1а nivelul aplicaliilor, transmise оёtrе CNDDCM 1а iniliativa
Prestatorului gi destirrate sй imЬuпёtё!еаsсй performanla aplicaliilor, sй
inlйture рrоЬlеmе, еrоri qi vulnerabilitйli cunoscute Prestatorului.

Prestatorul va presta servicii de actualizare al SI ,,Determinarea
dizabilitйlii Ei capacitйlii de muпсй" qi de liчrаrе а versiunilor noi.

Prestatorul va comunica graficul sйu de emitere а actualizйrilor ;i
noilor versiuni.

Pentnt actualizёri, Prestatorul urmeazй sё notifice CNDDCM cel pulin
cu7 zile in prealabil.

Репtru noile versiuni, Prestatorul urmеаzб sй notifice CNDDCM cu
cel pulin 1 luпй in prealabil.

б. Cerin{c de rароrtаrе

б.1

Prestatorul va prezenta luпаr сйtrе Beneficiar Дсtul de ассерtап|d а
serviciilor de suport qi mепtепап!й.
Actul de acceptan!й va conline volumul gi suma serviciilor prestate.
Actul de ассерtап|й va fi insolit de rароrtul privind serviciile prestate qi
nivelul acestora.
Rapoartele чоr conline qi informalie cu privire la acliunile intreprinse de
prestator 1а сеriп!е sau planificate, in ve.derea imbunйtёlirii calitalii
sen iciilor.
Limba oficia16 de rароrtаrе ýi de comunicare este limba rоmбпй.

6.2

Сеriп!е de incetarea сопtrасtчlui
In cazul in саrе рй4ilе decid sй nu рrеluпgеаsсй contractul pentru servicii

de suport Ei mentenan!й, aotivitatea nu trebuie sй fie afectatё. CNDDCM
trebuie sй delinй posibilitatea de а contracta un alt Prestator sau sЁ preia
intem suportul qi menlinerea,S/ ,,Determiпarea dizabilitd|ii si capacitй|ii de
mLtпсd".

In cazul in саrе se preconizeazё"incetarea contracfului репtru servicii
de suport qi mепtепап!й, Prestatorul trebuie sй asigure cel pulin:

о toate codurile sursй (sarr fiqierele de configurare in саzъl| solufiilor
COTS) aferente SI ,,Dеtеrtпiпаrеа dizabilitd|ii Ei capacitd|ii de muпсd" suпt
transmise cёtre CNDDCM;

о codurile sursй/configurafiile transmise trebuie sй fie асеlеа iп baza
сёrоrа au fost produse componentele 51 ,,Determiпarea dizabititd|ii si
capacitd|ii de mtlпсd" се sunt rulаtе la momentrrl incetёrii contractului in
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mediul de produclie а1 CNDDCM. Autenticitatea qi integritatea fiqierelor
menlionate va fi сопfirпrаtй prin sеmпйturа digitalё а Prestatorufui);

otoata documenta}ia aferentй ý1 ,,Determiпarea dizabilitй|ii si
capacitdlii de muпсd " este actualizatй qi transmisй сйtrе CNDDCM;

о toate inregistrёrile aferente solicitйrilor efectuate ре partea
Prestatorului (pentru incidente, рrоЬlеmе, consultanta, modificйri, dezvoltari
etc.) surrt exportate in format аgrеаt in comun (exemphl: CSI/, XLS etc.) qt

transmise сitrе CNDDCM;
Prestatorul va pйstra pentru un termen de uп an calendaristic toate

im,egistrбrile produse ре parcursul рrеstйrii serviciilor, codurile sursё qi
documentalia aferentй SI ,,Determiпarea dizabilitdlii si capacitd|ii de
muпсd";
. funttzarea pachetelor software aferente modificйrilor.?

Репtru un termen de un an calendaristic dupё expirarea contractului de
suport, Prestatorul ча fi dispus sё соореrеzе cu terle parli autorizate de
CNDDCM, in vederea prestёrii сйtrе CNDDCM а serviciiloг de suport qi
mentenanfa. in acest scop Prestatorul va asigura cel pulin fi.trnizarea oricйrei
informalii delirrute се аr ajuta la imЬuпйtЁfiгеа serviciilor.

Prestatorul va include in oferta sa informalie cu privire 1а abordarea
рrорчsб репtru incetarea serviciilor de suport Ei menfinerea, linбnd cont de
cerinlele qi necesitйlile beneficiarului.

Contractul semnat рriп рrосеdurа de achizilii чrmеаzй sЁ fie репtru un
termen de 1а momentul semnйrii рёпй la 3 1 . |2.2025. Оriсаrе din pйrli pcate
in orice rnoment solicita rezilierea contractului semnat. iп acest scop, pafiea
се doreqte rezilierea contractului ча notifica сеаlаltй parte despre intenlia sa
сu cel pulirr 2 luni in prealabil.

7. Се iale

7.1

Dezvoltйri ;i funclionalitйti necesare pentru gestionarea fluxului
dosarelor electronice :

- Dezvoltarea unui modul de filtrare care sй реrmitй identificarea qi
selectarea dosarelor йrё tennen asociat.
Modulul va include urmёtorii paEi: control -+ control intenr -* tip.:
ехаmiпаrе, 9i va adйuga un filtnr suplimentar peste cele existente pentru
identificarea dosarelor йrй termen pentru а fi distribuite aleator in mod de
control de c[tre Responsabilul SCDGD.

-Acces SCDGD la PIRIS:
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О Utilizatorii SCDGD чоr ачеа acces complet la sistemul PIRIS.
О Accesul va include posibilitatea de а introduce qi modifica datele

conform necesitйlilor operafionale.

- in cazul in care SCDGD сопfirmб decizia nranagerului de caz, dar este
песеsаrё recomandarea eliberйrii certifi catrrlui privind compensarea
cheltuielilor de deservire cu trensport ;i а serviciului social ,,asisten!й

. реrsопаlё", sistenrul va permite modificarea statutr"rlui dosarului in
,,modificare", pentru а fi retransmis mапаgеrului cle caz din SDGD (йrё а
qterge etapele parcurse)."

- Notificйri privind semnarea dosarului electronic

о sistemцl va реrmitэ trimiterea de notificёri de сйtrе asistentul social
sau psihopedagog.

о Notificёrile чоr fi generate pentru а semnala finalizarea etapei de
semnare а dosanrlui electronic.

7.2
corectarca adresei electronice а beneficiarului:
permisiunea de соrесtаrе а adresei de e-mail а Ьепеfiсiаrului de сйtrе
specialigtii BiA, spec_aliqtii superiori qi administratorii bazei de date la
compaftimentul "reprezentantul legal".

7.3

Emiterea duplicatelor репtru certificate de dizabilitate:
- Permisiunea introducerii mапuаlе а unui comentariu ре certificat in

dosarele istorice, inlocuind textul prestabilit,,Programul individual se
апехеаzй...".

- Posibilitatea de tipйrire а adresci ре plic qi а avizului pentru
duplicate.

- Аfigаrеа automatё а datelor actualizate din decizia din dоsаrэlе
istorice: seria certificatului de iпсаdrаrе, data еlilэеrйrii PIRIS, data
certificatului Ррсм

- Semnarea digitalё а actelor qi notificarea mапаgеrului de caz.
- Afiqarea арtоmаtй а cuvбntului ,,DUPLICAT' ре toate actele

duplicate.
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7.4

Аdйugаrеа unui поч modul 66Dosare сеtй{епiе duЬlй" in SI DDCM:

- Prin adёugarea modulului men}ionat, exper,fii чоr putea vizualiza qi
examina dosarele реrsоапеlоr cu cetёlenie dublё.

- La acest compartiment este necesar de dezvoltat modul in care si fie
рrеvЙzutЙ procedura de ехаmiпаrе а acestor dosare, intocmirea
Raportului de determinare а gradului de dizabilitate cu emiterea
deciziei de iпсаdrаrе/пеiпсаdrЙ in grad de dizabilitate, posibilitatea
completЙrii Raportului medical, sеmпаrеа еlесtrопiсй а acestor acte.

- Expedietea ачtоmаtй а actelor emise in acest modul Casei Nationale
de Asigurбri Sociale.

7.5

ImЬuпйtйlirеа raportйrii qi notificirilor
- Dасё decizia este de neincadrare, trebuie реrmisй editarea cimpului
ооАrgumепtаrе" iп rароrtul de dеtеrmiпаrе а dizabilitй{ii pentru
copiii cu чбrstа intre 0-18 ani.
In Rароrtul de determinare а gradului de dizabilitate pentru copii/adulli,
compartimentele ,,Argumentare", ,,Concluzia managerului de caz'o qi
,,Deficienfele funclionale evaluate сопfоrm. dосчmепtеlоr" trebuie sй fie
completate in mod obligatoriu.
In lipsa соmрlеtйrii acestor compartimente, accesul 1а urmйtorul

compartiment al raportului пu va fi permis.
- Сrеаrеа unei notificйri pentru dosarele alocate managerilor de caz

duрй 25 de zile de la inregistrarea cererii, cu un text personalizabil:
,,Дtеп|iе! Expird tеrmепul de ехаmiпаrе. Dosar Nr. ".

- Notificare despre сеrеri de urgentare:
о аdйugаrеа Ьiй pentru, 0..... urgentare
о аdйugаrеа unei bife pentru сеrеri de urgentare.

- Dupй 1есtifiЪаrеа actelor din SI DDCM, specialistul din BiA urmеаzй
sЙ рrimеаsсй notificйri despre rectificйrile efectuate in actele emise de
SDGD si SQDGD, in scopul de а fi expediate beneficiarului.

7.6

Interoperabilitate qi baze de date

- Importul automat al datelor liрsй din alte sisteme in baza de date
acttralё.

- Identificarea qi rezolvarea рrоЬlеmеlог tehnice legate de migrаrеа
dosarelor istorice din sistemul informalional ,,Asisten!й Socialй"
(01.0З.2021 2О22) in sistemul ,,Determinarea dizabilitёlii 9i
capacitйlii de muпсй".

- Implementarea schimbului de date рriп platforma MConnect pentru
fоrmulаrul F'-088 (control extem).
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- Identificarea ;i solulionarea problemelor tehnice referitor la
rеоер}itrпаrеа dаtеlог din fогmulаrului F-088 receplionat din SIA
АМР qi SIA AMS conform modificЁrilor actelor normative, prin
intermediul pi atformei de interoperabi litate (МС onnect) ;

- Monitorizarea electronicd а realizdrii PIRIS.

- Furпizаrеа datelor (pregйtirea API) din sistem pentru transmiterea in
sistemul informaliorral eS ocial.

-Acces SDGD 1а PIRIS:

О Utilizatorii SDGD чоr avea ассеý complet la sistemul PIRIS.
О Ассеsчl ча include posibilitatea de а iпtrоduсе qi modifica datele

conform necesitililor operalionale.

- in cazul iclentificЁrii uпоr еrоri iп docunrente sistemul va permite
corectarea acestora qi reemiterea documentelor corect. Totodatй,
sistemul va Ьlоса continuarea fluxrrlui cёtre etapa urmёtоаrе рiпй 1а

reemiterea соrесtЙ а documentelor Ei va genera о atenlionare privind
necesitatea remedierii erorilor.

- Implementarea unui mecanism automat de чаliсlаге а coerenlei
datelor, astfel incfft, in cazul existenlei unor neconcordanle intre
rароrtчl de deter,minare а gradului de dizabilitate, certificatul de
dizabilitate Ei datele din PIRIS, sistemul nu ча permite semnarea
еlесtrопiсй а dosarului рбпй la reemiterea tчturоr documentelor
(raportul de dеtеrmiпаrе а gradului de dizabilitate, certificatul de
dizabilitate 9i PIRIS-u1) qi unificarea acestora conform raportului de
deterrninare а gradului de dizabilitate.

Distribuiro dosar

Аdёugаrеа unei funclionalitйli care ,а p"r-ita distribuirea dosarelor in orice
moment а| zilei, prin intermediul unui buton. Scopul este de а evita
suprasolicitarea sistemului searao сбпd procesul de distribuire are 1ос
autornat. Prin aceastй opfiune, utilizatorul poate declanqa manual distribuirea
aleatorie а d,osarelor, йrй а fi nevoit sё aqtepte execulia programatй.

Rapoarte statistice

Dezvoltarea rароаrtеlоr conform поilоr necesitйli аlе CNDDCM.

7.7
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- In rapoartele statistice adulli lipseqte nozologia,,Bolile urechii 9i apofizei
mastoide: inclisiv surditatea"

Dezvoltarea rароаrtеlоr de urmlrire а dоsаrеlог:

Sistemul sё permite dezvoltarea qi generarea de rapoarte саrе sб
asigure cclntinuitatea gi trasabilitatea dosarelor ре intrega lui cale,
anllme de la etapa de ехаmiпаrе, contestare q7sau сопtгоl (Dosarul sё
fie urmёrit unita:, fЕrб intreruperi, ре toate etapele procesului,
indiferent de пtmrбrul еtареlоr parcrrrse).
Raportul sё indice репtru fiесаrе еtарй:

' 1. Managerul de caz responsabil
2. Etapa рrосеsuаlй la (ехаmiпаге, contestare, control)
3. Decizia aferentй etapei (decizia inilialё 1а etapa

ехаmiпаrе, rezultatul contestйrii (confirrnare,
divergen!й) Ei decizia fiпаlй la etapa control (сопflrmаrе,
modificare);

- Se solicitё extinderea funclionalitёlilor de rароrtаrе рriп аdйчgаrеа unui
filtru aferent tetmenultti de dizabilitate (1 an, 2 апi, рбпй la 18 ani, йrй
tеrmеп) in r:apoartele de urmйrirе а rlosarelor: рэпtru 1 an, pentrtt 2 ani, рiпй
1а 18 ani, q,i fЕrf, tеrmеп.

- Se solicitё implementarea unui filtru distinct репtru serviciul
,oCompensa{ii pentru transporto' in sistemul PIRIS, intrucit in prezent
acest serviciu nu este evidenliat separat in rapoarte.

Modifi саrеа rароаrtеlоr statistice conform cadrului legal.

Adaptarea modulului de rароаrtе сопfоrm noilor dezvoltйri:

- afiqarea datelor in timp rеа1.

Asigurarea corclЕrii datelor in еlаЬоrагеа rapoarteloг,statistice/excluderea
schimbёrii vaiorii cumulate (total) а indicatorilor identici iп procesul
gепеrЙrii rароаrtеlоr statistice de сбtrе SI DDCM, potrivit criteriilor
selectate.

Ех: in Rapoartele statistice, generate de SI DDCM: ,,Repartizarea copiilor
cu dizabilitйli dupй formele Се Ьоаlё ýi gruр de vArstir" qi ,,Repartizarca
copiilor clr dizabilitйli duрй fсэrmеlе dэ Ьоаlй Ei gгаd dizabilitate", valoarea
indicatorilor in colonila ,,Total" trebuie sб fie identicй.
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Tabelul 2. Artefactele livrate репtru SI ,,Determinarea Dizabiliti(ii qi Capacitйtii
de Мuпсйr'
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Nr. В. Сеriпtй

8.1
Codul sursй complet al modulelor qi compcnentelor песеsаrе compilйrii
produsului рrоgrаm livrat.

8.2
Migrarea informaliei din baza de
Automatizat Asistenla Sociala (SIAAS)
qЦфrlitаlii Ei capacitйlii de ntltncй".

date а Sistemul Informalional
in vcrsiunea al SI ,,Determinarea

8.3
Produsul Гrnal irnpachetat pentru instalare facilй in mediul tehnologic
propus.

8.4 s аrсiпа tehnicй actualizatё.

8.5 Modificarea Ei completarea proiectului tehnic (SRS+SDD).

8.б
Modificarea Ei соmрlеtаrеа docuntentlrlui privind сопfigurаrеа 9i
desйqurarea sistemului (deployment).

8.7
Modificarea Ei completarca manualului Utilizatorului (Administratorului
de Confinut).

8.8 Manualul Administratorului (inclusiv planul de contingen!ё).

8.9
Totalitatea materialelor aferente instruirii utili,zatorilor SI ,.Dеtеtmiпаrеа
dizabilitйlii Ei capacitёlii de muпсй".

8.10
Specificaliile tehnice pentru interfe}ele publicate SI,,I)eterminarea
dizabilitёlii qi capacitйlii de muпсЁО'.

8.11
Totalitatea artefactelor copiate ре suport electronic (CD-R sau DVD*-R,
sau USB Flash ).

Tabelul З.

9. Servicii de trапsfеr cle сuпорtiп{е aferente artefactelor livrate

Nr. 9. Сеriпtй

9.1
Instruirea grupului lintё de utilizatclri qi,administratori, cu inregistrarea
audio/video.
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9.2 Asisten!й in testarea de acceptare а actualizйrilor Ei а noilor versiuni.

9.3 Solulionarea deficienlelor identificate 1а testarea de acceptare.

Tabelul4 .

10. Materiale, compatibilitйfi, reglomentiri tohnice 9i standarde utilizate

NR. Categorie Descriere

10.1 Materiale qi compatibilitati

SIDDCM este un sistem modular,
compatibil cu tehnologiile de cloud
computing, perrnilind dezvoltarea qi

extinderea йrё intreruperea
func!ionalitagii.

10.2 Platfo rmе guчеrпаmепtаlе
utilizate

- MCloud - infrastructurй
gччегпаmепtаlб de cloud computing.
- MPass - sistem de autentificare unicб.
- MSign - servicirr de sеmпйturй

еlесtrопiсй.
- MLog - jurnalizare Ei auditare

activitйli.
- MNotify - notificйri guvernamentale.
- MConnect - platforma de

interoperabilitate pentru schimb de date

intre sisteme guvefframentale.

10.3 Tehnologii utilizate

- Front-end: Vuejs
- Back-end: .NET 5

- Bazбde date: PostgreSQl
- Mediu de gйzduire: MCloud

10.4 Interoperabilitate
Sistemul este integrat cu alte registre de
stat prin platforma MConnect, rrtiliz0nd
standarde do comunicare securizatй.
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10.5 Reglementйri tehnice gi

standarde utilizate

- SM ISO/CEI 15288:2015 - Ingineria
sistemelor qi software-ului.
- SM ISO/CEI 12207:2014 - Ingineria
software-ului.
- SM ISO/CEI 2'7002.20l'7 -
Tehnologia informafiei.
- Reglementarэa tehnicй RT 38370656-
002:2006 - Procesele ciclului de via}й
al software-ului.
- Ноtёrбrеа Guvernului пr. 5012022 -
Conceptul qi Regulamentul SIDDCM.
- Ноtйrбrеа Guчеrпului пr. з57l20t8 -
D eterm in ar е а dizabi litaIi i.

- Legea nr. 133/2011 - Proteclia dаtеlог
сч caracter personal.

- Legea w. l42l20l8 - Schimbul de

date ;i interoperabilitate.
- Ordinul ж.1217012013 - Criteriile de
determinare а dizabilitйtii.
- Ordinul пr.9412009 - Reglementйri
telurice.

Tabelul 5.

11. Echipamentele, instala{iile, utilajele, sculele, instrunrentcle, dispozitivcle 9i
alte obiecte песеsаrе репtrч рrеstаrеа serviciilor.

Nr. Categoric Desericre

11.1 Sta{ii de luсru
Stalii de luсru pentru administrare ;i suport
tehnic, cu configuralie compatibilй сч
сеriп!еlе SIDDCM
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Nr. Categorie Descriere

l1.2 Sеrчеrе
Sеrчеrе ;i infrastructurй de cloud comprrting
(MCloud), utilizate pentru gйzduirea Ei
ореrаrеа sistemului SIDDCM

11.3
Instrumente
sоftrчаrе

Software specializat репtгu administrare,
monitorizare ýi diagnosticare (instrumente de

audit, analizii qi intervenlie)

lI.4 Licen{e
Licenle software pentru instrumentele de

administrare 9i monitorizare, inclusiv pentru
sistemele de secrrritate gi backup

11.5
Dispozitive de

securitate

Certificйri qi chei de securitate еlрсtrопiсё
necesare pentru autentificare qi proteclia
datelor

11.б
softrvare de
backup

Software specializat pentru backup ;i
[есuреrаrе а datelor, asigurбnd proteclia Ei
restaurarea rарidё а i,nformafiilor in caz de

incidente

l1.7
Patch-uri;i
actualizйri

Pachete de actualizйri gi patch-uri pentru
securitate qi compatibilitate, inclusiv pentnt
prevenirea vulnerabilitйlilor qi imЬuпёtйlirеа

реrfогmап!еi.

Tabelul6.

12. Articolg, рrоdusе qi piese песеsаrе instala{iilor

Descriere

Licenle pentru in strumente
de adrninistrare Ei
monitoriz are а si stemului
SIDDCM

Necesar

Licenle software
pentru gestiorrare

sistetn

Categorie

softrvare de

administrare

2L

.1,J

Nr.
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'1

Nr. Categorie Dеsсriеrе Necesar

L2.2 Module softwaro

Module ýе integrare cu

р latformel е guvernam entale
(MPass, MSign. MLog,
MNotiф, MCloud,
MConnect)

Integrare cu sisteme
guчеmаmепtаlе

|2.3
Solu(ii de
securitate

Chei еlесtюпiсе qi certificйri
digitale pentru autentificare

Ei proteclia datelor

Certificate digitale de
securitate

|2.4
software de
backup

Aplicalii specializate pentru
rea|lzarea copiilor de rеzеrчi

Ei restaurarea datelor

Solulii pentru backup
qi recuperare date

12.5
Actualizйri qi

patch-uri

Pachete de actualizйri qi

coreclii pentru irпЬuпйtёlirеа
securitйlii qi cornpatibilitЁlii
sistemului

Actualizйri periodice
qi patch-uri

12.6
Echipamente
tlardrvare

Servere, unitali de stocare qi

infrastructurё cloud
(NICloud)

Infrastructurй

hardware debazб

|2.7 Sta{ii de luсru

Echipamente dedicate
personalulrri tehnic pentru
administrarea gi suportul
sistemului

Stafi,i de lucru pentru

administratori

L2.8
lпstrumепtе de
diagnostic

Software de monitorizare gi

diagnosticare а sistemului
Instгumente pentгtt

апаlizб, qi rароrtаrе

12.9 sistem de аrhiчаrе
Solulii репtru arhivarea
dосumепtеlог 9i datelor
istorice

Software qi spaliu de

stocare dedicat

22



Nr. Categorie Descricre Necesar

12.10
Mijloace de
соmuпiсаrе

servicii de поtifiсаrе
ачtоmаtё prin email sau

SMS

Implementare

MNotifo qi alte

notificЁri

Tabelul 7.Criterii de eligibilitate

13. Сеriп{е fа{й de ofertant qi calificarea personalului. Criterii de ечаluаrе а
оfеrtеlоr.

Structura de personal:

Nr. Cerinte

13.1 Prestatorul angajalii sёi nrr trebuie fie
servicii IT participanfilor profesioniqti

in relalii de afiliere qi/sau sй presteze
la piafa asigr,rrбrilor.

13.2 Capacitat еа or ganizalionalй Ei
min. 10 persoane).

resurse umапе ýr. specialiqtilor TI angajali

13.3 Ехреriеп!й de minim 5 ani in dezvoltarea sistenrelor infonnatice.

13.4 Reputa}ia profesionalй а organizaliei qi а echipei (scrisori de rесоmапdаrе
cel pulin 1).

13.5 Certificat ISO 2700.

13.6 certificat de conformitate
900l :2008 (sau similar).

al sistemului de management а1 calitйlii ISO

13.7 Cerlificat de conformitate al Sistemului de management а1 serviciilor in
domeniul.

13.в Ехреriеп!а in еlаЬоrаrеа
ASP.NET qi lirnbajul С#.

qi implementarea soluliilor bazate ре tehnologia
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l3.8 
| Manager de Proiect
Arhitect de sistem
Inginer programator (min 2. Inrplicali iп proiect)
Analist de Sistem
Administrator de Ьаzё de date (MSSQL)
Administrator de sistenr (Windows Sеrчеr 201,6,20lg, Ubuntu Linux)

Tabelul 8. Specificaliile

14. Specifica{ia serviciilor de suроrt tchnic 9i mоdifiсаrе а Sistemul infbrma{ional
,oDeterminarea dizabilitй{ii qi capacitй{ii de muпсй''

Nr.
d/o

Cod СРV
Denu m irе Ьu пu rilor/serTiciiIor

solicitate
unitate de

mйsчrй
cantitate Vаlоаrеа

estimafi lei frrй
тчА

Lotul пr. 1

1.1
72200000_7 serviciile aferente

mепtепап{еi corective qi
preventive (Мепtепап{й)

11 luni 11 luni 132000,00

1.2
72200000-7 Servicii de mепtепап{i adaptivi

;i (servicii de dezvoltare) а
Sistem ul informa{ionaI

,,Dеtеrmiпаrса dizabilitй{ii qi

capaciti{ii de muпсйОО

оm/оrе 380 228000,00

24

I


