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2 Introducere

Acest raport informeaza despre finalizarea lucrarilor de implementare a solutiei ONLINE {SO 27001
INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEM (ONISNS} prin prezentarea informatiei despre modul in care
cerintele functionale mentionate in caietul de sarcini au fost implementate sau asigurate si respectiv ofetite ofettantului.

Pe parcursul derularii proiectului, prin intermediul sesiunilor de DEMO regulate, beneficiarul a fost informat
continuu despre progresul implementarii proiectului si activitatile ulterioare stabilite, lucru ce a permis o colaborare
stransa si efectiva intre parti.

Acest document reprezinta raportul de finalizare pentru ambele loturi:

1. Achizitie de active fixe corporale si necorporale necesare realizarii proiectului, respectiv active necorporale de
natura programelor informatice pentru dotare spatiului de lucruflocatie implementare — 1 Framework platforma
de tip document management; si

2. Semicii de fumizare de software "Achizitie de active fixe comorale si necorporale necesare realizarii
proiectului, respactiv active necorporale de natura instrument de comercializare online pentru dotare spatiu
lucruflocatie implementare- 1 Platforma comercializare servicii online (E-commerce) — lot 2"




3 Obiectivele proiectului

- imbunatatirea procesul de comercializare a serviciilor fumizate de firma, prin integrarea instrumentelor
necesare de comercializare servicii online;

- realizarea diferitelor operatiuni de editare, programare si configurare a framework-ului de document
management implementat prin proiect in scopul dezvoltarii produsuluiinformatic OISMS, respectiv a exploatarii
acestuia in perioada de durabilitate a proiectului;

- asigurarea unui cadru optim de gestiune a sistemului de management informafic in companii si de
implementare a unei politici de Securitate TIC care sa fie conformacu cerintele SR 1SO 270001:2013;

- Implementrea unui framework de tip ,document & process management” in vederea customizarii
ulterioare de catre beneficiar, in vederea dezvoltarii unei aplicatii de management al proceselor de management
al securitafil informatiei in organizatii;

- permiterea utilizatorilor de a gestiona Sistemul de Management a Securitatii Informatiei (SMSI) conform
standardului ISO 27001, precum si actualizarea platforme in acord cu: modificarile ulierioare ale standardului.

Respectiv, platforma implementata, in calitate de support pentru SMSI, permits validarea unui set de procese prin care:

v se identifica riscurile aferente securitatii informatiei intr-o organizatie;

. se identifica metode de fratare a acestor riscuti;

® se identifica controale pentru reducerea acestor riscuri;

o se aloca responsabilitati privind implementarea controalelor;

° se monitorizeaza (masoara) modul in care aceste controale cpereaza;

. se identifica actiuni corective pentru imbunatatirea aspectelor care neceista imbunatatire.

Procesele descrise mai sus sunt sustinute de o serie de documente care portfi impardite in doua categori:

° proceduri de sistem, care sunt specifice standardului ISO 27001 {de ex. Declaratia de Aplicabilitate,
Planul de tratare al riscurilor, Procedura de Audit intern etc.);

o proceduri operationale care descriu controalele implemeniais de catre organizatie pentru reducerea
riscurilor ce tin de securitatea informatiei (procedura de management al conturilor de utilizator, procedura de
management al parolelor, procedura de salvare a datelor efc.).

In mod traditional, toate procesele descrise mai sus, precum si managementul documentelor mentionate sunt reafizate
offling, find gestionate manual si necentralizat.




4 Raport de finalizare lucrari

in continuare, se prezinta raportul de asigurare a cerintelor functionale specificate si modul in care acestea au fost

indeplinite.
4.1 Lot1
Cerinta Functionald Implementare Status Comentaril
Trebuie sa permlta gestionarea malmultor Frameworkul implementate | Implementat Prezentat
companii care sa fie accesate simultan de permite crearea profilelor pentru Beneficiarului
catre utilizatori diferiti Informatiile trebme fiecare companie aparte, avand la
safie parta'atelntre ‘aeste companii, sisa | bazd  si gestiunea  profilelor
nu se poata accesa continutul spec|f|c gferénte._ in baza setanlor
Trebuie trebuie sa permita definirea unui | S-a implementat modulul de Implementat | Prezentat
numar nelimitat de formuri prin care sunt | Entitati Dinamice ce ofera Beneficiarului
infroduse date posibilitatea de configurare a
formularelor electronice necesare
perfectarii documentelor.
urel | Implementat | Prezentat .
fmah & aphcatlel ﬂnale
Trebunesa berfnita Iégéturi iﬁt:re pégini, m Frameworkul perm:te‘ Iegatun 1n’tre Implemen-tat' Prezentat
sensul ca intr-o pagina sunt preluate pagini, in sensul ¢a intr-0 pagina Beneficiarului
nformatiile introduse infr-alta sunt preluate informatifle introduse
Trebme sa permlta configurarea fluxurilor 3o 1 Implementat 1.2

lzaton S

'$idefinirea -Unor - noi pagini de-

de functlonahtatea de a seta
tranzitiile intre star astfel incat
dup3 definirea completa a starilor
si tranzitilor fluxul din sisternul

Beneficiarului




informatic s& fie exact cu cel ulilizat
la moment tn cadrul reprezentantei
Beneficiarului.

Trebuie sa permita definirea unor fluxuri
de aprobare a unor actiuni si documente

Modulul ~ Workflow  permite
definirea unor fluxuri de aprobare a
unor actiuni si documente.

Implementat

Prezentat
Beneficiarului

Trebuie sa permita definirea unor tabele
de calcul al unor indicatori, pe baza unor
matrice  customizabile  (3x3,4x4,5x5).
Aceste matrice trebue sa fie
customizabile de fiecare utilizator final. Pe
baza acestor tabele se vor calcula anumite
valori ale anumitor campuri sau se vor
propune in anumite pagini optiuni de
“sgléctare din lista.

Modulul dé Rapoarte si Statistici
permite generam de diverse
rapoarte §i statistici la cerere, fn
dependen’ga de nivelul de acces si
pérmisiuni, rapoarelele generate
totalizeaza informafile solicitate.
Frameworkul permite  definirea
'bele de calcul al unor

(3x3 4x4 5x5) ce
i setate de chire
Beneficiar, Acéste matrici permit
_ rea de fiecare utilzator

Implementat

Prezentat
Beneficiarului

Trebuie sa pemmita restrangetea i
expandarea informatiilor atat la nivel de
meniu cat si fa nivelu! infromatilor din

pagini

Frameworkul BPMN  permite
restrangerea S expandarea
informatiilot atat la nivel de meniu
cat si la nivelul infromatiilor din

Implémentat

Prezentat
Beneficiarului

-Trebme sa permlta alocarea taskurllor '

catre _anumlte persoane si monltonzarea
ui lor pe valoti ¢e vor fi deﬁnlte
or (closed open, everdue efc.)

-~ permite  definirea
de diverse
dispun  de o
“de flux care va
setarea dinafnick a
actiunilor Si
aferent_e unei
Modulul  permiite
'a actl\ntatllor cautarea

or

Jta de executle,

adrul© unel' echlpe sau a i
prmect

tipuiri,

: un'
si un grad de

Implementat

Prezentat
Benef ciarului

Trebuie sa permita vizualizarea taskurilor
sale de cafre fiecare utilizator

implementat permite vizualizarea
taskurilor in dependenta de nlurile

si permisiunile utilizatorului.

Modulul de Task Management‘

Implementat




Trebuie sa trimita notificari catre utilizatori
la anumite evenimente (am fost alocat la
un task nou, taskul se apropie de
scadenta, a fost inregsitrata o noua
informatie in anumite campuri, etc.)

Modulul  Nofificari
include notificari
evenimente fn sistem de tip:

. Adaugarea/Editarea
responsabilului per activitate

o Schimbarea statusului per
activitate

e Crearea unei nofificar noi
0 Vizualizare si editarea unei
nofificari

o Vizualizarea
nofificari primite

. Viziializarea
noﬂﬂcanlor fransmise
- Admiristrarea notificirilor

implementat
pentru

listef de

flista

Implementat

Prezentat
Beneficiarului

Trebuie sa permita f{ransmiterea de
notificari prin e-mail catre utilizatori

Frameworkul permite notificarea
atat in cadrul sistemului (fiecare
utilizator avand o sectiune dedicata
de mesagerie} cat si pe adresade
email prin integrarea unui setver

Implementat

Prezentat
Beneficiarulu

de mail de tip SMTP.

i "Iementat furictionalitatea ca
orii §a poatd comenta In

efinit.

iunilor sau pe un anurit |

Implementat

Prezentat

Trebuie sa permita posibilitatea de a
marca anumite informatii ca fiind vizibile
doar utilizatorului respectiv sau vizibile si
altor categorii de utilizatori

Frameworkul permite marcarea
informatiilor ca find vizibile doar
utilizatorului respectiv sau vizibile
si altor categorii de utilizatori.

Utilizatorii  sistemului  informatic
dispun de minim 5 nivele de baz
de acces la interfata ufilizator
(seturile de drepturi i roluri
afribuite  acestora, precum s
numarul optim de grupuri de acces
vor putea fi configurate de
Administratorul sistemului
informatic  prin  intermediul
mecanismelor de sistem furnizate

| de aplicatia informatica)

Ifﬁblementat |

P'ré'z'éh'tét
Beneficiarului

contmutu[ alfor  utibzatori  (In
dependenta de drepturile de
acces).

ul BPIVIN are infograt
infern ¢dre permite
afisared actlu'mlor propm sall |

Implementat




dacumientele externe importate (pentru
anumite inregistrari din interfata aplicafiei

documentelor externe importate.

Trebuie a permita lucrul cu calendare | Frameworkul, —prin infermediul | Implementat Prezentat
externe (cel putin MS Exchange, Oulook si | Servicilor Web de tip RESTHu, Beneficiarului
Google Calendar ) permite fransferul automatizat $i
sectrizat de date infre modulele
platiormei. Platforma de Integrare
Servicii foloseste standardele web
bazate pe arhitectura REST si
foloseste protocolul HTTPS pentru
comunicarea de date.
Trebuie sa permita logarea actiunilor atat | Componenta  de audit| Implementat | Prezentat
{a nivel de acces cat s Ia nivel de camp | IMplementata -prezinta informafile Beneficiarului
(modificare,stergere, crears) ce fin de actiunile utitizatorior n
- srstem ca accesyl utilizatorior Tn
snstem tentatlve a autentlfcare
Trebuie sa permita aplicarea diverselor | Frameworkul permite aplicarea | Implementat | Prezentat
view-uri, customizabile catre fiecare | diverselor view-uri, customizabile Beneficiarului
utilizator, care vor fi salvate in profilul | catre fiecare utilizator, care vor fi
fiecaruia. Trebuie sa aiba posibilitatea ca | salvate in profilul fiecaruia si
fiecare utilizator sa isi adauge campuri sau | posibilitatea ca fiecare ulilizator sa
sa elimine campuri din view-ul sau si sa | isi adauge campuri sau sa elimine
mute ordinea coloanelor, prin drag and | campuri din view-ul sau si samute
drop. ordinea coloanelor, prin drag and
drop.
 include Implemelﬁfat ‘Prezentat
| Beneficiarului
Trebuie sa permita importul multiplu si | Modulu de Doqumente Implementat | Prezentat
exportul multipli al documentslor in 1mpl§ment§t permite mportul Beneficiarului
urmatoarele  formate:  Word, Excel, | Multiplu si - exportul multipht al
Powerpoint, PDF, CSV documentslor in  urmatoarele
formate; Word, Excel, Powemaint,
PDF, C8V.
Trebuie sa poata fi capabil sa gestioneze | Frameworkul permite gestunea | Implementat | Prezentat

7y

O

Beneficiarulu * "
L,




sa poata afisa ce document corespunde
cu posibilitatea de access a fisierului direct
din interfata)

Trebuie sa permita afisarea in interfata a
unor linkuri catre documente externe, si
accesarea lor directa din intreriata, Prin
urmare trebuie sa fie compatibil cu MS
Sharepoint si servere de fisiere

_storage (mclusw MS Sharepomt) 3

Frameworku! dispune de Servicii
Web de tip RESTful pentru
fransferul automatizat si securizat
de date din cadrul celorlalte
module si viceversa. Platforma de
Integrare ~ Servicii  folosegte
standardele web bazate pe
arhitectura  REST i _ foloseste
protocolul HTTPS pentru
comunicarea de dafe, astfel un

| fisier din cadrul platformei poafe fi

referit extern catre un sistem defile

Implementat

Prezentat
Bensficiarului

yat va fi m_flna[ publlcatzca-‘. T

_ ameworkul permlte geshunea

Implementat | Prezénta
| Beneficiarului

Trebuie sa fie capabil sa gestioneze
crearea unei noi versiuni de document -
aditorul modifica status-ul din aprobat in
editare si introduce un motiv (de ex. Audit)
dupa care documentul curent devine
automat versiune anterioara si o copie a
acestuia devine editabila ca versiunea
curenta care este incrementata {major sau
minor cu infrebare la utilizator). Ulterior
acesta infra din nou pe fluxul de aprobare
conform descrierii de mai sus.

Frameworkul permite gestlunea

credrii unei noi versiuni de
document - editorul modifica
status-ul din aprobat in editare si
introduce un motiv {de ex. Audif)
dupa care docurmentul curent
devine automat versiine
anterioara si 0 copie a acestuia
devine editabila ca versiunea
curenta care este incrementata
(major sau minor cu ntrebare la
utilizator). Ulterior acesta infra din
nou pe fluxul de aprobare conform
descrierii de mai sus.

Implementat

Prezentat
Beneficiarului

Trebuie sa fie capabil sa gestioneze
retragerea unui document - atunci and

Frameworkul pefmite gestiunsa si
retragerea unui document - atunci

Implementat

Prezeniat

Baneficiarului f\

o




documentul nu mai este necesar se
schimba statusul in retras si documentul
ramane read-only.

and documentul nu mai este
necesar se schimha stafusul in
retras si documentul ramane read-
only.

pé baza unor filtre extinse, parametrizabile

modulul de cautare globald prin
toate nodurile si  aricolele
introduse in sistem.

Trebuie sa fie capabil sa faca versionarea Frameworkul permite versionarea | Implementat | Prezentat
documentelor {cu salvare explicita — | documentelor. Beneficiarului
Publish new version of documents} si
camp cu descrierea modificarilor.
Trébuie sa aba o interfata pentru Modulul de management al | Implementat | Prezentat
‘administratorul fiecarei companii prin care utilizatorilor permite gestionarea Beneficiarului
8¢ gestioneaza utiizatorii, drepturile de j Wizatorilor sistemului_ informatic.
eces,  precum  si campurile fn cadrul acestui modul se face
ametrizabile din sistem). managementul pro‘r" lutiler, rolunlor
roluri de uti
conflgurate
rolurl ln mod i
roluri: anonim (u
auténfificat), un
Utifizator care s §a
fost autorlzat),-_ [ -
administrator * (un -ufilizator
autentificat, care.. are atnbmte
permisiuni de adm
Trebuie sa aiba o interfata pentru super- Frameworkul permite definirea Implementat | Prezentat
admin (reprezentantul achiztorului} prin unui super-admin prin care se vor Beneficiarului
care se gestioneaza  companile gestiona companiile individuale, se
individuale, se aloca sau se|doca sau se restrictioneaza
restricioneaza accesul la platforma si se | @ccesul la platforma si se vad
vad statistici de utiizare (cati useri are | Stafistici de utiizare (cati useri are
fiecare companie, momentul logarii, ip- | flecare  companie,  momeniul
urile de logare, resetarea parolslor etc) | logar, ip-urile de logare, reseterea
. paroleloretc.) _
“Trebuie sa aiba posibilitatea de cautare, Frameworkul dispune de un | Implementat | Prezentat

Beneficiarului




Modulul permite cButarea dupé
orice atribut asignat documentelor
sal informatiilor publicate, utilizand
atat conditionare de tip && (si) cét
st]| (sau).

Utilizatorii unui astfet de sistem pot
regési informatile dorite efectuénd
cautar dupa diferite criterii: cuvinte

generarea de statistici de fip Dashboard
de toate tipurile (de ex. Grafice tip
Jplacinta’, bare’, ,Procent de finalizare"
efc.)

toate tipurile (de ex. Grafice tip
placinta’, bare”, Procent de
finalizare” etc

cheie, autori, data  credri
1 doctimentului, c3utare tn text
Cerinte de raportare
Frameworkul ~ trébuie  sa permlta Modulul de Rapoarte st Stafistici Implementat PreZentat
generarea unui numar. nelimitat de perm|te generarea de dverse Beneficiarului
rapoarte te vorf def nite de aChIZI’[Ol‘ ¢a ‘tapoarte si statistici la cerere. in
istomizar ad nwel_ul de 260eS §i
F"rame.zwc-ﬁrku.l trébLlié“ sa‘ permtta Frameworku[ permlte generarea !mplementa't' Prezenfat
de statistici de tip Dashboard de Beneficiarului

une de prm’tare dlrect Ia |mpr|manta a

ea | Implemeiitat | P

Trebuie sa aiba optiune de generare
rapoarte sub forma de matrice de tip
3I34x4 sau 5x5, in functie de
customizarea facuta de fiecare utilizator
final, in care sa se afiseze numarul de
apariti &l unor informatii din anumite
pagini ale aplicatiei

Modulul de Rapoarte si Stafistici
este destinat generdrii de diverse
rapoarte si statistici la cerere, In
dependenta de nivelul de acees $i
permisiuni, rapoartele vor totaliza
informatiile solicitate. Frameworkul
permite definirea unor tabele de
calcul al unot indicatori, pe baza
unor  malrice  customizabile
(3x3,4x4,5x5).  Aceste matice

‘ lh'lp[eméhtat'.

Prezentat
Bensficiarului




permit customizarea de fiscare
utilizator final.

Cerinte tehnice
Codul sursa va fi pus la dispozitia Codul sursa esie pus la dispozitia | Implementat | Prezentat .
beneficiarului si nu va i folosit pentru alie | beneficiarulul Beneficiarului
dezvoltari similare aplicatiei finale
Toti parametrii trebuie sa fie configurabili | TOfi  parametril - aplicafiei sunt | Implementat | Prezentat
(nu hardcoded) configurabili, Beneficiarului
Trebuie a fie realizat infr-o tehnologie Frameworkul BPMN este dezvoltat | implementat | Prezentat

moderna (.Net, Java sau PHP)

in bhaza tehnologiei ASP .NET
CORE.

Beneficiarului

TrebLue sa fie compatibil cu standardu] Framéworkul implimentat ~este | Implementat | Prezentat
OFV pentry apliance-uri virtilale, intrucat compatibil cu standardul OFV Beneficiarului
va -trebUI sa fie capabila 82 ru]eze pe pentru apliance-uri viruale.
Trebuie éa proaterfi rulatdin sisteme de tip 'Frafﬁeworkui' poat'e' f usor iz l.mplemen’tat' Prezentat
cloud (de ex. Microsoft Azurre) sau sa sisteme de fip cloud. Beneficiarului
poata fi instalat “on premises’ pe serverele
cllentulw
T | Frameworkul ests realizat 1 baza | Implemantat | T
, | Bodtstrap.
“Frameworkul BPMN este user- Asigurat lﬁrézéh'ta't T
|| Beneficiaruhi
Implementat t.
| default fnnd-cea de 'PostgreSQL
A'I;;ébuie sa permita integrarea ol Active Fra'fhéworkul este integ-fat u lmpleméntat Prezentat
Directory la nivel de user dar si definirea Active Directory la nivel de user si Beneficiarului
unor useri dedicat permite  definirea  unor  useri
‘dedlcatl . I
e 84, ‘:rmlta acces concure.ntlal_ Ly, || Implementat | Pre
: _tm 1000 de utillzatorl |
Trebme sanu aiba delayln 4 raspunde ]ér .'Encarcatura”nomma!a a aplicatlel Iﬁﬁhlerﬁéntaf 'P}éz-!en{ét" |
solicitarile utizatorilor nu depéseste 3 secunde pentru o Beneficiarului
hostare pe o masind virtuald cu
capacitati de procesare
corespunzatoare. N
Trebuie sa fie capabil sa gestioneze mai | Trameworkul suporté o interfatd | implementat | Prezentat “-¢" Al /i
multe limbi {romana si engleza find in multilanguage.  Sistemul _e'ste A Beneﬂc@rglui;




versiunea default, cu posibilitatea de a | disponibil in 2 variante de limba;
infroduce mai  multe). Traducerea | Roména, Englezi. Actiunea de
campurilor se va face prin parametri, nu | localizare a interietei sistemului in
hardcoded. alta limba este una facila.
Cerinte de securitate

Trebuie sa permita definirea unor profile | Modulul ~de  management &l | Implementat | Prezentat
de acces pentru utiizatori care sa fie | Utilizatorilor permite gestionarea Beneficiarului
customizabile de cate conful de | Ulilizatorilor sistemului informatic.
administrator al fiecarei companii, Accesul | N cadrul acestui modul se face
la informatii in cadrul frameworkului | Managementul profilurilor, rolurilor
{rebuie sa fie partajat intre aceste profile | $I Permisiunilor. Utiizatorii cu roluri
de utilizatori de administrare seteaza i

valideaza permisiunile utlhza forilor

creati.

Modulul permits utilizatorilor si se

mreglstreze sa se autentifice ' s&

péraseascd aplicatia (logout)

Modulul asigurd suport pentru

rolui de utifizator, care pot fi

conﬂgurate cu permlsmm

granilare, care permite fiecai rol

de a face doar ceea ce este sstat

de administrator.
Trebuie sa pemita  securizarea Comunicarea .intre n_m"dule se | Implementat Preze‘nt'at .
comunicatiei utiizatorilor (folosirea SSL, | féalizeaza prin servicille web Beneficiarului
ultima versiune) securizate cu certificate SSL.
'Tfebuie sa permita access pe baza de Mecanismele de autentificare ale | Implementat Prezental
username si parola sistemului ofertat detlne tiodaltati Berisficiarului
: de mtegrare cu mecanasmu!

centralizat de autentificare &l

Benéficiaruli, cu  suport de

lntegrare a protocolului Active

Implementarea modulului  de

admin[strare utilizatori  prevede

de  adaugare a

redentialelor operatorilor. Acest

motlul include s drepturlle de

acces “detinite de catre fiscare

utilizator (sistern granular de acces
e e detipACL), . . .. . ..
Trebuie sa permita definirea unor reguli de | Frameworkul - permite ~ definitea | Implementat | Prezentat
parole printr-o interfata de administrare unor reguli dg lparo!e piintr-o Bensficiarului

interfata de administrare.
NU trebuie sa aiba nicio vulnerabilitate de | Frameworkul implementat | Testat Prezentat N
sacuritate conform metodologiei OWASP, raspunde la cerinfele de securiiate Beneficiarului Al
ultima versiune valabila la momentul B . ‘




semnarii contractului (e.g. Code injection,
XSS efc.)

Top 10 OWASP, inclusiv HTTP
response splitting.

Demo
Este posibil ca in procesul de selectie sa Soft Tehnica a fumizat demo-uri de | Asigurat Prezentat
fie necesara realizarea unui demo. Prin fiecare data acest lucru a fost Benediciarului
urmare, furnizorul trebuie sa poata fi solicitat de client, in maxim 5 zile
caipabil sa fumizeze un demo in maxim 5 lucratoare  de la morrentul
-zl lucratoare de fa momentul transmiterii | transmiteri soliitarii din - partea
solicitarfi din partéa achizitorului. achizitorului.
Instalare si instuire
_' com"onenete]e hecesars in maxim 20 Zlle frameworku o toate Beneficiarului
= 1 Ia momentul semnam componenetele necesare in maxim
20 zﬂe Iucratoare de fa momentul
Fumizorul va oferi 10 zle lucratoare de Soft Tehnica a oferit 10 zile | Oferit Prezentat
insiruire & personalulul achizitorului i ueratoare ~ de  instruie @ Beneficiarului
vederea  ufilizari s customizarii | Personalului  achizitorului ~in
frameworkului vederea ulilizarii si customizari
frameworkului
4210t2
int Functiona!a Implemen‘tare Status Comentaru
ler tafea uiel platforme ' SlmpICommere Implementat Prezentat
onlme pentru a un ) Sistem o .Bene‘ﬂc:larul_u;
_ s serv_ siilor
IC tre publlcui Iarg
Este osibil ca in rocesul de selectie sa | In preocesul de implementarg, Asigurat Prezentat
' p 1 p L] 3 Ll - . »
fie necesara realizarea unui demo furnizorul & oferit Demo in maxim Beneficiarului
5 zile de ta momentul aparitiei
soticitarii din partea beneficiarului.
rea p031b ltati de achltare onhne a Implerentat .| f

icillor prin diferite metode de plata

moment este aSIgurat supportul
pentru trihatoarsle medanismé:
Brainiree, Momo, Ngan, Paypal,
Stripe. De astfel, e usor de




integrat practic orice alt mijloc
disponibil.

oferite.

E nevoie de functionalitate de chat real | Arlicatia include un sistem de chat | Implementat | Prezentat
fims; real time. Beneticiarului
E necesar integrarea unui modul de Sistemul de chat real time permite Implementat | Prezentat
asistenta in timp real pentru clienti; ofetirea asistentel in regim real Beneficiaruiui
' L ’ time pentru clienti platformei.

E imporiant de inclus posibilitatea de a Platforma ofera posibilitate de | Implementat | Prezentat
comanda serviicile necesare in regim comandare a servicilor necesare Beneficiarului
online direct din online.
Implementarea  modalitati de  oferire Platforma  permite  oferirea | Implementat | Prezentat
servicii din interfata web servigiilor comandate online, pfin Beneficiarului
o I creareautlllzatorllor51conflgurarea

> agigurarii - seniciior
Im;ﬁ!erﬁentafe‘a.pdosibilitatii de .gesﬁona]‘e Furnizorul are access 1a baza de Irﬁp!ementat Prezentat
online a clientilor: clienti si ii poate gesfiona din Beneficiarului

_ ___| platforma._ R

Integrare madlul vizualizare demo serviciu Platformia inclucle functionalitate de | Implementat | Prézentat
R o prezentare Deimo pentru semiciile ‘Bengficiarului -




5 Livrabile

In cadrul proiectul au fost oferite urmatoarele livrabile, impartite in baza de loturi:

5.1 Lot 1
_ Denumire fivrabil Detali
Planul de Plariuf de management al contractului fmipreund cu toate procedurile si formularele
management o | aferenie ce contine planificarea activitéflor contractului, cu indicarea tuturor
contractului fazeloristapslor determinante de realizare a activitsfilor, inclusiv modalitatea de
raportare a progresulm pentru actlwta’;lle din cadru[ contractului (mtervalele de
raportare, continutul informational -al raportarii precum §i CIrcu1tuI de aprobare al
rapoalte!or de-progres) modahtatea de comunicare rntre participantii la contract
L {echipa. de pro ectTSI repre ezentantu Beneﬁc[aruim) _
Rapoitul de analiza Document de referinté cu descrieri funcfionale, in baza caruia s-a dezvoltat si hvrat

solutia.

: élé . testare

91 planul de pre= :

Rapoﬂ de proiectare a

Proiectarea sistemului in raport cu speciﬁcatiile tehnice din TOR, Oferta Tehnicé §i
activitatea de analiza

sistemului

| Codul sursicu docentatia pentru cormplareldestésurare

Unit tesfing

. _' flnstruarea utihzatonlor pentru operarea I cond adecv atea a SIStemu!ul implementat

personalizat
administrare

Curs

de

Instruirea administratorilor din partea Beneﬂciarului pentru asigurarea bunei

administrari a sistemului, in vederea Imbunataini managementulul riscului st a
controlului activit3ilor asociate sistemului simentinerii in bune conditii a parametrilor
de funchonare

| Rap
_ acestora

‘l, prwlnd cursurlle ofente/lwrate sub[ectele abordate sesmunile si termenn_

Manualul utilizatorului

E!aborarea documentulw ce contlne

o Descrierea funcfionalitétilor de configurare a aplicatiel

o Descrierea functionalitéfilor de backup/ecovery din zona de admininstrare
e Gestionarea rolurilor/permisiuniloifutilizatorilor

o Gestionarea nomenclatoarelor




52 lot?2

Denumire livrahil

Detalii

Raportul de analiza

Documentul de referinta cu descrieri functionale, Tn baza caruia se dezvolta si
livreazé produsele.

Rapoit de proiectare a
sistemului

Proiectarea sistemului in raport cu specificatiile tehnice din TOR, Oferta Tehnica gi
activitatea de analiza

Codul sursé

Codul sursa cu documentatia pentru compilare/desfagurare

Raporiul pe testarea unitara

Rapoari:e de Testare a
'sfj_temulux

Unit testing

o Raportul de testare functionald pentre acceptanta preliminara
o : Raporutul de testare de securitate

0 Raportul de testare de performan

v 'Raportul de testare funct[onala s de acceptanta finalé

Cursuri personalizate de
administrare si utilizare a
sistemului

Instruirea utilizatorilor pentru operarea in conditii adecvate a sistemului mplementat
precum si utilizarea procedurilor de lucru specmce tehnologiei

Instruirea administratorilor din partea Beneficiarului pentru asigurarea bunei
administrari a sistemului, in vedersa fmbunatétirii managementului riscului §i a
controlului activitatilor asociate sistemului si mentinerii in bune condifii a parametrilor
de functlonare

‘Raportul de instruire

QriTiLie reie de evaluare a cursunlor completate de catre partlcipan§
J Materla!e!e aferente evaiuaru cursanﬂ[or (daca gste cazuf}

Manualele utilizatorului si

Manualu! utuilizatorului contine urmatoarele:

proiectului

administratorului . Descrierea functionalitatilor grupaie pe tipul de utilizator
. Acoperirea cazurilor de utilizare
Manualul administratorului contine:
. Descrierea functionalitatilor de configurare a aplicatiei
0 Descrierea functionalitatilor de backup/ecovery din zona de admininstrare
. Gestionarea rolurilor/permisiunilor/utilizatorilor
° Gestionarea nomenclatoarelor
Agt de predare i Act de predare ce confirma ca sistemul informatic a trecut in productie
éxploatare
Raﬁort de finalizare a| Asistentaasigurata de furnizorui solutiei informatice
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