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Capitolul 4 - Activitifi de confirmare

CUPRINS:

4.I. Plan de control calitate, verificS.ri qi incercS.ri

4 .2. Controlul de calitate

4.3. Orgartizarea controlului de calitate, verificS"ri qi
incercdri

4.4. Mijloace de mS.surare qi incercare
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4.1. Plan de control calitate, verificiri qi incerciri.

dl. Lujanschii Evghenii, D$ - Seria 20ll - D$, Numdrul 1379 d\n 07.04.2011
Valabil pind la 07.04.2016;

dl. Tricov Nicolai, DLS - Seria 2010 - DLS, Numdrul 0218 din23.06.2010
Valabil pind la 23.06.2015;

4.1.L. Planul de control al calitdfii, verificdri qi incercS"ri sunt documentele qi
cerinfele de bazl, pentru conlirmarea qi indeplinirea PAC pe parcursul
lucr5.rilor de construcfie-montaj.

4.1.2. Planul de control este intocmit de dirigintele de qantier in confirmate
cu documentafia tehnicS.-normativS. (Anexa nr.S) qi aprobate de directorul
general S.R.L.,,REGAL - RENT,,

4.1.3. LucrS,rile de construcfie-montaj a S.R.Z.,,REGAL - RENT,, se inf6.ptuiesc
in corelafie cu planul de control a calitdlii qi respectarea cerinlelor prevazute in
documentele tehnic-normative.

4.L.4. in planul de control a calitdfii sunt indicate persoanele responsabile
de efectuarea lucrE,rilor de construcfie-montaj.

4.1.5. Planul de control calitate, verificS"ri qi incercS"ri S.R.L.,,REGAL - RENT,,

defineqte:

- obiectivele calit5.fii ce trebuie atinse;
- alocarea responsabilitdlilor pe tot parcursul lucr5.rilor;
- procedurile specifice, metodele qi instrucfiunile de lucru aplicabile;
- incercS,ri, verific5.ri, examindri qi programe de audit;

4.L.6. Planul de control S.R.L.,,REGAL - RENT,, .prezintd, o derulare a
principalelor operalii qi activitS.lii de verificare, incepind cu intrarea materialelor,
pin5. la instalarea, desS.virqirea lucrd.rilor construcfii-montaj .

4,2. Controlul de calitate: Diriginfi de qantier :

dl. Lujanschii Evghenii, D$ - Seria 2011 - D$, Num6ru1 1379 din 07.04.2011
Valabil pind la 07.04.2016;

dl. Tricov Nicolai, DLS - Seria2010 - DLS, Numdrul 0218 din 23.06.2010
Valabil pin[ la 23.06.2015;
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4.2.L. Controlul de calitate, verificd.ri qi incercS.ri contine cerinte pentru
identificarea documentelor, caracteristicilor, criteriilor de acceptare,
persoanele care efectueazS. controlul.

4.2.2. Controlul de calitate, verificS.ri qi incercS.ri este executat qi consemnat
in corelafie cu cerinfele redate de control al calitdtii intocmit pentru activitS.file
S. R. L.,, REGAL - RENT,,.

4.2.3. Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verific5.ri qi
incercS.ri prezintd,:
- control selectat a calitifii lucr6rilor de construc[ie-montaj, in

corespundere cu cerinlele de standard;
- control selectat de primire qi pEstrare a materialelor conform

schemei din Anexa nr.6;
- controlul corespunderii materialelor de construcfie cu condiliile de

standard, pa$apoartelor tehnice, certificatelor.
- in caz de necorespundere se s^elecfioneazd. o prob5. gi se transmite

in laboratorul acreditat a LS.TTAfCERCOIW " contro,ct de
colaborare ttr. 89 din 3O,O7.2O74;

responsd.bllt de controlul calttdgtl la oblectlue - gantler sunt
numlgl prln Ordlnul. nr, 07 din 29,07.2074 - Diriginfi de qantier :

- dl. Lujanschii Evghenii, D$ - Seria 2011 - D$, Numdrul 1379 din 07.04.2011
Valabil pind la 07.04.2016;

dl. Tricov Nicolai, DLS - Seria 2010 - DLS, Numdrul 0218 din23.06.2010
Valabil pind la 23.06.2015;

- controlul respectarii regulilor de transportare, descArcare Ei
pd'strare " *-"ttJ:X',t';,?1 

respectdrii regimutui tucraritor de construclii-montaj;
- controlul mijloacelor de mS.surare.
- analrza cauzelor apariliei defectelor in procesul lucrd.rilor in

constructii.

4.2.4. Controlul de calitate este condilionat de regulile, metodele qi
mijloacele prevd.zute in PAC a lucrS.rilor de construcfie-montaj:
- reguli: regulamente, grafice, scheme q.a.;
- metode: tehnologia (diferite moduri, operaliuni S.a.), volum qi

exactitate;
- mijloace: utilaj, aparataj de mdsurare, instrumente.
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4,3. Otganizarea controlului de calitate, verificiri qi incerciri:

dl. Lujanschii Evghenii,
Valabil pind la 07.04.2016;

D$ - Seria 20ll - D$, Num[rul 1379 din 07.04.2011

dl. Tricov Nicolai, DLS - Seria2010 - DLS, Num6rul 0218 din23.06.2010
Valabil pind la 23.06.2015;

4.3.7. S.R.L.,,REGAL - RENT,, organizeazd controlul de calitate, verificdri Ei incercS.ri
cu scopul de a menfine nivelul stabil al calitdfii lucrArilor de construcfii - montaj
in conformitate cu cerinfele de standard proiect Ei contractual.

4.3.2. Pentru inldptuirea controlului de calitate, verific6ri qi incercd"ri Sn.L,,REGAL -
RENT,, elabor eazd. documentalia :

- documentafiatehnologicS.;
- documentafianormativd;
- documentatiacontractuald.

4.3.3. Condiliile necesare pentru infdptuirea controlului, corespund celor indicate
in documentatia normativS. pentru lucrdrile efectuate.

4.3.4.Organtzarea controlului de calitate, verificS.ri Ei incercS.ri, in activithlile
S.R.L.,,REGAL - RENT,,

7, Ittcrdrlle de teren:
- caracteristicile fizico-mecanice de teren (conform Anexeai nr.7l;
- selectarea probelor de pd"mint, indreptarea lor la laboratorul

acreditat a Centrului Tehnic IntergospodS.resc SA pentru incercS.ri
(insofite de actul de prelevare);

- lucrd.rile de amenajare a teritoriului conform cerinfelor de proiect
qi standard SN III-10-75;

- sistematizarea verticalS. a terenului in conformitate cu cerinfele de
proiect qi standard;

- inregistrarea tuturor materialelor de construcfii primite la qantier
in documentafia speciald conform cerinlelor de standard;

- inregistrarea qi evidenfa actelor de prelevare a probelor.

2. Executarea constntcgttlor (conform SJVII-II-8I; Sff 2.O8.O1-89):

- intrarea gi p5,strarea materialelor pentru zidire (Anexa nr.6);
- calitatea mortarului folosit la zidirea construcfiilor;
- mobilitateamortarului;
- grosimea mortarului in rost;
- pS.strarea verticalS. qi orizontald. a rindurilor zidite;
- construcfia corect6. a rostului de tasare gi de formare;
- rezemarea corect5 a buiandrugului prefabricat;
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- aranjarea corectS. a canalelor de ventilare;
- fasonarea corecte;
- corespunderea zidirii cerinfelor de proieit;
- indeplinirea manifestS.rilor antiseismice;
- lucrdrile de ziddrie;
- calitatea construcliilor din lemn conform SN II-2S-80.

3, Lucrdrt de prolecgle a constntc,tttlor gl uttlaJelor:

- construclia inveliqurilor din rulou;
- pS.strarea stratului de apS"rare a betonului;
- mS.rimea qi cantitatea afluxului pnrfii frontale a panoului de

acoperiq;
- calitatea imbinS.rilor sudate, inveliqurilor anticoroziene;
- calitatea termoizolaliei panourilor de acoperig;
- calitatea sud5.rii golurilor armate;
- calitatea lucrS.rilor de termoizolare;
- corespunderea inclindrii inveliqului cerinfelor de proiect;
- calitatea bitumului cerinfelor de standard;
- controlul stS.rii suprafefei construcfiilor hidroizolate, inaintea

inceperii lucr5"rilor hidroizolate in conformitate cu cerintele de
standard;

- controlul grunduirii cu bitum a inveliqului; .

- calitatea lucrdrilor anticoroziene a construcfiilor.

4. Lucrdfi de finlsare q. constt-ttc{lllor:

- calitatea materialelor folosite pentru finisare;
- calitatea mortarului, gipsului, pastei de var (prevelarea probelor

pentru incercS.rile de laborator, insofite cu acte de prevelare);
- calitatea lucrS.rilor de zugrdvire in corespundere cu instrucliunile

qi cerinfele de proiect;
- calitatea lucrd.rilor de c5.ptuqea15.;
- corespunderea cerinfelor de proiect qi standard a materialelor de

construcfie pentru rodea;
- respectarea regimului tehnologic in construcfia podelelor;
- corespunderea cerinfelor de proiect qi standard a elementelor

constructive pentru podea;
- calitatea elementelor de timpldrie conform cerinfelor de proiect qi

datelor de paqaport;
- calitatea montdrii elementelor de timpldrie;
- calitatea lucrS.rilor de montare a geamurilor.
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5. Relele gl echlpamente lnterloare gl exterlod.re:

- corespunderea lucr5"rilor in construcfia refelelor de alimentare cu
apd qi canalizare conform cerinlelor de standard: SN II.05.04.-85;
SN II.04.01-85; SN II.04.03-85;

- controlul lucr5.rilor in construcfia refelelor termice conform
cerinfelor de standard SN ll.04.OT-86;

5.1. Organizarea controlului de calitate verificirii qi incerciri:

dl. Lujanschii Evghenii, D$ - Seria 20ll - D$, Numdrul 1379 din 07.04.2011
Valabil pind la 07.04.2016;

dl. Tricov Nicolai, DLS - Seria 2010 - DLS, Numdrul 0218 din23.06.2010
Valabil pini la 23.06.20151'

5.2. Controalele de calitate, verificdrile qi incercS.rile se desf5.qoar5. conform
procedurii PAC care confine cerinle pentru:
- identificarea documentelor de referinfS. care specificE" cerinfele

controalelor de calitate, verilicS.rilor qi incercS.rilor;
- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;
- criteriileacceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identificarea persoanelor care efectueaza CCVI - uri.

5.3. Rezultatele controalelor de calitate, verificS.rilor qi incercS.rilor vor fi
consemnate in rapoarte, FCC - uri qi inregistrS.ri de calitate care vor
identifica lucrdrile qi vor face referire la procedurile aplicate.

5.4. Rezultatele CCVi-urilor sunt analizate pentru asigurarea faptului cd
au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este
documentafia persoanelor care executS. analiza qi confirmd acceptarea
sunt nominalizate.

5.5. Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC
care asigurE c5. toate CCVi-urile sunt executate qi acceptabilitatea
produselor/lucrE"rilor este cunoscutS. pe toat5. durata executS.rii
lucrdrilor, pind la predarea la beneficiar.

5.6. in urma CCVI- urilor efectuate se aplicS. de c5.tre personalul CTC
indicatorii de stadiu care sd indice stadiul de funclionare qi
acceptabilitate al produselor lucr5,rilor.
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5.7. Cunoaqterea stadiului inspecfiilor $i incercd.rilor este asiguratS. prin
completarea inregistrS,rilor calitalii pe faze, conform planurilor de
control qi prin aplicarea indicatorilor de stadiu.

6.O. Responsabili de mijloacele de misurare qi incercare la obective:

dl. Lujanschii Evghenii,
Valabil pind la 07.04.2016;

dl. Tricov Nicolai,
Valabil pind la 23.06.2015;

DLS - Seria 2010 - DLS, Numdrul 0218 din 23.06.2010

6.t. Toate mijloacele de mdsurare qi incercare folosite in activitdfile
etalon5.rilor / verificS"rilor metrologiceorganizaliei S.R.I.,, REGAL - RENT,, sunt supuse

conform prevederilor legale.

6.2. Mijloacele de mdsurare qi incercare sunt identificate fizic prin marcaje
sau etichete Ei in documente pentrU a se cunoaqte permanent starea
lor de etalonare sau verificare.

6.3. in urma verific5.rilor qi etalonE"rilor metrologice se emit inregistrS.ri de
calitate, conform procedurilor de lucru specifice.

6.4. Atunci cind un aparat de mEsurare sau incercare este g5.sit decalibrat
personalul responsabil va evalua qi concluziona in scris, valabilitatea
rezultatelor inipecfiilor qi incercS.rilor anterioare. in urma evalu5.rilor
se decide oportunitatea repetS.rii verificS.rilor a c5.ror rezultate sunt
incerte.

D$ - Seria 20ll - D$, Numdrul 1379 din 07.04.2011
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Capitolul 5 - Activititi de executie

CUPRINS:

5. 1. Condifii prealabile

5.2. Planificarea

5.4 . Identificarea

5.5. Aprovizionarea cu materiale

5.6. intrarea qi depozitarea materialelor
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5.1. Condifii prealabile

5.1.1.Toate activitAfile de execufie efectuate de S.R.L.,,REGAL - RENT,, se desfS.soare
planificat pe bazd. de proceduri scrise cu stabilirea obligalii1or respective, modului
de confirmare, documentare qi control prin PAC.

S.l.2.Activitatea S,R.Z.,,fiEGAL - RENT,, incepe cu indeplinirea urmAtoarelor acliuni
premergd"toare:

- materialele Ei produsele ulrlizate sunt procurate in baza
prevederilor de proiect, insolite de documente necesare pentru
adeverirea calitdfii 1or.

- materialele qi produsele utilizate sunt verificate, acceptate qi
exploatate.

- cerintele de execulie de proiecte sunt incluse in instructiuni Si
proceduri de lucru.

- documentafia tehnicd" normativd este actuald. gi disponibild la locul
de execulie.

- planul Ei procedurile de control sunt elaborate , avizate qi aduse la
cunoqtin!d personalului subordonat.

- neconformitdlile din etapele anterioare sunt inldturate;
- aprobarea inceperii lucrd"rilor de construclie-montaj.

5.2. Planilicarea

5.2.I. Funclia de planificare a lucrS"rilor de construcfie-montaj este realizatd. de
directorul al S.R.I.,,REGAL - RENT,,- dna. Galina VOLO$CIUC.

5.2.2. Directorul planificd aprovizionarea S.R.L.,,REGAL - RENT,,

5.2.3. Directorul planificd qi asigurd controlul, verificdri qi incerc6ri, conform
PAC.

5.2.4. Sarcinile planificE.riilucrS.rilorde construcfie-montaj:
- elaborarea qi efectuarea noilor tipuri, moduri de produclie pentru

obfinerea unei calitifi mai inalte.
- imbunitdlirea indicilor calitdfii Ei cantitAlii producfiei lansate.

5.2.5. Planificarea controlului, incercd.rilor qi verificdrilor se face in
concordanfd, cu rezultatele prezente a calitAlii producfiei.

5.2.6. Planificarea aprovizionS.rii cu materiale de construcfii are loc
sistematic, anual in acord cu furnizdrii.

-
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5.3. Proceduri qi instrucfiuni

5.3.1.Activita1ile desfdqurate de S.R.L.,,REGAL - RENT,, se execute pe bazd de
proceduri/instrucfiuni, standarde conform Legii calitAlii in construclii. Lista BNT
este prezentat in Anexa nr.5.

5.3.2.Procedurile/instrucfiunile conlin: scop, domeniu, respensabilitdli condifii
prealabile, cerinfe de execulie, documente de referintd, formularea qi
inregistrdri.

S.3.3.lnstrucfiunile de lucru ale SR.I., ,REGAL - RENT,, detaliazd qi descrie corect,
conform cerin!elor documentafiei normative-tehnice, procesului tehnologic,
modului de desf6qurare a lucrd.rilor de construcfii qi nivelul calitdlii cerute.

5.3.4.Instrucliunile de lucru ale S.R.L.,,REGAL - RENT,, sunt documentate
importante in indeplinirea lucrArilor de construcfi-montaj qi se intocmes c in baza
documentaliei normative-tehnice.

5.4. Identificarea

5.4. 1. Activitatea de indentificare a materialelor-produselor incepind de la
comande, fabricare, recepfie, exploatare qi predare beneficiarului, precum qi
pS.strarea identific[rii lor conform documentafiei de proiect qi inregistrdrilor de
calitate se face organizat qi stabil de c5.tre S.R.L.,,REGAL - RENT,, in baza prevederilor
PAC.

c.c. Aprovizionarea cu materiale
5.5.1. Aprovizionarea cu materiale de construclie SR.L.,,REGAL - RENT,, se
efectueazd de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programa de lucrdri
constructie-montaj.
5.5.2 Aprovizionarea se face planificat in corelalia cu graficul lucrdrilor de

construcfie-montaj.
5.5.3. La aprovizionarea S.R.L.,,REGAL - RENT,. cu materiale de construclie se
duce cont de:

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizori
autorizali;

- recepfionarea qi confirmarea calitAfii produselor/materialelor
primite.

- documentarea activitdfii de aprovizionare.
- contractele se incheie doar dup5. confirmarea calitdfii produselor

prin incerc6ri de laborator inregistrate documentar;
- linerea sub control a produselor, primite depozitate, livrate la locul

lucru;

- disponibilitatea maqinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul
tehnic cerut;

- valabilitatea comerciald Ei financiarS" a furnizorilor'
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eficacitatea sistemului de asigurare a ca[tatii a furnizorilor;
capacitatea fvrnizorilor de a respecta stabilit pentru livrdri;
identificarea cu precizie a tipului qi clasei produsului;
instrucfiuni de inspecfie;
stan dardul calitdlii pro du sului apro v izionat.

5.5.4.
produse

5.5.5.

5.6.

S.R.L.,,REGAL - RENT,, in baza Legii calitdfii in vigoare va utiliza doar
certilicate sau insolite cu pa$apoarte de calitate.

Abaterile, de la cerinlele de standard qi proiect, depistate in timpul
controlului de recepfie a produselor, se vor constatS. prin raport de
dirigintele de qantier.

Responsabili la Intrarea qi depozitarea materialelor - articolelor la
depozit qi obectiv:

Schema de control a primirii qi p6strdrii materialelor de constructii
aprovizionate este prezentat in Anexa nr.6

La gantier, qeful de echipa (maistru), va prelua lucrd,rile de control a
produselor primite, conform schemelor de control, raportind
dirigintelui de gantier de neconformitdfile apdrute la intrarea si
depozitarea materialelor.

dl. Lujanschii Evghenii,
Valabil pind la 07.04.2016;

D$ - Seria 2011 - D$, Numdrul 1379 din 07.04 .2011

dl. Tricov Nicolai, DLS - Seria2010 - DLS, Numdrul 0218 din23.06.20L0
Valabil pinl la 23.06.2015;

5.6.1. Primirea (intrarea) , depozitarea qi pS.strarea produselor procurate de
S.R.L.,,REGAL - RENT,, se efectueazdin conformitate cu cerintele de standard qi Legii
calitdlii in construcfii.

5.6.2. Organizarea depozitErii se realize azd, de directorul-adjunct al
S.R.L.,,REGAL - RENT,. conform cerinfelor de separare, transportare, intocmirea
documentafiei qi anunfarea in termen in scris furnizorului despre produsele
necalitative.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5: Instrucfiunile, condifiile de depozitare pentru materialele recepfionate,
semifabricate qi produse finite, sunt vizibil afiqate in zonele de depozitare ale
S.R.L.,,REGAL - RENT,,

5.6.6. Periodic conform planului de control, se efectueazd. o inspecfie a produselor
depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea articolelor
pastrate, factori de contaminare qi altele.
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Capitolul 6

CUPRINS:

6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC
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6.1. Planificarea ETAC

6.1.1.Organizafia S.R.Z.,,REGAL - RENT,, prin compartimentul AQ aplici un sistem
planificat $i documentat de examineri tehnice de asigurare a calitafii pentru
evaluarea implement5.rii qi eficienfei PAC propriu qi PAC furnizori.

6.I.2.ETAC-urile interne qi externe se desf5.qoar6. pe paza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul general, organizaliei
S.R.L.,,REGAL - RENT,, qi beneficiar.

6.2.Sistemul de examiniri ETAC

6.2.L.Organizafia S.R.Z.,, REGAL - RENT,, prin compartimentul AQ efectueazA:
- ETAC-uri interne la qantiere care desfS.qoari activitdfi in regim de

asigurare a calitS.fii pentru evaluarea eficienfei gi stadiului
implementS.rii PAC;

6.1.3.

6.1.4.

6.2.2.

6.2.3.

Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit s5. acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

in realizarea planului de ETAC se utilizeazd. urm5.toarele tipuri de
examinS"ri:
- ETAC pe organizaref funclionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.

- ETAC-uri externe la furnizort de produse/ servicii pentru:

a) evaluarea capabilitefli acestora inainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementS"rii qi eficienfei propriului lor PAC.

Personalul care desfS.qoara ETAC - uri este calificat qi instruit qi nu
este responsabil cu execulia sau verificarea activitS.filor examinate.

Efectuarea examinS.rilor tehnice qi inspecliilor de asigurare a calitdfii
se face in concordanld cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor
aplicabile activitSlilor care se examineazd..
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6.2.4. Raportarea rezultatelor examinS.rilor $i a inspecfiilor se face in
,,Raportul de ETAC " qi ,,Raportul de inspecfie,,.

Deficienfele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru
organizalia controlatS. sa poate propune qi implementa acfiunile corictive.
Rapoartele se transmit organizaliei controlate, directorului general intreprinderii,
beneficiarului qi la organizalia S.R.L.,,REGAL - RENT,,

6.2.5 " organrzalia controlatd intocmeqte un program de acfiuni corective qi
comunicd data la care este ftnahzatd implementarea acliunilor
corective.

in urma analtzelor efectuate de inginerii Ae qi din observafiile
rezultate din activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale
implementdrii PAC, se pot stabilit ETAC-uri suplimentare pentru
identificarea Ei corectarea conditiilor contrare calitAtii.

6.2.7. Documentele rezultate din ETAC-uri sunt inregistrate nepermanente qi
care se pS.streazd. pind la intrarea in exploatare.

6.2.6.
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Capitolul T - Activiteti corective

CUPRINS:

7 .L. Neconformiteti

7 .2. Acfiuni corective
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7,t.

7.1.r.

7.1.2.

7.r.3.

7.t.4.

Neconformiteti

in timpul efectudrii lucrdrilor de construcfii-montaj, pot aparea diferite
neconformitS"fi reglementate la elaborarea documentafiei normative,
in deosebi, la definitizarea metodelor de control a producfiei finite.

in dependen{d de condifiile exploatd.rii, regimul indeplinirii lucr5rilor,
indicilor, neconformitdlile pot fi divizate (relativ) in critice,
semnificative qi mai pufin semnificative.

Solufionarea la timp a neconformitdfilor permite alegerea corecta. a
tipului de control a lucrS.rilor de construcfii-montaj, complet sau
selectat (important pentru furnizori).

Neconformitdlile depistate in timpul lucr5"rilor de construcfie-montaj
dovedeqte c5. cel pulin unul din parametrii calitdfii nu se indeplinesi
sau cel pufin una din cerinfele normative se incalcd.

7.t.5. Necorespunderea cerinfelor tehnice qi
construcfie-montaj e o inc6.lcare a calitdfii

7.L.6. Conducerea S.R.L.,,REGAL - RENT,,
neconformitalilor in timpul efectudrii controlului
incercd.rilor qi inlS.turate la moment.

normative a lucrArilor de
in construclie.

asigurd consemnarea
de calitate, verificdrilor Ei

7.7"7. Raportul de depistare a neconformitdfilor menfine date precizate
detaliate, ce servesc pentru inlS,turarea cauzelor qi prevenirea
repet5.rilor.

7.I'8. S.R.L.,,REGAL - RENT,, asigurA reinspectarea lucrdrilor de constructie-
montaj refdcute in conformitate cu procedurile aplicabiie.

7 .l.9. Neconformiteflle se depist eazd in baza anahzei parametrilor lucrdrilor
de construcfie-montaj, verificdrilor de laborator acreditat al Centrului
Tehnic IntergospodS.resc SA semnalelor de la consumatori.

7.l.LO. Neconformitdfile depistate de compartimentul de asigurare a calitlfii
sau de personalul tehnic se inregistreazd, qi se examineazl. ulterior la consiliul
tehnic al intreprinderii, condus de Directorul S.R.Z.,,REGAL - RENT,,.

7.L.lL. Depistarea neconformitdfilor, la S.R.Z., ,REGAL - RENT,, este o procedurd.
documentatS., la moment bine organizatd-, pentru prevenirea efectuErii unor
lucr5.ri neconforme.
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7 '2'1. S.R 'L.,,REGAL ' RENT,, se obligd s5. identifice neconformitdfile ce pot avealoc in timpul lucrd.rilor de construcfie-montaj, s5. inregi streze dateie, condigiile qi
cavzele aparitriei acestor contrare a cafitepii q1 sd ini$Jze acfiuni corective pentru
inl5.turarea, prevenirea repet5"rii 1or.

7.2. Acliuni corective

7.2.2.

7.2.4. S.R.L.,,REGAL - RENT,, datoritd pAC, prin
abaterile de calitate intimpld"toare sau sistematice
montaj in scopul prevenirii neconformitdfilor.

Acfiunile corective se indeplinesc de compartimentul asigurarii calitdlii
la qantierul examinat in baza actului de control intocmil la momentul
depistdrii neconformitdfilor a lucr5rilor de construcfie-montaj.

7.2.3. La constatarea abaterilor serioase a lucrS.rilor de construcfie-montaj dela cerinfele documentafiei tehnice, programul de asigurare a calitilii persoLna
responsabild de controlul tehnic de calitate a S.R.Z., ,REGAL - RENT,, 

"rrrit" 
dispozigii

de oprire a lucr5.rilor.

compartimentul ETAC evitd.
a lucririlor de construcfie-

7.2.5. Pentru depistarea neconformitdfilor de diferite etape de control saustadii de exploatare a lucrS.rilor de construcfie-montaj S.R.Z.,,RilGAL - RENT,, p1,n
programul de asigurare a calitdfii descrie m5,surile qi precize izd. responsabilitdfile
pentru:

identificarea condifiilor contrare calitd{ii;
determin ar ea c artzelor aparif iei necon formit5 lilor;acliuni corective pentru prevenirea qi
neconformitdfilor.

7.2.6.

7.2.7. Aceste corective se introduc in sistemul de
documentat prin ordinul directorului S.R.2.,, REGAL - RENT,,.

La urma identificdrii neconformitalilor se intocmesc documente
normative interne, se stabileqte un regim special de indeplinire a
lucrdrilor de constructie-montaj.

inlEturarea

asigurare a calitdtii
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Capitolul 8 - Documente qi inregistriri

CUPRINS:

8. 1. Documente

8.2. inregistrS"ri
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8.1.

8.1.2.

Documente

8.1.1. Realizatea programului de asigurare a cafitaHi S.R.L.,,REGAL - RENT,, sestabileqte prin complectarea documentaliei, alcS.tuirea planului de control qi .ito,scheme gi grafice ce contribuie la asigurarea cafitapii lucrarilor de construclie-montaj a intreprinderii. --r-'

La selectarea modelului de control a lucrdrilor de
se intocmeqte un act (dupd forma respectivd) ce se
un registru special.

construcfie-montaj
inregistreazd. intr-

8'1'3' Controlul materialelor de construcfii aprovizionate de ,S.R.I.,, REGAL -
RENT,, se efectueazd' dupd schema prezentatS, in Anexa nr.6, conform planului decontrol alcdtuit anual de dirigintele de qantier qi aprobat de directorul generalintreprinderii.

8.1.4. Schema de control a indicilor de calitate a lucrdrilor de teren este
prezentatS. in Anexa nr.Z.

8.1.5. Rezultatele de control, incercd.ri qi verificd.ri a lucr5rilor de construcfie-
montaj a intreprinderii se inregistreazd, regulat, conform planului de
control, in carnetul de lucrdri de construclie-montaj.

8'1'6' Documentele qi modificdrile lor sunt analizate, verificate qi aprobate
de persoane autorizate a S.R.L.,,REGAL - RENT,, qi apoi difuzaie.

8'L'7' Man-ualul de asigurare a calitdlii este principalul document folosit de
S'R'L',,REGAL - RENT,,la elaboiarea Ei implementarea sistemului intern de asigurare
a calitdfii la exzecutarea lucrdrilor de construcfie-montaj.
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8.2. inregistreri

8'2'l ' S.R.L.,,REGAL - RENT,, asigurd pS.strarea inregistrdrilor pe perioada debeneficiar qi furnizor.

8'2'2.S.R.L.,,REGAL.- RENT,, dispune de un sistem de evindefd a inregistrdrilor, peperioada emiterii qi pind la transmiterea lor beneficiarului.

8.2.3.inregistrdrile de calitate a S.R.L.,,REGAL - RENT,, sunt valabile, citabile,reproductibile, usor se regdsesc drept model in menfinerea qi d,.ezvoltarea
programului de asigurare a calitdfii.

8.2.3. S.R.L.,,REGAL - RENT,, include urmd"toarele inregistrdri:

- desenele principalelor echipamente;
- rapoartele controalelor qi incercdrilor asupra materialelor qi

lucrdrilor de construclie-montaj.
- inregistrAri a materialelor neconforme;
- inregistrdrile reclamaliilor cu privire la calitatea lucrdrilor;- rapoartele auditului calitdfii;
- inregistrdrile controlului actiunilor corective;

control,- inregistrdrile etalondrii echipamentelor qi aparaturi de
mdsurare gi incercare;

- inregistrArile pregdtirii qi calificdrii personalului;
- inregistrdrile analizei consiliului de conducere.
- inregistrdrile difuzdrii MAC;
- modificdri de contract qi proiect survenite in timpul lucrArilor de

constructii;
- inregistrdrile controlului materialelor aprovtzionate, pdstrarea lor;- lista materialelor qi semifabricate furnizate de clienli;- inregistrdrile auditului intern Ei extern;
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Capitolul 9 - Genurile de activitate
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Capitolul 10 - Perfec(ionarea cadrelor

10.1. Persoanele cu funcfii de rdspundere a S.R.Z.,,fiEGAL - RENT,, sunt* atestate de Comisia Republicand de atestare a specialiEtilor cu activitdti in
domeniul construcfiilor I.S.,rINCERCOMrr.

70.2. Perfecfionarea lucrd.torilor se efectueazd conform programului de
perfecfionare aprobat de directorul .S.1?.I.,,R EGAL _ RENT,,.

i0"3. Instruirea personalului inbazasecuritdtii tehnice.
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11.1.

1r.2.

11.3.

t7.4.

1 1.5.
S. R, L.,, REGAL - RENT,,.

Capitolul 11 - Autidul intern

Auditul intern se efectueazl. o dati pe an, in intermediul lucr5rilor
de construcfie-mon taj a intreprinderii.

in baza rezultatelor auditului intern se efectueazd. inl5turarea
neconformitdfilor in baza tehnicd normativd , lucrdrilor de construcfie-
montaj.

Rezultatele auditului intern sunt raportate directorului S.R.L.,,REGAL -
RENT,,.

Auditul intern asigur5. stabititatea nivelului calitafii executdrii
lucr5.rilor de construcfie-montaj.

Realizarea auditului intern este asiguratS. de responsabilul pe calitate a
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