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Capitolul 4 - Activitati de confirmare

CUPRINS:

4.1. Plan de control calitate, verificari si incercari

4.2. Controlul de calitate

4.3. Organizarea controlului de calitate, verificari si
incercari

4.4. Mijloace de masurare si incercare
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4.1. Plan de control calitate, verificari si incercari.

dl. Lujanschii Evghenii, DS - Seria 2011 - DS, Numarul 1379 din 07.04.2011
Valabil pina la 07.04.2016;

dl. Tricov Nicolai, DLS - Seria 2010 - DLS, Numaérul 0218 din 23.06.2010
Valabil pina la 23.06.2015;

4.1.1. Planul de control al calitatii, verificari si incercari sunt documentele si
cerintele de baza pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul
lucrarilor de constructie-montaj.

4.1.2. Planul de control este intocmit de dirigintele de santier in confirmate
cu documentatia tehnica-normativa (Anexa nr.5) si aprobate de directorul
general S.R.L, REGAL - RENT,,

4.1.3. Lucrarile de constructie-montaj a S.R.L.,,REGAL - RENT,, se infaptuiesc
in corelatie cu planul de control a calitatii si respectarea cerintelor prevazute in
documentele tehnic-normative.

4.1.4. In planul de control a calitatii sunt indicate persoanele responsabile
de efectuarea lucrarilor de constructie-montaj.

4.1.5. Planul de control calitate, verificari si incercari S.R.L.,,REGAL - RENT,,
defineste:

- obiectivele calitatii ce trebuie atinse;

- alocarea responsabilitatilor pe tot parcursul lucrarilor;

- procedurile specifice, metodele si instructiunile de lucru aplicabile;
- incercari, verificari, examinari si programe de audit;

4.1.6. Planul de control SR.L.,,REGAL - RENT, prezintd o derulare a

principalelor operatii si activitatii de verificare, incepind cu intrarea materialelor,
pind la instalarea, desavirsirea lucrarilor constructii-montaj.

4.2. Controlul de calitate: Diriginti de santier :

dl. Lujanschii Evghenii, DS - Seria 2011 - DS, Numarul 1379 din 07.04.2011
Valabil pind la 07.04.2016;

dl. Tricov Nicolai, DLS - Seria 2010 - DLS, Numarul 0218 din 23.06.2010
Valabil pina la 23.06.2015;
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4.2.1. Controlul de calitate, verificari si incercari contine cerinte pentru

identificarea documentelor, caracteristicilor, criteriilor de acceptare,
persoanele care efectueaza controlul.

4.2.2. Controlul de calitate, verificari si incercari este executat si consemnat
in corelatie cu cerintele redate de control al calitatii intocmit pentru activitatile
S.R.L, REGAL - RENT,,.

4.2.3. Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari si

incercari prezinta:

- control selectat a calitatii lucrarilor de constructie-montaj, in
corespundere cu cerintele de standard,;

- control selectat de primire si pastrare a materialelor conform
schemei din Anexa nr.6;

- controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de
standard, pasapoartelor tehnice, certificatelor.

- 1In caz de necorespundere se selectioneaza o proba si se transmite
in laboratorul acreditat a I.S.,, NCERCOM ” contract de

colaborare nr. 89 din 30.07.2014,;

responsabili de controlul calitatii la obiective - santier sunt
numiti prin Ordinul. nr. 07 din 29.07.2014 - Diriginti de santier :

dl. Lujanschii Evghenii, DS - Seria 2011 - DS, Numarul 1379 din 07.04.2011
Valabil pina la 07.04.2016;

dl. Tricov Nicolai, DLS - Seria 2010 - DLS, Numarul 0218 din 23.06.2010
Valabil pina la 23.06.2015;

- controlul respectarii regulilor de transportare, descarcare si
pastrare a materialelor;
- controlul respectarii regimului lucrarilor de constructii-montaj;
- controlul mijloacelor de masurare.
- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrarilor in
constructii.

4.2.4. Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si
mijloacele prevazute in PAC a lucrarilor de constructie-montaj:
- reguli: regulamente, grafice, scheme s.a.;
- metode: tehnologia (diferite moduri, operatiuni s.a.), volum si
exactitate;
- mijloace: utilaj, aparataj de masurare, instrumente.
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4.3. Organizarea controlului de calitate, verificiri si incercari:

dl. Lujanschii Evghenii, DS - Seria 2011 - DS, Numarul 1379 din 07.04.2011
Valabil pina la 07.04.2016;

dl. Tricov Nicolai, DLS - Seria 2010 - DLS, Numarul 0218 din 23.06.2010
Valabil pind la 23.06.2015;

4.3.1. SR.L.,,REGAL - RENT,, organizeaza controlul de calitate, verificari si incercari
cu scopul de a mentine nivelul stabil al calitatii lucrarilor de constructii - montaj
in conformitate cu cerintele de standard proiect si contractual.

4.3.2. Pentru infaptuirea controlului de calitate, verificari si incercari S.R.L.,,REGAL -
RENT,, elaboreaza documentatia:

- documentatia tehnologica;

- documentatia normativa;

- documentatia contractuala.

4.3.3. Conditiile necesare pentru infaptuirea controlului, corespund celor indicate
in documentatia normativa pentru lucrarile efectuate.

4.3.4. Organizarea controlului de calitate, verificari $i incercari, in activitatile
S.R.L.,,REGAL - RENT,,

1. Lucrarile de teren:

- caracteristicile fizico-mecanice de teren (conform Anexeai nr.7);

- selectarea probelor de pamint, indreptarea lor la laboratorul
acreditat a Centrului Tehnic Intergospodaresc SA pentru incercari
(insotite de actul de prelevare);

- lucrarile de amenajare a teritoriului conform cerintelor de proiect
si standard SN III-10-75;

- sistematizarea verticala a terenului in conformitate cu cerintele de
proiect si standard;

- 1Inregistrarea tuturor materialelor de constructii primite la santier
in documentatia speciala conform cerintelor de standard;

- Inregistrarea si evidenta actelor de prelevare a probelor.

2. Executarea constructiilor (conform SN II-II-81; SN 2.08.01-89):

- intrarea i pastrarea materialelor pentru zidire (Anexa nr.6);
- calitatea mortarului folosit la zidirea constructiilor;

- mobilitatea mortarului;

- grosimea mortarului in rost;

- pastrarea verticala si orizontala a rindurilor zidite;

- constructia corecta a rostului de tasare si de formare;

- rezemarea corecta a buiandrugului prefabricat;
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aranjarea corectd a canalelor de ventilare;

fasonarea corecta;

corespunderea zidirii cerintelor de proiect;
indeplinirea manifestarilor antiseismice;

lucrarile de zidarie;

calitatea constructiilor din lemn conform SN II-25-80.

3. Lucrari de proiectie a constructiilor si utilajelor:

constructia invelisurilor din rulou;

pastrarea stratului de aparare a betonului;

marimea si cantitatea afluxului partii frontale a panoului de
acoperis;

calitatea imbinarilor sudate, invelisurilor anticoroziene;

calitatea termoizolatiei panourilor de acoperis;

calitatea sudarii golurilor armate;

calitatea lucrarilor de termoizolare;

corespunderea inclinarii invelisului cerintelor de proiect;

calitatea bitumului cerintelor de standard;

controlul starii suprafetei constructiilor hidroizolate, inaintea
inceperii lucrarilor hidroizolate in conformitate cu cerintele de
standard;

controlul grunduirii cu bitum a invelisului;

calitatea lucrarilor anticoroziene a constructiilor.

4. Lucrari de finisare a constructiilor:

calitatea materialelor folosite pentru finisare;

calitatea mortarului, gipsului, pastei de var (prevelarea probelor
pentru incercarile de laborator, insotite cu acte de prevelare);
calitatea lucrarilor de zugravire in corespundere cu instructiunile
si cerintele de proiect;

calitatea lucrarilor de captuseala;

corespunderea cerintelor de proiect si standard a materialelor de
constructie pentru rodea;

respectarea regimului tehnologic in constructia podelelor;
corespunderea cerintelor de proiect si standard a elementelor
constructive pentru podea;

calitatea elementelor de timplarie conform cerintelor de proiect si
datelor de pasaport;

calitatea montarii elementelor de timplarie;

calitatea lucrarilor de montare a geamurilor.
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5. Retele si echipamente interioare si exterioare:

- corespunderea lucrarilor in constructia retelelor de alimentare cu
apa si canalizare conform cerintelor de standard: SN 11.05.04.-85;
SN I1.04.01-85; SN I1.04.03-85;

- controlul lucrarilor in constructia retelelor termice conform
cerintelor de standard SN I1.04.07-86;

5.1. Organizarea controlului de calitate verificirii si incerciri:

dl. Lujanschii Evghenii, DS - Seria 2011 - DS, Numarul 1379 din 07.04.2011
Valabil pind la 07.04.2016;

dl. Tricov Nicolai, DLS - Seria 2010 - DLS, Numarul 0218 din 23.06.2010
Valabil pina la 23.06.2015;

5.2. Controalele de calitate, verificarile si incercarile se desfasoara conform
procedurii PAC care contine cerinte pentru:

- identificarea documentelor de referintd care specifica cerintele
controalelor de calitate, verificarilor si incercarilor;

- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;

- criteriile acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identificarea persoanelor care efectueaza CCVI - uri.

5.3 Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercarilor vor fi
consemnate in rapoarte, FCC - uri si inregistrari de calitate care vor
identifica lucrarile si vor face referire la procedurile aplicate.

5.4. Rezultatele CCVI-urilor sunt analizate pentru asigurarea faptului ca
au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este
documentatia persoanelor care executa analiza si confirma acceptarea
sunt nominalizate.

5.5. Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC
care asigura cid toate CCVI-urile sunt executate si acceptabilitatea
produselor/lucrarilor este cunoscutd pe toatd durata executarii
lucrarilor, pina la predarea la beneficiar.

2.6 In urma CCVI- urilor efectuate se aplica de citre personalul CTC
indicatorii de stadiu care sa indice stadiul de functionare si
acceptabilitate al produselor lucrarilor.
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5.7. Cunoasterea stadiului inspectiilor si incercéarilor este asigurata prin

completarea inregistrarilor calitatii pe faze, conform planurilor de
control si prin aplicarea indicatorilor de stadiu.

6.0. Responsabili de mijloacele de masurare si incercare la obective:

dl. Lujanschii Evghenii, DS - Seria 2011 - DS, Numaérul 1379 din 07.04.2011
Valabil pind la 07.04.2016;

dl. Tricov Nicolai, DLS - Seria 2010 - DLS, Numarul 0218 din 23.06.2010
Valabil pind la 23.06.2015;

6.1. Toate mijloacele de maéasurare si incercare folosite in activitatile
organizatiei S.R.L.,,REGAL - RENT,, sunt supuse etalonarilor / verificarilor metrologice
conform prevederilor legale.

6.2. Mijloacele de masurare si incercare sunt identificate fizic prin marcaje
sau etichete si in documente pentru a se cunoaste permanent starea
lor de etalonare sau verificare.

6.3. In urma verificarilor si etalonéarilor metrologice se emit inregistrari de
calitate, conform procedurilor de lucru specifice.

6.4. Atunci cind un aparat de masurare sau incercare este gasit decalibrat
personalul responsabil va evalua si concluziona in scris, valabilitatea
rezultatelor inspectiilor si incercarilor anterioare. In urma evaluérilor
se decide oportunitatea repetarii verificarilor a caror rezultate sunt

incerte.
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Capitolul S - Activititi de executie

CUPRINS:

5.1. Conditii prealabile

5.2. Planificarea

5.3. Proceduri si instructiuni

5.4. Identificarea

5.5. Aprovizionarea cu materiale

5.6. Intrarea si depozitarea materialelor
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5.1.

Conditii prealabile

S5.1.1. Toate activitatile de executie efectuate de S.R.L.,,REGAL - RENT,, se desfasoara
planificat pe baza de proceduri scrise cu stabilirea obligatiilor respective, modului
de confirmare, documentare si control prin PAC,

S.1.2. Activitatea S.R.L.,,REGAL - RENT,, incepe cu indeplinirea urmatoarelor actiuni
premergatoare:

- materialele si produsele utilizate sunt procurate in baza
prevederilor de proiect, insotite de documente necesare pentru
adeverirea calitatii lor.

- materialele si produsele utilizate sunt verificate, acceptate si
exploatate.

- cerintele de executie de proiecte sunt incluse in instructiuni si
proceduri de lucru.

- documentatia tehnica normativa este actuala si disponibila la locul
de executie.

- planul si procedurile de control sunt elaborate , avizate si aduse la
cunostinta personalului subordonat.

- neconformitatile din etapele anterioare sunt inlaturate;

- aprobarea inceperii lucrarilor de constructie-montaj.

5.2. Planificarea

5.2.1.Functia de planificare a lucrarilor de constructie-montaj este realizatd de
directorul al S.R.L.,,REGAL - RENT,,- dna. Galina VOLOSCIUC.

5.2.2. Directorul planifica aprovizionarea S.R.L.,,REGAL - RENT,,

5.2.3. Directorul planifica si asigura controlul, verificari si incercari, conform
PAC.
5.2.4. Sarcinile planificarii lucrarilor de constructie-montaj:
- elaborarea si efectuarea noilor tipuri, moduri de productie pentru
obtinerea unei calitati mai inalte.
- Imbunatatirea indicilor calitatii si cantitatii productiei lansate.
9.2.5. Planificarea controlului, incercéarilor si verificarilor se face in
concordanta cu rezultatele prezente a calitatii productiei.
5.2.6. Planificarea aprovizionarii cu materiale de constructii are loc
sistematic, anual in acord cu furnizarii.
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5.3. Proceduri si instructiuni

5.3.1. Activitatile desfasurate de SRL,REGAL - RENT, se executd pe baza de
proceduri/instructiuni, standarde conform Legii calitatii in constructii. Lista BNT
este prezentat in Anexa nr.S.

5.3.2.Procedurile/instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitati conditii
prealabile, cerinte de executie, documente de referinta, formularea si
inregistrari.

5.3.3.Instructiunile de lucru ale S.RL., REGAL - RENT, detaliaza si descrie corect,
conform cerintelor documentatiei normative-tehnice, procesului tehnologic,
modului de desfasurare a lucréarilor de constructii si nivelul calitatii cerute.

5.3.4.Instructiunile de lucru ale SRL,REGAL - RENT, sunt documentate
importante in indeplinirea lucrarilor de constructi-montaj si se intocmesc in baza
documentatiei normative-tehnice.

5.4, Identificarea

S5.4.1. Activitatea de indentificare a materialelor-produselor incepind de la
comanda, fabricare, receptie, exploatare si predare beneficiarului, precum si
pastrarea identificarii lor conform documentatiei de proiect si inregistrarilor de
calitate se face organizat si stabil de cétre S.R.L.,,REGAL - RENT,, in baza prevederilor
PAC.

5.5. Aprovizionarea cu materiale
5.5.1. Aprovizionarea cu materiale de constructie SR.L,REGAL - RENT, se
efectueaza de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programa de lucrari
constructie-montaj.
5.5.2 Aprovizionarea se face planificat in corelatia cu graficul lucrarilor de
constructie-montaj.
5.5.3. La aprovizionarea S.R.L.,,REGAL - RENT, cu materiale de constructie se
duce cont de:
- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizori
autorizati,
- receptionarea si confirmarea calitatii produselor/materialelor
primite.
- documentarea activitatii de aprovizionare.
- contractele se incheie doar dupa confirmarea calitatii produselor
prin incercari de laborator inregistrate documentar;
- tinerea sub control a produselor, primite depozitate, livrate la locul
lucru;

- disponibilitatea masinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul
tehnic cerut;
- valabilitatea comerciala si financiara a furnizorilor;
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- eficacitatea sistemului de asigurare a calitatii a furnizorilor;
- capacitatea furnizorilor de a respecta stabilit pentru livrari;
- identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;
- instructiuni de inspectie;
- standardul calitatii produsului aprovizionat.
5.5.4. S.R.L,,REGAL - RENT,, in baza Legii calitatii in vigoare va utiliza doar
produse certificate sau insotite cu pasapoarte de calitate.
B5.5.5. Abaterile, de la cerintele de standard si proiect, depistate in timpul

controlului de receptie a produselor, se vor constatd prin raport de
dirigintele de santier.

5.6. Responsabili la Intrarea si depozitarea materialelor - articolelor la
depozit si obectiv:

dl. Lujanschii Evghenii, DS - Seria 2011 - DS, Numarul 1379 din 07.04.2011
Valabil pina la 07.04.2016;

dl. Tricov Nicolai, DLS - Seria 2010 - DLS, Numarul 0218 din 23.06.2010
Valabil pina la 23.06.2015;

5.6.1. Primirea (intrarea), depozitarea si pastrarea produselor procurate de
S.R.L, REGAL - RENT,, se efectueaza in conformitate cu cerintele de standard si Legii
calitatii in constructii.

5.6.2. Organizarea depozitarii se realizeaza de directorul-adjunct al
S.R.L,REGAL - RENT, conform cerintelor de separare, transportare, intocmirea
documentatiei si anuntarea in termen in scris furnizorului despre produsele
necalitative.

5.6.3. Schema de control a primirii $i pastrarii materialelor de constructii
aprovizionate este prezentat in Anexa nr.6

5.6.4. La santier, seful de echipa (maistru), va prelua lucrarile de control a
produselor primite, conform schemelor de control, raportind
dirigintelui de santier de neconformitatile aparute la intrarea si
depozitarea materialelor.

5.6.5. Instructiunile, conditiile de depozitare pentru materialele receptionate,
semifabricate si produse finite, sunt vizibil afisate in zonele de depozitare ale
S.R.L.,,REGAL - RENT,,

5.6.6. Periodic conform planului de control, se efectueaza o inspectie a produselor
depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea articolelor
pastrate, factori de contaminare si altele.
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Capitolul 6
CUPRINS:
6.1. Planificarea ETAC
6.2. Sistemul de ETAC
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6.1. Planificarea ETAC

6.1.1. Organizatia S.R.L.,,REGAL - RENT,, prin compartimentul AQ aplicA un sistem
planificat si documentat de examinari tehnice de asigurare a calitatii pentru
evaluarea implementarii si eficientei PAC propriu si PAC furnizori.

6.1.2. ETAC-urile interne si externe se desfasoara pe paza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul general organizatiei
S.R.L.,,REGAL - RENT,, si beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit sa acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeazd urmatoarele tipuri de
examinari:
- ETAC pe organizare/functionare;
- ETAC pe sistem,;
- ETAC in proces.

6.2.Sistemul de examinari ETAC

6.2.1. Organizatia S.R.L.,,REGAL - RENT,, prin compartimentul AQ efectueaza:
- ETAC-uri interne la santiere care desfasoara activitati in regim de
asigurare a calitatii pentru evaluarea eficientei si stadiului

implementarii PAC;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii pentru:

a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului implementarii si eficientei propriului lor PAC.
6.2.2. Personalul care desfasoara ETAC - uri este calificat si instruit si nu

este responsabil cu executia sau verificarea activitatilor examinate.

6.2.3. Efectuarea examinarilor tehnice si inspectiilor de asigurare a calitatii
se face in concordantd cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor
aplicabile activitatilor care se examineaza.
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6.2.4. Raportarea rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face in

»Raportul de ETAC ” si ,,Raportul de inspectie”.

Deficientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru
organizatia controlatd sd poatd propune si implementa actiunile corective.
Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului general intreprinderii,
beneficiarului si la organizatia S.R.L.,, REGAL - RENT.,,

6.2.5. Organizatia controlatd intocmeste un program de actiuni corective si
comunica data la care este finalizatd implementarea actiunilor
corective.

6.2.6. In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile

rezultate din activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale
implementarii PAC, se pot stabilit ETAC-uri suplimentare pentru
identificarea si corectarea conditiilor contrare calitatii.

6:2.7 . Documentele rezultate din ETAC-uri sunt inregistrate nepermanente si
care se pastreaza pina la intrarea in exploatare.
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Capitolul 7 - Activitati corective

CUPRINS:

7.1. Neconformitati

7.2. Actiuni corective
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7.1.

%

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

Neconformitati

In timpul efectudarii lucrarilor de constructii-montaj, pot aparea diferite
neconformitati reglementate la elaborarea documentatiei normative,
in deosebi, la definitizarea metodelor de control a productiei finite.

In dependenta de conditiile exploatarii, regimul indeplinirii lucrarilor,
indicilor, neconformitatile pot fi divizate (relativ) in critice,
semnificative $i mai putin semnificative.

Solutionarea la timp a neconformitatilor permite alegerea corecta a
tipului de control a lucrarilor de constructii-montaj, complet sau
selectat (important pentru furnizori).

Neconformitatile depistate in timpul lucrarilor de constructie-montaj
dovedeste ca cel putin unul din parametrii calititii nu se indeplinesc

sau cel putin una din cerintele normative se incalca.

Necorespunderea cerintelor tehnice si normative a lucrarilor de
constructie-montaj e o incalcare a calitatii in constructie.

Conducerea SRL., REGAL - RENT,, asigura consemnarea

neconformitatilor in timpul efectuarii controlului de calitate, verificarilor si
incercarilor si inlaturate la moment.

7.1.7.

1+ 18

Raportul de depistare a neconformitatilor mentine date precizate
detaliate, ce servesc pentru inlaturarea cauzelor Si prevenirea
repetarilor.

S.RL.,REGAL - RENT,, asigura reinspectarea lucrarilor de constructie-

montaj refacute in conformitate cu procedurile aplicabile.

7. 1.9,

7.1.10.

Neconformitatile se depisteaza in baza analizei parametrilor lucrarilor
de constructie-montaj, verificarilor de laborator acreditat al Centrului
Tehnic Intergospodaresc SA semnalelor de la consumatori.

Neconformitatile depistate de compartlmentul de asigurare a calitatii

sau de personalul tehnic se inregistreaza si se examineaza ulterior la consiliul
tehnic al intreprinderii, condus de Directorul S.R.L.,,REGAL - RENT.,,

7.1.11.

Depistarea neconformitatilor, la S.R.L.,,REGAL - RENT,, este o procedura

documentatd, la moment bine organizatd, pentru prevenirea efectudrii unor
lucrari neconforme.
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7.2, Actiuni corective
7.2.1. S.R.L,,REGAL - RENT,, se obliga s& identifice neconformitatile ce pot avea

loc in timpul lucrarilor de constructie-montaj, sa inregistreze datele, conditiile si
cauzele aparitiei acestor contrare a calitatii si sa initieze actiuni corective pentru
inlaturarea, prevenirea repetarii lor.

T2.2, Actiunile corective se indeplinesc de compartimentul asigurarii calitatii
la santierul examinat in baza actului de control intocmit la momentul
depistarii neconformitatilor a lucrarilor de constructie-montaj.

7.2.3. La constatarea abaterilor serioase a lucrarilor de constructie-montaj de
la cerintele documentatiei tehnice, programul de asigurare a calititii persoana
responsabilad de controlul tehnic de calitate a S.R.L., REGAL - RENT,, emite dispozitii
de oprire a lucrarilor.

7.2.4. S.R.L, REGAL - RENT, datoritd PAC, prin compartimentul ETAC evita
abaterile de calitate intimpladtoare sau sistematice a lucrarilor de constructie-
montaj in scopul prevenirii neconformitatilor.

7.2.5. Pentru depistarea neconformitatilor de diferite etape de control sau
stadii de exploatare a lucrarilor de constructie-montaj SR.L, REGAL - RENT, prin

programul de asigurare a calitatii descrie masurile si precizeaza responsabilitatile
pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;
- determinarea cauzelor aparitiei neconformitatilor;

- actiuni corective pentru prevenirea si inlaturarea
neconformitatilor.
7.2.6. La wurma identificarii neconformitatilor se intocmesc documente

normative interne, se stabileste un regim special de indeplinire a
lucrarilor de constructie-montaj.

7.2.7. Aceste corective se introduc in sistemul de asigurare a calitatii
documentat prin ordinul directorului S.R.L., REGAL - RENT,,
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Capitolul 8 - Documente si inregistrari

CUPRINS:

8.1. Documente

8.2. Inregistrari
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8.1. Documente
8.1.1. Realizarea programului de asigurare a calitatii S.R.L., REGAL - RENT,, se

stabileste prin complectarea documentatiei, alcatuirea planului de control si altor
scheme si grafice ce contribuie la asigurarea calitatii lucrarilor de constructie-
montaj a intreprinderii.

8.1.2. La selectarea modelului de control a lucrarilor de constructie-montaj
se intocmeste un act (dupa forma respectiva) ce se inregistreaza intr-
un registru special.

8.1.3. Controlul materialelor de constructii aprovizionate de SR.L., REGAL -
RENT,, se efectueaza dupa schema prezentata in Anexa nr.6, conform planului de
control alcatuit anual de dirigintele de santier $i aprobat de directorul general
intreprinderii.

8.1.4. Schema de control a indicilor de calitate a lucrarilor de teren este
prezentata in Anexa nr.7.

8.1.5. Rezultatele de control, incercari si verificiri a lucrarilor de constructie-
montaj a intreprinderii se inregistreaza regulat, conform planului de
control, in carnetul de lucrari de constructie-montaj.

8.1.6. Documentele si modificarile lor sunt analizate, verificate si aprobate
de persoane autorizate a S.R.L.,, REGAL - RENT, si apoi difuzate.

8.1.7. Manualul de asigurare a calitatii este principalul document folosit de
S.R.L,,REGAL - RENT,, la elaborarea si implementarea sistemului intern de asigurare
a calitatii la exzecutarea lucrarilor de constructie-montaj.
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8.2.

Inregistrari

8.2.1.8SRL,REGAL - RENT, asigura pastrarea inregistrarilor pe perioada de
beneficiar si furnizor.

8.2.2.SR.L., REGAL - RENT, dispune de un sistem de evindeta a inregistrarilor, pe
perioada emiterii si pina la transmiterea lor beneficiarului,

8.2.3.anegistrérile de calitate a SR.L., REGAL - RENT,, sunt valabile, citabile,

reproductibile,

usor se regasesc drept model in mentinerea si dezvoltarea

programului de asigurare a calitatii.

8.2.3. SR.L.,,REGAL - RENT,, include urmatoarele inregistrari:

desenele principalelor echipamente;

rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor si
lucrarilor de constructie-montaj.

Inregistrari a materialelor neconforme;

Inregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrarilor;
rapoartele auditului calitatii;

Inregistrarile controlului actiunilor corective;

inregistrarile etalonarii echipamentelor si aparaturi de control,
masurare $i incercare;

inregistrarile pregatirii si calificarii personalului;

inregistrarile analizei consiliului de conducere;

inregistrarile difuzarii MAC;

modificari de contract si proiect survenite in timpul lucrarilor de
constructii;

inregistrarile controlului materialelor aprovizionate, pastrarea lor;
lista materialelor si semifabricate furnizate de clienti;

inregistrarile auditului intern si extern;
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Capitolul 9 - Genurile de activitate
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10.1.

10:2.

Capitolul 10 - Perfectionarea cadrelor

Persoanele cu functii de raspundere a SR.L, REGAL - RENT,, sunt
atestate de Comisia Republicana de atestare a specialistilor cu activitati in

domeniul constructiilor I.S.,,INCERCOM?”.

Perfectionarea lucratorilor se efectueaza conform programului de
perfectionare aprobat de directorul SR.L.,REGAL - RENT.,.

10.3. Instruirea personalului in baza securitatii tehnice.
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Capitolul 11 - Autidul intern

Auditul intern se efectueazi o datd pe an, in intermediul lucrarilor

de constructie-montaj a intreprinderii.

In baza rezultatelor auditului intern se efectueaza inlaturarea

neconformitatilor in baza tehnicd normativa , lucrarilor de constructie-
montaj.

Rezultatele auditului intern sunt raportate directorului S.R.L.,, REGAL -
RENT,,.

Auditul intern asigurd stabilitatea nivelului calitatii executarii
lucrarilor de constructie-montaj.

Realizarea auditului intern este asigurata de responsabilul pe calitate a

S.R.L.,,REGAL - RENT,,.
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