
COSTURILE TOTALE DE DEŢINERE – TCO  
 
Formularul este structurat după cum urmează: 
*Notă: Sumele sunt calculate fără TVA 
Tabelul 1: TCO sumar 

N
o 

Denumire Anul 1 Anul 2 Anul 3 Anul 4 Anul 5 Anul 6 TOTAL (MDL)  

1 

Licențe aferente soluției de digitalizare 
a proceselor de management resurse 
umane - recrutare, angajare, 
administrare personal, cu 1 an de suport 
de la producător inclus 

0 0 0 0 0 0 0 

2 
Suport standard de la producător pentru 
licențele soluției informatice ofertate 
după primul an de garanție* 

0 0 0 0 0 0 0 

3 
Servicii de implementare ale soluției de 
digitalizare a proceselor de management 
resurse umane - recrutare, angajare 

MDL 
2,409,303.68 

n/a n/a n/a n/a n/a 
MDL 2,409,303.68 

 4 
Servicii de instruire aferente soluției de 
digitalizare a proceselor de management 
resurse umane - recrutare, angajare 

MDL 
73,973.96 

n/a n/a n/a n/a n/a 
MDL 73,973.96 

5 
Servicii de garanţie aferente serviciilor 
de implementare a soluției informatice 
ofertate 

MDL 
329,605.48 

n/a n/a n/a n/a n/a 
MDL 329,605.48 

6 
Servicii pentru dezvoltări suplimentare 
și solicitări de schimbare în perioada de 
implementare și garanție (300 om-ore) 

MDL 
280,913.76 

n/a n/a n/a n/a n/a 
MDL 280,913.76 

7 
Servicii de post-garanție pentru 
serviciile de implementare, după 
expirarea perioadei de garanție 

n/a 
 MDL 

329,605.
48  

 MDL 
329,605.

48  

 MDL 
329,605.

48  

 MDL 
329,605.

48  

 MDL 
329,605.

48  

MDL 1,648,027.40 

8 
Servicii de dezvoltare, în baza 
solicitărilor de schimbare în volum 

n/a 

MDL 
93,637.9

2  

MDL 
93,637.9

2  

MDL 
93,637.9

2  

MDL 
93,637.9

2  

MDL 
93,637.9

2  

MDL 468,189.60 



estimat de 100 om/ore după expirarea 
perioadei de garanție 

COSTURI TOTALE 
      

MDL 5,210,013.88 

 
 
Tabelul 2: Licențe pentru soluția informatică ofertată 
[Toate licențele livrate vor avea inclus în cost un an de suport și mentenanță] 

Bunuri 
Cantitat

ea 
Perioa

da 
Preț pe 

unitate 
Prețul 

licenței 

Suport și 
mentenanță 

Reducere p/u 
licențe 

Reducere p/u 
servicii suport 

și mentenanță 
TOTAL 

LICENȚE 

(EUR/ 
MDL/ 
USD) 

TOTAL 
SUPORT ȘI 

MENTENANȚĂ 
(EUR/MDL/USD

) 
% 

EUR
/ 

MD
L/ 

USD 

% 

EUR/ 
MDL

/ 
USD 

% 
EUR/ 

MDL/ 
USD 

1. Licențe pt. soluția informatică* 

Licențe pentru 

mediul de 
producție 

0  
0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

N/a     0  0  În cazul 
aplicării 

licențierii 
per 

utilizator 

În cazul 
aplicării 
licențieri

i per 
modul 

0  0  0  0  0  0  0  0  

Licențe pentru 
mediul de testare 

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

TOTAL      0.00  0.00   0.00  0.00 0.00 0.00 
 
 
 
 

Tabelul 3: Serviciile de implementare și garanție (12 luni) 

Tipul serviciului % în total servicii 
Costul (MDL) 

 



I. Servicii de implementare     

Analiză 5.05% MDL 156,375.33 

Design 6.08% MDL 188,212.22 

Documentația Tehnică 1.42% MDL 44,009.82 

Infrastructură 3.96% MDL 122,665.68 

Dezvoltare soluție tehnică 48.73% MDL 1,507,570.51 

Testare 6.08% MDL 188,212.22 

Management proiect 6.54% MDL 202,257.91 

Training 2.39% MDL 73,973.96 

II. Servicii de garanție  (12 luni) 
10.65% MDL 329,605.48 

Servicii de garanție (mentenanță și suport) 

III. Servicii pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de 

schimbare în perioada de implementare și garanție 9.08% 

  

MDL 280,913.76 

300 om-ore 

 Total MDL 3,093,796.88 

 
Tabelul 4: Specificațiile licențelor necesare pentru sistemul de gestionare a bazelor de date: 

Bunul 
Modelul de licențiere (per 

utilizator, procesor, etc.) 
Nr. de licențe recomandate 

 

Mediu de producție    

Redis Source Available License 2.0 
(RSALv2) 
PostgreSQL License (a permissive free 
software license, similar to the MIT License) 

n/a n/a 

 

GNU Affero General Public License v3.0 
(AGPL-3.0) 

  
 

RabbitMQ Server → MPL 2.0    



Unele fișiere OCF → Apache 2.0    

Mediul de test n/a n/a  

Redis Source Available License 2.0 
(RSALv2) 

  
 

PostgreSQL License (a permissive free 
software license, similar to the MIT License) 

  
 

GNU Affero General Public License v3.0 
(AGPL-3.0) 

  
 

RabbitMQ Server → MPL 2.0    

Unele fișiere OCF → Apache 2.0    

 
Soluția utilizează componente software distribuite sub licențe open-source, care permit utilizarea, modificarea și redistribuirea 
codului fără costuri de licențiere. Aceste licențe nu impun achitarea de taxe, nu limitează numărul de utilizatori și nu necesită 
procurarea unor licențe comerciale suplimentare. Utilizarea acestor componente se realizează cu respectarea termenilor și 
condițiilor stabilite de licențele respective (ex. MIT, Apache 2.0, MPL 2.0, PostgreSQL License, GNU LGPL etc.) 
 
 
(Semnat electronic) _________________    
Numele, Prenumele: Munteanu Tatiana  
În calitate de: Administator 
Ofertantul:  EBS Integrator SRL  
Adresa: Str. Columna 170 C, etajul 4  MD2004 Chișinău, Republica Moldova 
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