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PREZENTAREA OR GANIZA TIEI 
Denumirea: „MASTERGRUP” SRL
Adresa juridical MD-3933, s. Zirne§ti, r-nul Cahul, Republica Moldova.
Date privind inregistrare: Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice 

nr. 30240 din 06.04.2018;
Cod fiscal: 1009600036472;
IB AN: MD88AG000000022511420565
Dotari cu transport §i mecanisme de construcfie: (se anexeaza);
Dotari cu utilaje de construcfie (se anexeaza);
Dotari cu instrumente de metrologie (se anexeaza):
Structura organizatorica: (se anexeaza);
Asigurarea cu normele necesare activitaplor: referitor genurilor de activitate;

0.2. LISTA DE DEFUZARE
Destinatar*

1. Director;
2. Director tehnic;
3. Manager in comerfi
4. Contabil §ef;
5. Office manager;
6. Specialist Serviciul personal;
7. Siriginte de §antier;

( 8. Jurist consutant;
9. Maistru de sector.
10. Compartiment AQ;
11. Compartiment CQ;
12. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte;
13. Compartiment pregatire, programare, urmarire producpe;
14. Compartiment aprovizionare;
15. Compartiment personal -  organizare -  normare -  salarizare;
16. §antier.
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1.1. SCOPUL MANUALULUI
1.1.1. Manualul Calita îi - este documentul care enunpS. politica calitapi §i 

descrie dispozipile §i prevederile generale ale sistemului de conducere §i asigurare a 
calitapi, concretizat m programul de asigurare a calita^ii al „MASTERDRUM” SRL 
cuprinzand organizarea, responsabilitaple, autoritatea §i relapile reciproce intre 
compartimentele §i persoanele care dirijeaza §i ce au incident asupra calitapi, avand 
ca scop final definirea p obpnerea calitapi ansamblului activitaplor p  prestapilor 
desfa§urate de „MASTERDRUM” SRL

1.1.2. Manualul calitapii definepe metodele de conducere, responsabilitaple p 
obiectivele sistemului de conducere p  asigurare a calitcipi, a 
»MASTERDRUM” SRL, astfel incat sa se asigure о implementare a tuturor 
cerinjelor de calitate in realizarea 1исгйп1ог contractante.

1.1.3. Manualul calitapii descrie sistemul de conducere p asigurare a can tap i 
aplicat de „MASTERDRUM” SRL in condipile prevazute de Legea Nr.721-XIII 
din 02.02.1996 privind calitatea in construe^ §i standardul SM SR EN ISO- 
9001:2015 2Sisteme de management al calitapii” cerinle, SM SR EN ISO 9000:2016 
„Sisteme de management al calitalii” Principii fundamentale de vocabular, SM SR 
ISO/TR 10013:2011 „Linii directoare pentru documentapa sistemului de 
management al calitapi”.

1.1.4. Manualul calitapi este conceput astfel incat sa acopere toate 
cerin^ele prevazute de legislapa in vigoare pentru modelul de asigurare a calitapi 
corespunzator exigen^elor esenpale.

1.1.5. Manualul calitapi impreuna cu procedurile funcpilor de sistem 
stabile§te mSsurile pentru indeplinirea cerinjelor stabilite in legislapa aplicabila 
activitaplor de construcpi, incepand cu aprovizionarea materialelor §i terminand cu 
predarea lucrarilor beneficiarului.

1.1.6. Prin programul de asigurare a calitapi descris in prezentul Manual 
„MASTERDRUM” SRL asigura:

1.1.6.1. Desfa§urarea in mod planificat §i procedurat a activitaplor 
specifice, in cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne 
sau straine aplicabile.

1.1.6.2. Realizarea p menpnerea nivelului calitativ solicitat pentru 
documentapile tehnice §i documentele contractuale.

1.1.7. Programul de asigurare a calitapi al „MASTERDRUM” SRL este 
structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitapi cu secpuni conpnand procedurile funcpilor 
de sistem, documente §i inregistrari utilizate;
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- procedurile (instruct unile tehnice de execute);
- planurile control de calitate, verificari §i incercari.

1.2. DOMENIUL DEAPLICARE
1.2.1. Manualul calitati se aplica de catre personalul „MASTERDRUM” SRL 

implicat in activitap determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.
1.2.2. Manualul calitapii este aplicabil in activitaple desfa§urate pentru 

execupa lucrarilor de orice tip de construct (indstriale, civile, socio-culturale, 
hidrotehnice, drumuri, poduri, re(ele etc.) indiferent de categoria de important a 
constructed

1.2.3. Manualul calitapi se арПсй in cadrul activitaplor curente de 
aprovizionare, metrologie, identificare, reg&sire, primire, manipulare, conservare, 
depozitare desfa§urate de organizape „MASTERDRUM” SRL indiferent de regimul 
contractului de lucrari perfectate, respectiv, cu sau fara asigurarea calitapi.

1.3. STRUCTURA MANUALULUI ASIGURARII CALI TAJII
Manualul calitapi este structurat in modul urmator

1. Programul de asigurare a calitati
2. Planurile calitapi
3. Proceduri generale
4. Proceduri de sistem
5. Proceduri tehnice de execupe
6. Instruct uni de lucru

1.4. ANALIZA PERIODICA § 1 ACTUALIZAREA MANUALULUI
a s i g u r Ar i i  c a l i t a j i i

1.4.1. in vederea imbunataprii sistemului calitati adoptat „MASTERDRUM” 
SRL va analiza periodic documentele sistemului calitati in vederea evaluarii 
adecvabilitapi §i eficierpei acestuia.

1.4.2. Prin analiza periodica se stabile§te daca;
1.4.2.1. Organizarea existenta este adecvata §i funcponala,
1.4.2.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate §i eficiente in 

implementare;
14.3. in efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:
1.4.3.1. Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitaple proprii,
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1.4.3.2. Rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme exteme,
1.4.3.3. Rezultatele analizelor efectuate de management;
1.4.3.4. Rapoartele periodice de analiza a tendin^ei calitapi efectuate de catre 

personalul controlului calita^ii ( CQ )
1.4.3.5.0bservapi sau recomandari facute de catre utilizatorii managementului. 

in urma analizelor se determina necesitatea actualizarii manualului calitapi sau a unor 
parp ale acestuia.

1.5. GESTIONAREA MANUALULUI ASIGURARII САитАЩ
1.5.1 Manualul ca itapi este pnut sub control de catre compartimentul asigurarii 

calitapii (A.Q.) de la distribuirea §i pana la retragerea acestuia.
1.5.2. Evidenja distribuirii sau oferirii spre consultare este pnuta pe formularul 

„Situapa difuzar Manualului asigurarii calitapi”.
1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2.), 

aprobata de directorul „MASTERDRUM” SRL.
1.5.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parp 

ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menponate in lista de distribuire se 
face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

1.6. DOCUMENTE DE REFERINfA
1. Legea nr. 721 -XIII Privind calitatea in construcpi 
din 02. 02.1996
2. Legea nr.647 -  XIII Privind Metrologia 
din 17.11. 1995
3. Legea nr. 509 Drumurilor
din 22.06.1995
4. Legea nr. 652-XIV Cu privire la certificare
din 28 octombrie 1999
5. Legea nr. 163 din Cu privire la autorizarea lucrarilor de constructie
09.07.2010
6. Legea nr. 7 din Privind supravegherea pie^ei in ceia ce prive§te
26.02.2016 comercializarea produselor nealimentare.
7. Hotarirea Guvernului Regulamentul privind agrementul tehnic pentru
nr.461 din 06.07.95 produse, procedee
8. Hotarirea Guvernului Regulamentul de receppe a construcpilor §i instalapilor
nr.285 din 23.07.96 aferente
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9. Hotarirea Guvemului Cu privire la controlul de stat al calitafii in construcfii 
inr.360 din 25.05.96
10. Hotarirea Guvernului Regulament de atestare tehnico-profesionala a 
din nr. 361 din 25.06.96 speciali§tilor cu activitatea in construct
11. NCM A 02.02-96 Sistemul calitafii in construcfii. Regulament privind

conducerea §i asigurarea calitafii
12. NCM A 03.02-96 Sistemul de certificare in construct. Regulament

privind certificarea produselor folosite in construe^
13. NCM A 03.03-98 Sistemul de certificare in construcfii. Reguli de

efectuare a certificarii produselor folosite in 
consUucfii

14. NCM A 03.04-96 Sistemul de certificare in construcfii. Regulament
privind organismul central de certificare a produselor 
folosite in construcfii

15. NCM A 03.07-98 Sistemul de certificare in construcfii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricare a produselor 
folosite in construcfii

16. NCM A 03.08-96

17. NCM A 03.02-98

18. CP A 08.01.96 

18.0rdinul DAC nr.

Sistemul de certificare in construcfii. Regulament 
privind Centrul Tehnico-§tiintific de cercetare in 
Construcfii

Sistemul de certificare in construcfii. Ghid de evaluare 
a procesului de fabricare a produselor omogene 
folosite in construcfii
Instrucfiuni de verificare a calitafii §i de recepfie a 
lucrarilor ascunse §i/sau in faze determinate la 
construcfii §i instalafii aferente

65 Regulament cu privire la verificarea execufiei 
27 mai 1996 lucrarilor de construct de catre 
responsabilii tehnici atestafi
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2.1. DEFINIJII
2.1.1, ASIGURAREA CALITAJII - ansamblu activitaplor planificate §i 

sistematice implementat in cadrul sistemului calitapi §i demonstrate atat cat este 
necesar, pentru furnizarea increderii corespunzatoare ей о entitate va satisface 
condipile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2, ACJIUNE CORECTIVA - acpune intreprinsa pentru emiterea 
cauzelor unor neconformitap, defecte sau a altor situapi nedorite, existente in 
scopul prevenirii repetarii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3, ACJIUNE PREVENTIVA - acpune intreprinsa pentru emiterea 
cauzelor unor neconformitap, defecte sau a altor situapi nedorite, posibile, in 
scopul prevenirii aparipei acestora (SR ISO 8402)

(  2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitap sistematice efectuate de
furnizor inainte de semnarea contractului pentru a asigura ca sunt definite in 
mod corespunzator, fara ambiguitSp, condipile referitoare la calitate §i ей acestea 
sunt documentate §i pot fi indeplinite de fun zor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT- evaluarea oficiala 
efectuata de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului §i adeevarii 
sistemului calitapi in raport cu politica in domeniul calitapi §i cu obiectivele. 
(SR ISO 8402).

2.1.6. AUDITAT - organizape In curs de auditare (SR ISO 8402).
2.1.7. AUDITOR AL CALITAjII - persoana calificata pentru auditurile 

calitapi (SR ISO 8402).
2.1.8. AUDITUL САЫТАТП - examinare sistematica §i independenta, in 

scopul de a determina daca activitatea referitoare la calitate §i rezultatele aferente 
satisfac dispozifiile prestabilite precum §i daca aceste dispozipi sunt implementate 
efectiv §i sunt corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402).

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitaplor efectuate de catre о 
unitate pentru obpnerea unui produs sau serviciu, incepand cu pregatirea 
cerinfelor specifice §i terminand cu acceptarea acestui produs sau serviciu de 
catre unitatea respective

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitap atunci cand a fost 
demonstrata capabilitatea acesteia de satisfacere a condipilor specificate (SR ISO 
8402).

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitap §i aptitudini 
obpnute prin pregatire, instruire sau experienfa §i verificate prin teste 
conform cerinfelor standardelor prin care se califica о persoana pentru a indeplini о 
fimepe ceruta.
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2.1.12. CALITATE -  ansamblu de caracteristici ale unei entitap, care ii confera 
acesteia aptitudinea de a satisface necesitaple exprimate §i implicate. (SR ISO 4802)

2.1.13. CARACTERISTICA -  orice proprietate sau atribut destinat unui 
produs, proces sau serviciu care poate fi descrisa sau masurata pentru a determina 
conformitatea cu cerinfele specifice.

2.1.14. CERTIFICARE - acpunea de determinare, verificare §i atestare in scris 
a calificarii sau instruirii personalului in conformitate cu cerinfele aplicabile.

2.1.15. CONFIRMARE -  Consemnarea verificarii ca produsele, activitaple, 
serviciile sau documentele indeplinesc cerinfele specificate.

2.1.16. CONDIJII REFERITOARE LA CALITATE -  exprimare a 
necesitaplor sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de condign exprimate

I calitativ sau calitativ referitoare la caracteristice unei entitap, in scopul
realizarii §i examinarii acesteia. (SR ISO 4802)

2.1.17. CONFORMITATE -  satisfacere a condipilor specificate (SR ISO
9402).

2.1.18. CONDIJII CONTRARE CALITATII -  termen general folosit 
referitor la una din urmatoarele situapi:

- avarii, deficienfe, funcponare defectuoasa §i neconformitap;
- о condipe semnificativa contrara calitapi este aceea care daca nu este 

corectata poate avea efect esenpal asupra funcponarii sau securitapi construcpei.
2.1.19. CONTRACT - in(elegerea scrisa §i celelalte documente contractuale, 

angajate juridic, convenite intre organizapa executanta §i cea beneficiara in care se 
specified cerinfele §i condipile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrarii.

2.1.20. CONTRACTANT - organizapa care executa produse / servicii
f pentru un beneficiar pe baza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici §i activitap cu caracter 
operaponal utilizate pentru satisfacere condipilor referitoare la calitate. (SR ISO 
8402).

2.1.22. CR1TERIUL BE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei 
caracteristici de calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei condipi sau a unei a§teptari 
rezonabile referitoare la о utilizare prevazuta, inclusiv la securitate. (SR ISO 8402).

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informape care poate fi demonstrata 
ca adevarata, bazata pe fapte obpnute prin observare, mdsurare, incercare sau prin 
alte mijloace. (SR ISO 8402).

2.1.25. DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A
C A L 1T A JII -  se compun din Manualul de asigurare a calitapi, procedurile funepilor

Slumele, prenumele Data Semnaturaл o
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sistemului, procedurile p  planurile de control de calitate, verificari p  mcercari.
2.1.26. DOCUMENT - orice informape in forma scrisa, desenata sau in alt mod 

de prezentare care descrie, definepe, specifica, consemneaza sau atesta 
activitap, cerinfe, proceduri p  rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentapa 
compusa din parp scrise p  parp desenate care defmepe un sistem, о instalape, о 
cladire, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate p  stabilite 
toate caracteristicile, informapile, cerinple, procedurile p  controalele necesare 
execupei, construcpilor, montajului p exploatarii acestora in conformitate cu 
condipile stabilite prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA -
compararea a doua mijloace de masurare sau etalonare, dintre care unul este de о 
precizie cunoscuta p  identificabila in lanp pina la un etalon naponal cunoscut oficial. 
Se face pentru a defecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variape in 
precizia unui mijloc de masurare de precizie necunoscuta.

2.1.29. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITAJII -
activitaple periodice p  planificate care sint realizate pentru a confirma ca elementele 
aplicabile ale programului de asigurare a calitapi sint stabile in concordanfa cu 
cerinfele РАС p ca elementele FAC sint efectiv implementate conform cerin^elor 
specificate.

2.1.30. EXIGENJA ESENJIALA -  exigent obligatorie care trebuie 
satisfacuta de о construcpe (lucrare) pentru a fi conforma cu specificapile 
reglementarilor tehnice aplicabile.

2.1.31. iMBUNATA^IREA CALITAJII -  acpuni intreprinse in intreaga 
organizape pentru creperea eficacitapi §i eficien^ei activitaplor p proceselor in 
scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru organizape cit p  pentru clienpi 
acesteia (SR ISO 8402).

2.1.32. ISPECTIE -  activitate, cum ar fi masurarea, examinarea, incercarea 
sau verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracLeristici ale unei entitap p 
compararea rezultatelor cu condipile specificate in scopul de a stabili daca este 
realizata conformitatea pentru fiecare caracteristica (SR ISO 8402).

2.1.33. INSTRUIREA -  pregatirea prin cursuri de specialitate planificate 
periodic, la locul de munca, in centre specializate sau alte unitap, pentru insuprea p 
aprofundarea cunopintelor de asigurare a calitapi specifice profilului p  etapei de 
lucrari in vederea aplic&rii РАС.

2.1.34. iNREGISTRARE - Document care fumizeaza dovezi obiective ale 
activitaplor efectuate sau ale rezultatelor obpnute (SR ISO 8402)

2.1.35. LUCRARI DE CONSTRUCT!! - Toate lucrarile necesare realizarii
Numele, prenumele Data Semnatura

Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Crefu 02.04.2018 L W Data Nr.



MANUALUL ASIGURARII CALITATII ,,M A ST E R D R U M ” SRL

Capitolul 2 DEFINITH §1 PRES CURT ARI pag. 14

unei cladiri efectuate de catre о imitate de construe^ pe §antier.
2.1.36. MANAGEMENTUL CALITAJII -  Ansamblu activitaplor funcpei 

generale de management care determina politica in domeniul calitapi , obiectivele §i 
responsabilitciple care le implementeaza in cadrul sistemului calitapi prin mijloace 
cum ar fi planificarea calitapi, controlul calitapi, asigurarea calitapi §i imbunataprea 
calitSpi. (SR ISO 8402).

2.1.37. MANUALUL CALITAJII - Document care prezinta politica in 
domeniul calitapi §i descrie sistemul calitapi al unei organizapi. (SR ISO 8402).

2.1.38. NECONFORMITATE - О deficient in caracteristici , documente sau 
proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea sa fie inacceptabila, 
nedeterminata sau neconforma cu cerinfele specificate.

2.1.39. ORGAN DE CONTROL - Organ care asigura autorizarea §i controlul 
pe activitap specifice a serviciilor §i produselor.

2.1.40. OFERTA (PENTRU LICITAJIE) - Oferta facuta de un fumizor ca 
raspuns la о cerere de oferta in vederea adjudecarii unui contract pentru fumizarea 
unui produs. (SR ISO 8402).

2.1.41. ORGANIZAJIE - Companie, corporape, intreprindere sau institupe, 
sau о parte din aceasta, cu statut de societate pe acpuni sau nu, publica sau particulara, 
care are propriile funcpi §i propria administrate.

2.1.42. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, 
subansamble, echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.43. PROCURARE - suma tuturor activitaplor efectuate de о organizape 
pentru obpnerea unui produs sau serviciu incepand cu pregatirea cerin(elor §i terminind 
cu acceptarea produsului / serviciului de catre organizapa respective.

2.1.44. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de 
masuri organizatorice pentru activitaple de veriflcari, inspecpi ETAC-uri, pentru 
prevenirea §i detectarea oricarei abateri fa(a de cerin(ele din documente, cu 
precizarea responsabilitaplor funcponale §i cu identificarea activitapi de 
conducere pentru asigurarea calitapi produselor §i serviciilor.

2.1.45. PLANIFICAREA CALITAJII - activitap care stabilesc 
obiectivele §i condipile referitoare la calitatea precum §i condipile referitoare 
la aplicarea elementelor sistemului calitapi (SR ISO 8402).

2.1.46. PLANUL CALITATII - document care precizeaza practicile, 
resursele §i succesiunea activitaplor specifice referitoare la calitate, relevante pentru 
un anumit produs, proiect sau contract. (SR IS08402).

2.1.47. POLITICA fN DOMENIUL CALITATII - obiective §i orientari 
generale ale unei organizapi in ceea ce prive§te calitatea, a§a cum sunt exprimate

Numele, prenumele Data Serppatura
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oficial de managementul de la nivelul cel mai malt. (SR ISO 8402).
2.1.48. PROCEDURI - documente care specified scopul, domeniul §i modul 

de indeplinire a tuturor activitaplor productive, funcfionale, de control de calitate, 
verificari §i incercSri de omologare, precum §i de control a activitafii de asigurare a 
calitafii.

2.1.49. PROCES - ansamblul de resurse §i activitafi interdependente care 
transforma datele de intrare in date de ie§ire. (Resursele pot include personal, 
finance, facilitafi, echipamente, tehnici §i metode). (SR ISO 8402).

2.1.50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale caror rezultate nu pot fi 
examinate direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinfele impuse, astfel 
incit confirmarea calitapi depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2.1.51. PROCES DE CALIFICARE -  proces prin care se demonstreaza daca 
о entitate este capabila sa satisfaca condipile specificate (SR ISO 8402).

2.1.52. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL 
PROCESELOR SPECIALE -  personal calificat specializat §i/sau autorizat pentru a 
indeplini cerinfele de inspecpe din punt de vedere al indemnarii §i al tehnicilor de 
inspecpe pentru procese speciale.

2.1.53. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI §1 
iNCERCARI -un punct sau un stadiu din ciclu de producpe, in care se efectueaza 
controalele §i verificarile de catre personalul care are responsabilitatea de a 
determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor §i de a inregistra datele 
rezultate.

2.1.54. PLAN DE CONTROL, VERIFICARI $1 INCERCARI -
documentul care enumera §i descrie toate controalele de calitate, verificarile §i 
incercarile necesare pe faze de execute §i finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.55. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari 
de construcfii sau montaj pentru a satisface cerinfele specifice initiate.

2.1.56. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari 
de construcfii-montaj care prezinta neconformitap astfel incat sa poata funcfiona in 
condipi de siguranfa §i Habilitate de§i prin reparape produsul/lucrarea nu satisface 
cerinfele specificate initial.

2.1.57. SERVICII - desfa§urarea unei activitap ca: proiectare, procurare, 
fabricafie, construcpi montaj, controale nedistructive/reparapi.

2.1.58. LOT - о cantitate identificata de produs de aceea§i puritate, compozipe 
§i dimensiuni, de acela§i tip sau clase, executate m aceea§i instalafie §i perioada de 
timp in condipi identice.

2.1.59. SISTEMUL CALITATII -  structuri organizatorice, proceduri,
Mumele, prenumele Data Senmatura
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procese §i resurse necesare pentru implementarea managementului calitapi (SR ISO 
8402).

2.1.60. STRUCTURA ORGANIZATORICA -  responsabilitap, autoritap §i 
rela(ii dispuse intr-o schema, prin care о organizape i§i executa funcpile (SR ISO 
8402).

2.1.61. SUPRAVEGHERE -  evaluarea, analiza §i confirmarea permanenta a 
inregistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor §i serviciilor pentru a asigura 
indeplinirea cerin(elor.

2.1.62. UNITATE DE CONSTRUCJH-MONTAJ -  unitate care executa 
lucrari de construcpi-montaj, instalapi, fabricape §i asamblare a produselor pe §antier.

2.1.63. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreaza produse sau servicii 
referitoare la acestea, in concordan(a cu documentele de proiectare.

2.1.64. VERIFICARE -  confirmare prin examinare §i fumizare de dovezi 
obiective a faptului ca au fost satisfacute condi(iile specificate (SR ISO 8402).

(
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2.2. PRES CUR TARI
AQ - Asigurarea calitatii
AS - "Built- Desen a§a cum s-a construit"
AST - Agenda Nationals, de Supraveghere Tehnica
CQ - Controlul calitatii
СМЕТ - Compartiment mecano-energetic §i mijloace transport 
CST - Compartiment studii tehnologice
CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Detalii §i devize de execute 
DO - Dispozipe de oprire
ETAC - Examinare tehnica de asigurare a ca tapi FC
FC - Fi§a chestionar de control
IL - Instrucpune de lucru
ILA - Instructiune de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de executie
ISC - Inspectia de Stat in Construe^
MAC - Manualul Asigurarii Calitatii
NIR - Nota de intrare receptie
ONDC - Organul National de Dirijare in Construcpi
РАС - Program de asigurare a Calitatii
PCCVI - Plan de control calitate, verificari §i incercari 
PF - Punere in funcpune
PG - Procedure generala
PII - Plan de inspect §i incercari
PL - Procedure de lucru
P/I - Procedure / Instructiune
PS - Procedure de sistem
PVC - Proces-verbal de control
RAC - Raport de acpune corective
RNC - Raport de neconformitate
SUAP - Serviciu urmarire §i asigurare mijloace de producpe

Numele, prenumele Data Sepinatura
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CUPRINS

3.1. Responsabilitajile Managementului

3.2. Hotararea Consiliului de Administrate (Societa^ii)

3.3. Organizare

3.4. Responsabilitat, atribu^ii

3.5. Pregatirea §i calificarea personalului.

3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul managementului

3.8. Analiza efectuata de managemant

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 Actualizarea Ex.
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3.1. RES PONS А ВI LIT A JILE MANAGEMENTULUI
3.1.1. Conducerea „MASTERDRUM” SRL este responsabila pentru stabilirea 

§i implementarea unui Program de asigurare a calitapi pentru toate activitaple 
necesare realizarii lucrarilor de construcpi-montaj m toate fazele de execute.

3.1.2. Conducerea „MASTERDRUM” SRL asigura prin РАС ca toate 
activitaple desfa§urate de organizape vor fi conduse, efectuate §i controlate in 
conformitate cu prevederile legilor §i normativelor in vigoare utilizate la realizarea 
obiectului.

3.1.3. Conducerea „MASTERDRUM” SRL asigura prin prezentul orice 
activitate desfa§urata de „MASTERDRUM” SRL care cade sub incident Legii 
privind calitatea in construcpi, va incepe numai dupa се РАС este stabilit §i aprobat §i 
se obpn avizele necesare in condipile prevazute de lege.

3.1.4. Conducerea „MASTERDRUM” SRL va incheia contracte pentru 
produse §i servicii destinate „MASTERDRUM” SRL numai cu unitap autorizate m 
acest scop §i va preciza in documente contractuale responsabilitaple stabilite privind 
asigurarea calitapi ce revin fumizorilor.

Fumizorii raspund in faja conducerii „MASTERDRUM” SRL pentru stabilirea 
§i implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitapi.

Conducerea „MASTERDRUM” SRL asigura prin masurile stabilite in 
prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspecpi §i ETAC -  uri in 
toate zonele §i la toate nivelurile de autoritate.

3.1.5. Conducerea „MASTERDRUM” SRL abordeaza calitatea ca о funcpe 
aflata sub responsabilitatea intregului personal al societapi implicat in activitap 
determinate incepand cu managementul de varf.

3.1.6. Conducerea determinate adopta sistemul calitapi in scopul imbunataprii 
continue a proceselor, a calitapi lucrarilor §i produselor, in eliminarea cauzelor care 
provoaca neconformitap, ca un factor cheie in competitivitatea societapi, firmei.

3.1.7. Ca obiective de viitor conducerea i§i propune:
- introducerea de tehnologii modeme care sa asigure competitivitate;
- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitapi 

elaborate in scopul con§tientizarii crescinde a calitapi;
- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitaplor, controlul 

execupei, informarea §i pregatirea profesionala a angajaplor, etc.
- obpnerea certificatului sistemului calitapi elaborat de catre о organizape 

acreditata §i recunoscuta de Organul Naponal de Dirijare in Construcpi.

4umele, prenumele Data Sepipatura
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3.2. HOTARiREA CONSILIULUIDE ADMINISTRATE
3.2.1. Consiliul de administrate al „MASTERDRUM” SRL adopta prezentul 

MAC §i i§i asuma obligativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile.
3.2.2. Consiliul de administrate hotara§te ca responsabilitatea deplina pentru 

stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului §i eficienla programului de asigurare a 
calitati revine directorului „MASTERDRUM” SRL.

3.2.3. Directorul „MASTERDRUM” SRL deleaga autoritatea evaluarii 
implementarii §i eficientei РАС organizatei §efului compartimentului AQ.

Directorul „MASTERDRUM” SRL deleaga autoritatea urmaririi
implementarii Programul de asigurare a calitati, in realizarea produselor, a lucrarilor 
de constructs directorului tehnic.

3.2.4. Responsabilitatea implementarii Programului de asigurare a calitati 
este atribuita tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5. In vederea garantarii indeplinirii tuturor cerinlelor РАС.
Directorul „MASTERDRUM” SRL asigura in activitatle intreprinderii 

urmatoarele condign:
- structura organizatorica corespunzatoare implementarii §i evaluarii РАС 

care sa acopere toate functile sistemului;
- independenta intre functile de implementare §i cele de evaluare ale РАС;
- independent intre functile de execute §i de verificare, control §i 

examinari tehnice de asigurare a calitati;

3.3. ORGANIZARE
3.3.1. Structura organizatorica a „MASTERDRUM” SRL este prezentata in 

Organigrama organizatei plan§a nr. 1.
3.3.2. Schema de relati cu beneficiarul, organele superioare de reglementare §i 

fumizorii este prezentata in plan§a nr.2
3.3.3. Organigrama compartimentului CTC este prezentata in plan§a nr.3
3.3.4. Organigrama compartimentului de asigurare a calitati este prezentata in 

plan§a nr.4.
3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

1. Directorul „MASTERDRUM” SRL este responsabil pentru implementarea §i 
evaluarea РАС in activitatle specifice evaluarea РАС in activitatle specifice 
„MASTERDRUM” SRL.

2. Directorul „MASTERDRUM” SRL deleaga §i asigura autoritatea pentru

Mumele, prenumele Data Seipnatura
A

Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Cre^u 02.04.2018 v: и

LW Data Nr.
r



MANUALUL ASIGURARII CALITAtII „M ASTERD RU M ” SRL

Capitolul 3 C O N D IJII R E FE R IT O A R E  LA  SISTEM U L
c a l i t A t i i

pag. 21
evaluarea eficienpi РАС, §efului compartimentului AQ.

3. Acest capitol cuprinde responsabilitaple conducerii „MASTERDRUM” 
SRL la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea §i evaluarea 
pentru activitaple desfa§urate de „MASTERDRUM” SRL.

3.4.1. DIRECTORUL „MASTERDRUM” SRL

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitaplor desfa§urate 
de „MASTERDRUM” SRL pentru stabilirea §i implementarea РАС.

2. Raspunde de obpnerea autorizapei de activitate pentru „MASTERDRUM” 
SRL in conformitate cu prevederile legislapei in vigoare.

3. Raspunde de evaluarea §i actualizarea periodica a programului de asigurare a 
calitapi al „MASTERDRUM” SRL.

4. Semneaza Manualul de asigurare a calitapi §i procedurile funcpilor de 
sistem elaborate de compartimentul AQ.

5. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurandu-i structura 
organizatorica corespunzatoare §i autoritatea necesara pentru evaluarea 
implementarii §i eficienpi programului de asigurare a calita^ii §i organigrama 
compartimentului.

6. Aproba fi§ele postului pentru personalul de conducere din subordine 
directa, in care sint incluse §i responsabilitap referitoare la РАС.

7. Raspunde de nivelul de instruire §i calificare a personalului 
„MASTERDRUM” SRL.

8. Avizeaza planul anual de ETAC §i rapoartele de ETAC avizate de §eful 
compartimentului AQ.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere §i personalului de execute din 
subordine obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calita^ii.

10. Dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind 
indeplinirea РАС intocmite de compartimentul AQ.

11. Aproba procurarea de materiale, produse §i angajarea de servicii pentru 
„MASTERDRUM” SRL numai de la fumizorii autorizap.

3.4.2. §EFUL COMPARTIMENTULUI AQ (DIRECTOR TEH NIC)
Este subordonat directorului „MASTERDRUM” SRL §i are urmatoarele 

responsabilitap §i competence.
1. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in

Mumele, prenumele Data Semnatura
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vederea indeplinirii tuturor atributelor ce Ti revin §i obpne aprobarea directorului
pentru organigrama compartimentului.

2. intocme§te fi§ele postului pentru personalul din subordine, asigura 
incadrarea cu personal calificat §i competent §i raspunde de autoritatea acestuia.

3. intocme§te fi§ele postului pentru §efii compartimentelor / §antierelor.
4. Stabile§te §i organizeaza programe de instruire pentru compartimentul 

AQ §i avizeaza programele de instruire a compartimentelor / §antierelor din 
„MASTERDRUM” s r l .

5. Raspunde de elaborarea §i actualizarea MAC §i a funcfiilor de sistem.
6. Analizeaza §i avizeaza din punct de vedere al asigurarii calit^ii 

procedurile/instrucjiunile de lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimentele 
„MASTERDRUM” SRL.

7. Analizeaza §i avizeaza manualele de asigurare a cal itap i §i procedurile 
funcpilor de sistem ale furnizorilor „MASTERDRUM” SRL.

8. Analizeaza §i avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitapi contractele §i 
comenzile catre furnizorii autorizap ai „MASTERDRUM” SRL.

9. Asigura §i raspunde de intocmirea relevelor §i schi^elor ,,as-built” pentru 
lucrarile §i masurarile executate in §antiere.

10. Raspunde de intocmirea graficelor de execute.
11 .Raspunde de efectuarea inspecpilor §i ETAC-urilor pe inregistrarile de 

calitate emise in activitaple desfa§urate de „MASTERDRUM” SRL §i fumizori.
12. Raspunde de realizarea activitapi de ETAC §i anume:
- intocmirea §i otyinerea aprobarii planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor interne §i la furnizorii „MASTERDRUM” SRL §i 

raportarea rezultatelor;
- efectuarea inspec^iilor inopinate;
- stabilirea §i verificarea implementarii programului de acpuni corective.
13. Raspunde de implementarea РАС in cadrul compartimentelor / §antierelor.
14. Dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii РАС, infonnand directorul 

„MASTERDRUM” SRL.
15. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrarilor §i 

confirmarea ca acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.
16. Raspunde de pnerea sub control a RNC -  urilor §i urmarirea inchiderii 

acestora.
Mumele, prenumele Data Semnatura
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17. Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite in 
compartimente §i §antiere.

18. Raspunde de intocmirea graficelor de execute.

3.4.3. DIRECTOR ECONOMIE § 1 APROVIZIONARE
1. Este subordonat §i raporteaza directorului „MASTERDRUM” SRL §i are 

responsabilitatea implementarii РАС in cadrul compartimentelor subordonate.
2. Asigura ca toate produsele / serviciile aprovizionate sa corespunda cerinlelor 

Legii privind calitatea in construcpi.
3. Raspunde de modul de manipulare, depozitare §i conservare a 

produselor aprovizionate in conformitate cu standardele §i instrucpunile aplicabile.
4. Raspunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specificata 

in documentele de proiectare §i cele aprovizionate in conformitate cu 
programul necesar de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic §1 de produc^ie.

5. Asigura realizarea programelor de pregatire a personalului in cadrul 
compartimentelor subordonate.

6. Aproba procedurile / instrucpunile de lucru din cadrul compartimentelor 
subordonate dupa ce au fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.4. DIRIGINTELE DE §ANTIER
1. Raporteaza directorului, este responsabil pentru implementarea РАС in 

cadrul §antierelor.
2. Raspunde de implementarea programului de acpuni corective la 

termenele respective in cadrul §antierului.
3. intocme§te fi§ele postului pentru personalul de conducere din subordine.
4. Raspunde de intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica a 

personalului din cadrul §antierului.
5. Raspunde de calitatea lucrarilor executate §i are urmatoarele responsabilitap:
- raspunde de obpnerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrarilor 

care intra sub incident Legii privind calitatea in construcpi;
- raspunde de asigurarea tuturor condipilor necesare inceperii lucrarilor 

pentru realizarea acestora conform documentapei, normelor in vigoare §i 
programului de asigurare a calitapii;

- raspunde de utilizarea numai de personal calificat §i / sau autorizat precum 
§i de instruirea acestuia cu procedurile / instrucpunile in vigoare inaintea 
inceperii lucrarilor;

STumele, prenumele Data Serpn^tura
intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Cretu 02.04.2018 Data Nr.
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- este responsabil pentru utilizarea in activitatea §antierului numai a 
aparatelor de masura §i control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- raspunde de folosirea Tn lucrare numai a materialelor / produselor care 
corespund cerin^elor de calitate conform documentapei de execupe §i numai dup& 
ce au fost recepponate;

- raspunde de intocmirea in timpul activitaplor a inregistrarilor de calitate 
care li revin conform procedurilor de execute §i transmiterea acestora la 
compartimentul CTC;

- raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum §i de implementarea 
acpunilor corective pentru inlaturarea deficienplor;

- raspunde de organizarea §i execupa proceselor speciale.
6. Exercita in tocmai atribupile prevazute in regulament cu privire la diriginpi 

de §antier atestap.

3.4.5. §EF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)
3.4.5.1. Este subordonat §i raporteaza directorului tehnic §i raspunde de 

activitatea urmatoarelor grupuri:
- grup control calitate pentru lucrari de construcpi;
- grup control calitate pentru receppa materialelor, produselor procurate de 

„MASTERDRUM” SRL, depozite;
- grup control calitate fabricate;
- grup evidenpi §i urmarire RNC -  un, intocmite PCCVI §i FCC; arhiva.

 ̂ 3.4.5.2. Are urmatoarele responsabilitap.
1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funcponarea 

sistemului de control tehnic de calitate in toate fazele de execupe de la primirea 
produselor §i pana la predarea lucrarilor. Supune spre aprobare directorului tehnic 
organigrama compartimentului §i semneaza fi§ele postului pentru personalul din 
subordine.

2. Raspunde de intocmirea §i realizarea programelor de instruire pentru 
personalul din subordine.

3. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent 
instruit §i autorizat.

4. Implementarea РАС §i a programului de acpuni corective la termenele 
stabilite in cadrul compartimentului.

5. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execupe a
Mumele, prenumele Data Sepmatura

Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 / 'l4@jpr Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Crepi 02.04.2018 № Data Nr.
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incepind cu recepponarea calitativa a produselor primite de „MASTERDRUM” 
SRL la compania de testare §i pana la predarea lucrSrilor la beneficiar, 
confirmarea prin consemnarea in inregistrarile de calitate a conformitapi 
lucrarilor, produselor cu documentapa de execupe.

6. Raspunde de evaluarea RNC -  urilor, inregistrarilor in registrul unic de 
evident §i pnerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC §i DO.

7. Raspunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea §i implementarea 
procedurilor proprii de lucru.

8. Analizarea cauzelor care genereaza neconformitap §i iniperea de acpuni 
corective pentru inlaturarea acestor cauze.

9. intocmirea rapoartelor de tending a calitapi lucr&ri зг efectuate de 
„MASTERDRUM” SRL, informind directorul tehnic.

3.4.6. §EFUL COMPARTIMENT TEHNIC -  PRODUCTIE
Este subordonat §i raporteaza directorului tehnic §i are urmatoarele responsabilitSp:

1. Implementarea programului de asigurare a calitapi in activitaple pe 
care le desfa§oara.

2. Implimentarea acpunilor corective la termenele stabilite.
3. intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica a 

personalului din subordine.
4. intocmirea fi§ei postului pentru personalul din subordine.
5. Analizarea documentapei tehnice de execupe §i a modificarilor acesteia 

primite de la beneficiar.
6. intocmirea listelor cu documentapa anulata.
7. Difuzarea documentapei la §antiere §i retragerea documentapei anulate.
8. Primirea, inregistrarea, gestionarea §i distribuirea dispozipilor de scantier.
9. Calculul pachetelor de lucrari conform metodologiei AC.
10. Organizarea arhivei tehnice §i a unui sistem de evidenpi a documentelor 

arhivate, intocmirea §i implementarea procedurilor / instrucpunilor proprii de lucru.
3.4.7. §EF COMPARTIMENTAPROVIZIONARE

Este subordonat §i raporteaza directorului economic §i aprovizionare §i are
urmatoarele responsabilitap:

1. Implementarea РАС in activitaple specifice compartimentului.
2. Implementarea la termenele stabilite a programului de acpuni corective.

Mumele, prenumele Data Seirinatura
A .

Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Cretu 02.04.2018 lw Data Nr.
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3. intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica a personalului 
compartimentului.

4. intocmirea fi§ei posturilor pentru personalul din subordine.
5. intocmirea §i implementarea procedurilor / instrucpunilor proprii de lucru.
6. incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizap in vederea 

procurarii materialelor §i produselor necesare „MASTERDRUM” SRL.
7. Menponarea in comenzi §i contracte a tuturor condipilor §i cerin^elor de 

calitate impuse in documentapa de execute, precum §i a condipilor de asigurare a 
calitapi.

8. Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale §i 
produse primit de la compartimentul programare, pregatire, urmarire producpe.

9. Raspunde de respectarea condipilor de transport, manipulare, depozitare a 
materialelor §i produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor §i 
instrucpunilor.

10. intocme§te §i reactualizeaza lista fumizorilor acceptap pentru 
„MASTERDRUM” SRL in interfa^a directa cu compartimentul AQ.

3.4.8. §EF COMPARTIMENTPERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE

Este subordonat §i raporteaza directorului „MASTERDRUM” SRL §i are 
urmatoarele responsabilitap:

1. Implementarea РАС in cadrul compartimentului.
2. Implementarea la termenele stabilite a programului de acpuni corective.
3. Elaborarea fi§ei posturilor pentru personalul din subordine.
4. Asigura specializarea §i instruirea personalului implicat in activitap 

determinate pentru realizarea lucrarilor prin:
- Programe individuate de pregatire;
- Cursuri speciale organizate;
- Cursuri speciale organizate de beneficiar;
- Specializari, instruiri;
5. Pastrarea pe toata durata de construcpe „MASTERDRUM” SRL a 

inregistrarilor privind calificarea §i autorizarea personalului.

Sfumele, prenumele Data Sempptura
Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Cretu 02.04.2018 ШУЯ'

Data Nr.
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3.4.9. §EF COMPARTIMENT STUDIU PIAJA, OFERTE, CONTRACTE
3.4.9.1. Este subordonat §i raporteaza §efului SUAP.
3.4.9.2. Are urmatoarele responsabilitap:
- Implementarea sistemului calitapi la nivelul compartimentului care il conduce;
- Elaborarea §i implementarea procedurilor / instrucpunilor proprii de lucru;
- intocmirea §i realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;
- intocme§te fi§ele postului pentru personalul din subordine §i le supune spre 

aprobare;
- Identificarea clienplor potenpali pentru contractarea de lucrari;
- Colectarea §i intrepnerea la zi a bazei de date tehnice §i legislative 

legate de specificul activitapi;
- Analizeaza invitapile de participare la preselecpe §i intocme§te in colaborare 

cu CLI compartimentele specializate documentapa de preselecpe;
- Intocmirea corespondentei necesare cump^rarii documentapei de ofertare- 

licitare, de multiplicarea §i difuzarea ei la compartimentele specializate;
- Redactarea §i predarea la termen a documentaliei de ofertare §i a 

raportului de prezentare conform instrucpunilor elaborate in acest sens;
- participa la licitarea ofertei §i la suspnerea documentapei;
- studiaza cerin^ele pie^ei;
- creare unei baze de date privind clienpi §i concurenpi societapi;
- analizarea ofertelor de contract §i intocmirea documentapei necesare 

pentru participarea la licitapi;
- intocmirea contractelor §i obpnerea semnaturilor;
- Inipaza activitatea de ana za a contractelor;
- Pastrarea inregistrarilor in activitatea desfa§urata.

3.4.10. §EF COMPARTIMENTSTUDIITEHNOLOGICE
3.4.10.1. Este subordonat §i raporteaza §efului SUAP
3.4.10.2. Are urmatoarele responsabilitap:
- Implementarea sistemului calitapi in activitaple pe care le desfa§oara; 

- Realizarea programelor proprii de instruire periodica a personalului din
subordine;

- !ntocme§te fi§ele postului pentru personalul din subordine §i le supune spre
Numele, prenumele Data Semjngpira

Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 ■l/flffi*1* Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Crept 02.04.2018 w Data Nr.
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aprobare;
- intocmirea §i implementarea procedurilor, instrucpunilor proprii de lucru;
- intocmirea, distribuirea §i actualizarea planurilor calitafii;

- intocmirea procedurilor tehnice de execute §i obfinere aprob&rilor necesare;
- intocmirea §i actualizarea listelor cu procedurile / instrucpunile in vigoare §i 

difuzarea acestora;
- intocmirea proiectelor tehnologice de execute;
- Analiza documentafiei tehnice de execute §i a modificarilor acesteia 

primite de la beneficiar;
- Difuzarea documentafiei la §antiere §i retragerea documentafiei anuale;
- intocmirea graficelor de execute;
- Programarea primirii-predarii fronturilor de lucru; primirea, inregistrarea, 

gestionarea §i distribuirea dispozifiilor de §antier;
- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinfelor de calitate §i 

transmiterea la compartimentul aprovizionare;
- analizarea cauzelor care genereaza neconformitafi, in timpul evacuarii FNC / 

urilor, §i stabilirea acfiunilor corective §i preventive;
- organizarea arhivei §i a unui sistem de evidenta a documentelor arhivate;
-menfinerea evidenfei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de 

sarcini la ultima revizie, utilizabile in activitafile societafii.
3.5. PREGATIREA §1CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1. Activitatea de pregatire §i calificare a personalului „MASTERDRUM” 
SRL se desfa§oarii conform procedurii РАС.

3.5.2. „MASTERDRUM” SRL asigura ca tofi fumizorii stabilesc §i realizeaza 
programele pentru pregatirea personalului in scopul indeplinirii atribufiilor stabilite 
prin contractele incheiate.

3.5.3. Conducerea „MASTERDRUM” SRL asigura ca utilizeaza numai 
personal calificat, instruit §i competent pentru aplicarea prevederilor programului de 
asigurare a calitafii.

3.5.4. Conducerea verifica §i aproba programele de instruire, pregatire §i 
reciclare a personalului care desfa§oara activitafi cu implicafii asupra calitafii 
lucrarilor.

3.5.5. Programele de instruire §i perfecfionare a personalului asigura obfinerea 
nivelului de pregatire necesar desfa§urarii tuturor activitafilor in regim de asigurare a 
calitafii.

Numele, prenumele Data Semn^ura
intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 м и г Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Crefu 02.04.2018 IW Data Nr.
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3.5.6. Personalul compartimentul AQ este incadrat in urma instruirii §i testarii 
privind cunoa§terea РАС.

Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfa§urarii activitaplor pe platforma 
„MASTERDRUM” SRL pe baza programelor de instruire intocmite de §eful 
compartimentului AQ §i aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sint instruip special pe baza de programe §i 
selecponap pe baza de teste din rindul personalului compartimentului AQ.
Personalul compartimentului CTC este instruit §i testat pe baza de programe de 
instruire, elaborate de §eful compartimentului CTC, avizate de §eful 
compartimentului AQ §i aprobate de directorul tehnic.

3.5.7. §eful compartimentului CTC asigura obpnerea autorizapei 
„MASTERDRUM” SRL pentru responsabilul din subordine.

3.5.8. Personalul care desfa§oara activitap de execute §i control a proceselor 
speciale este calificat §i instruit in conformitate cu prescrippile tehnice §i procedurile 
aplicabile.

3.5.9. Compartimentul PIS pastreaza dovezile obiective care reflecta calificarea, 
autorizarea, instruirea §i atestarea pe funcpi a intregului personal pe toata durata 
desfa§urarii activitaplor in regim de asigurare a calitapi.

3.6. RESURSE
3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitapi conducerea se 

obliga sa asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numarului de personal suficient §i calificat pentru activitaple de 

management, execupe §i verificare inclusiv pentru auditurile interne;
- asigurarea echipamentelor, sculelor §i dispozitivelor necesare;
- asigurarea documentapei, a normelor, standardelor §i reglementarilor aplicabile 

activitaplor desfa§urate;
- asigurarea procedurilor §i instrucpunilor documentate;
- asigurarea condipilor pentru efectuarea instruirilor.

3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI
3.7.1. Directorul desemneazd, prin decizie scrisa, reprezentantul conducerii, cu 

autoritatea:
- de a asigura ca este stabilit, implementat §i menpnut un sistem al calitapi in 

conformitate cu legislapa in vigoare;
- de a raporta conducerii asupra stadiului §i eficienfei implementarii sistemului 

calitapi.
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitapi se pastreaza 

la sediul compartimentului AQ.

4umele, prenumele Data Semp^tura
Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Crepi 02.04.2018 iw Data Nr.
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3.8. ANALIZA EFECTUATADEMANAGEMENT.
3.8.1. Conducerea „MASTERDRUM” SRL analizeaza periodic sistemul 

calitapi adoptat §i implementat, in scopul:
- asigurarii continuitapi, adecvabilitapi §i eficacitapi acestuia in satisfacerea 

condipilor stabilite in documentele calitapi;
- evaluarea indeplinirii politicii §i a obiectivelor in domeniul calitapi stabilite;
- determinarea masurilor necesare pentru cre§terea eficien^ei implementarii 

sistemului calitap i in vederea imbunatapri i acestuia.
3.8.2. Analiza se efectueaza anual sau ori de cate ori este necesar.
3.8.3. inregistrarile acestor analize periodice sunt pastrate la sediul 

compartimentului AQ.

Mumele, prenumele Data Semn^pura
A  ,

Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Cre^u 02.04.2018 / / ГМ
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Plan§a nr. 1

ORGANIGRAMA
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Plan§a nr.2

SCHEMA DE RELATII

(

(
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Plan§a nr.3

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI 
CONTROL TEHNIC DE CALITATE

1Mumele, prenumele Data Sema^fura
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Plan§a nr.4

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUIDE 
ASIGURARE A CALITAJII (CA)

Numele, prenumele Data Serpaatura
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Plan§a nr. 5

D IR IJA R E A  C ALITA TII

<

i
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Pla§a nr. 6

A SIG U R A R E A  C A LITA TH  PR O D U C T IE I FIN IT E

A s ig u ra re a  ca lita f ii in  
p ro c esu l p ro ie c ta rii

C c rc c ta r i  p riv in d  c a li ta te a  
e la b o ra r i i  a r tic o le lo r  $i 

m a te r ia le lo r ,
e c h ip a m e n tu lu i $i u ti la ju lu i

A s ig u ra re a  ca lita fii 
p r in  teh n o lo g ii no i, 

o rg a n iz a re a  d ir i ja r i i

P ro n o s tic u l de 
a s ig u ra re  a  c a lita jii in  

s ta d iu l c e rc e ta r ilo r  
§ tiin tifice
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Plan§a nr. 7

C A R A C T E R IZ A R E A  A L T O R  PR IO R ITA TI §1 ST A R E  A  PR O D U C TIEI
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Plan§a nr. 8

IE R A R H IA  TIPIC A  A D O C U M E N T E L O R  M A N A G E M E N T U L U I С А Ы Т А Т П

Manualul Asigurdrii Calitapi 
(nivelul a)

Proceduri docunientate ale 
iiiaiiageineiiCultii calitafli 

(nivelul b)
Alte ducumenlc referitoare la 
calitate (iustruc(iuni de lucru, 

formula re, rapoarte etc.)

CONT1M TEI 
DOCUMENTELOR 

Descrie inaiiagemeiitul calita i 
in conformitate cu politica in 

domcniul calitafii §i cu 
obiectivele stabilite prccuin (i cu 

standardul aplicabil 
Descriu activitajile unitajilo~ 

func(ionale individuate necesare 
pentru implinientarea 
eleinentelor calila$ii 

Consta din documentele de lucru 
detaliate

NOTA 7 — Oricare nivel al documentelor din aceasta ierarhie poate fi separat,
folosit cu referin^e sau combinat

Numele, prenumele Data Sejnpatura
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Plan§a nr. 9

IMBUNATATIREA CONTINUA A SISTEMULUI MANAGEMENTULUI
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Plan§a nr. 11

SCHEMA CONTROLULUI DE INTRARE §1 PASTRARE A MATERIALELOR DE CONSTRUCT!!

Etapa,
procesul,
productia

Ce se
controleaza

Scopul
controlului

Locul de luare 
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controleaza
Metoda de 

control

Controlul la 
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Certificat
Calitatea

Determinarea 
volumului real. 
Corespunderea 
calitapi dupa 

certificat §i SN

Depozit, camion De la fiecare 
part1 da

Receplionar
(selectar)

Conform
documentapei,
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Descarcarea 
§i depozitarea

Respectarea 
regulilor de 
descarcare §i 
depozitare

Controlul
depozitarii Depozit La descarcare Recepponarul Vizual. 

De urmarit

Pastrare in 
depozit

Lipsa murdariei 
la pastrare

Respectarea
calitapi Depozit l(una) data in 

schimb
§ef sec îe 
producere

Vizual. 
De urmarit

Servirea
materialelor

Servirea corecta 
a materialelor

Controlul
incarcarii

Mijloacele de 
transport La servire §ef sec îe 

producere De urmarit
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CUPRINS

4.1. СопсЩШе prealabile

4.2. Planificarea

4.3. Analiza contractului

4.4. Controlul documentelor §i datelor

4.5. Proceduri §i instrucpuni

4.6. Aprovizionarea materialelor / produselor

4.7. Primirea, depozitarea §i manipularea produselor

4.8. Execu^ia produselor

4.9. Produse fmalizate de beneficiar

4.10. Identificarea §i trasabilitatea produsului
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4.1. C0ND1JIIPREALA BILE
4.1.1 Prin programul de asigurare a calitafii, toate activitafile de execute 

efectuate de „MASTERDRUM” SRL se vor desfa§ura planificat pe baza de 
procedurii scrise cu specificare clara a responsabilitafilor, a modului de lucru de 
confirmare, documentare §i control in vederea asigurarii indeplinirii cerinfelor de 
asigurare a calitafii.

4.1.2 inaintea inceperii oricarei activitafi se verifica §i se documenteaza 
indeplinirea urmatoarelor condifii inifiale

a) personalul este calificat §i autorizat corespunzator pentru lucrarile pe 
care le executa §i instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile §i 
procedurile de lucru

b) lucrarile se controleaza numai de personal autorizat §i instruit, 
cunoscator a procedurilor de lucru aplicabile;

c) materialele §i produsele utilizate sint procurate in baza specificafiilor din 
documentafia de proiectare §i au toate documentele care atesta calitatea lor, sant 
verificate, acceptate §i disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de 
proiectare §i de procurate verificate, acceptate §i disponibile;

e) cerinfele de execute din proiecte sant incluse in procedurile de lucru §i 
instrucfiuni.

f) documentafia tehnica este la ultima revizie §i disponibila la local de execufie,
g) PCCVI-urile §i procedurile de control sant elaborate, avizate §i difuzate;
h) neconformitatile din etapele anterioare de construcfie au fost inlaturate;
i) exista aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrarilor.

4.2. PLANIFICARE
4.2.1. Funcfia de planificare a activitafii de construcfii este asigurata de 

directorul tehnic.
4.2.2. Activitafile de aprovizionare sant planificate de „MASTERDRUM” SRL 

prin directorul economie §i aprovizionare.
4.2.3. Planificarea activitafii de ETAC, inspecfii este asigurata de §eful 

compartimentului AQ.
4.2.4. Planificarea activitafilor de CCVI - uri §i confirmare a calitafii 

lucrarilor este realizata de directorul tehnic.
4.2.5. Detalierea modalitafilor §i a responsabilitafilor privind planificarea 

desfa§urate de „MASTERDRUM” SRL este facuta in procedura РАС.

Mumele, prenumele Data Semppura
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4.3. ANALIZA CONTRACTULUI
4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueaza in conformitate 

cu procedura de sistem.
4.3.2. Documentapa pentru prezentarea ofertelor / contractelor §i 

comenzilor sunt analizate pentru a se asigura de urmatoarele:
4.3.3. Condipile sunt definite §i documentate in mod adecvat;
4.3.4. Orice diferenja intre condipile contractului sau ale comenzii §i 

condiponate sint soluponate;
4.3.5. Societatea are capabilitatea de a satisface condipile contractului sau 

ale comenzii;
4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere 

implicate din societate, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in 
totalitate a cerinlelor necesare realizarii contractelor.

4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusa aceluia§i nivel de analiza §i 
aprobare ca §i contractul initial.

4.3.8. Inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate, intr-un 
sistem de evident §i regasire cu contracted, la sediul compartimentului 
aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR $1 DA ТЕ LOR
4.4.1 .In vederea asigurarii, execupei lucrarilor de C+M in conformitate cu 

documented la ultima revizie, urmare§te, prin procedurile elaborate, stabilirea §i 
menpnerea unui sistem de pnere sub control a documentelor cat §i a modificarilor 
acestora care sa impuna indeplinirea urmatoarelor cerin^e:

i 4.4.2. Documented §i dated, modificarile §i actualizarile acestora sunt
analizate, verificate §i aprobate inainte de a fi difuzate.

4.4.3. Emiterea, analiza §i aprobarea documentelor §i a datelor se face de 
catre persoane autorizate;

4.4.4. Toate documented la ultima revizie sunt distribute la locul de 
desfa§urare a activitaplor;

4.4.5. Documented anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate 
punctele de difuzare sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

4.4.6. Sunt pastrate inregistrarile pentru pnerea evidence! difuzarii §i retragerii 
documentelor;

4.4.7. Sunt pastrate evidenced privind identificarea modificarilor §i reviziilor 
documentelor.

Mumele, prenumele Data Sempatura
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4.5. PROCEDURI§1INSTRUCTIUNI
4.5.1. Toate activitatfle desfa§urate de „MASTERDRUM” SRL care intra sub 

incidenja legii privind calitatea m construcpi se execute numai pe baza de proceduri, 
instrucpuni scrise §i aprobate.

4.5.2. Procedurile / instruc^iunile conpn: scop, domeniu, responsabilitap, 
condipi, cerin^e de execute, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de 
referin^a, formulare §i inregistrari.

4.5.3. Procedurile / instrucpunile se elaboreazS de catre „MASTERDRUM” 
SRL, se aproba, se revizuiesc §i se actualizeaza in conformitate cu prevederile 
procedurii PAC.38.

4.6. APROVIZIONAREA MATERIALELOR / PRODUSELOR
4.6.1. Prin РАС se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura controlului 

§i realizarea activitaplor de procurare ale „MASTERDRUM” SRL;
4.6.2. Prin aceste masuri „MASTERDRUM” SRL asigura desfa§urarea 

activitaplor de procurare conform Legii privind calitatea in construcpi а РАС §i 
anume:

a) fumizorii sint ale§i prin evaluare §i selectare conform procedurilor de 
aprovizionare;

b) contractele vor fi incheiate numai cu fumizorii autorizap de 
MASTERDRUM” SRL;

c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitapi de aprovizionare 
cu graficele de execupe a lucrarilor;

d) supravegherea fumizorilor;
e) recepponarea §i confirmarea calitapi produselor / materialelor primite;
f) documentarea tuturor activitaplor de aprovizionare;
g) pnerea sub control a eviden^ei produselor comandate, primite, depozitate, 

livrate la locul de punere in opera, inclusiv a documentelor aferente.
4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura РАС §i a 

procedurilor de lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.
4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA §1MANIPULAREA PRODUSELOR
4.7.1. Activitaple de primire, depozitare, manipulare §i conservare a produselor 

procurate de „MASTERDRUM” SRL se efectueaza in conformitate cu procedura 
РАС §i cu proceduri specifice de lucru.

4.7.2. Prin directorul economie §i aprovizionare se realizeaza organizarea 
depozitarii astfel incit sa fie respectate ceriipele de separare a produselor acceptate de
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cele in carantina, de asemenea se asigura menpnerea evidenjei produselor primite §i a 
stocurilor din depozit.

4.8. EXECUTIA PRODUSELOR
4.8.1 „MASTERDRUM” SRL ca unitate de execute de produs pentru asigura

prin РАС indeplinirea urmatoarelor condipi:
- executarea produselor numai dupa intocmirea §i aprobarea procedurilor de

lucru §i control specifice;
- respectarea cerinlelor de manipulare, transport §i depozitare;
- confirmarea calitapii produselor conform procedurii in vigoare,
- intocmirea inregistrSrii de calitate.
4.8.2. Activitatea de execupe a produselor in cadrul firmei respecta prevederile 

Legii privind calitatea in construcpi pentru categoria de asigurare a calitapi a 
fiecarui produs.

4.9. PROD USE FURNIZATE DE BENEFICIAR
4.9.1. Conducerea „MASTERDRUM” SRL asigura la primirea produselor 

furnizate de beneficiar, efectuarea urmatoarelor activitap pe baza de proceduri scrise:
- Recepponarea produselor, primirea acestora;
- yinerea sub control a produselor primite, incepand cu momentul primirii 

pina la introducerea in opera.
- Anmparea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, 

deteriorat, fie la primire fie in perioada custodiei.
4.10. IDENTIFICAREA §1 TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.10.1. Toate materialele /produsele utilizate la execupa lucr&rilor contractate 
de „MASTERDRUM” SRL sunt identificabile faja de documentapa aplicabila, de la 
primire §i pana la introducerea in opera.

4.10.2. Regasirea produselor se asigura prin identitatea datelor inscrise 
pe documentapa de execupe, inregistrarile calitapi §i sistemului de marcare a 
materialelor / produselor.

4.10.3. Marcarea produselor se face astfel incat sa nu le deterioreze §i sa nu 
afecteze funcpunea acestora.

4.10.4. Activitatea de identificare §i regasire a materialelor / produselor §i 
urmarirea lor de la comandare, fabricate, receppe, punere in opera §i predarea la 
beneficiar precum §i pastrarea identificarii lor de documentapa de execupe §i 
inregistrarile calitapi se face de catre „MASTERDRUM” SRL conform prevederilor 
procedurii de sistem PS-4.8-01.
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C U P R I N S

5.1. Masurile generale;

5.2. Plan de control calitate, verificari §i incercari;

5.3. Controale de calitate;

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificari §i incercari;

5.5. Mijloace de masurare §i incercare;

5.6. Controlul proceselor;

5.7. Inspec^ii §i incercari finale;

5.8. inregistrarile inspecpilor §i incercarilor;

5.9. Controlul inregistrarii calitapi.
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5.1.MASURI GENERALE
5.1.1. Conducerea „MASTERDRUM” SRL asigurd prin masurile descrise in 

acest manual ca activitaple de confirmare sint identificate, planificate §i 
documentate pentru a certifica conformitatea lucrarilor de construcpi-montaj cu 
documentapa de execute, norme, standarde, prescrippi, proceduri §i instrucpuni.

5.1.2. Activitaple de confirmare sant executate §i consemnate in 
conformitate cu cerinfele specificate in planurile de control calitate, verificari §i 
incercari intocmite pentru toate activitaple de execute §i avizate conform 
prevederilor legale.

5.1.3. Activitaple de confirmare a lucrar or executate de „MASTERDRUM” 
SRL §i a produselor procurate de la furnizorii sdi sunt desfa§urate de personalul 
calificat din cadrul compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERLFICARI §1 INCERCARI (PCCVI)
5.2.1. Planurile de control calitate, verificari §i incercari sint documentele 

de baza pentru desfa§urarea activitaplor de confirmare.
5.2.2. PCCVI - urile sint intocmite planificat, pe baza documentapei de 

proiectare §i a normelor aplicabile §i aprobate astfel incat sa fie utilizate la inceperea 
lucrarilor.

5.2.3. Activitaple de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sant corelate cu 
ordinea operafiilor de construcfii-montaj PCCVI - urile cuprind toate controalele de 
calitate, verificari §i incercari, ordinea acestora, condipile prealabile, criteriile de 
acceptare §i inregistrarile de calitate care se intocmesc.

5.2.4. Atunci cand cerinfele cuprinse in PCCVI sant indeplinite, prin 
consemnarea in inregistrarile de calitate se confirma ca:

- lucrarile sint executate, controlate, verificate conform cerinfelor stabilite pe 
baza de proceduri scrise;

- lucrarile de construcfii nu au fost confirmate in punctele cu staponare 
obligatorie decat numai atunci cand in documentele prevazute au fost obpnute 
acordarile scrise din partea organelor de control care au indicat punctele;

- activitaple de control calitate, verificari §i incercari §i inregistrarile acestora 
semnate, controlate §i acceptate asigura ca montarea produselor §i executarea 
lucrarilor de construcpi - montaj s-au efectuat corect §i complet.
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5.5. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI$1 INCERCARI (CCVI)
5.3.1. Controalele de calitate, verificarile §i incercarile se desf&§oara conform 

procedurii РАС care confine cerinfe pentru:
- identificarea documentelor de referinfa care specified cerinfele 

controalelor de calitate, verificarilor §i incercarilor,
- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate:
- criteriile de acceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identificarea persoanelor care efectueaza CCVI - uri.
5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor §i incercari vor fi 

consemnate in rapoarte, FCC - uri §i inregistrari de calitate care vor identifica 
lucrarile §i vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCVI - urilor sint analizate pentru asigurarea faptului ca 
au fost indeplinite criteriile de acceptare.

Acceptarea este documentafia iar persoanele care executa analiza §i confirma 
acceptarea sint nominalizate.

5.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI§1 INCERCARI
(CCVi)

5.4.1. Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile РАС 
care asigura ca toate CCVI - urile sant executate §i acceptabilitatea produselor 
/lucrarilor este cunoscuta pe toata durata executarii lucrarilor, pana la predarea la 
beneficiar.

5.4.2. In urma CCVI - urilor efectuate se aplica de catre personalul CTC 
indicatorii de stadiu care sa indice stadiul de funefionare §i acceptabilitate al 
produselor, lucrarilor.

5.4.3. Cunoa§terea stadiului inspeefiilor §i incercarilor este asigurata prin 
completarea inregistrarilor calitafii pe faze, conform planurilor de control §i prin 
aplicarea indicatorilor de stadiu.

5.5. MIJLOACELE DE MASURARE §1INCERCARE
5.5.1. Toate mijloacele de masurare §i incercare folosite in activitafile 

„MASTERDRUM” SRL sunt supuse etalonarilor / verificarilor metrologice conform 
prevederilor legale.

5.5.2. Mijloacele de masurare §i incercare sant identificate fizic prin marcaje 
sau etichete §i in documente pentru a se cunoa§te permanent starea lor de etalonare 
sau verificare.
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5.5.3. In urma verificarilor §i etalonarilor metrologice se emit inregistrari de 
calitate, conform procedurilor de lucru specifice.

5.5.4. Atunci cind un aparat de masurare sau incercare este gasit decalibrat 
personalul responsabil va evalua §i concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor 
inspecfiilor §i incercarilor anterioare. In urma evaluarilor se decide oportunitatea 
repetarii verificarilor a caror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR
5.6.1. Modalitatea de desfa§urare in condifii controlate a proceselor este 

detaliata in procedurile de sistem.
5.6.2. Procesele de execute care influenfeaza calitatea lucrarilor se 

desfa§oara in condifii controlate, numai dupa ce au fost asigurate:
- documentele de execute §i procedurile la ultima revizie;
- materiale §i echipamente corespunzatoare;
- personal instruit.
5.6.2. Procesele speciale se executa dupa ce au fost omologate, pe baza de 

proceduri scrise §i aprobate, iar personalul de execufie §i control a proceselor 
speciale este calificat §i autorizat conform legilor specifice in vigoare.

5.6.3. Inspecfia produselor la primire se face de catre comisia de recepfie 
numita prindecizie de conducerea societafii.

5.6.5. La recepfie se verifica conformitatea produselor §i materialelor cu 
specificafiile, identificarea, starea acestora in urma transportului §i inregistrarile 
calitafii emise de fumizor.

5.6.6. Rezultatele inspecfiei la primire se inscriu in inregistrarile specifice, 
conform procedurilor stabilite.

5.6.7. Activitafile de confirmare sint executate §i consemnate in conformitate 
ce cerinfele specificate in planurile de control calitate, verificari §i incercari intocmite 
pentru toate activitafile de execufie §i avizate conform prevederilor legale.

5.6.8. Controalele de calitate, inspecfiile §i incercarile se realizeaza pe faze §i 
in toate etapele de realizare a lucrarilor.

5.6.9. Rezultatele inspecfiilor §i incercarilor sint analizate pentru asigurarea 
faptului ca au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentata, iar 
persoanele care executa analiza §i confirma acceptarea sint nominalizate.

5.7. INSPEC JII §1 INCERCARI FINALE
5.7.1. Controalele de calitate §i verificarea frnala a lucrarilor executate se 

efectueaza in vederea finalizarii dovezilor de conformitate a lucrarilor cu condifiile
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specificate.
5.7.2. Inspecfiile §i incercarile finale se efectueaza inaintea solicitarii 

beneficiarului pentru efectuarea recepfiei construcpei.
5.7.3. Inspecfiile finale pentru produsele executate de „MASTERDRUM” 

SRL se realizeaza in conformitate cu planul calitafii, prin activitafi specifice 
(examinari, inspecfii, masurari sau incercari) finindu-se cont de tipul §i caracteristicile 
produselor cit §i de condifiile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin 
eliberarea produselor.

5.8. INREGISTRARILEINSPECTHLOR §1INCERCARILOR
5.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificarile §i incercarilor vor fi 

consemnate in rapoarte §i inregistrari de calitate care vor identifica lucrarile, 
personalul de execute §i control §i vor face referire la procedurile aplicate.

5.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITAj II
5.9.1. Prin documentele sistemului calitafii este stability modalitatea de primire, 

identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, finere sub control §i 
pastrare a inregistrarilor calitafii rezultate din activitafile „MASTERDRUM” SRL 
cat §i inregistrarilor primite de fumizor.

5.9.2. inregistrarile calitafii rezultate in timpul execufiei lucrarilor de 
construcfii-montaj sunt predate beneficiarului pentru intocmirea Carfii Tehnice a 
construcfiei in condifiile §i la termenele care se stabilesc in contract.

5.9.3. inregistrarile care nu dovedesc calitatea lucrarilor dar sint emise ca 
rezultat al implementarii sistemului calitafii (rapoarte de audit, de analiza a 
contractelor, de evaluare, etc.) sint pastrate la arhiva „MASTERDRUM” SRL pe 
perioada specificata in procedurile specifice.

5.9.4. in procedurile intocmite sint precizate responsabilitafile care asigura ca:
- sunt stabilite inaintea inceperii activitafilor inregistrarile care trebuie sa fie 

emise la desfa§urarea unei activitafi;
- este stabilit un sistem de finere sub control a inregistrarilor de la emiterea 

acestora, pe parcursul execufiei, arhivarii §i pina la predarea la beneficiar;
- toate inregistrarile vor fi validate, codificate, u§or de regasit §i pot asigura 

corespondenfa cu produsele / activitafile la care se refera;
- inregistrarile sint arhivate in condifii de securitate §i protejate impotriva 

accesului neautorizat.

Numele, prenumele Data SempMura
intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 Щ А * Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Crefu 02.04.2018 f i r---1----------- Data Nr.
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C U P R I N S :

6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC

Numele, prenumele Data Sempatura
Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Crepi 02.04.2018 jin

[Ш Data Nr.
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6. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
c a l itA t ii  (ETAC)

6.1.1. „MASTERDRUM” SRL prin compartimentul AQ aplica un sistem 
planificat §i documentat de examinari tehnice de asigurare a calitapi pentru evaluarea 
implementarii §i eficien^ei РАС propriu §i РАС fumizori.

6.1.2. ETAC - urile interne §i externe se desfa§oara pe baza planurilor 
anuale elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul „MASTERDRUM” 
SRL §i beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel meat sa acopere toate 
elementele aplicabile ale РАС.

6.1.4.In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmatoarele tipuri de 
examinari:

- ETAC pe organizare / funeponare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.
6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc freeventa examinarilor §i trebuie sa tina 

seama de:
- maturitatea РАС la care se face examinarea;
- rezultatele evaluarii implementarii §i eficien(ei РАС din anul anterior;
- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII
(ETACl

6.2.1. „MASTERDRUM” SRL prin compartimentul AQ efectueaza:
- ETAC - uri interne la §antiere care desfa§oara activitap in regim de asigurare 

acalitapi pentru evaluarea eficien(ei §i stadiului implementarii РАС;
- ETAC - uri exteme la fumizori de produse / servicii pentru

a) evaluarea capabilitapi acestora inainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului implementarii §i eficien(ei propriului lor РАС.

6.2.2 .Personalul care desfa§oara ETAC - uri este calificat §i instruit §i 
nu este responsabil cu execupa sau verificarea activitaplor examinate.

6.2.3 .Efectuarea examinarilor tehnice §i a inspeepilor de asigurare a calitapi 
se face in concordanpi cu FCC - urile intocmite in baza procedurilor aplicabile 
activitaplor care se examineaza.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examinarilor §i a inspeepilor se face in

4umele, prenumele Data Seipp|$ura
—ч--- ----------------
Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 f w * * * Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Cretu 02.04.2018 W— ---------- Data Nr.
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"Raportul de ETAC" §i "Raportul de inspecpe".
Dificienjele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru 

organ i zap a controlata sa poata propune §i implementa acpunile corective.
Rapoartele se transmit organizapei controlate, directorului societapi, 

beneficiarului §i „MASTERDRUM” SRL.
6.2.5. Organizapa controlata mtocmepe un program de acpuni corective §i 

comunica data la care este finalizata implementarea acpunilor corective.
6.2.6. In urma analizelor efectuate de inginerii AQ §i din observapile 

rezultate din activitatea de ETAC din care rezulta incertitudini ale implemented 
РАС, se pot stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea §i corectarea 
condipilor contrare calitapi.

6.2.7. Documentele rezultate din ETAC - uri sint inregistrate nepermanente §i 
care se pastreaza pana la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea acpunilor implicate in desfa§urarea unui ETAC se face in 
procedura de sistem РАС.

Pumele, prenumele Data Sempapira
-  A

Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 M f / b * Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Cre^u 02.04.2018 T W•У

Data Nr.
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CUP RI NS :

7.1. Neconformitap;

7.2. Acjiuni corective.

Vumele, prenumele Data Sempapira
Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Cre|;u 02.04.2018 -------------- Data Nr.

i
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7.1. n ec o n f o r m itAj i

7.1.1. Prin procedurile РАС sunt stabilite masurile §i responsabilitaple prin 
care se asigura identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a 
neconformitSfilor §i controlul documentelor produselor care nu sant conforme cu 
cerinfele specifice.

7.1.2. Conducerea „MASTERDRUM” SRL asigura ca neconform taple vor fi 
identificate §i consemnate in urmatoarele etape ale activitaplor:

- la receppa materialelor §i produselor primite de la fumizori;
- la eliberarea din depozit a materialelor §i produselor catre §antiere sau 

ateliere;
- in timpul executarii produselor sau lucrarilor §i verificarii acestora;
- la preluarea /predarea fronturilor de lucru;
- la predarea lucrarilor catre unitatea beneficiara;
- urmarea activitaplor de audit.
7.1.3. Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sint identificate 

prin marcare, etichetare, ata§are de tablife sau orice alte metode eficiente, precum §i 
separarea acestora atunci cand este posibil.

Cand separarea nu este posibila, prin masuri specifice, se asigura prevenirea 
folosirii sau montarii neautorizate a acestora.

7.1.4. in cazul in care produsele sunt reparate §i/sau refacute se efectueaza 
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitafile de control §i evaluarea produselor neconforme asigura ей acfiunile 
corective stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat 
neconformitatea.

7.1.5. Raportul de neconformitate se intocme§te conform instruepunii de 
completare a formularului RNC. Raportul se intocme§te detaliat, pentru ca pe 
baza datelor confinute sa se poata efectua analiza, evaluarea §i pentru a fi 
inaintat pentru dispozifie proiectantului.

7.1.6. in procedurile menponate la pet. 7.1.1. sint precizate §i responsabilitafile 
referitoare la stabilirea §i eliminarea cauzelor care au generat neconformitafi in 
vederea prevenirii repetarii lor.

7.1.7. „MASTERDRUM” SRL asigura ca produsele reparate §i /sau refacute 
vor fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.8. Activitafile de control §i evaluare a produselor neconforme 
asigura ca acfiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care

1\fumele, prenumele Data SerpPJyturaл n
Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 jij Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Crepi 02.04.2018 w r Data Nr.
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au generat neconformitatea.
7.2 ACTUNICORECTIVE

7.2.1. „MASTERDRUM” SRL prin procedura РАС descrie masurile §i 
precizarea responsabilitaplor pentru:

- identificarea condipilor contrare calitapi;
- determinarea cauzelor care au determinat aparipa condipilor contrare 

calitapi;
- analiza tendin^elor de evolupe a condipilor contrare calitapi;
- iniperea de acpuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora;
- implementarea acpunilor corective.
7.2.2. „MASTERDRUM” SRL se obliga sa identifice condipile contrare 

calitapi, sa identifice in inregistrari §i sa raporteze toate datele necesare unei analize 
complete a condipilor §i cauzelor §i sa inipeze acpuni corective pentru prevenirea 
repetarii lor.

7.2.3. Condipile contrare calitapi identificate de grupul CTC in timpul CCVI 
-urilor sant consemnate in note de constatare prin care se solicita §antierului 
executant iniperea §i implementarea acpunilor corective necesare. Daca se constata 
abated grave de la cerinlele documentapei tehnice sau de la documentele РАС, 
grupul CTC emite dispozipe de oprire a lucrarilor prin care cere luarea acpunilor 
corective necesare.

(

Vumele, prenumelc Data Scnxdtura
Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Crepi 02.04.2018 W Data Nr.
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CUPRINS

8.1. Controlul documentelor.

- - A , .8.2. Inregistr&ri de calitate.

Mumele, prenumele Data Seijwjptura—я-------------
Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Crepa 02.04.2018 w Data Nr.
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR
8.1.1. „MASTERDRUM” SRL stabile§te prin documentele РАС sistemul de 

pnere sub control a documentelor pentru realizarea activitcipi de identiflcare, emitere, 
analiza, aprobare, distribute §i arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul 
activitaplor de aprovizionare, execupa de produse §i execupa lucrarilor.

8.1.2. in documentele РАС sunt stabilite urmatoarele m&suri:
- documentele, modificarile §i actualizzirile acestora sant analizate, 

veriflcate §i aprobate inainte de a fi difuzate;
- emiterea, analizarea §i aprobarea documentelor se face de catre persoane 

autorizate;
- toate documentele la ultima revizie sant distribuite la locul de 

desfa§urare a activitaplor;
- documentele anulate sint identificate §i retrase din uz;
- sunt pastrate inregistrarile pentru pnerea evidenfei difuzand §i retragerii 

documentelor,
- sunt pastrate evidence privind identificarea modificarilor §i reviziilor 

documentelor.

8.2. iNREGISTRARIDE CALITATE
8.2.1. Prin documentele РАС ale „MASTERDRUM” SRL difuzare, validare, 

pnere sub control §i pastrare a inregistrarilor de calitate rezultate din activitaple 
„MASTERDRUM” SRL cit §i a inregistrarilor primite de la fumizori.

8.2.2. „MASTERDRUM” SRL asigura ca inregistrarile nepermanente se vor 
pastra о perioada de timp stabilita prin contract pentru a demonstra ca о activitate a 
fost executata in conformitate cu cerin^ele stabilite.

8.2.3. Prin procedurile §i instrucliunile aprobate sant precizate 
responsabilitalile §i masurile care asigura ca:

- sunt stabilite inainte de inceperea activitaplor inregistrate ce trebuie sa fie 
emise in fazele de aprovizionare, execufie produse, construcfii-montaj, predare de 
lucrari;

- este stabilit un sistem de pnere sub control a inregistrarilor de la emiterea 
acestora pe parcursul execupei, arhivarii §i pina la predarea la beneficiar.

Numele, prenumele Data ЗещдаШга
A.

Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 U M 'f Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Crefu 02.04.2018 i w Data Nr.
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CUPRINS

9.1. Manipulare.

9.2. Depozitare.

9.3. Conservare.

9.4. Livrare.

Numele, prenumele Data SemnjjJura
—ж ------------------------------------------

Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 l / W Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Cre^u 02.04.2018 JMT Data Nr.
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9. MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE
9.1. MANIPULARE

9.1.1. Manipularea se face numai de catre personal autorizat in conformitate cu 
prevederile prescrippilor AST §i utilizand mijloace de ridicare autorizate AST 
(atunci cmd este cazul).

9.1.2. Personalul care manipuleaza produsele §i materialele este instruit cu 
cerinjele procedurilor in vigoare, astfel TncTt sa se previna avarierea sau deteriorarea 
acestora.

9.2. DEPOZITARE
9.2.1. La primirea produselor Tn depozit se face receppa calitativa a 

produselor. Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau §arja Tn spapi de 
depozitare care sa le asigure pastrarea caracteristicilor calitative.

9.2.2. Spapile de depozitare sunt amenajate astfel TncTt sa asigure condipile 
indicate de fumizor.

9.2.3. Produsele necorespunzatoare sunt depozitate Tn zone de carantina pentru 
a se preveni utilizarea acestora.

9.2.4. Compartimentul aprovizionare asigura menpnerea eviden^ei 
produselor primite §i a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE
9.3.1. Pentru produsele aflate Tn spatiile de depozitare se aplica masuri 

de conservare specifice fiecarui produs Tn parte, Tn conformitate cu caietele de 
sarcini sau a recomandarilor facute de fumizor.

9.3.2. Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai 
Tndeplinesc cerinlele de calitate (expirarea termenului de garanpe, deteriorare, 
etc.) vor fi separate in zonele de carantina. Aceste produse vor fl testate pentru a se 
determina daca mai pot fi utilizate sau nu.

9.4. LIVRARE
9.4.1. Livrarea produselor executate de „MASTERDRUM” SRL se face Tn 

condipi de conservare §i protecpe a calitapi, specifice fiecarui produs Tn parte §i Tn 
conformitate cu prevederile contractualc.

■Numele, prenumele Data Semp^ura
Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Cre^u 02.04.2018 : Data Nr.



MANUALUL ASIGURARII CALITATH „M ASTERDRUM ” SRL

Capitolul 11 ANEXE pag. 63

10. GENURILE PRINCIPALE DE A CT1VITA ТЕ

NOMENCLATORUL 
lucrarilor de construct inginere§ti, 

reconstruc^iile, care se practica in baza de licen â

1. Terasamente $i lucrari de teren
1.1 Lucrari de terasare.
1.2 Lucrari de drenaj

2. Executarea constructor
2.2. Construe^i din zidarie cu inaljimea limitata la doua niveluri.
2.3. Construe^ din zidarie cu inalpmea peste douS niveluri.
2.4. Cladir' §i edificii cu inalpmea limitata la doua niveluri din elemente 

prefabricate din beton §i beton armat.
2.5. Cladiri din panouri mari prefabricate.
2.6 . Cladiri §i edificii din beton armat prefabricat-monolit.
2.7. Cladiri §i edificii din cadre monolit §i prefabricate.
2.8. Cladiri din beton armat monolit.
2.9. Lucrari de amenajare a teritoriului.
2.10. Construcpi rutiere categoriile III-V.
2.13. Poduri.
2.16. Construcpi metalice portante la obiective cu un singur nivel.
2.17. Construcpi metalice portante la obiective cu mi multe niveluri. 
2.23. Rezervoare metalice cu volum sub 60 m3.

3. Lucrari de proteefie a construct01* §i utilajelor
3.1. Invelitori §i §aprane, izolapi hidrofuge.
3.2 . Izolapi termice.
3.3. Izolapi anticorozive.

■Mumele, prenumele Data Semnatura
Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Cre^u 02.04.2018 [щ Data Nr.
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L I S T A documentelor normative
Anexa 1

Legea nr. 721-XIII din 
02 februarie 1996
Legea nr. 509 din 
22.06.1995

'privind calitatea in construcpi”

„dnimurilor”

Legea nr. 647-XIII din 
17 noiembrie 1995 “Metrologiei”

Legea nr. 652-XIV din 
28 octombrie 1999 “Cu privire la certificare”

Legea nr. 332-XIV din 
26 martie 1999

“Privind acordarea de licen^ei pentru unele genuri de 
activitate”

Legea nr. 7 din Privind supravegherea pie^ei in ceia ce prive§te 
26.02.2016 comercializarea produselor nealimentare.
HG nr.360 din 25.05.96 Regulament privind controlul de Stat in construcpi”
HG. RM nr. 461 din “Regulament privind agrementul tehnic pentru produse, 
6 iulie 1995 procedee §i echipamente noi in construcpi”
HG. RM nr. 285 din 23 “Regulament privind receppa construcpilor §i 
mai 1996 instalapilor aferente”

HG. RM nr. 361 din 
25 iunie 1996

“Regulament cu privire la verificarea proiectelor §i 
execupei construcpilor §i expertizarea tehnica a 
proiectelor §i construcpilor”

TT„ Regulament de atestare tehmco-profesionala aHG nr. 361 dm 25.06.96 .. .. . , ,speciali§tilor cu activitatea in construcpi
“Instrucpuni de verificare a calitapi §i de receppe a 

CP A.08.01-96 lucrarilor ascunse §i in faze determinante la construcpi §i
instalapi aferente”

NCM A. 02.02.- 96

NCM A 03.06 - 96 

SNiP 2.05.02-85 

A 02.02.96

Sistemul calitapi in construcpi. Regulament privind 
conducerea §i asigurarea calitapi
Sistemul de certificare in construcpi. Regulament privind 
autorizarea §i acreditarea laboratoarelor de mcercari. 
Автомобильные дороги
Sistemul calitapi in construcpi. Regulamentul 
privind conducerea §i asigurarea calitapi.

Monitorul Construcpilor
Monitorul Oficial al Republicii Moldova

4umele, prenumele Data Semp^ura
/V л

Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 /Jm f Actualizarea Ex.
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(

Lista personalului de specialitate al 
„MASTERDRUM” SRL

Administratia

1. Director
2. Contabil §ef
3. Diriginte de §antier
4. specialist resurse umane

- Mihail CRETU
- Tudor CA§CAVAL
- Petru MARCIUC
- Maria CIUMEICA

Muncitori

§ef grupa (in construc(ii) - 3 
Electrician-montator - 1
Muncitor rutier - 25
Paznic portar - 3
Infermierd - 1

Anexa 2

(

Mumele, prenumele Data Semnatura
A p

Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Cre(u 02.04.2018 w Data Nr.
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Anexa 3
LISTA

tehnicii, utilajului specializat, mijloacelor de masurare lucrarilor de construct
a „MASTERDRUM” SRL

№
d/o.

Denumirea principalelor utilaje, 
echipamente, mijloace de transport.

u.m. Asigurate din 
dotare

1 Autobasculanta Mercedes Actros 3341 un. 1
2 Autobasculanta KAMAZ 5111 un. 1
3 Autobasculanta Daf FT CF 85.430 un. 3
4 Excavator Liebherr A 904 LI un. 1
5 Excavator Komatsu BW 140 un. 1
6 Buldoexcavator Komatsu WB 97R un. 1
7 incarcator frontal Bobcat 773+freza-matura un. 1
8 incarcator frontal O&K L45C un. 1
9 Autogreider Greider O&K F. 206.5 un. 1
10 Greider Bomag BG 19 0T un. 1
11 Compactor Bomag BW 120AD 3.8 t un. 1
12 Compactor Dynopac CC 222 8t. un. 1
13 Compactor Bomag BW 161 AD-4 un. 1
14 Compactor Bomag BW 218 D-40 un. 1
15 Compactro 179 D-3 un. 1
16 Finisor VOLVO un. 1
17 Automobil Ford Tranzit un. 4
18 Autoturism Ford Fiesta un. 1
19 Automobil Mercedes Sprinter un. 1

Lista utilajului metrologic

№
d/o.

Denumirea principalelor utilaje, 
echipamente, mijloace de transport. u.m. Asigurate din 

dotare
1 Instrument de nivelment un. 1
2 Nivela cu bula de aer un. 1
3 Mira de Nivelment tip L-3m un. 1
4 PanglicS. de masurat (50 m) un. 1

1sfumele, prenumele Data Serpn|ijturaл #
Intocmit Petru Marciuc 28 .03.2018 Actualizarea Ex.
Verificat Mihail Cre(u 02.04.2018 Data Nr.
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