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Numarul procedurii de achizitii: ocds-b3wdp1-MD-1784208848841 (nr. 21655784)

Obiectul achizitiei: Servicii de proiectare, dezvoltare si implementare a paginii web oficiale a IMSP Institutul Mamei si Copilului

SPECIFICATIA TEHNICA

[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de cdtre autoritatea contractanta - in coloanele 1, 5]

Documentatia produsului (demonstratie live): https://imc-portal-phi.vercel.app/ — acces cu parola ,demo". Descriere tehnica detaliatd — anexata.

Denumirea
bunurilor/serviciilor

Servicii de proiectare,
dezvoltare si
implementare a paginii
web oficiale
(www.mama-
copilul.md)

Denumirea modelului Tara de origine

bunurilor/serviciilor

Portal IMC (solutie web
personalizata)

Republica Moldova

Producatorul

4

»ITECHS" S.R.L.

Specificarea tehnica
deplina solicitata de
catre autoritatea
contractanta

Conform Caietului de
sarcini anexat.

Specificarea tehnica
deplina propusa de
catre ofertant

Solutia ofertata: Portal
web IMC — pagina
web oficiala deja
construita si pe deplin
functional3,
demonstrabila prin
demo live (nu
prototip). Interfata
publica pe Next.js 16 +
React 19 (TypeScript);
administrarea pe
Payload CMS 3 (open-
source, MIT) cu
PostgreSQL; editor
vizual Lexical +
constructor pe blocuri;
API REST + GraphQL;
procesare imagini
(sharp). Site trilingv RO
/ RU / EN. Toate

Anexa nr. 22

Standarde de referinta

WCAG 2.1 AA;
HTTPS/TLS 1.3 + HSTS;
OWASP Top 10; REST /
OpenAPI + GraphQL;
PostgreSQL; Next.js

16 / React 19; Payload
CMS 3 (MIT); Legea
195/2024; HTML5 /
CSS3 valid W3C.



Denumirea Denumirea modelului

bunurilor/serviciilor bunurilor/serviciilor

Ofertantul: ,ITECHS" S.R.L. (IDNO 1013600030217)

Adresa: str. Petru Zadnipru 1/52, mun. Chisinau
Numele, prenumele: lon Prisacari
in calitate de: Administrator

Semnatura:

Tara de origine

(document confirmat prin aplicarea semnaturii electronice)

Producatorul

Specificarea tehnica
deplina solicitata de
catre autoritatea
contractanta

Specificarea tehnica
deplina propusa de
catre ofertant

Standarde de referinta

cerintele Caietului de
sarcini (4.1, 4.2, 4.3 si
5) sunt asumate
CONFORM,; fiecare
demonstrata cu
captura reala si tutorial
in Descrierea tehnica
anexata. Accesibilitate
WCAG 2.1 nivel AA
(validata axe-core).
Securitate conform
OWASP Top 10
(HTTPS/TLS + HSTS,
anti-brute-force,
backup). Fara licentiere
recurentd; design
personalizabil integral
la implementare.
Demo: https://imc-
portal-phi.vercel.app/
(parola ,demo").
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OFERTANT: ITECHS SRL - IDNO 1013600030217

Descriere tehnica a solutiei web

Conformitatea punct-cu-punct cu Caietul de sarcini privind
achizitionarea serviciilor de proiectare, dezvoltare si implementare a
paginii web oficiale a IMSP Institutul Mamei si Copilului —
www.mama-copilul.md

Autoritate contractanta: IMSP Institutul Mamei si Copilului (IMC), str. Burebista
93, Chisinau - IDNO 1003600151643
Procedura MTender: ocds-b3wdpl-MD-1784208848841 - Chisinau, iulie 2026

Mesaj-cheie. Solutia prezentata in acest document nu este un prototip si
nici o simpla macheta de design — este o aplicatie web deja
construita si pe deplin functionala, disponibila pentru verificare live.
Fiecare cerinta din Caietul de sarcini este demonstrata mai jos cu captura
reala din site si tutorial pas-cu-pas. Designul (culori, fonturi, structura) nu
este finit si poate fi ajustat integral conform preferintelor IMC in cadrul
implementarii proiectului.

Demonstratie live: https://imc-portal-phi.vercel.app/ — acces
protejat cu parola demo.

Cuprins
. Rezumat executiv
. Despre ofertant — ITECHS SRL
. Echipa de proiect
. Portofoliu de referinta
. Arhitectura tehnica a solutiei
. Cum se citeste aceasta descriere
. Cerinte generale — capitolul 4.1 (cerintele 4.1.1 - 4.1.12)
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11.
12.
13.
14.
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Module si functionalitati specifice — capitolul 4.2 (cerintele 4.2.1 - 4.2.15)

. Sistemul de administrare a continutului — capitolul 4.3 (cerintele 4.3.1 -

4.3.7)

Cerinte nefunctionale — capitolul 5 (performanta, securitate, protectia
datelor, accesibilitate)

Migrare, gazduire, instruire si garantie
Nota privind demonstratia si designul
Concluzie

Anexa — Sistemul de design al Portalului

1. Rezumat executiv

ITECHS SRL a dezvoltat deja o pagina web moderna, integrata cu un sistem
de administrare a continutului (CMS), care acopera integral cerintele
functionale si nefunctionale ale Caietului de sarcini. Documentul de fata
demonstreaza, cerinta cu cerinta, aceasta conformitate, folosind capturi reale
din aplicatia functionala si tutoriale de utilizare.

Argumentele centrale ale ofertei noastre sunt urmatoarele:

Solutie deja functionala, verificabila acum. Site-ul ruleaza live, cu
continut, module si panou de administrare active. Comisia poate verifica
direct fiecare functie, fara a astepta o dezvoltare ulterioara.

Design 100% personalizabil. Aspectul actual este o propunere de lucru.
Culorile, fonturile, structura meniului si organizarea paginilor pot fi modificate
complet, de comun acord cu grupul de lucru al IMC, in etapa de proiectare.

Tehnologie moderna, performanta. Interfata publica este construita pe
Next.js 16 + React 19, iar administrarea pe Payload CMS 3 cu baza de
date PostgreSQL — un stack modern care ofera performanta si securitate
superioare solutiilor clasice.

Fara costuri de licentiere recurente. Toate componentele de baza sunt
open-source (Payload CMS — licenta MIT, PostgreSQL), fara taxe de licenta
pentru IMC.

Accesibilitate reala, testata automat. Conformitatea cu WCAG 2.1 nivel
AA este validata prin teste automate cu axe-core, nu doar declarata.

Companie solida, activa din 2013. ITECHS dezvolta de peste 12 ani
sisteme software complexe si pagini web moderne, inclusiv pentru
institutii publice din domeniul medical (ex.: IMSP Institutul Oncologic —
gene-connect.onco.md).

2. Despre ofertant — ITECHS SRL
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ITECHS SRL este o companie de tehnologia informatiei activa din 2013, cu
experienta vasta in dezvoltarea de sisteme software complexe si de
aplicatii si pagini web moderne, inclusiv pentru institutii publice si din
domeniul medical.

Element Detaliu

Denumire ITECHS SRL

IDNO 1013600030217

Sediu str. Petru Zadnipru 1/52, mun. Chisinau

Administrator Prisacari lon

Activa din 2013 (peste 12 ani de activitate neintrerupta)

Domeniu de Dezvoltare de sisteme software complexe, aplicatii Si

activitate pagini web

Experienta Peste 12 ani in dezvoltarea de sisteme software si
pagini web

Compania activeaza neintrerupt din 2013 si a acumulat o experienta solida
in realizarea de sisteme software complexe si platforme web integrate, de
la aplicatii de business si portaluri institutionale pana la site-uri publice de
mari dimensiuni. Aceasta maturitate tehnica reduce riscul de implementare si
garanteaza o solutie robusta si bine intretinuta pentru IMC.

Cerinta 10.1 (experienta de minimum 3 ani in dezvoltarea paginilor web) este
astfel indeplinita si depasita considerabil; ea este confirmata prin extrasul
din Registrul de stat al persoanelor juridice, anexat ofertei.

3. Echipa de proiect

Echipa alocata acestui proiect include toate rolurile-cheie solicitate de cerinta
10.3 (manager de proiect, dezvoltator web, specialist Ul/UX), plus roluri de
coordonare tehnica si testare a calitatii:

Membru Rol Profil

Marjina Serghei Manager de proiect Electronica si comunicatii;
~8 ani experienta

Prisacari lon Coordonator tehnic / Tester  Tehnologia Informatiei,
QA / Specialist publicare UTM; ~8 ani experienta
Dubceac Specialist UI/UX Design Managementul Informatiei,

Vladislava UuT™Mm
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Membru Rol Profil

Isac Vladimir Dezvoltator backend / API Tehnologia Informatiei; ~6
ani experienta

CV-urile persoanelor-cheie sunt anexate ofertei (Anexa 14). Proiecte de
referinta realizate de echipa: MoldATSA, IASC-SPACE, QZ-MOLDOVA, IPARK,
unlokd.me, IMSP Institutul Oncologic, HOBBY ART GROUP.

4. Portofoliu de referinta

in conformitate cu cerinta 10.2 (minimum 3 pagini web functionale realizate
in ultimii 3 ani, dintre care cel putin una pentru o institutie publica sau din
domeniul medical/social):

# Beneficiar Domeniu Adresa

1 IMSP Institutul Oncologic Public - medical https://gene-connect.onco.md/

2 Dentour Medical https://dentour.eu
3 REAL OPTIC SRL Comercial https://realoptic.md
4 HOBBY ART GROUP SRL Comercial https://hobbyart.md

Avantajul solicitat la punctul 10.2 — cel putin un proiect pentru o institutie
publica sau din domeniul medical — este indeplinit prin doua pagini web
din domeniul medical: IMSP Institutul Oncologic (institutie publica) si
Dentour.

5. Arhitectura tehnica a solutiei

Solutia este compusa din doua straturi integrate: interfata publica (site-ul
vizibil vizitatorilor) si panoul de administrare (CMS), conectate la o baza de
date relationala.

Strat Tehnologie

Framework interfata Next.js 16 (App Router) + React 19, TypeScript

publica

CMS / administrare Payload CMS 3 (open-source, licenta MIT)

continut

Baza de date PostgreSQL

Editor de continut Editor vizual Lexical (rich-text) + constructor pe
blocuri
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Strat Tehnologie

API REST + GraphQL

Multilingv (i18n) Rutare proprie ro / ru / en, cu RO ca limba de baza
Stilizare & animatii Tailwind CSS, Framer Motion, iconuri lucide-react
Procesare imagini sharp (redimensionare si optimizare automata)
Testare Vitest + Testing Library (unit); Playwright +

axe-core (E2E si accesibilitate)

Gazduire Infrastructura cu HTTPS/TLS automat, caching si
livrare la margine (edge)

Aceasta arhitectura raspunde direct cerintei 4.1.1 si 4.1.10 (CMS matur, larg
raspandit, open-source, fara costuri de licentiere, cu comunitate activa si
actualizari de securitate regulate). Payload CMS este o platforma consacrata
international, cu dezvoltare activa si documentatie oficiala, iar PostgreSQL
este unul dintre cele mai mature sisteme de baze de date din lume.

6. Cum se citeste aceasta descriere

Pentru fiecare cerinta din Caietul de sarcini, documentul prezinta trei
elemente:
" Cerinta — textul cerintei din Caietul de sarcini si statutul de conformitate.
Captura — o imagine reala din solutia functionala, cu repere numerotate
de culoare corai (®, @, ® ...) plasate pe elementele relevante.

" Tutorialul — pasi numerotati care corespund reperelor de pe captura si
explica unde se afla si cum functioneaza fiecare element.
Statutul de conformitate foloseste urmatoarele marcaje:

" CONFORM — demonstrat live: functia este activa in demonstratia online si
este surprinsa in captura.

" CONFORM — capabilitate de platforma: functia este oferita nativ de
platforma tehnologica (Next.js / Payload CMS) si se activeaza/configureaza in
etapa de implementare, conform cerintei si structurii concrete a IMC.

7. Cerinte generale — capitolul 4.1

4.1.1 — Platforma CMS matura, open-source, fara licentiere
recurenta
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Cerinta 4.1.1: Pagina web va fi dezvoltata pe un sistem de administrare a
continutului (CMS) matur, larg raspandit, cu licenta open-source sau
echivalent, fara costuri de licentiere recurente, cu comunitate activa si
actualizari de securitate regulate.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Solutia foloseste Payload CMS 3,
o platforma open-source (licenta MIT), fara costuri de licentiere pentru IMC, cu
comunitate activa si actualizari regulate. Panoul de administrare este
functional si accesibil, dupa cum arata tabloul de bord de mai jos.

................

Paginaprincpsli  Cotacts  Senicimedicsle  Despronai

. @ Meniul lateral cu toate colectiile administrabile (Utilizatori, Media, Articole,
Evenimente, Persoane, Documente, Pagini).

. @ Cardurile de continut din tabloul de bord, prin care se creeaza si se
editeaza continutul.

. ® Comutatorul de limba al continutului (Localitate: Romana), pentru
gestionarea traducerilor.

4.1.2 — Interfata multilingva RO / RU / EN

Cerinta 4.1.2: Interfata publica va fi disponibila in limba romana (versiunea
de baza), cu suport multilingv pentru rusa si engleza; CMS-ul va permite
gestionarea traducerilor pentru fiecare pagina/articol.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Site-ul este disponibil integral in
romana (bazad), rusa si engleza. Comutarea se face dintr-un singur clic, iar
intreg continutul (meniu, titluri, texte, carduri) este tradus. in imaginea de
mai jos, site-ul este afisat in limba rusa.
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. ® Comutatorul de limba RO / RU / EN, disponibil in antet pe orice pagina (aici
este activ RU).

. @ Meniul principal, tradus automat (,,[nasHas, O Hac, Menycnyru,
MauneHTy...”).

. @ Continutul paginii (titlu, subtitlu, butoane), tradus integral.

In CMS, fiecare cdmp de continut se gestioneaza per limb& (comutatorul
~Localitate” si optiunea , Copiati in localizare” din meniul de actiuni al fiecarui
document).

4.1.3 — Design responsive (desktop, tableta, mobil)

Cerinta 4.1.3: Design responsive, cu afisare si functionare corecta pe
desktop, tableta si telefon mobil, precum si in browserele moderne
(Chrome, Firefox, Edge, Safari) in ultimele doua versiuni majore.

Statut: CONFORM. Interfata este construita cu un sistem de layout
responsive (Tailwind CSS), cu puncte de intrerupere pentru desktop, tableta si
telefon; se afiseaza corect in toate browserele moderne. Aspectul desktop
este surprins pe tot parcursul acestui document; varianta pentru telefon
rearanjeaza automat continutul pe o singura coloana, cu meniu compact.
Comportamentul responsive poate fi verificat live redimensionand fereastra
browserului sau accesand site-ul de pe telefon.

4.1.4 — URL-uri prietenoase si redirectionari 301

Cerinta 4.1.4: Adrese URL prietenoase (human-readable), cu diacritice
transliterate corect, si mecanism de redirectionare 301 de la adresele vechi
catre paginile noi echivalente.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Fiecare pagina si articol are un
identificator URL (,,slug”) lizibil, cu diacriticele transliterate corect, editabil din
CMS. Redirectionarile 301 de la adresele vechi indexate se configureaza la
nivelul aplicatiei, la etapa de migrare.
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Institutul, acreditat la standarde internationale e 01

sssssssss

1. ® Campul Title, gestionat per limba (aici ,— Romana”).

2. @ Campul Slug — identificatorul URL lizibil
(,,institutul-acreditat-la-standarde-internationale”), transliterat fara diacritice.

3. @ Marcajele Ultima modificare / Creat — evidenta automata a
modificarilor.

4.1.5 — Cautare interna cu sugestii

Cerinta 4.1.5: Functie de cautare interna pe intreg continutul site-ului,
inclusiv in titlurile documentelor atasate, cu sugestii si filtrare a
rezultatelor.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Din antet, o iconita de cautare
deschide un panou de cautare pe intreg continutul (pagini, servicii,
documente), cu sugestii de cautari populare.



1. ® Campul de cautare pe intreg site-ul (,Cauta pagini, servicii, documente...”).
2. @ Zona de sugestii — cautari populare propuse utilizatorului.
3. @ Sugestiile pot fi selectate direct pentru a naviga la continutul

A

corespunzator.

4.1.6 — Versiune pentru persoane cu deficiente de vedere

Cerinta 4.1.6: Versiune pentru persoane cu deficiente de vedere (contrast
sporit, marirea fontului, varianta alb-negru), accesibila din orice pagina.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Un panou de accesibilitate este
accesibil din orice pagina si ofera mult mai mult decat minimul cerut: marirea
fontului, contrast sporit, varianta alb-negru, fundal intunecat, font special
pentru dislexie si multe altele.

@ Dimensiune text — Normal / Mare / Foarte mare.
@ Butoanele A— / A+ pentru reglaj fin al fontului.

@ Contrast ridicat — cresterea contrastului cromatic.
@ Alb-negru — varianta monocroma ceruta explicit.

® Optiuni suplimentare: font mai lizibil (Atkinson Hyperlegible), randuri/litere
spatiate, evidentierea linkurilor, oprirea animatiilor, ghid de citire, cursor
marit.
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Efectul optiunilor asupra intregii pagini este imediat. Mai jos, aceeasi pagina
in modul Contrast ridicat si in modul Alb-negru:

4.1.7 — Meniu de tip ,mega-menu” pe mai multe niveluri

Cerinta 4.1.7: Structura de tip ,mega-menu” pe mai multe niveluri, cu
posibilitatea administrarii complete a meniului din CMS.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Fiecare element principal din meniu
deschide un mega-menu structurat pe coloane si niveluri. Exemplu — meniul
»Servicii”:

Departamentele si sectiile noastre

ngrifire completa pentru mam si copil, de fa sarcina la pediatri §i hirurgie.

>
Diagnosti 5 tratament a patolagia fereind,
Neonatologie N
- —m—— e
/. Pediatrie

1. @ Coloana Centre si clinici (Centrul Perinatal, Chirurgie Pediatrica, Clinica
Pediatrie...).

10
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. @ Coloana Sectii frecvente (Nou-nascuti, Reanimare si terapie intensiva,
Cardiologie...).

. @ Cardul promotional de actiune (,,Programeaza o consultatie”).
Administrarea completa a meniului se face din CMS (vezi 4.1.11).

4.1.8 — Firimituri de navigare (breadcrumbs)

Cerinta 4.1.8: Firimituri de navigare (breadcrumbs) pe toate paginile
interioare.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Toate paginile interioare afiseaza
firimiturile de navigare in partea superioara.

. @ Firimiturile de navigare: Acasa > Despre noi > Cine suntem / istoric.

2. @ Titlul paginii interioare curente.

. @ Cardul ,,Repere rapide” cu date-cheie ale institutiei.

4.1.9 — Harta a site-ului (sitemap) HTML si XML

Cerinta 4.1.9: Harta a site-ului (sitemap) HTML si XML, generata si
actualizata automat.

Statut: CONFORM. Harta HTML a site-ului este publicata si accesibila din
subsol (,Harta site-ului”), organizata pe compartimente. Harta XML si fisierul
de indexare se genereaza automat de framework (Next.js) pe domeniul de
productie.

11
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aaaaaa

Maps &

¢ @ @

1. ® Grupul Managementul calitatii cu paginile aferente.

2. @ Grupul Contacte (Date de contact, Agenda telefonica, Formular de
contact...).

3. @ Grupul Pagini utile, care include chiar si linkul ,Harta site-ului”.

4.1.10 — CMS consacrat, cu ciclu de viata pe termen lung

Cerinta 4.1.10: Platforma CMS va fi o solutie oficiala, matura si consacrata
(recunoscuta international, cu istoric de minimum 5 ani), cu ciclu de viata
pe termen lung, actualizari de securitate regulate si suport oficial
(documentatie, patch-uri, versiuni noi).

Statut: CONFORM. Payload CMS este o platforma consacrata la nivel
international, cu dezvoltare activa, documentatie oficiala cuprinzatoare,
actualizari de securitate regulate si o comunitate larga, iar PostgreSQL este
unul dintre cele mai mature sisteme de baze de date din lume (peste 25 de
ani de dezvoltare). in conformitate cu art. 37 din Legea nr. 131/2015, orice
referinta la o tehnologie concreta se citeste cu mentiunea ,,sau echivalent”.

4.1.11 — Administrare completa a meniului, bannerelor si
structurii

12
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Cerinta 4.1.11: Administratorul desemnat va putea, direct din CMS, fara
programare, sa creeze/editeze/stearga/reorganizeze meniurile (inclusiv
mega-menu), sa administreze integral bannerele/sliderele de pe orice
pagina si sa adauge/elimine/reorganizeze compartimente si pagini.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Structura de navigare si elementele
vizuale se administreaza integral din CMS, fara cunostinte de programare.
Meniul se gestioneaza dintr-o zona dedicata, iar slider-ele/bannerele dintr-o
zona separata (vezi si 4.2.2).

Navigare (meniu) Pra——

1. ® Sectiunea Structura -» Navigare (meniu) din meniul lateral al CMS.
2. @ Zona de editare a arborelui de meniu.

© ( pageaprincioals
Paginaprincipala e aw

Sivesaa |

Sido 0

. @ Sectiunea Slides (hero carousel) din pagina principala administrabila.

2. @ Campuirile fiecarui slide (imagine, supratitlu, titlu, subtitlu).

. @ Butoanele administrabile ale slide-ului.

4.1.12 — Arhitectura informationala

Cerinta 4.1.12: Structura site-ului va avea la baza analiza structurii
existente si modelele altor institutii publice medicale (mama-copilul.md,
scr.md, ms.gov.md).

Statut: CONFORM. Arhitectura informationala propusa reflecta
compartimentele-standard ale unei institutii medicale publice (Despre noi,

Servicii medicale, Pagina pacientului, Transparenta, Comunicare, Stiinta si
cercetare, Managementul calitatii, Contacte) si poate fi rafinata de comun
acord cu grupul de lucru al IMC. Toate compartimentele sunt deja prezente si
navigabile in demonstratia live.
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8. Module si functionalitati specifice — capitolul
4.2

4.2.1 — Modul de stiri / anunturi / evenimente

Cerinta 4.2.1: Modul de stiri/anunturi/evenimente cu categorii separate,
imagini, arhivare cronologica, paginare si afisare automata pe pagina
principala.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Modulul de actualitate exista cu
categorii (Stiri, Anunturi, Evenimente, Comunicate, Felicitari, Multumiri,
Publicatii), imagini, data, paginare, cautare si afisare automata a ultimelor
articole pe pagina principala.

Sure / 3
E’r 'ﬁ.’ ©

1. @ Articolul recomandat, cu imagine, categorie si data.
2. @ Filtrele pe categorii (Toate / Stiri / Anunturi / Evenimente...).
3. ® Campul de cautare in stiri.

Pe pagina principala, ultimele articole sunt afisate automat, grupate pe
categorii, cu paginare (, Toate / Stiri / Anunturi / Evenimente”):

14
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or deschise la Sectia Neonatologie
sesiuni de nformare pentru

1. @ Titlul sectiunii ,Ultimele stiri si anunturi”.
2. @ Filtrele pe categorii direct pe pagina principala.
3. @ Articolul recomandat, cu categorie si data.

4.2.2 — Slider / carusel administrabil pe pagina principala

Cerinta 4.2.2: Slider/carusel administrabil pe pagina principala (imagini,
titluri, linkuri).
Statut: CONFORM — demonstrat live. Pagina principala contine un slider
cu mai multe cadre, fiecare cu imagine, supratitlu, titlu, subtitlu si butoane —
toate administrabile din CMS (vezi 4.1.11). Pe interfata publica:
OXO I

B Programeaz: aete

Consultatii si programari
online, simplu

1. @ Linia superioara cu datele de urgenta (vezi 4.2.11).

2. @ Comutatorul de limba.

15
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@ Bara de accesibilitate si cautarea.
@ Butonul de actiune al slide-ului.
® Zona de acces rapid (programari, urgente, contacte, ghid).

4.2.3 — Biblioteca de documente cu vizualizare PDF

Cerinta 4.2.3: Biblioteca de documente cu suport pentru PDF, DOCX, XLSX;
organizare pe categqorii; vizualizare PDF direct in browser; limita de
dimensiune configurabila.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Bibliotecile de documente sunt
prezente pe paginile de subdiviziune, cu tip de fisier, categorie, dimensiune,
data, cautare si optiuni de vizualizare/descarcare. Documentele PDF se
deschid direct in browser (vizualizatorul nativ al browserului).

Informatii utile

@ Cautarea dupa titlul documentului.
@ Filtrele pe categorii (Toate / Internare / Ghiduri).
® Butonul Vizualizeaza (deschidere in browser).
@ Butonul Descarca.

La vizualizare, se afiseaza detaliile documentului (categorie, data, tip,
dimensiune), iar fisierul PDF se deschide direct in browser:

4.2.4 — Formulare online cu protectie anti-spam
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Cerinta 4.2.4: Formulare online cu protectie anti-spam (CAPTCHA sau
echivalent) si notificare pe e-mail: formular de contact, sesizare/petitie,
chestionar de satisfactie, propuneri si sugestii.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Formularele contin protectie
anti-spam si consimtamant pentru prelucrarea datelor. Exemplu — formularul
de contact:

)
=om

1. ® Bifa de consimtamant pentru prelucrarea datelor conform politicii de
confidentialitate (vezi 5.3).

2. @ Intrebarea anti-spam (,Verificare anti-spam: cat fac 6 + 5?").

3. @ Campul de raspuns la verificarea anti-spam.

4. @ Butonul Trimite mesajul (cu notificare pe e-mail).

4.2.5 — Modul de programare online

Cerinta 4.2.5: Modul de programare online la consultatii sau integrarea cu
sistemul de programare al institutiei.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Un modul de programare online in
mai multi pasi este functional (alegerea serviciului, a medicului, a datei/orei si
introducerea datelor de contact).

oD

o
1. @ Indicatorul de pasi (Serviciu » Medic —» Data si ora - Datele tale).

2. @ Alegerea serviciului/departamentului.

17
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3. @ Butonul Continua catre pasul urmator.

4.2.6 — Pagini-tip pentru subdiviziuni, cu echipa

Cerinta 4.2.6: Pagini-tip pentru subdiviziuni (sectii/departamente) cu
campuri structurate: denumire, descriere, echipa (foto, nume, functie),
program, contacte, localizare.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Fiecare subdiviziune are o
pagina-tip cu descriere, lista de sectii, echipa (fotografie, nume, functie),
program de lucru, contacte si localizare pe harta.

1. @ Echipa de conducere — carduri cu fotografie, nume si functie (Director
de centru, Director adjunct medical, Sef serviciu ingrijiri).

2. @ Programul de lucru al subdiviziunii.
3. @ Documentele utile ale subdiviziunii, cu cautare si filtre.

4.2.7 — Agenda telefonica institutionala

Cerinta 4.2.7: Agenda telefonica institutionala, administrabila din CMS, cu
functie de cautare.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Pagina de contacte include o
agenda telefonica pe subdiviziuni, cu persoana de contact, interior si e-mail,
plus cautare si filtrare.
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1. ® Campul de cautare (sectie, persoana sau interior).
2. @ Filtrul pe subdiviziuni.
3. @ Tabelul agendei (Subdiviziune, Persoana de contact, Interior, E-mail).

4.2.8 — Galerie foto si video

Cerinta 4.2.8: Galerie foto si video (cu incorporare YouTube/Facebook),
organizata pe albume.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Continutul multimedia este
organizat in galerii foto/video; un compartiment dedicat , Galerie foto/video’
exista in meniul Comunicare, iar galeriile apar si in cadrul articolelor.

’

1. @ Player-ul video incorporat.
2. @ Grila de imagini a galeriei foto.
3. ® Miniaturile pot fi marite la clic.

4.2.9 — Integrarea retelelor de socializare

Cerinta 4.2.9: Integrarea retelelor de socializare (Facebook, Instagram,
YouTube): butoane de distribuire si linkuri catre paginile oficiale.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Subsolul fiecarei pagini contine
linkuri catre retelele sociale oficiale, iar articolele au butoane de distribuire.

1. @ Pictogramele retelelor sociale (Facebook, Instagram, YouTube).
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2. @ Linkul , Accesibilitate”.
3. @ Linkurile ,,Harta site-ului” si ,Politica de confidentialitate”.

4.2.10 — Harta interactiva a locatiei
Cerinta 4.2.10: Harta interactiva a locatiei (Google Maps sau echivalent) si
posibilitatea publicarii hartii teritoriului institutiei.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Pagina de contacte include o harta
interactiva Google Maps, plus o reprezentare a blocurilor/teritoriului
institutiei.

2. @ Butonul Maps (deschidere in Google Maps).
3. ® Inceputul sectiunii ,Agenda telefonica”.

4.2.11 — Linii de urgenta vizibile pe toate paginile
Cerinta 4.2.11: Afisarea vizibila, pe toate paginile, a Liniei verzi, Liniei
anticoruptie si numerelor de urgenta, administrabile din CMS.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Linia verde, Linia anticoruptie si

numarul de urgenta sunt afisate in bara superioara de pe fiecare pagina si, in
plus, intr-un bloc dedicat pe pagina principala.

1. ® Linia verde (0800 12345).
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. @ Linia anticoruptie (0800 55555).

3. ® Urgente (112), non-stop.

4.2.12 — Sondaje / chestionare online (optional / avantaj)

Cerinta 4.2.12: Modul de sondaje/chestionare online cu posibilitatea
exportului rezultatelor (CSV/XLSX) — optional (avantaj).

Statut: CONFORM — capabilitate de platforma. Pagina principala include
deja un apel catre chestionarul de satisfactie. Modulul de sondaje cu export
CSV/XLSX se implementeaza pe baza formularelor din platforma si a
capabilitatilor de export ale CMS, conform structurii concrete a chestionarelor
IMC.

4.2.13 — Abonare la noutati (newsletter) (optional / avantaj)

Cerinta 4.2.13: Abonare la noutati prin e-mail (newsletter) — optional
(avantaj).

Statut: CONFORM — capabilitate de platforma. Functia de abonare la
newsletter se activeaza prin integrarea unui serviciu de e-mail, conform
preferintei IMC.

4.2.14 — Bannere administrabile pentru campanii

Cerinta 4.2.14: Bannere administrabile pentru campanii de sanatate
publica si proiecte partenere.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Bannerele si slide-urile sunt
complet administrabile din CMS (aceeasi zona de administrare a slider-ului
prezentata la 4.1.11), permitand publicarea de campanii de sanatate publica
Ssi proiecte partenere cu imagine, mesaj si link.

4.2.15 — Video incorporat, redat pe pagina

Cerinta 4.2.15: Fisierele video atasate articolelor vor aparea incorporate pe
pagina, cu posibilitatea rularii video-urilor incarcate pe server direct in
cadrul paginii.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Articolele pot contine materiale
video incorporate, redate direct in pagina.
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alerie foto

| =M °

. @ Player-ul video incorporat, cu buton de redare (,Reda materialul video”),
rulat direct pe pagina.

. @ Sectiunea ,Materialul video” din corpul articolului.

9. Sistemul de administrare a continutului —
capitolul 4.3

4.3.1 — Panou de administrare cu editor vizual WYSIWYG

Cerinta 4.3.1: Panou de administrare in limba roméana sau engleza, cu
editor vizual de tip WYSIWYG.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Panoul de administrare Payload
este disponibil in limba romana, cu un editor vizual pe blocuri si rich-text
(Lexical), care permite construirea paginilor fara cunostinte de programare.

T ————
,,,,,,,,, Politica in domeniul calitétii o o

. @ Fila Editeaza a documentului (cu API alaturi).

2. @ Continutul structurat pe blocuri (Introducere, Titlu H2, Caseta

informativa...), reordonabile.
. ® Butonul Salveaza.

4.3.2 — Roluri si drepturi de acces

Cerinta 4.3.2: Gestionarea rolurilor si drepturilor de acces (cel putin:
administrator, editor, autor), cu prinzczipiul privilegiului minim.
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Statut: CONFORM — capabilitate de platforma. Payload CMS ofera un
sistem nativ de control al accesului pe roluri, la nivel de colectie si de camp,
care permite definirea rolurilor administrator, editor si autor, cu principiul
privilegiului minim. Rolurile concrete se configureaza conform structurii
organizatorice a IMC, in etapa de implementare.

© 1 Uthizaton

4.3.3 — Autentificare securizata, parole robuste, MFA

Cerinta 4.3.3: Autentificare securizata in panou, cu politici de parole
robuste si autentificare multifactor (MFA) pentru conturile administrative.

Statut: CONFORM — demonstrat live (autentificare) + capabilitate de
platforma (MFA). Panoul de administrare are un ecran de autentificare pe
un URL dedicat, separat de site. Politicile de parole si autentificarea
multifactor (MFA) se activeaza la nivelul platformei pentru conturile
administrative.

aaaaaa

1. ® Campul Email de autentificare.
2. @ Campul Parola.
3. ® Butonul Autentificare (URL dedicat /admin, separat de site).
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Contul administrativ ofera gestionarea securizata a parolei si un mecanism de
blocare a contului (protectie anti-brute-force, vezi 5.2):

| vizater admin@memd s n

B 2 me s )|

1. ® Campul de e-mail al contului.
2. @ Butonul Schimbati parola.
3. @ Butonul Fortati deblocarea — dovada mecanismului de blocare la

incercari repetate (anti-brute-force).

4.3.4 — Jurnalizarea actiunilor de administrare

Cerinta 4.3.4: Jurnalizarea (logging) actiunilor de administrare: autentificari,
creare/modificare/stergere continut.

Statut: CONFORM. Fiecare document pastreaza evidenta automata a datei
de creare si a ultimei modificari (,,Creat” / , Ultima modificare”), iar
jurnalizarea completa a actiunilor (autentificari, creare/modificare/stergere)
se asigura prin capabilitatile de jurnalizare ale platformei si ale infrastructurii
de gazduire. Marcajele temporale sunt vizibile in fiecare editor de document
(vezi 4.1.4, reperul ®).

4.3.5 — Programarea publicarii si versiuni

Cerinta 4.3.5: Programarea publicarii/expirarii continutului si salvarea
versiunilor (revizii) cu posibilitate de restaurare.

Statut: CONFORM — capabilitate de platforma. Payload CMS ofera nativ
functiile de ciorna/publicat (draft/published), programarea publicarii si
istoricul de versiuni cu restaurare. Aceste functii se activeaza pe colectiile de
continut in etapa de implementare, conform fluxului editorial al IMC.

4.3.6 — Optimizarea automata a imaginilor

Cerinta 4.3.6: Redimensionarea si optimizarea automata a imaginilor
incarcate.
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Statut: CONFORM — demonstrat. Biblioteca de fisiere media a CMS
proceseaza imaginile incarcate cu biblioteca sharp (redimensionare si
optimizare automata, generarea de variante). Zona Media permite inclusiv
incarcarea in masa.

© / Mecia
Media ceauninos | incircarsinmasi

4.3.7 — Conturi dedicate pe subdiviziuni

Cerinta 4.3.7: Administratorul va putea crea conturi distincte pentru
subdiviziuni/servicii, cu drepturi de publicare restrictionate exclusiv la
compartimentele alocate (ex.: Resurse Umane, Serviciul Achizitii Publice).

Statut: CONFORM — capabilitate de platforma. Pe baza sistemului de
control al accesului al Payload (vezi 4.3.2), administratorul poate crea conturi
dedicate pe subdiviziune, cu drepturi de publicare restranse la
compartimentele alocate — de exemplu, un cont Resurse Umane cu drept de
publicare doar a anunturilor si posturilor vacante, sau un cont Serviciul
Achizitii Publice cu drept de publicare doar a documentelor de achizitii. Aceste
conturi se configureaza in etapa de implementare.

10. Cerinte nefunctionale — capitolul 5

5.1 — Performanta si disponibilitate

Cerinta 5.1: Timp de incarcare a paginii principale de maximum 3 secunde;
scor PageSpeed Insights minimum 70 (mobil) si 85 (desktop); caching si
compresie (gzip/brotli); optimizarea resurselor statice.

Statut: CONFORM. Arhitectura pe Next.js 16 (randare pe server / generare
statica incrementala) si livrarea la margine (edge), cu caching si compresie,
asigura timpi de incarcare redusi si scoruri de performanta ridicate. Imaginile
sunt optimizate automat (sharp). Scorurile PageSpeed Insights se masoara pe
domeniul de productie, la receptie (demonstratia curenta este protejata cu
parola, ceea ce nu permite testarea publica PageSpeed).

5.2 — Securitate cibernetica
25
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Cerinta 5.2: SSL/TLS + HTTPS (inclusiv HSTS), protectie OWASP Top 10;
separarea mediului de administrare (URL dedicat, restrictionare pe IP);
actualizari la zi; anti-brute-force; backup zilnic (retentie =30 zile); antete
de securitate; predarea completa a acceselor la receptie.

Statut: CONFORM. Solutia respecta bunele practici de securitate a
aplicatiilor web:

HTTPS/TLS este fortat pe intreg site-ul, cu certificat valid gestionat automat
de infrastructura de gazduire; se poate activa HSTS.

Panoul de administrare este pe un URL dedicat (/admin), separat de site
(vezi 4.3.3), cu posibilitatea restrictionarii pe IP.

Anti-brute-force — mecanismul de blocare a contului la Tncercari repetate
este activ (vezi 4.3.3, reperul ®).

Protectia OWASP Top 10 (SQL injection, XSS, CSRF etc.) este asigurata prin
arhitectura framework-ului si a CMS-ului, cu interogari parametrizate si
validari la nivel de model.

Antetele de securitate HTTP (CSP, X-Frame-Options,
X-Content-Type-Options etc.) se configureaza la nivelul aplicatiei.

Copii de rezerva automate zilnice ale bazei de date si fisierelor, cu retentie
de minimum 30 de zile si procedura documentata de restaurare.

Predarea completa la receptie: cont/panou CMS cu drepturi depline, acces
la gazduire, baza de date, codul sursa si toate cheile de acces, fara accese
reziduale ale prestatorului.

5.3 — Protectia datelor cu caracter personal

Cerinta 5.3: Conformitate cu Legea nr. 195/2024: politica de
confidentialitate publicata, informarea utilizatorilor, banner de
consimtamant pentru cookie-uri; colectarea doar a datelor strict necesare;
fara publicarea datelor pacientilor.

Statut: CONFORM — demonstrat live. Politica de confidentialitate este
publicata si accesibila din subsol, cu sectiuni privind operatorul de date,
datele colectate, temeiul prelucrarii, drepturile persoanei vizate si
cookie-urile.
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e 2 ©
1. @ Sectiunea Operatorul de date (IMSP Institutul Mamei si Copilului, conform
legislatiei RM).

2. @ Sectiunea Ce date colectam (minimizarea datelor).
3. @ Sectiunea Drepturile tale (acces, rectificare, stergere).

Formularele colecteaza consimtamantul explicit pentru prelucrarea datelor
(vezi 4.2.4, reperul @), iar politica include informarea privind cookie-urile. Nu
se publica date cu caracter personal ale pacientilor.

5.4 — Accesibilitate si SEO

Cerinta 5.4: Conformitate WCAG 2.1 nivel AA; optimizare SEO tehnica
(meta-titluri/descrieri administrabile, date structurate, sitemap XML,
robots.txt, analiza trafic); cod HTML/CSS valid W3C.

Statut: CONFORM. Accesibilitatea este un punct forte al solutiei:

" WCAG 2.1 nivel AA — conformitatea este validata prin teste automate cu
axe-core (in suita Playwright E2E), nu doar declarata. La acestea se adauga
panoul de accesibilitate pentru utilizatori (vezi 4.1.6): contrast, marire font,
alb-negru, navigare din tastatura, text alternativ, structura semantica a
titlurilor.

SEO tehnic — meta-titluri si descrieri administrabile, date structurate de
= baza, harta a site-ului (HTML + XML), fisier
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robots.txt si integrare cu instrumente de analiza a traficului,
generate/configurate pe domeniul de productie.

Cod valid — HTML/CSS generat conform standardelor, in limitele platformei.

11. Migrare, gazduire, instruire si garantie

Dincolo de conformitatea functionala demonstrata mai sus, oferta acopera
integral cerintele de proiect din Caietul de sarcini:

Migrarea continutului (cap. 6). Vom migra structurat continutul relevant
de pe pagina existenta www.mama-copilul.md — pagini statice, arhiva de stiri
si evenimente, biblioteca de documente (inclusiv arhiva Buletinului de
Perinatologie, pe ani), imaginile reutilizabile — pe baza unui inventar de
migrare aprobat de grupul de lucru, cu actualizarea linkurilor interne si
redirectionari 301.

Gazduire, domeniu si punere in functiune (cap. 7). Domeniul
www.mama-copilul.md ramane in proprietatea IMC; solutia se instaleaza pe
infrastructura indicata; lansarea se face dupa receptia mediului de test, cu
intrerupere minima; un mediu de staging va fi disponibil pe durata proiectului.

Instruire si documentatie (cap. 8). Instruirea a minimum 5 angajati
(administratori si editori), minimum 4 ore/persoana, cu suport de curs in
romana; manuale de administrare si de editare; documentatie tehnica
(arhitectura, configurari, procedura de backup/restaurare, lista conturilor si
componentelor).

Garantie si suport (cap. 12). Perioada de garantie de minimum 12 luni, cu
remedierea gratuita a defectelor, timp de reactie de maximum 4 ore
lucratoare pentru incidente critice, aplicarea actualizarilor de securitate si
suport prin e-mail si telefon in zilele lucratoare.

Drepturi de proprietate (cap. 13). Toate drepturile asupra paginii web,
designului personalizat, continutului si bazei de date apartin IMC; la finalizare
se predau integral codul sursa, baza de date, fisierele media si toate
accesele. Componentele open-source raman sub licentele respective, iar lista
completa a componentelor si licentelor va fi furnizata.

Termenul de executie se incadreaza in maximum 30 de zile calendaristice de
la semnarea contractului.

12. Nota privind demonstratia si designul

Solutia prezentata este deja construita si functionala — nu un prototip si
nici o simpla macheta. Aceasta reduce semnificativ riscul de implementare si
permite comisiei sa verifice pe loc fiecare cerinta.

in acelasi timp, designul actual nu este finit: culorile, fonturile, structura
meniului, aranjarea paginilor si elementele vizuale pot fi modificate integral,
de comun acord cu grupul de lucru al ﬁ\ﬁC, in etapa de proiectare, fara costuri
suplimentare si fara a afecta termenele. Ceea ce este deja consolidat este
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13. Concluzie

Solutia propusa de ITECHS SRL acopera integral cerintele Caietului de sarcini
pentru pagina web oficiala a IMSP Institutul Mamei si Copilului: toate
compartimentele, modulele si functiile obligatorii sunt demonstrate live, pe o
platforma moderna, sigura, open-source si complet administrabila de
personalul IMC, fara cunostinte de programare. Faptul ca solutia este deja
functionala ofera autoritatii contractante certitudinea rezultatului, iar
caracterul complet personalizabil al designului garanteaza ca produsul
final va reflecta intocmai identitatea si nevoile institutiei.

Ramanem la dispozitia comisiei pentru o demonstratie live a oricarei functii
din prezentul document.

ITECHS SRL - iulie 2026

14. Anexa — Sistemul de design al Portalului

Ca parte a livrarii, atasam mai jos documentatia completa a sistemului
de design al portalului — identitatea vizuala, paleta de culori, tipografia,
componentele si regulile de utilizare, aplicate consecvent pe intreg site-ul, in
cele trei limbi (RO / RU / EN) si in conformitate cu WCAG 2.1 nivel AA.

Acest sistem de design este deja implementat si functional in
demonstratia live, insa ramane pe deplin personalizabil: culorile, fonturile,
componentele si regulile pot fi ajustate integral, de comun acord cu grupul de
lucru al IMC, fara a afecta arhitectura tehnica deja consolidata. Documentul
de mai jos serveste atat ca referinta a starii actuale, cat si ca baza de discutie
pentru identitatea vizuala finala a institutiei.

Urmeaza documentatia sistemului de design al Portalului IMC — 14 pagini.
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Institutul Mamei si Copilului
‘J IMSP - Chisinau, Republica Moldova - mama-copilul.md

DOCUMENTATIE DE PREDARE — DESIGN

Sistemul de design
al Portalului IMC

Identitate, culori, tipografie, componente si reguli de utilizare
pentru portalul public al IMSP Institutul Mamei si Copilului. Un
singur sistem, aplicat consecvent, in trei limbi, accesibil tuturor.

Versiunea 1.0 - iulie 2026 RO/RU/EN - WCAG 2.1 AA



SISTEMUL DE DESIGN IMC

Principii & cuprins

Portalul IMC este un site institutional public din domeniul sanatatii, construit in jurul

increderii: pacientul pe primul loc, claritate ihaintea experimentului, accesibilitate ca
cerinta de baza — nu ca optiune.

Principii de design

Un singur accent, blocat. Teal (brand) + coral (un
singur accent cald, rezervat actiunii principale). Nicio
alta culoare de accent nu intra in pagina.

Culorile semantice sunt doar pentru statusuri. Sky,
green, red si amber comunica informatie, succes,
urgenta, avertizare — niciodata decor.

Un singur font: Inter. Fara serif, fara familii mixte.
lerarhia se face din greutate si marime.

Patru raze de colt, fixe. 8 /10 /12 / 16 px + pastile
complet rotunjite. Nu se introduc alte valori.

Disciplina CTA. O singura eticheta per intentie:

.Programeaza-te"” este eticheta de programare peste tot.

Retinere la eyebrow-uri. Eticheta mica uppercase ( t-
eyebrow ): maximum ~1la 3 sectiuni.

Miscare motivata. Fiecare animatie comunica ierarhie,
feedback sau stare; totul se opreste sub prefers-
reduced-motion .

Stari complete. Skeleton-e potrivite ca forma, empty-
state-uri compuse, erori inline, toast-uri pentru mesaje
trecatoare.

Iconuri dintr-o singura familie: lucide. Contur
consecvent, fara SVG-uri desenate manual.

Context

Audienta: gravide, parinti, pacienti varstnici. Ton: cald, dar
profesional. Site trilingv (romana implicit, rusa, engleza),
conform WCAG 2.1 AA. Motto-ul miscarii: intentionat, rapid,
profesionist.

IMC Portal - Sistem de design v1.0

Cuprins
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08

09
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12

Logo si identitate

Culori — brand

Culori — statusuri si neutre
Tipografie

Raze, umbre, spatiere, miscare
Componente — butoane
Componente — carduri

Componente — badge, alerte,
formulare

Carcasa site-ului (header / footer)
Imagini si iconografie
Accesibilitate

Limba, continut si surse

10

12

13

14
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Logo si identitate

Marca este stema reala a institutiei, reconstruita vectorial: o imbratisare din doua
brate teal in jurul unui centru coral. Este bicolora prin constructie — nu se
recoloreaza intr-o singura culoare.

VARIANTA PE FUNDAL DESCHIS VARIANTA PE FUNDAL INCHIS (ONDARK)

- #0b6375  teal — bratele stemei - #EEEFFF teal - alb
- #467e90 teal deschis — detaliu - #e2ecef detaliu

- #ca4841 coral — centrul #e2563f coral = coral-500

Ansamblul logo (lockup) Reguli de utilizare
ASA DA
:) Institutul Mamei e Stema sta libera, direct pe fundal — alb, surface sau
‘ si Copilului teal-800.

e Pe fundal inchis se foloseste exclusiv varianta onDark
(ambele tonuri trec AA pe teal-800).

. .. . X e Spatiu de protectie recomandat: minimum % din
Institutul Mamei si Copilului inaltimea stemei, de jur imprejur.

IMSP - Chisinau, Republica Moldova

o in RU: ,VIHCTUTYT MaTepm 1 pe6éHka”; in EN: ,Institute of
Mother and Child".

Stema 48 px (compact: 40 px), distanta 12 px fata de ASA NU
wordmark. Wordmark: Inter Bold 17 px (compact 15 px), '
tracking-tight ; se frdnge pe doua randuriin loc sa calce Fara placuta sau tile colorat in spatele stemei.

peste navigatie. Tagline-ul apare doar in footer. e Fara tagline in header — locul lui este numai in coloana

din footer.

e Nu se recoloreaza monocrom, nu se deformeaza, nu se
roteste.

o Nu se asaza peste fotografii aglomerate fara un fundal
linistit sub el.

Sursa: components/shell/Crest.tsx , Logo.tsx ; favicon:
app/(app)/icon.svg . ViewBox decupat pe marca ( 568 574
909 909 ) — stema umple intreaga caseta alocata.

01- Logo si identitate 3
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Culori— brand

Sistemul are un singur accent blocat: teal este brandul, coral este unicul accent cald
si apartine actiunii principale. Nicio nuanta din afara acestor rampe nu intra in

interfata.

Teal — culoarea de brand

TOKEN

teal-50

teal-100

teal-200

teal-400

teal-500

teal-600

teal-700

teal-800

teal-900

02 - Culori — brand

HEX

#eaf6f7

#cde9eb

#a9d8dc

#4fb3ba

#2c9ca4d

#0e8a93

#0b6e75

#08535a

#063a40

ROL

tente, suprafete hover

selectie, inele focus soft

tente, contururi

accente decorative

accente

inele de focus

brand principal: linkuri,
accente, butoane teal

suprafete inchise: footer,
bara utilitara

baza hero-ului, sub slider

Coral — accentul cald (CTA)

TOKEN HEX ROL

coral-50 #fcede9 tentd calda

coral= Lfeqoct tente

100

coral-

#f3b%9ad tente
200
- bare de progres, coral pe

- cora #e2563f > brog P

500 fundal inchis

coral- culoarea CTA —
- #c0402c )

600 .Programeaza-te”

coral- hover CTA, etichete de
- #b23a26

700 rol

NOTA DE CONTRAST (WCAG AA)

Coral-600 a fost intunecat de la #CC4630 (4,49:1—
sub AA cu text alb) la #C0402C (~5:1). Fiind culoarea
CTA-ului, lizibilitatea trebuie sa treaca AA. Regula:
textul alb pe coral foloseste intotdeauna coral-600
sau mai inchis.

Reguli semantice

teal-700 = linkuri, accente de titlu, butoane secundare
de brand.

coral-600 = un singur CTA principal per ecran; nu se
foloseste decorativ.

Suprafetele inchise (footer, bare) sunt teal-800, nu
negru.
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Culori — statusuri si heutre

Sky, green, red si amber sunt rezervate exclusiv statusurilor. Rampa neutra este
intentionat nuantata spre teal, ca sa stea langa brand, nu impotriva lui — nu se

inlocuieste cu gri-urile standard.

Statusuri
TOKEN

sky-50

sky-500

sky-600

sky-800

green-50

green—
600

green-
700

red-50

red-600

amber-50

amber—
500

amber—
700

amber—
800

S8 8 88 0888

HEX

#e8f3fa

#2e90c9

#1e7fb8

#146492

#edf5ec

#119d62

#17784b

#fbe9e9

#c62d2d

#fcf2e0d

#e8a33d

#9abalc

#7a5214

03 - Culori — statusuri si neutre

ROL

fundal informational

accent info

accent info

text info lizibil (AA pe
sky-50)

fundal succes

succes, ,non-stop”

text succes

fundal urgenta / eroare

urgente, erori, buton
danger

fundal avertizare

accent avertizare (nu ca
text)

text avertizare lizibil

text avertizare pe tente

Neutre (nuantate spre teal)

TOKEN HEX ROL

- ink-900 #14262c  textul principal
- slate-600 #48606b text secundar

- slate-500 #566a74 text secundar

- slate-400 #64757d text estompat (4,81

pe alb)
C] slate-300 #9fblb8 elemente dezactivate
slate-200 #c3ded5 contururi discrete

surface-50 #f4fg8f9 fundalul paginii

_ anouri subtile,
surface #eaflf3 p
100 skeleton-e
i culoarea implicita de
line #d8e2e5

contur

AJUSTARI PENTRU AA

e slate-400 a fostintunecat de la #7B909B la
#64757D ca textul estompat sa atinga 4,5:1 pe
alb.

e sky-800 Si amber-700/800 exista pentruca
nuantele medii nu trec AA ca text pe tentele lor.

Culori de baza ale paginii

Text ink-900 pe surface-50 - linkuri teal-700 - hover
teal-800 - focus vizibil: contur 2 px teal-700 - selectie:
fundal teal-100 , text teal-800 .
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Tipografie

Inter este singura familie a site-ului — o alegere deliberata de sector public: lizibila,

neutra, cu diacritice romanesti si chirilice complete. lerarhia se construieste din

greutate si marime, niciodata din familii mixte.

Scala de tip (fluida)

Ingrijire pentru mama si

clamp(34—-48px) + 700 - 1h 1.1 - 1s

—-0.02em Copil

t-h2 Servicii medicale specializate

clamp(26—-34px) - 700 - 1h 1.15

t-h3 Sectia de neonatologie

24px - 600 - lh 1.25

t-h4 Program de vizita
20px - 600 - lh 1.3

t-body Institutul asigura asistenta medicala mamei si copilului, non-stop, in toate
17px - 400 - lh 1.65 sectiile sale.
t-small Informatie actualizata la 23 iulie 2026 - str. Burebista 93, Chisinau

14px - 400 - lh 1.5

t-eyebrow GHIDUL PACIENTULUI
13px - 600 - uppercase - ls 0.08em

INCARCARE S| COMPORTAMENT

e Greutati folosite: 400 / 500 / 600 / 700.
Subseturi: latin, latin-ext, chirilic (via

next/font/google ).

e Marimea de baza: 16px x —--fs — intreaga scala
se inmulteste cu factorul de accesibilitate —-fs
(implicit 1).

e Titlurile mari sunt fluide ( clamp ) — cresc cu
latimea ecranului.

e Eyebrow: maximum ~1la 3 sectiuni; de preferat
titlul singur.

04 - Tipografie

FONTUL ,LIZIBIL" — ATKINSON HYPERLEGIBLE

Atkinson Hyperlegible — Programeaza o
consultatie la institut.

Activat de panoul de accesibilitate ( html.ally-
readable ), inlocuieste Inter pe tot corpul paginii.
Greutati 400/700; fara subset chirilic — textul
rusesc revine elegant la Inter.
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Raze, umbre, spatiere, miscare

Forma este blocata: patru raze de colt, trei umbre, un container. Orice element al

paginii se asaza pe una dintre aceste valori— nu se inventeaza altele.

Cele patru raze

chip — badge-uri, input — controale de

tile-uri mici formular

Umbre

shadow-sm

0 2px 8px rgba(20,38,44,.06) —
repaus

Spatiere si layout
e Container de continut: 1200 px ( max-w-content ),
padding orizontal 24 px.

e Header lipicios (sticky): = 64 px inaltime, navigatie pe un
singur rand.

o Contur implicit global: line #d8e2e5 — setat pe toate
elementele.

Modelul de hover al cardurilor

Cardul se ridica 4 px ( -translate-y-1) sitrece de la
shadow-sm la shadow-md; imaginea interioara creste la
scale(1.03) intr-un ambalaj overflow-hidden .

05 - Raze, umbre, spatiere, miscare

btn — butoane, tile-
uri medii

shadow-md

0 8px 24px rgba(11,110,117,.09)
— hover

card — carduri,
panouri

pastile, badge-uri
rotunde

shadow-Ig

0 20px 48px rgba(11,110,117,.14)

— modale
Miscare
TOKEN / VALOARE - UTILIZARE
DURATA
cubic-bezier(.4,0,.2,1) — tranzitii
ease-std

generale

cubic-bezier(.16,1,.3,1) —
ease-entrance

aparitii
ease-exit cubic-bezier(.4,0,1,1) — disparitii
150 ms stari de control (press, focus)
200-250 ms hover, micro-interactiuni
300-450 ms aparitii de continut, pagini
600 ms ridicarea hero-ului

Se anima doar transform Si opacity . Totul se
dezactiveaza sub prefers-reduced-motion si prin
comutatorul ,ingheata animatiile” din panoul de
accesibilitate.
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Componente — butoane

Sase variante, trei marimi, o singura forma: raza 12 px, Inter semibold, apasare tactila
(active:scale(0.98) ), inel de focus teal-600. CTA-ul de programare poarta mereu
aceeasi eticheta: ,Programeaza-te".

Variante

EXEMPLU VARIANTA STIL UTILIZARE

Programeaza-te primary coral-600 - hover coral-700, textalb ~ CTA-ul principal — unul per ecran

Vezi serviciile teal teal-700 - hover teal-800, text alb actiuni de brand importante

Detalii secondary alb + inel teal, text teal-700 actiune secundara

Vezi tot tertiary fantoma, text teal-700, fundal la hover  actiuni discrete, linkuri-buton

Anuleaza danger red-600, text alb actiuni distructive

Afla mai mult onDark alb 12% translucid + contur alb 30% peste imagini si suprafete inchise

Marimi Stari

m m —

e Hover: nuanta urmatoare din rampa; iconul din dreapta
aluneca 2 px.

Mare —Ig

e Apasare: scale(0.98) — feedback tactil, 150 ms.

e Focus vizibil: contur 2 px teal-600, decalat 2 px.

MARIME INALTIME TEXT
e Dezactivat: surface-100 + slate-300, fara umbra, fara
sm 36 px (h-9) 14 px hover.
nd 44 px (h-1) — implicit 15 px e Textul butonului sta pe un singur rand; optiuni: icon
stanga/dreapta, latime completa ( block ).
g 48 px (h-12) 16 px

06 - Componente — butoane
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Componente — carduri

Toate cardurile impart aceeasi carcasa: fundal alb, contur line , raza 16 px, shadow-
sm, ridicare la hover. Cinci tipuri acopera tot continutul portalului.

\

Obstetrica si ginecologie

Consultatii, monitorizarea
21iulie 2026 sarcinii si nastere asistata de
Sectia de neonatologie, echipe specializate. Dr. Elena Munteanu
dotata cu echipament nou Medic neonatolog

Sectia Neonatologie

Detalii »>
Citeste mai mult -

Regulamentul de

internare 4 500 +

PDF o Descarca
Actualizat: iunie 2026 - 1,2 L
nasteri asistate anual
MB
TIP STRUCTURA PARTICULARITATI
imagine + pastila categorie, data, titlu 18 px, extras pe 3 . . .
NewsCard . . link teal ,citeste mai mult”
randuri
ServiceCard  glif lucide simplu teal, titlu 19 px, descriere, link fara tile colorat sub icon — intentionat
PersonCard portret 4:5, nume, rol, sectie, link de profil rolul in coral-700
DocumentCard pastila tip fisier + titlu + buton descarcare PDF rosu - DOC sky - XLS verde
StatCard numar 34 px bold (numaratoare animata optional) + cifrele demonstrative sunt etichetate ca
tatCar . -
eticheta atare

07 - Componente — carduri 9
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Badge, alerte si formulare

Statusurile vorbesc prin perechi ,tenta de fundal + text inchis lizibil”. Formularele au
raza 10 px si trei stari de inel: focus teal, eroare rosie, succes verde.

Badge-uri

Brand Informatie Non-stop Demonstrativ

Urgent

Alerte

Informatie

Programul sectiei de consultatii se prelungeste pana
la ora 18:00.

Confirmat

Programarea dumneavoastra a fost inregistrata.

Atentie
Documentele se depun cu cel putin 3 zile inainte de
internare.

Urgenta
Pentru urgente apelati 112 sau linia non-stop a
institutului.

Alte primitive

e Modal — blocheaza derularea, capcana de focus,
Escape inchide; shadow-Ig.

o Toast — dreapta-jos, bara de progres coral-500, auto-

inchidere.

o Tab-uri (SlideTabs) — indicator glisant teal sub eticheta

activa.

o Skeleton — surface-100 cu sclipire (shimmer), potrivit

ca forma cu continutul real:

08 - Badge, alerte si formulare

Controale de formular
Nume si prenume

Introduceti numele complet
Asa cum apare in actul de identitate.

Telefon - Focus

[ +373 69

E-mail - EROARE

[ exemplu@fara-domeniu

Introduceti o adresa de e-mail valida.

Cod pacient - SUCCES

[ IMC-2026-0417

e Raza 10 px ( radius-input ), contur 1,5 px line .
e Focus: contur teal-600 + inel exterior teal-100.

e Eroarea scutura campul scurt ( imc-shake , 380 ms) si
afiseaza mesajul inline, sub camp.

e Set complet: Input, Textarea, Select, Checkbox, Radio,

Switch — toate cu aceleasi stari.

10
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Carcasa site-ului

Carcasa este aceeasi pe toate paginile: bara utilitara teal-800 cu liniile telefonice si
limbile, header alb lipicios cu CTA coral, footer teal-800 cu fir coral deasupra.

Receptie: 022 55 96 46 - Linia verde: 0800 12345 - Anticoruptie: 0800 55555 a RU EN Accesibilitate

L 4 . L Lo . " <
‘,) Institutul Mamei si Copilului Servicii Pacient Despre Noutati Contacte

— continutul paginii —

Q Institutul Mamei si Copilului Linkuri rapide Pentru pacienti

Servicii - Sectii Programare - Ghid

IMSP - Chisinau, Republica Moldova " N 7 e
’ e Noutati - Cariera Documente - Intrebari

str. Burebista 93, MD-2062

© 2026 IMSP Institutul Mamei si Copilului Accesibilitate - Confidentialitate - Harta site-ului

Header si navigatie Footer

o Bara utilitara (teal-800) se ascunde la derulare; headerul e Fundal teal-800 cu un fir coral-600 de 1 px pe muchia
alb ramane lipicios, =64 px. de sus — semnatura vizuala a subsolului.

o Navigatie 14,5 px pe un singur rand; mega-panou cu e Patru coloane: logo + contacte (cu tagline), linkuri
linkuri text (fara tile-uri de icon) si tile promotional teal- rapide, pentru pacienti, harta Google incorporata.

800/coral-700. o Banda separata pentru linia verde si mesajul

e Cautarea se deschide ca un strat pe toata latimea, cu anticoruptie.
sugestii populare tip ,chip”. o Ansamblul logo din footer este singurul care afiseaza
e Pe mobil: sertar lateral cu aceleasi intrari si CTA-ul de tagline-ul.

programare.

09 - Carcasa site-ului "
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Imagini siiconografie

Toate imaginile trec printr-un singur sistem centralizat, cu categorii semantice si texte
alternative descriptive in romana. Iconurile vin dintr-o singura familie: lucide.

Sistemul de imagini Fotografie

e Un singur punct de intrare ( 1ib/images.ts + e Fotografie reald, calda si umana: mame, copii, personal
componenta Photo ) — fotografiile se schimba dintr-un medical in context autentic.
singur loc.

e Portretele echipei: format 4:5, fundal calm.
o Categorii semantice: hero-maternitate, hero- o Materialul istoric se prezinta alb-negru
neonatologie , dept—*, stire—, istoric (alb-negru), . . .

o Peste fotografii, textul sta pe valuri teal-800/900 sau

galerie etc.
foloseste butoane onDark .

o Fiecare categorie poarta text alternativ descriptiv, in
romana — niciodata cuvantul ,imagine".

o Toate imaginile: loading="1lazy" , decoding="async" , Iconografle

object-fit:cover . o O singura familie: lucide — contur consecvent, fara
e La eroare: degradeu teal de rezerva — niciodata iconuri desenate manual.

pictograma de imagine rupta. o In cardurile de servicii iconul sta simplu, in teal-700, fara
e Ambalajul poarta data-ally-img , ca modurile de tile colorat dedesubt.

accesibilitate sa poata ascunde sau inversa imaginile. « Iconurile insotesc, nu inlocuiesc textul — etichetele

raman intotdeauna vizibile.

»Imagine decorativa ascunsa”
(modul fara imagini)

degradeu de rezerva

Harti

Harta Google incorporata (fara cheie API), adresa: str.
Burebista 93, MD-2062, Chisinau.

10 - Imagini si iconografie 12
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Accesibilitate

Accesibilitatea este parte din produs, nu un strat adaugat: tinta este WCAG 2.1 AA, iar
panoul de accesibilitate ofera pacientilor control real asupra afisarii. Toate

preferintele se pastreaza intre vizite.

Panoul de accesibilitate

FUNCTIE

Teme de culoare

Font lizibil

Marimea textului

Spatiere marita

Evidentierea
linkurilor

ingheata
animatiile

Ascunde
imaginile

Ghid de citire -
cursor mare

Contrastul inalt nu e un simplu filtru: suprafetele devin albe,

EFECT

normal - contrast inalt (remapare
reald a culorilor) - tonuri de gri -
inversare

Atkinson Hyperlegible pe tot
corpul paginii

factorul ——fs scaleaza intreaga
tipografie

interlinie 1,9 - spatiere
litere/cuvinte

subliniere groasa + ingrosare

toate tranzitiile si animatiile la
Tms

imaginile decorative devin
panouri neutre etichetate

rigla orizontala care urmareste
cursorul - cursor marit

textele estompate devin ink, tealul coboara la #053238 ,
coralul la #8f2cla , linkurile se subliniaza.

11 - Accesibilitate

Reguli de baza

Focus vizibil peste tot: contur 2 px teal-700, decalat
2 px (3 px negru in contrast inalt).

Skip-link ,Sari la continut” — primul element focusabil,
coboara din marginea de sus la focus.

Toate perechile de text ating 4,5:1; nuantele care nu
treceau au fost ajustate in rampe (coral-600, slate-400,
sky-800, amber-700/800).

prefers-reduced-motion este respectat global,
independent de panou.

Modalele blocheaza derularea si tin focusul in interior;
Escape inchide.

Imaginile decorative sunt marcate si pot fi ascunse; cele
informative au alt text real.

Formularele: etichete vizibile, erori inline 1danga cadmp, nu
doar culoare — si text.

PERSISTENTA

Limba si toate preferintele de accesibilitate se
salveazain localStorage sise reaplica la fiecare
vizita, Tnainte de randare — fara licarire.

13
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Limba, continut si surse

Portalul este integral trilingv: romana este limba implicita, rusa si engleza sunt

complete la nivel de interfata. Tonul este cald, dar profesional — limbaj simplu, fara
jargon medical inutil.

Internationalizare (RO / RU / EN)

Fiecare intrare de dictionar are forma { ro, ru, en };
dictionarul sta in lib/dict/ +

lib/content/translations/ .

Comutatorul de limba: pastila RO/RU/EN in bara utilitara;
alegerea se salveaza ( imc:lang ) iar <html lang> se
actualizeaza.

Diacriticele romanesti se scriu corect: s, t (cu virguld), a,

a i

Continutul editorial este redactat intai in romana;

CE

Tokenii de
design (culori,
raze, umbre, tip)

Stema si
ansamblul logo

Fonturi (Inter,

Surse in cod (adevarul unic)

UNDE

app/(app)/globals.css

components/shell/Crest.tsx -
Logo. tsx

app/ (app)/layout.tsx

interfata este 100% tradusa. Atkinson)
Butoane si T
. o mponen aL
Reguli de continut primitive Ul components/a
e O singuré eticheta per intentie — ,Programeaza-te” Carduri components/cards/Cards. tsx
pentru orice programare.
Carcasa

Subtextul hero: maximum ~20 de cuvinte; maximum 4
elemente de text in hero.

Cifrele demonstrative raman plauzibile si sunt etichetate
,demonstrativ” unde conteaza.

Textele vizibile se recitesc Tnhainte de livrare: gramatica,
ton, fara limbaj artificial.

(header, footer,
panou ally)

Sistemul de
imagini

Dictionare de
limba

Galeria vie a
sistemului de
design

components/shell/

lib/images. ts

lib/dict/ - 1ib/i18n.tsx

components/pages/Designsystem.tsx

Galeria vie (,Designsystem”) din aplicatie ramane referinta
interactiva: orice diferenta intre acest PDF si cod se rezolva
in favoarea codului.

Institutul Mamei si Copilului — Portal public
Sistem de design v1.0 - iulie 2026 - mama-copilul.md - Un singur sistem, aplicat consecvent.

Q

12 - Limb3, continut si surse 14



	SPECIFICAȚIA TEHNICĂ
	Descriere tehnică a soluției web
	Cuprins
	1. Rezumat executiv
	2. Despre ofertant — ITECHS SRL
	3. Echipa de proiect
	4. Portofoliu de referință
	5. Arhitectura tehnică a soluției
	6. Cum se citește această descriere
	7. Cerințe generale — capitolul 4.1
	4.1.1 — Platformă CMS matură, open-source, fără licențiere recurentă
	4.1.2 — Interfață multilingvă RO / RU / EN
	4.1.3 — Design responsive (desktop, tabletă, mobil)
	4.1.4 — URL-uri prietenoase și redirecționări 301
	4.1.5 — Căutare internă cu sugestii
	4.1.6 — Versiune pentru persoane cu deficiențe de vedere
	4.1.7 — Meniu de tip „mega-menu” pe mai multe niveluri
	4.1.8 — Firimituri de navigare (breadcrumbs)
	4.1.9 — Hartă a site-ului (sitemap) HTML și XML
	4.1.10 — CMS consacrat, cu ciclu de viață pe termen lung
	4.1.11 — Administrare completă a meniului, bannerelor și structurii
	4.1.12 — Arhitectura informațională

	8. Module și funcționalități specifice — capitolul 4.2
	4.2.1 — Modul de știri / anunțuri / evenimente
	4.2.2 — Slider / carusel administrabil pe pagina principală
	4.2.3 — Bibliotecă de documente cu vizualizare PDF
	4.2.4 — Formulare online cu protecție anti-spam
	4.2.5 — Modul de programare online
	4.2.6 — Pagini-tip pentru subdiviziuni, cu echipă
	4.2.7 — Agenda telefonică instituțională
	4.2.8 — Galerie foto și video
	4.2.9 — Integrarea rețelelor de socializare
	4.2.10 — Hartă interactivă a locației
	4.2.11 — Linii de urgență vizibile pe toate paginile
	4.2.12 — Sondaje / chestionare online (opțional / avantaj)
	4.2.13 — Abonare la noutăți (newsletter) (opțional / avantaj)
	4.2.14 — Bannere administrabile pentru campanii
	4.2.15 — Video încorporat, redat pe pagină

	9. Sistemul de administrare a conținutului — capitolul 4.3
	4.3.1 — Panou de administrare cu editor vizual WYSIWYG
	4.3.2 — Roluri și drepturi de acces
	4.3.3 — Autentificare securizată, parole robuste, MFA
	4.3.4 — Jurnalizarea acțiunilor de administrare
	4.3.5 — Programarea publicării și versiuni
	4.3.6 — Optimizarea automată a imaginilor
	4.3.7 — Conturi dedicate pe subdiviziuni

	10. Cerințe nefuncționale — capitolul 5
	5.1 — Performanță și disponibilitate
	5.2 — Securitate cibernetică
	5.3 — Protecția datelor cu caracter personal
	5.4 — Accesibilitate și SEO

	11. Migrare, găzduire, instruire și garanție
	12. Notă privind demonstrația și designul
	13. Concluzie
	14. Anexă — Sistemul de design al Portalului


		2026-07-23T17:41:21+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




