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Prin prezenta, grupul de lucru pentru achizifionarea dispozitivelor medicale din cadrul

Centrului pentru achizitii publice centralizate in sinitate (CAPCS), urmare a evaludrii ofertei depuse la

procedura de achizitie publici COP nr. ocds-b3wdpl-MD-1620908989239 privind Achizitionarea

serviciilor de mentenantd corectivi a Portalului certificatelor de concediu medical, Vi comunici ci in

baza evaludrii tehnice efectuate de citre spectialistii cooptati, CAPCS emite decizia din 19.07.2021 in
urma creia au fost desemnate cigtigitoare urmitoarele oferte:

Nr. Obiectul de achizitie Cantitatea Suma fird TVA Suma cu TVA Cistigiitor
d/o
1 Servicii de mentenanti Lista 336000.00 403200.00 S&T Mold SRI.
corectivd a Portalului intreaga
certificatelor de concediu
medical

Oferta operatorului economic Orange Moldova SA, pe primul loc dupa pret se respinge din
motivul ci nu corespunde cerintelor din documentatia de atribuire potrivit art. 69 alin (6) lit b} a Legii
nr. 131/15 privind achizitiile publice, anume:

Potrivit anuntului de participare s-a solicitat ”Beneficiarul puncteazi perioada de  garantie
suplimentard a_aplicatiei acordatd de citre ofertanti pentru o perioadd de 12 luni. "(pct. 3.19 din
Anuntul de participare)si in caietul de sarcini capitolul Generalititi “Serviciile de dezvoltare a
modificarilor functionalitdtilor in cadrul Portalului nu vor afecta integritatea si/sau functionalitateq
Portalului, 5i va fi proprietate a Beneficiarului. Dezvoltatorul va acorda garantie minim 12 luni dupd
semnarea actului de predare primire.”, capitolul Scopurile luerdrilor in cadrul Portalului
Asumarea serviciilor implicd acordarea garantiei asupra Portalului pentru 0 perioadd de minim 12
luni dupd semnarea actului de predare primive pentru modificdrile software (cod sursa) realizate pe
perioada contractului.”, capitolul Obiectivele Proiectului “Asumarea_serviciilor implicd acordarea




garantiei asupra Portalului certificatelor de concediu medical pentru o perioadd de 12 luni dupd
semnarea_actului de predare_primire pentru modificdrile software (cod sursa) realizate pe perioada
contractului,”, capitolul Asumarea contextului dezvoltirilor software “Orice operatiune de
modificare a codului genereazd o noua_ versiune a aplicatiei pentru care dezvoltatorul [cel care
efectueazd modificarea] va oferi garantie completd. Beneficiarul isi pdstreazd in continuare dreptul de
proprietate asupra aplicatiei. ”, " Orice modificare asupra aplicatiei implicd din partea dezvoltatorului
obligafia acorddrii garantiei pentru intreg sistemul si nu_ doar pe modificdrile efectuate.”’, " Asumarea
serviciilor din acest proiect implicd acordarea garantiei asupra sistemelor implicate”, ” Versiunile
actualizate si functionale ale sistemului intrd automat in proprietatea Beneficiarului, iar furnizorul
executd operafiunile tehnice asupra acestora pana la finalizarea_contractului si acordd garantie
asupra_lor, in forma in care au fost predate. Cheltuielile generate de defectiunile aplicatici in
perioada de garantie vor fi suportate de cdtre Furnizor”, capitolul Cerinte obligatorii privind
experienta personalului, compartimentul Suplimentar obligatoriu ”Orice modificare in codul sursd
are cq efect o noud versiune a aplicatiei care este supusd garantiei contractuale a ofertantului in baza
cerinfelor minime si obligatorii ale Caietului de Sarcini.”, ”Beneficiarul puncteazd perioada de
garantie suplimentard a aplicatiei acordatd de cdtre ofertanti pentru o perioadd de 12 luni.”, capitolul
ANEXE ” Furnizorul serviciilor va documenta toate operatiunile de modificare a sistemului §i le va
prezenta Beneficiarului, acordénd garanfie pe intreg sistemul de la intrarea in regim de productie a
sistemului”, s-a prezentat *Garantia va fi oferita doar pentru functionalul afectat de modificarile
introduse in cadrul proiectului” potrivit Declaratiei de conformitate pentru cerintele din caietul de
sarcini a operatorului economic Orange Moldova S.A.

Totodati, mentiondm c operatorului economic Orange Moldova S.A. a depus contestatie pe marginea
caietului de sarcini privind cerinta ce tine de acordarea garantici pe intreg sistemul, in baza deciziei
Agentiei Nationale de solutionare a Contestatiilor nr. 03D-368-21 din 11.06.2021 se precizeaza
urmitoarele: '

*In partea ce tine de criticile operatorului economic contestator pe_marginea subiectului privind
LServiciile de dezvoltare g modificdrilor functionalitdtilor in_cadrul Portalului nu vor afecta
integritatea si/sau functionalitatea Portalului, 5i va fi proprietate a Beneficiarului. Dezvoltatorul va
acorda garantic minim 12 luni dupd semnarea actului de predare primire” — cu solicitarea de ajustare
a_cerintelor caietului de sarcini in vederea_excluderii contradictiilor si neclaritdtilor. inclusiv in
partea criticilor (lit. e)) ce i-au fost acceptate de cdtre CAPCS doar partial, Agentia retine dispozitiile
pet. 27 subpcet. 1), pet. 28 subpct. 1) si subpct. 5), pet. 29 subpct._1) si subpct. 3) din Regulamentul cu
privire la_activitatea grupului de lucru pentru achizitii, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 10 din
20.01.2021, conform cdrora grupul de lucru examineazd si concretizeazd necesitdtile autoritdti
contractante _de bunuri, lucrdri si servicii, coordondndu-le in limitele mijloacelor financiare
repartizate in acest sens, precum si elaboreazd documentatia de atribuire §i alte documente aplicabile
in cadrul procedurilor de achizitie publicd in conformitate cu documentatiile standard aprobate.
Totodatd, se refine cd, potrivit art, 37 alin. (1) din Legea nr. 131/2015. specificatiile tehnice ale
bunurilor, lucrdrilor si serviciilor solicitate de autoritatea contractantd vor reprezenta o descriere
exactd si completd a obiectului achizitiei, astfel incdt fiecare cerinid si criteriu, stabilite de autoritatea
contractantd, sd fie indeplinite. In acelasi timp. potrivit alin. (4) din articolul mentionat, specificatiile
tehnice ale obiectului achizifiei trebuie sd_corespundd cerintelor autoritdtii contractante privind
calitatea, eficienfa, testarea, securitatea, dimensiunile, simbolurile, terminologia, ambalajul. modul de
fransportare, marcarea, etichetarea, procesele si metodele de producere, precum si procedeele de
determinare a_conformitdtii lui cu cerintele din documentatia de atribuire, iar potrivit alin. (6) din
acelasi articol, specificatiile tehnice nu vor face referinfd la o anumitd marcd comerciald sau la un
anumit agent economic, la un brevet, o schitd sau un tip de bunuri, de lucrdri si de servicii, nu vor
indica o origine concretd, un producdtor sau un operator economic concret. In cazul in care nu existd
un_mod suficient de exact de expunere a cerintelor fatd de achizitie, iar o astfel de referintd este
inevitabild, caracteristicile vor include cuvintele | sau echivalentul”.

Avind in vedere prevederile legale mentionate supra, Agentia apreciazd cd oportunitatea
achizifiondrii de servicii de o anumitd complexitate, precum §i caracteristicile tehnice impuse pentru
acestea, sunt stabilite de fiecare autoritate contractantd in parte in functie de necesitdtile obiective ale
acesteia, insd aceastd circumstantd, mai_exact oportunifglea pentru care a optal autoritateq
contractantd nu trebuie sd creeze obstacole nejustificate de naturd sd limiteze concurenta in cadrul




procedurii de achizitie publicd, or, potrivit dispozitiilor art. 37 alin. (9) din Legea nr. 131/2015.
specificatiile tehnice trebuie sd permitd oricdrui ofertant accesul egal la procedura de atribuire si nu
trebuie sd aibd ca efect introducerea unor obstacole nejustificate de naturd sd restréned concurenia
intre operatorii economici.

La caz, Agentia reitereazd prevederile art. 84 alin. (3) din Legea nr. 131/2015, potrivit cdruia,
procedura_de examinare a contestatiilor se desfisoard, inclusiv_cu respectarea principiului
contradictorialitdtii si a dreptului la apdrare. acesta presupundnd cd, pdrtile pot sd formuleze
referinte, sd administreze probe si sd depund concluzii serise cu privire la toate problemele de fapt si
de drept de care depinde corecta solutionare a procesului. Astfel in cadrul sedintei deschise pentru
examinarea prezentei contestatii, pdrtile s-au expus argumentele/contra-argumentele pe margineq
subiectelor _abordate. In context, cu referire la pretenfiile contestatorului pe marginea subiectelor
respinse de cdtre autoritatea contractantd, reprezentantii ultimei, au argumentat faptul cd s-a purces
la descrierea in forma actuald a specificatiilor tehnice a serviciilor ce urmeazd a fi achizitionate,
deoarece anume de acestea au nevoie, reiesind din specificul necesitdtii, particularitdtile si obiectivele
sistemului ce wrmeazd a fi dezvoltat/deservii, reiterdnd principalele obiective in acest sens .. /...]
serviciile de dezvoltare a modificdrilor functionalititilor in cadrul portalului nu vor afectq inteeritatea
si/sau_functionalitatea portalului, si va fi_proprietate a beneficiarului, dezvoltatorul 1q acorda
garantie minim 12 luni dupd semnarea actului de predare primire”.

Drept urmare, Agentia va respinge criticile in discutie ale contestatorului_ca nemotivate, intrucét
acestg nu q precizat expres modul in care trebuie efectuate modificirile care le solicitd, astfel incdt
acestea pe de o parte sd-i satisfacd pe deplin pretentiile, iar pe de altd parte sd asigure in intregime
necesitdfile/obiectivele _autoritditii contractante, contestatorul limitindu-se _doar la afirmatiile cd,
solicitdrile autoritdtii contractante in descrierea lor actuald ar favoriza operatorul economic care a
creat inifial portalul respectiv, fiird a prezenta probe obiective si pertinente in acest sens.

Asifel, in aprecierea Agentiei, specificatiile tehnice din caietul de sarcini nu trebuie tratate doar prin
prisma_unor obstacole nejustificate, deoarece precizarea acestor specificatii este justificatd de
necesitatea_descrierii flecdrui_produs, serviciu_sau lucrare. in asa manierd incdt sd corespundd
nivelului de_calitate al achizitiei, inclusiv sd satisfaci obiectivele irasate _de cdtre autoritatea
contractantd. .

Prin urmare, Agentia refine c¢d respectarea principiului_privind asigurarea concurentei corespunde
insdsi_esentei legislatiei din domeniul achizitiilor publice, insd indicarea unor cerinte tehnice bazate
pe necesitdlile obiective ale institutiei nu este in sine de naturd sdi constituie o incdlcare a principinlui
mentiongl. De asemenca, Agentia remarcd cd stabilirea unor cerinfe/conditii in documentatia de
atribuire permisive pentru potentialii ofertanti. la caz in parte pentru compania_,, Orange Moldova”
SA, dar dezavantajoase pentru autoritatea contractantd pentru_a face procedura accesibild unui
numdr cat mai mare de operatori economici, inclusiv a contestatorului,_contravine atdt principiului
privind utilizarea eficientd a banilor publici si minimizarea riscurilor autoritdtilor contractante,
consfintit la art. 7 lit. a) din Legea nr. 131/2015. cdt si conceptului achizitiilor publice, care consti de
fapt in satisfacerea necesitdtilor obiective ale autorititilor contraciante si in consecintd a interesului
public._Aprecierea datd, la caz, Agentia o intemeiazd, inclusiv_si pe areumentele autoritarii
contractante in sustinerea pozifiei sale, in coroborare cu lipsa contraargumentelor din partea
contestatorului, or, in spetd, sarcina probatiunii nu i-o revenit doar autoritdfii contractante.

fn concluzie, Agentia reitereazd cd aprecierea pe aspectele de mai sus, subsecvent solutia pe marginea
contestafiei in cauzd, se intemeiazd pe lipsa unor argumente/probe concludente Si_pertinente din
partea contestatorului care ar demonstra cu certitudine cd, in partea ce [ine de pretentiile
neacceptate/respinse de cdtre grupul de fucru, documentatia de atribuire, inclusiv caietul de sarcini,
au fost elaborate cu abateri grave de la actele normative din domeniul achizitiilor publice, care qr
avea ca efect limitarea concurentei, astfel incdt si fie fntrunite condifiile_pentru anularea de citre
ANSC a acestora si unor mésuri de remediere. asa cum solicitd contestatorul, iar avind in vedere
specificul, complexitatea si obiectul achizitiei din Speld, in_comun _cu acoperirea necesititilor i
minimizarea riscurilor autoritdtii contractante, areumentele reprezentanfilor ,, Orange Moldova " SA
nu_au fost convingdtoare si_pertinente, respectiv nu au demonstral un drept tncdlcat al acestuia in
cadrul procedurii de achizitie publicd din spetd.”

Totodata, CAPCS prin scrisoarea de solicitare a clarificirilor Rg02-1836 din 06.07.2021 catre Orange
Moldova SA, conform documentatici de atribuire (Anuntul de participare pet. 15 subpct. 3.11), a




solicitat “Certificat de calificare manager de proiect emis de o institutie recunoscutd la nivel
internafional in domeniul managementului proiectelor (PMP, PMI-ACP sau PRINCE2)(cu exceptia
certificatului de instruire in project management, care a fost prezentat)”, insi nu a fost primit nici un
rispuns pe marginea solicitarii in cauzi, ceea ce constituie temei de respingere a ofertei (art. 17 alin
(5) a Legii nr. 131/15 privind achizitiile publice).

Ce tine de experienta personalului (manager de proiect) operatorul economic Orange Moldova SA,
potrivit anunfului de participare pct. 3.11 ” Cerinte privind experienta Manager de proiect” precum si
in caietul de sarcini la capitolul “Cerinfe obligatorii privind experienta personalului — Expert-
manager de proiect” s-a solicitat “Studii Superioare”, iar, in CV-ul pentru M.Serghei nu se regiseste
informatia despre studiile superioare. Astfel, reiesind din cele expuse oferta operatorului economic
Orange Moldova SA nu corespunde cerintelor din documentatia de atribuire si se respinge potrivit art.
69 alin (6) lit b) a Legii nr. 131/15 privind achizitiile publice.

Totodatd, in conformitate cu prevederile art. 32 alin. (1) din Legea nr. 131/2015 ”privind achizitiile
publice” — “contractele de achizitii publice care intrdl in sfera de aplicare a prezentei legi pot fi
incheiate numai dupé implinirea termenelor de asteptare”.

Astfel, contractul de achizitic urmeazd a fi semnat incepind cu data de 27.07.2021, numiirul maxim
de zile pentru semnarea §i prezentarea contractului citre CAPCS este de 10 zile dupi expirarea
termenului de asteptare.
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