SPECIFICATIA TEHNICA

corespondentei  in
straindtate

Destinatar, Beneficiarul va achita tariful de returnare

(in oferta sa, operatorul economic va indica,
obligatoriu, tariful de returnare). In cazul
imposibilitatii  expedierii  corespondentei  catre

Destinatar, din vina operatorului economic, returnarea
corespondentei se va efectua gratuit.

-In ofertd se va indica periodicitatea expedierii
corespondentei in straindtate pe siptdmana.

- se va asigura ambalaj special gratuit pentru
corespondenta expediata;

- cuantumul despagubirii In caz de pierdere sau
deteriorare a documentelor expediate (conform
Anexei nr. 1 la prezenta specificatie);

- expedierea trimiterilor internationale are loc
»avia”, expediate prioritar cu prima cursa
disponibila.

telefonice (din data
plasarii comenzii),
la adresa
Beneficiarului.

Nr. Denumirea . . e ve e i . . . 9 Termenul de Standarde de
- Specificatia tehnica solicitata Specificatia tehnica ofertata .
d/o Serviciilor ’ ’ prestare referinta
Lotul 1: Servicii postale expres de expediere a corespondentei in striinitate
-Livrarea corespondentei se va efectua conform listei
indicate in Specificatia de pret lot. 1 (Anexa nr.2); - preluarea corespondentei de catre curier de la
. adresa Beneficiarului;
-In caz de pierdere sau deteriorare a corespondentei
expediate, operatorul economic va plati Beneficiarului | - traseul parcurs de trimitere poate fi urmarit pe
despagubire (in oferta sa, operatorul economic,|pagina oficiala a intreprinderii, rubrica Track &
obligatoriu, va indica cuantumul despagubirii in caz de | Trace; Prestarea serviciilor
pierdere sau deteriorare a documentelor expediate de . )  confidentiali se va efectua pe
= . - igura siguranta si confidentiali i
Servici | citre Beneficiar); se va asigura sigura ';av§ co entialitatea parcursul anului
postale corespondentei expediata; .
. ’ 2024, la necesitate,
expres de expediere a| - . e . . e
1.1 -In cazul imposibilitatii expedierii corespondentei catre conform solicitarii R. Moldova

Nume: Violeta COJOCARU
in calitate de: Administrator interimar

Ofertantul: 1.S. ,,Posta Moldovei”
Adresa: bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 134, mun. Chisindu

Data: ,,07” martie 2024

Location: Moldova
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Anexanr. 1
Despagubiri
In conformitate cu art. 9 pct.2 coroborat cu pct. 3 din Acordul multilateral EMS 2024 despagubirea, in caz de pierdere sau deteriorare, se achita in urmitoarea modalitate:

- Pentru 1 trimitere cu continut (documente) — Se achita pana la 30 DST* + taxa de expediere;
- Pentru 1 trimitere cu continut (marfa) — se achita pana la 130 DST + taxa de expediere;
- Pentru 1 trimitere cu valoare declarata** — achita valoarea declarata + taxa de expediere, cu exceptia taxelor de asigurare.

*Drepturile speciale de tragere (DST) sunt unitate de decontare a Fondului Monetar International utilizatd de cdtre tarile membre ale Uniunii Postale Universale in relatiile dintre
acestea.

**Valoarea declaratd — serviciu suplimentar de asigurare a trimiterii postale impotriva pierderii, furtului, distrugerii totale sau partiale ori deteriorarii, pentru o sumd egald cu
valoarea declarata de expeditor.

De asemenea, in baza cap. 9 pct. 140 din Regulile privind prestarea serviciilor postale, cadrul legal care std la baza mecanismului de solutionare a reclamatiilor depuse de utilizatori
furnizorului de servicii postale este prezentat mai jos:

1) Legea comunicatiilor postale nr. 36 din 17 martie 2016;

2) Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018;

3) Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

4) Actele Uniunii Postale Universale la care Republica Moldova este parte;

5) Regulile privind prestarea serviciilor postale;

6) Procedura de examinare a reclamatiilor elaborata de catre furnizorii de servicii postale;
7) Cadrul legal privind asigurarea accesului la informatiile de interes public.
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