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'7./4
CONTRACTNT. /lJ

de achizifionare a serviciilor

Cod CPV: 90910000-9

,dp - a7t'uL,c zots

stabilite de Contract.

1. ObiectulContractului

1.1. Prestatorul igi asuml obligafia de

sunt pdrli integrante ale prezentului Contract.

ambii denumili in continuare Pdrli, auiicheiat prezentul contract referitol la urmdtoarele:

a. AchiziJionarea serviciilor de curalenie, denumite in continuare Servicii, conform Licitaliei

cleschise nr. 17 104463 din 23.0 i .201 8, inbaza deciziei gmpului de lucru pentiu achizi{ii publice

al Benefrciarului (Proces verbal nr 171044631001) din 12 03'2018'

b. Urmdtoarele documente vor fi considerate pdr{i componente qi integrale ale contractului:

a) Anexa ru. 1 - Specificalia de prel a Seviciilor;
b) Arlexa nr. 2 - Specificalia tehnicd;
.j An"*u nr. 3 - Lista oficiilor qi locul amplaslrii, in privinia cdrora se presteaza

Serviciile;
c. Prezentul Contract va predomina asupla tuturor altor documente componente. In cazul uror

6iscr.epalte sau inconsecvenle intre documentele componente ale Contractului, documentele vor

avea ordinea de prioritate enumerald mai sus.

d. in calitate de contravaloare a pld{ilor care umeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul

oblig[ prin prezenta si presteze beneficiarului Serviciile 9i sd inldture defectele lor

conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele'

e. Beneficiarul se obligd prin pr.ezenta sd pldteascS Plestatorului, in calitate de

prestdrii serviciilor, precurn qi a inldturdrii defectelor lor, prelul contractului san

care poate deveni pldtibili conform prevederilor Contractului in termenele

mun. Chiqindu

orice altl
$1 m

,fl

\(\
SE

ln

r€lrEcTr/

IA
$o

1.2. Beneficiarul se obligd, la rindul sin,
Prestator.

a presta Serviciile conform Anexelor nr. 1-3, care

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti

,rProterra Grup" SRL, reprezentatd prin

Administrator, dl Aurel RAEICHI
care acfioneazd in baza Statutului,
denumit in continluare Prestatot ,

IDNO 1011600012547,

pe de o pafie,

Institu(ia Publicl,,Agenlia Servicii Publice",

reprezentatd prin Director, dl Serghei RAILEAN,
care aclioneazd in baza Statutului,
denumit in continuare Be ncJiciar

IDNO 1002600024700,

pe de altd parte,

si achitc 9i s[ recepfioneze Serviciile prestate de



1.3. Prestatorul declara gi ga-?inteazd Beneficjarului, c6 dipune de forJe de muncd,

echipamente qi materialele necesare pentru prestarea serviciilor'

2. Termeni qi condi{ii de Prcstare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueazd de cdtre Prestator pe parcursul lunilor mai-

decembrie 2018 (8 luni), conform Anexelor nr. 1-3, iar cele comandate, in termen de 10 (zece)

zile calendaristice din data comenzii Beneficiarului.
2.2. Documentalia de insolire a Serviciilor prestate include:

- Factura fiscald;
- Actul de prestale a serviciilor.
2.3. Predarea-primirea Serviciilor cu prezentarea Beneficiarului originalelor de documente

prevdzute in punctul 2.2, se des{Eqoard lunar (rentru luna precedentd). Prestarea Serviciilor se

ionsiderd in&eiatd .in momentul in care sunt acceptate de cdtre Beneficiar {Erd obiecJii

documentele de mai sus.

2.4. prestarea Servioiilor are loc la oficiile situate in mun. Chigindu qi raioanele Republicii

Moldova, conform anexei nr.3 1a contract.

3. Prelul 9i condi{ii de Platd

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei

moldoveneqti, fiind indicat in Specificalia din anexa nr. 1 a prezentului Contract'

3.2. Suma ofertei Prestatorului pentru 12 luni de prestare a Serviciilor constituie: 13 714

560,00 (treisprezece milioane gapte sute paisprezece mii cinci sute gaizeci tei,00 bani) lei MD,

inclusiv TVA. Sume limite pentru fiecare poziJie de Servicii sunt stabilite in Anexa nr' I la

Contract.
3.3. Metoda $i condiliile de plati de cdtre Beneficiar vor fi: lunar (pentru serviciile prestate

in luna precedentd), prin transfer, in termen de 15 (cincisprezece) zile bancare dupd semnarea fhrA

obiec{ii a actului inclicat la pct. 2.2 qi prezentarea facturii fiscale aferente Serviciilor prestate.

3.4. Plf,lile ," uo. if."tuu prin transfer bancal pe contul de decontare al Prestatorului

indicat in prezentul Contract.

4. Condilii de prcdare-Primire

4.1. Serviciile se considerd predate de c6tre Prestator gi recoplionate de cdtre Beneficiar

dac6:
a) calitatea Serviciilor corespunde standardelor existente, normelor sanitare in vigoare;

bi cantitarea Serviciilor corespunde informaliei indicate in Anexele nr. 1-3 gi

documentele de insolire conform punctului 2.2 al prezenl:ultri Contract;

4.2. prestatorul este obligat sd prezinte Beneficialui un exemplar original al facturii fiscale

odatd cu prestarea Serviciilor pentru efectuarea pldtii. Pentru nerespectarea de cdtre Prestatol a

prezentei clauze, Beneficianrl igi rezervd dreptul de a majora termenul de achjtare prevAzut in

punctul 3.4 corespunzdtor numdrului de zile de intirziere gi de a fi exonerat de achitarea penalitdlii

stabilite in punctul 10.3.
4.3. Confirmarea prestdrii serviciilor se efectueazl lunar prin intocmirea unui Act de

predare-primire a serviciilol prestate, care se semneazd cle persoanele imputernicite de Pdrli.

5, Standardc

5.1. Cind nll este menlionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta

standardele sau alte reglement[ri autorizate in lara de origine a Serviciilor'

6. ObligatiilePirfilor

6.1. inbazaprezentului Contract, Prestatonll se obligd:

a) se presteze Serviciile in condiiiile prevdzute de prezentul Contract;
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b) si inceapd prestarea Serviciilor Beneficiarului conform perioadei stabilite in Contract;

c) si asigure condiliile corespunzdtoare pentru receplionarea Serviciilor de cdtre

Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerin{ele prezentului Contract;
d) s[ asigure integritatea gi calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pind la recep{ionarea

lor de citre Beneficiar.
e) se obligd, de sine stdtdtor $i din cont propriu, sd achizilioneze utilaj, inventar necesar,

solulii gi materiale consumabile necesare utilajelor de curdlenie pentru prestarea unor servicii
calitative gi in tcrmcn.

f) personalul necesar pentru prestarea serviciilor este seleclionat de catre Prestator.

Numdrul persoanelor deser.nnate trebuie sd fie suficient pentru a asigura prestarea serviciilor.
6.2. Inbazaprezentului Contract, Beneficiarul se obligd:
a) si intreprindd toate mdsurile necesare pentru asigurarea receplion5rii in termenul

stabilit a Serviciilor prestete in colespundere cu cerinlelc prezentului Contrcct:
b) sa asigllre achitarea Serviciilor livrate, respectind niodalitdlile gi termenele indicate in

prezentul Contract.
c) si acol'de cu titlu gratuit, spalii necesare pentru depozitarea utilajului gi materialelor

utilizate de Prestattor in procesul preastadrii serviciilor, fiind exonerat de rdspunderea pentru
integritatea acestuia.

d) este in drept sd verifice in timpul prestdrii Serviciilor calitatea acestora, iar in cazul
depistdrii a careva abateri de la normele sanitare gi cerinlelor contraotuale, sd prezinte Prestatorului
o reclamalie in formd scrisl, pe care Prestatorul in decurs de 36 (treizeci gi gase) ore din cont
propriu se obligd sd le inllture. In caz cd Prestatorul nu a inldturat abaterile sus menlionate in
reclamaJie, serviciile prestate se vor considera neexcutate gi nu vor fi achitate.

'1. Forta majori

7.1. Pdrtile sint exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea parliald sau integrald a
obligaliilor conform prezer-rtului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de

forld majord (rdzboaie, calamitdli naturale: incendii, inundajii, cutremure de pdmint, precum $i alte

circumstanle care nu depind de voinJa Pdrlilor).
7.2. Pa'rtea cale invocd clauza de for(d majold este obligati sd informeze imediat (dar nu

mai tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre sulenirea circumstanlelor de forld majord.
7.3. Survenirea circumstanlelor de for{6 majord, momentul declangdrii qi termenul de

acliune trebuie sd lie confirmate printr-un cerlificat, elibelat in mod corespunzdtor de cdtre organul
competent din lara PdIJii care invocd asemenea circumstanle.

8. Rezilicrea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al PdrJilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de ciitre:
a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul

Contract:
b) Beneficial in carz de nerespectare de cdtre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c) Prestator in caz de nerespectare de cdtre Beneficiar a termenelor de platd a Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de cdtre una dintre Pdr{i a preten]iilor

inaintate conform prczentulni Contract.
8.3. Partea ini{iatoare a rezilierii Contractnlui este obligati sa comunice in termen de 5 zile

lucrdtoare celeilalte Piufi despre intenliile ei printr-o scrisoat'e motivat[.
8.4. Partea ingtiinlatd este obligat5 sd rdspundd in decurs de 5 zile lucr[toare de la plimirea

notificdrii. In cazul in care litigiul nu este solulionat in termenele stabilite, partea inifiatoare va
initia rezilierea.

9.
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9.1. Reclamaliile privind calitatea Serviciilor livrate sint inaintate Prestatorului la
momentul recepliondrii lor, fiind confirmate printr-un ac1 intocmit in comun cu reprezentantul
Prestatorului.

9.2. Pretenliile privind calitatea serviciilor livrate sint inaintate Prestatorului in termen de 5
zile lucrdtoare de la depistarea deficienlelor de calitate $i tlebuie confirmate printr-un cerlificat
eliberat de o organizalie independentd neutrd gi autorizatd in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sd examineze pretenliile inaintate in termen de 5 zile lucrdtoare
de la data primirii acestora gi sd comunice Beneficiarr"rlr"ii despre decizia luatd.

9.4. In caz de recunoagtere a pretenliilor, Prestatorul este obligat, in termen de 36 ore, sd
presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea serviciilol neprestate, iar in caz de constatare a
calitdlii necorespunzAtoare sI le substituie sau sd le coLecteze in conformitate cu cerinlele
Contractului.

9.5. Prestatorul poaltd rispundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascu.nse.

9.6. in cazul clevierii de la calitatea confirmati prin certificalul de calitate intocmit de
organizalia independentd rler.rtrii sau autorizald in acest sens, cheltLrielile pentru stationare sau
intirziere sint suportate de partea vinovatd.

10. Sanc{iuni

10.1. Pentlu refuzul de a presta Serviciile prevdzute in prezentul Contract, Prestatorul
suporti o penalitate in valoare de 5% din suma totalA a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd rdspundere materiald in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de
5% din suma totala a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depdqeqte 10 (zece) zile, se
considerd ca fiind refuz de a presta Serviciile prevdzute in prezentul Contract.

10.3. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poartd rdspundere materialS in valoare de
0,192o din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din
suma totala a prezentului contract.

ll. Drepturi tle proprictatc inlelectualS

11.1. Prestatorul are obligalia sd despdgubeascd Beneficiarul impotriva oricdror:
a) reclama{ii qi acliuni in justilie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate

intelectuali (brevete, nume, mdrci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalajiile sau utilajele folosile pentru sau in legdturd cu produsele achizilionate, gi

b) daune-interese, costuri, taxe qi cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceplia situaliei
in care o astfel de inctilcar-e rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit.

12, Dispozi{ii finale

12.1. Litigiile ce ar putea lezulta din prezentul Contract vor fi solulionate de cdtre Parfi pe
cale amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instan{a de judecatd
competentA conform legisla!iei I{epublicii Moldova.

12.2. De la dala semnirii prezentului Contract, toate negocierile purtate qi docnmentele
perfectate anterior igi pierd valabilitatea.

12.3. Pdltile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convind asupra
modificdrii clauzelor contractului, prin act adilional, numai in cazul apariliei unor circumstanle
care lezeazd. interesele comerciale legitime ale acestora gi care nu au putut fi prevdzute la data
incheierii contractulni. Modiflcdrile gi completlrile la prezentul Contract sint valabile numai in
cazul in care au fost perfectate in scris qi au fost semnate de ambele Pdrfi.

12.4. Nici una dintre Pfu'li nu are dreptul sd transmitd obligaliile qi drepturile sale stipr ate in
prezentul Contract unor tede persoane lbrd acordul in scris al celeilalte pdrli.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cite un exen'rplar pentn-l Prestatcr qi Beneficiar'.

12.6. Prezentul Conu'act se considerl incheiat 9i intr[ in vigoare Ia data semndrii, fiind
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valabil pind la 31 decembrie 2018.
1.).7. Prezentul, Contract reprezintd acordr.d de voinld al ambelor pdr{i $i este semnat astdzi,

,,J0 "
. f Z3. p"ntr.,r 

-trnrmarea celor mentionate mai sns, Pdrlile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislafia Republicii Moldova, la data 9i anul indicate mai sus

13. Datele juridice, poqtale 9i bancare ale Pdrfilor

eficiar"tortt..

,,Proterra Grup" S.Il.L.
Institu{ia Publicl

,,Agen{ia Servicii Publice"

Adresa: mun. Chiqinlu, str. A. Russo, 2

IBAN MD54ML A000 000022s 123 617 5

Banca: BC ,,Moldindconbank" S.A.
Adresa pogtald a blncii: Filiala Kiev, Chigindu

Cod: MOLDMD2X336
Cod fiscal: 101 1600012547
CodTVA:0607609

Adresa: mun. Chiqindu, str. Alexandr Pugkin, 42
Tele fon: 0 -22-50 -4 4 -32

IBAN MD97VI OOOOO22242T25 5 5MDL

Banca: BC"Victoriabank" S.A.

Adresa poqtald a bdncii: Filiala nr. 12, Chigindu

Cod: VICBMD2X884
Cod fi scal: 1002600024'7 00

14. SemniturilePlr{ilor

,,Proterra Grup" S.R.L.
Institu{ia Publicl

,,Agenf ia Servicii Publice"

Sen-rndtura autorizatS:

Administrator
Aurel RAEICHI

Semndtura autorizatd:

Director
Serghei
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Anexa nr. I
la Contractul n.H3
tlin WQ/4/(2L 2018-.-..-=/-

SPECIFICATIA DE PRET A SERVICIILOR

Nr.
d/o

Denumirea
serviciilor

prestate lunar

Unitatea
de masurd

Cantit
atea

Pret unitar, firi
TVA, lei

Pret unitar, cu
TVA, lei

Suma, fArA TVA
pentru 8luni, lei

Suma, cu wA ,

pentru 8luni, lei

Cur5lenia 9i
dereticarea
incrpe.ilof li
spatiilor adiacente
oficiilor

l lune I luni 925 000,00 1110000,00 7 400 000,00 8 880 000,00

Nr.
d/o

Denumirea
serviciilor
prestate la
comandi

Unitatea
de misuri

Cantit
atea

Pret unitar, t;ra
TVA, lei

Pret unitar, cu
TVA, lei

Suma limitS, firA
TVA, lei

Suma limit6, cu
TVA, lei

Spdlarea faladelor
din sticle gidin
casete de compozit
tio "Etalbond"

10000 10,00 12,00 100 000,00 120 000,00

Curdtirea chimica a
scaunelor din textil

buc 3000 29,00 34,80 87 000,00 104400,00

Curdtirea chimicd a
fotoliilor din textil
oenku ooeratori

buc 1000 30,00 36,00 30 000,00 36 000,00

Curilirea chimicd a
covoarelor 9l
mocheteloa

m2 2200 12,00 14,40 26 400,00 31 680,00

Curdtirea chimicd a
drapefiilor

Kg 40 20,00 24,Q0 800,00 960,00

7 Cur;lirea oficiilor
dupA reparatie sau
consuucte

7240 1l,75 14,10 84 600,00 10'1 520,00

Semnlturile r;

,,Proterra Grup" S,R.L.
Institu{ia Publici

,,Ascntia Servicii Publice"
Sernndtura autorizatd:

Administrator
Aurel RAETCHI zlzt

SemrAtura cutorizata:

Director
Serghei

\-a !A !r9:--..t2



Anexa nr.2
fa Contractul n".l/3
din Jt. 0?. 2018

SPECIFICATIA TEHNICA

Nr.
d/o

Denumirea serviciilor Specificarea tehnica

1 Curd{enia qi dereticarea incdperilor 1i

spatiilor adiacente ofi ciilor
Conform orevederilor Anexei nr.3

2 Spilarea faladelor din sticld gi din casete

de compozit tip "Etalbond"

La comanda Beneficiarului

3 Curdlirea chimicb a scaunelor din textil

4 CuriJirea chimicd a fotoliilor din textil
pentru operaton

5 Curdlirea chimicd a covoarelor gi

mochetelor
6 Curalirea chimica a draperiilor

7 Curdlirea oficiilor dupd reparaJie sau

constructie

Cerinle obligatorii

1. CurSlenia se face conform graficului:
a) intre orele: 6:00 9i 14:00 9i 14:00 9i 17:00 de luni p6n6 sambete;

b) intre orele: 8:00 la17:00 si de 1a 17:00 1a 20:00 de luni pdnd samb6tA.

2. Asigurarea la intrare in incintele agenliei qi filialele ei cu covorage absorbante praf 9i

schimbarea acestora pe timp de iarnd (noiembrie - martie) o datd in s6pt6mAnd, pe timp

de var6 (aprilie - octombrie) o datd la dou6 sdptdmdni.

3. Personalul angaj at de prestator urmeazda fi calificat pentru efectuarea serviciilor solicitate.

5. inldturarea ghelarilor formali pe clddiri in toate subdiviziunile.
6. Disponibilitatea tansportului in vederea asigurdrii prezenlei personalului necesar pen

efectuarea obliga;iunilor de serviciu in toate localitelile.
7. Tehnica Ei inventarul utiltzat trebuie sd fie de nivel profesional.

8. Degeurile menajere se inldture din incdperi la fiecare curalenie, in saci speciali.

9. Detergenfii, dezinfectanfii utilizali trebuie sA corespundd standarelor europene ;i
unneazd a fi utilizate in conformitate cu prescripfiile producitorului. Dezinfectanlii

urmeazd a fi inregistra{i in RM.
10. Disponibilitatea statelor de personal a cel pulin 394 de persoane'



I 1. Apa folositd pentru efectuarea curafeniei se schimbd la fiecare cabinet in parte.

12. Beneficiarul oferd un spafiu tehnic pentru personalul prestatorului 9i spaliu de pdstrare

al utilajului, inventarului qi soluiiilor utilizate in efectuarea serviciilor.
1 3. Prestatorul va lua toate mdsurile necesare pentru ca serviciile de curafenie sd nu

afecteze desfrqurarea in bune condilii a activitefi autoritAfi contractante gi accesul liber

al colaboratorilor.
14. prestatorul va asigura controlul indeplinirii prograrhului de lucru zilnic qi al calitdfii

serviciilor prestate prin intermediul unui gef de echipd.

15. Prestatorul in timp de o zi lucrdtoare, din momentul semndrii contractului se obligd sd

numeascd qi sd prezinte din partea sa o persoand responsabild de indeplinirea serviciilor qi

una de rezolvarea problemelor organizatorice.
16. Beneficiarul in timp de o zi lucrdtoare, din momentul semndrii contractului se obligd

sd numeascd gi sd prezinte din partea sa o pelsoand responsabild de coordonare a

problemelor organizatorice cu acesta.

17. Prestatorul este singura parte responsabil6 pentru administrarea, controlul 9i acliunile

personalului sdu.

18. Prestatorul rdspunde gi suportd riscul qi eventuale pagube produse ca unnare a

activitdlii sale.

19. Prestatorul este obligat sd ia mdsurile corespunz6toare in vederea prevenirii riscurilor
profesionale, protecfia sdn6tdfii qi securitSlii personalului angajat, informdrii Ei instruirii
acestora in domeniul securitSlii gi s6ndtdJii in munci, elimindrii factorilor de risc Ei

accidente, in conformitate cu legislafia in vigoare qi control medical periodic a tuturor

colaboratorilor prestatorului.
20.Beneficiarul oferi acces personalului prestatorului pe teritoriul gi in incdperile sale,

doar pentru efectuarea serviciilor de curafenie.

21. Beneficiarul iqi rezervd dreptul de a.modifica programul de lucru al prestatorului in
caz de necesitate.
22. Curd\enie generald se petrece cu prelucrarea tuturor suprafelelor qi instalaliilor,
geamurilor, jaluzelelor, dulapurilor, stelajelor, etc.

23. in perioada cind merge reparalia in cl6dirile beneficiarului se efectuiazd str6ngerea qi

evacuarea gunoiului, curalarea podelelor de vopsea qi alte.

ORDINEA PRIMIRIT PREDARII SERVICIILOR
1. La sfdrqitul fiecdrei luni, Prestatorul prezinl| Beneficiarului Actul de primire - predare

a lucrdrilor efectuate gi altd documentalie tehnic6.
2.in caz de prezentare a preten{iei in scris, Pe4ile, intocmesc un act bilateral cu lista

lucrfrilor ce trebuie reefectuate sau imbundtd{ite qi determindnd termenul de efectuare a

acestora. Lucrdrile respective se efectueazd de c6tre Prestator din contul sdu.

) Spdlarea faladelor din profil staniv 9i sticl6, spdlarea geamurilor

aflate pe fasade, de doud ori pe an. SuprafaJa totald -10000 m2. Obiectele

situate in mun. Chiqindu qi raioanele Republicii Moldova.

) Curd{irea chimicd a covoarelor qi mochetelor. Curdlirea draperiilor.

Covoare gi mochete - 2200 m}
Draperii - 40 kg;



Covoarele, mochetele gi draperiile se afl6 in oficiile din municipiul
Chiqin6u.

) Curdlenia oficiilor dupd repara{ie sau constructie:

Suprafala totalS - 7200 m2l

Oficiile sunt situate in municipiul Chiqiniu gi raioanele Republicii
Moldova.

Semniturile Pir{ilor:

I

(

i

I.P. ,,Agenfia Servicii Publice",,Proterra Grupt' S.R.L.
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