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A
Anexd 1.1. la contractul de vinzare-cumparare Nr. 7__din J/ A 17
a automobilului (-lelor) de marca SKODA

1. CONDITIILE DE DESERVIRE IN PERIOADA DE GARANTIE.

Obligatiile Vanzdtorului in perioada de garantie. Perioada de garantie (asistentd tehnicd gratuitd), in conditiile
prezentului contract, are urmdtoarea semnificatie - perioadd de timp, care curge de la data livrérii
automobilului/automobilelor Cumpdrdtorului, in care Vanzdtorul fsi asumd responsabilitatea remedierii
defectiunilor pe cheltuiala sa, dacd deficientele nu sunt imputabile Cumpdrdtorului (defect de productie) si sunt
recunoscute de Producdtor ca atare. R&spunderea Vanzétorului fatd de Cumpdrdtor este strict limitatd la
repararea/inlocuirea elementelor sau accesoriilor defectate la centrul de deservire autorizat al acestuia.
Perioada efectivd de garantie incepe din data livrdril/prelusrii automobilului/automobilelor si se inchele la data
calendaristicd corespunztoare expirdrii perioadei de garantie. Garantia nu este valabil¥ in cazul modificarilor
caracteristice ale pleselor auto, in urma utilizdril automobilului/automobilelor (uzura normald).

Vanz#torul asigurd efectuarea unor reparatii gratuite in perioada de garantie in decurs de 5 ani in limita a
100 000 km parcursi.

Vanz&torul nu declard faptul cd in timpul exploatarii automobilului/automobilelor in perioada de garantie,
elementele sau componentele acestuia/acestora nu vor iesl din functiune.

Componentele automobilului/automobilelor care sunt acoperite de garantie completd pentru intreaga perioadd
de garantie sunt:

orul rdere | in_contin | ii ia: toate detaliile interne ale
MAI, unse cu ulei de motor, blocul de cilindri, capul blocului de cilindrii, garnitura de chiulasd, mecanismul de
distribuire a carburantului, pompa de inaltd presiune, suporturile dispozitivelor suspendate, volantul,
colectoarele motorului cu ardere internd (de admisie si de evacuare, cu exceptia elementului activ al
convertorului catalitic al gazelor de evacuare si a filtrului de particule DPF), baia de ulei, separatorul de ulei,
radiatorul de ulei, radiatorul si ventilatorul sistemelor de rdcire, racordurile sistemului de rdcire, potrivite
pentru radiator si vasul de compensare, vasul de compensare al sistemului de rdcire (inclusiv capacul),
termoregulatorul sistemului de rdcire cu carcasd, pompa lichidului de rdcire, pldcile de etansare si garniturile
(doar cele necesare pentru intretinerea de rutind), capacul mecanismului de antrenare, dispozitivul de actionare
a mecanismului de distributie a gazelor (inclusiv cele mecanice), mecanismul de antrenare al MAI (cu exceptia
cazurilor de inlocuire planificatd a piesel date), capacul supapei mecanismului de distributie a gazelor, carcasa
filtrului de aer, duzele de admisie a aerului ale MAI, arborele cu came, senzorul de aprindere, debitmetrul
presiunii aerului admis In motor, supapa de admisle a carburantului in motor, supapa sistemului de reducere a
emisiilor de oxizi de azot, supapa dispozitivului de mers in gol, supapa separatorului de ulei, clapeta de
acceleratie, scripetii curelei de transmisie a dispozitivelor suspendate, dispozitivul care servegte la aprinderea
I3mpilor fluorescente, bobinele si cablurile de naltd tensiune ale sistemului de aprindere, modulele sistemulul
de aprindere, modul principal de comandd al motorului, modulul de control al sistemului de alimentare cu
combustibil, dispozitivele electrice MAI, care afecteazd in mod direct performanta acestuia.

Hiil iel viteze (1 CV) (manuald sau automatd): toate piesele CV situate in interiorul
acesteia, garniturile si inelele de etansare, convertizorul hidraulic de cuplu, carcasa CV, cablurile si tijele de
control al CV, mecanismul de selectie a vitezelor (diapazonul) al parghiei de comandd, suporturile CV, modulele
electrice si hidraulice de control, rdcitorul de ulei al CV si conductele de ulei.

Detaliile_sistenului de transmisiei, cu exceptia CV: semiosiile rotilor, reductorul punte, (inclusiv circuitul In
punte), arborii planetari, reductorii punte (inclusiv axa cardanicd), si cutia de transfer; articulatiile de viteza
constantd, divizorul de trepte (inclusiv elementele interne), diferentialele, rulmenti, garniturile de etansare,
captuseli ale carcasei divizorului de trepte, reductorului punte.

Suplimentar: Cilindrii principal si de decuplare al ambreiajului, pedala ambreiajului (element aparte), arcul de
intoarcere al pedalei ambreiajului, conducta dispozitivului de actionare hidraulicd a ambreiajului, pedala
acceleratorului (element aparte), cablul de comandd al clapetei de acceleratie, pompa de combustibil,
rezervorul pentru combustibil, conductele de combustibil de la rezervor la MAI, conducta de alimentare cu
combustibil; amortizoarele/telescoapele fatd si spate; articulatiile sferice gi piesele din metal-cauciuc a
sistemului de suspensie gl levierului de comandd.

Componente asupra cirora Vanzitorul stablleste perioade de garantie separate: acumulatorul - 6 luni; lichidul
hidraulic al sistemului de climatizare - 12 luni.

Garantia caroseriei la perforare prin coroziune este de 12 anl. Notiunea ,perforare prin coroziune” se referd
exclusiv la perforarea prin ruginire a tablei caroseriel, apdrutd dinspre interior spre exterlor, care-este cauzatd
de anumite procese tehnologice necorespunzétoare sau utilizarea unor materiale de calltat%scﬁzm" Qtiunea
Jcaroserie” nu include rotile gi nici detaliile instalate pe caroserie, cum ar fi elementele\\decoyatlve' ‘olangg-
urile si garniturile. Pentru @ mentine valabild garantla caroseriel la perforare prin corgzidne:Cum ér\étorul .este
obligat s& efectueze in mod periodic (nu mai rar decat o datd pe an) un control terﬁlc (all st¥rii® roseneus&b

suprafetei l&cuite la reprezentantil oficiall al companiel Skoda. u,‘q") “DA AC,-:*-. ITO"
Garantia la suprafata I4cuitd este de 3 ani. Nu este valabild in cazurile in care stratu dewopsea ¢s detenora

f.) »

din cauza interactlunil acestula cu pietre sau orice alte obiecte, deteriordri mecanice. X W)
Garantia la detaliile Inlocuite in timpul intretinerilor tehnice periodice in con}m‘mi stficy "'Dasaportul
Ay g“combustnbnl
atoarea-nlocuire

garniturile de etansare, bujille de aprindere si bujiile incandescente - 12 lunl sau pand |
programaté (oricare dintre acestea survine mai intél).
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fn cazul depist&ril unor discrepante Intre acesti termeni sl Informatlile tip4rite ce acompaniazé noul automobll,
acestl termenl vor avea int8ietate.

2. EXCLUDEREA DIN GARANTIE,

Distrugerea elementelor de unic folosintd si consumul altor materiale pentru efectuarea deservirli tehnice
planificate sau pentru lucririle de diagnosticare sl reglare;

Uzura natural¥ a oric8ror plese, Invechirea natural¥ s distrugerea stratulul de acoperire al pieselor, stratului de
vopsea, pleselor din cauciuc, tapiteriel sl garniturll in rezultatul actiunli mediulul amblant gl a exploatarl!
obignuite, defectarea pieselor instalatlei de combustibll si a motorulul in rezultatul folosirll unor carburanti
necalitativi.

Devleri care nu Influenteaz¥ calltatea, specificatiile sau capacitatea de functionare a automobllului sau a
pleselor acestula (de exemplu, zgomot, scart8it sau vibratll care sunt oblsnuite pentru functionarea agregatelor
sl sistemelor automobilulul) si care nu influenteazd consumul obisnuit, Inflitrarea lichidelor prin garnituri g
presgamiturl, Insuficlenta elementelor de finisare, acoperirll galvanice s! cu vopsea.

Deteriorarea automobilulul fn rezultatul accidentelor rutiere, atentatelor persoanelor terte, exploatarea
neglijentd a automobilulul, exploatdril acestula la diferlte competitil (curse, rallurl etc.), modificaril
automobilulul §i a pieselor acestuia f&ré o coordonare prealablld cu VAnzStorul, uzarea sau defectarea pieselor
agregatelor In rezultatul suprasolicitirilor, ceea ce duce la uzarea intr-un termen scurt, de exemplu:
remorcarea, depdsirea masel transportate etc.

Deteriorarea automobliulul cauzatd de factorli externi: substante chimice, plol acide, pdrtl ale carosabilulul,
precum pletre, nisip, sare etc., Incendil, catastrofe, neglijentd, precum sl calamitdtl naturale.

Deteriorarea sectiel marfare i Interforului automoblliulul, Inclusly in rezultatul incircdrii-desc&rcdril sau
transportdrii marfurilor.

Sabotil de frénare si discurile de frénd, tamburul frénei, elementele ambreiajulul (disc, carcas, rulment de
decuplare), catalizatoarele sl amortizorul sistemulul de evacuare al MAI, dispozitivele de protectle, farurile (cu
LED, cu incandescentd, cu desc¥rcare In gaze), ansele si dispozitivele care limiteazd accesul elementelor
caroserlel, pneurile, lamele stergdtoarelor de parbriz, bujille Incandescente si cu descdrcare In gaze, toate
filtrele.

Covorasele din Interior, barele de protectie, molding-urile si garniturile caroserlel, elementele de etansare a
caroseriel (Inclusiv elementele chimice de ermetizare), antenele, discurile rotilor.

Aburirea in zona gamiturilor sl presgarniturilor, care nu Influenteazd functlonarea pleselor sl caracteristicile
automobilului.

Scartéitul, huruitul, zgomotele si vibratille care nu Influenteazd securltatea circulatiei, apdrute in conditii
specifice de exploatare a automobliulul sau In cazul deplasdril pe carosabil defect (cu gropl, neregularitati).

Iesirea din functiunea a detaliilor, componentelor, ansamblurilor, In urma uzuril normale a acestora, de
exemplu, lipsa defectului de producdtor este confirmatd de serviclul de garantie al acestuia.

Toate lichidele, ulelurile, lubrifiantli si” carburantli, cu exceptla cazulul in cazul In care inloculrea (sau
reumplerea) acestora este necesard ca urmare a eliminarii defectulul initial acoperit de garantie.

Adres3rile legate de consumul sporit de combustibil in cazul In care in rezultatul diagnosticdrii motorului
automobilului nu au fost identificate defectiuni in functionarea acestula.

Adresarile legate de reparatla sau deservirea automobliulul efectuate la un centru de deservire care nu este
indicat la punctul 6.4.

Lucrdrile de lubriflere si reglare dupd ce automabilul a atins un kilometraj parcurs de peste 10000 km.

3. INCETAREA PERIOADEI DE GARANTIE.

Perioada garantiei inceteaz automat in urmatoarele cazurl: {n cazul In care Cumpdrdtorul nu a efectuat la timp
sau deloc deservirea tehnicd planificatd (In continuare DT) (km in plus de kilometraj parcurs), prevdzutd in
cartela de deservire sau reglementérile produc#torulul la centrele de deservire autorizate. Responsabilitatea
pentru controlul efectudril Inregistrérilor privind DT in cartela de deservire revine Proprietarulul. in cazul in care
lipsesc inregistrérile corespunzétoare fn cartela de deservire, VAnzétorul are dreptul s8 améne examinarea
reclamatiilor Proprietarulul pé&nd In momentul In care acesta va prezenta dovezi privind desfdsurarea la timp a
DT planificate. In cazul in care lipseste mentlunea privind deservirea tehnic desfdsuratd la timp, Vanzdtorul
are dreptul s& anuleze perloada de garantle. &
fn cazul In care automobllul este exploatat In afara destinatiel directe a acestuia, specificate in Ghidul de
exploatare gl Intretinere al automobllulul. Proprietarul este obligat s& urmeze instructiunile privind exploatarea,
gestionarea gl Ingrijirea corectd a automobllulul continute fn Ghidul de exploatare sl intretinere al
automobllulul. Acest Ghid este transmis Cumpdrdtorulul odat§ cu automobilul achizitionat sau poate fi
descircat¥ versiunea electronicd de pe site-ul producdtorulul: www.skoda-auto.com
fn cazul In care automobilul este utilizat Tn anumite competitil (Intrecerl) sau este exploatat in afara destinatiel
directe a acestula.
in cazul in care are loc incélcarea regulllor de exploatare si Intretinere a automobllulul, fapt conflrmat prin
deformirile, deterlor¥rile, Inclusiv concavitdtlle, crédpdturile, stirbiturile gl alte urme ale actiunll mecanice
externe prezente pe caroserla, plesele, ansamblurile sl agregatele automobllulul sau pe pdrtl separate sl In
locurile de fixare ale acestora.
fn cazul In care automobllul are Instalat echlpament electronic suplimentar (sistem de alarm3, echlpament
radio, dispozitlve de lluminare etc.), montarea cérora a fot efectuatd In cadrul centrelor de deservire autorizate
sau f&r¥ aprobarea Inginerulul In perloada de garanfie, cu Inregistrarea corespunzdtoare.
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fn cazul In care automobilul a suferit modificirl in structura sa, férd ca acestea sd fie convenite cu Vanzdtorul.

In cazul in care automobilul a fost supus unor lucréri de reparatle, demontare (Inclusiv cele partlale) In cadrul
unor centre de deservire neautorizate si/sau, in cazul in care plesele de schimb originale ale automobilulul
mentionat mal sus au fost inloculte cu piese de altd provenientd.

fn cazul In care automobilul a suferit schimb#ri ale indicilor kilometrajulul parcurs.

irl\) "cazul plerderil cartelel de deservire sl a Imposibilitatil de. a restabili informatia privind deservirea tehnicd
obligatorie.

fn cazul In care Proprietarul nu respect¥ cerintele Indicate In  Ghidul de exploatare gi intretinere al
automobllulul, garantiei si cartelel de deservire.

fn cazul neprezent¥ril la invitatia pentru executarea lucrdrilor, In conformitate cu campanille de revocare ale
uzinel, fiind afectatd in rezultat securitatea In trafic si exploatarea automobilulul.

4. DESPAGUBIREA DAUNELOR.

Acesti termenl si condltil de garantle vor sta la baza procedurllor de stabilire gl acordare a asistentel tehnice
gratuite, Vanzitorul sau reprezentantul acestula nu au dreptul sd modifice aceste conditil de garantie, cu
exceptia cazului In care se prevede altfel printr-un acord speclal.

fn eventualitatea Introducerll unor schimbdri In continutul acestor temeni gi conditil de garantie, modificarile
respective trebule s fie inregistrate in cartela de deservire.

fn limita acestor termen! si conditii, nu sunt desp#gubite urmatoarele daune: rezultate n urma nerespectarii
sau respectdril necorespunzdtoare a normelor tehnice de citre Proprietarul automobilului, sau supunerll
automobllului unor lucriri de reparatll la centrele de deservire neautorizate, precum sl oricdror alte servicli de
deservire, care nu sunt Iindicate In cartela de deservire; In urma utilizaril de cétre Cumpdrétor a pieselor sau
detaliilor neoriginale, dispozitivelor sau echipamentelor care nu sunt aprobate de citre Producdtor, sau
niSturdril acestora In urma supunerii automobilulul unor lucrdri de reparafii la centrele de deservire
neautorizate.

Nu fac oblectul desp¥gubiril orice alte costurl care nu au fost speclificate in mod separat in garantie, de
exemplu, costurile asoclate cu asistenta tehnicd acordat# In cazul unul accident sau a unel defectiuni, precum gi
plerderile asoclate cu incapacitatea de a folosi automobilul (irosirea timpulul, consumul de combustibil,
convorbirl telefonice, transportarea automobilului, plerderea mérfii gi a oricdror alte bunuri comerciale, asociate
cu legirea din functiune a automobilului);

fn cazul tnaintdrii unel reclamatil privind defectiunea automobilul, dupd a cirel examinare, se dovedeste faptul
c¥ defectul nu a apdrut din vina Producitorului si defectiunile ale Producdtorului nu au fost detectate,
Proprietarul se obligd sd achite plata pentru servicille de diagnosticare.

5. Ordinea si termenele de deservire si reparatie a automobllulul in perioada
de actlune a asistentei tehnice gratuite.
Kilometrajul dintre deservirile tehnice ale automobilulul marca SKODA trebuie sd constitule: 15000 km.

fn cazul in care, din anumite motive, automobllul nu a fost exploatat o perloadd Indelungatd In ultimele 12 luni,
Proprietarul este obligat s&-I1 supund DT cel putin o datd pe an, Indiferent de kilometrajul parcurs.

DT anual¥ a automobilulul trebule s§ fie realizatd cu cel tarziu o zi pand la sférsitul fiecdrul an (pericade) de
exploatare.

fn cazul In care se preconizeazs o c3ldtorie de distantd lungd Imediat inainte de efectuarea DT, Proprietarul
este obligat s¥ obtind informatil de la Vé&nzator privitor centrului de deservire la care poate efectua DT a
automobilulul. Orice alte lucréri de reparatie urgente trebuie sé fie efectuate doar la centrele de deservire
autorizate.

Responsabllitatea pentru deservirea tehnica la timp revine Proprietarulul.

in cazul depist#rii defectiunilor (sau a presupunerilor privind prezenta unel defectiuni), Proprietarul este obligat
s& prezinte Imediat automobilul pentru examinare (testare) angajatilor unui centru de deservire autorizat.

Proprietarul Intocmegte o cerere In care indicd prezenta unei defectiuni care necesitd sd fie inldturatd.

in cazul In care, In urma testdril automobllului angajatil unul centru de deservire autorizat Inregistreaza
defectiunile detectate Tn bonul de comandd. fn caz de necesitate, la momentul finisdrii lucrdrilor, o copie a
acestul document se inméneazd Proprietarulul automobilulul.

in cazul detectsrll anumitor defectluni, angajatul Imputernicit al centrulul de deservire autorizat stabilegte dacd,
aceste defectiuni au aparut din vina Producétorulul gl dacd pot fi Inldturate in limita garantiel.

in limita perioadel de garantie, defectiunile detectate sunt inldturate In decurs de 14 zile de la fnaintarea cereril
din partea Cumpérdtorulul la centrul de deservire al Vanzdtorulul, cu conditia in care la depozitul acestula sunt
disponiblle toate plesele necesare. Perioada de livrare a pieselor de schimb este de aproximativ 30 zile, cu
conditia In care acestea sunt disponiblle la depozitul Producdtorulul.

$n cazul In care automobilul nu a fost supus deserviril tehnice regulate sau reparatiilor de garantie, vanzdtorul
este in drept, la discretia sa, sd anuleze perioada de garantle,

Cump#rétorul este obligat s4 se prezinte pentru efectuarea reparatiilor in garantie in decurs de 30 de zlle de la
primirea Invitatlel de a se prezenta la unul din centrele de deservire autorizate ale Vanzatorulul (dar nu mal
thrzlu de expirarea termenului de deservire tehnicd gratuitd).



6. Obligatiile Cumpératorulul in perioada de garantie.

61" fn momentul efectuXrii achizitiel, Cumpardtorul este obligat s¥ se familiarizeze cu Ghidul de exploatare si
intretinere a automobilulul precum gi cu Termenii si conditiile perioadel de garantie si s& urmeze cu strictete
regulile si cerintele specificate in acestea.

6.2. Sd albd o atitudine grijulie fatd de automobil, s¥ exploateze automobilul conform destinatiei acestuia, tinand
cont de posibilitdtile si specificatiile tehnice ale acestuia;

6.3. S& asigure la timp deservirea tehnicd a automobilului in cadrul unul centru de deservire autorizat, in
conformitate cu kilometrajul parcurs, indicat in Cartela de deservire la sectiunea corespunzdtoare;

6.4. S& asigure reparatia si DT a automobilului exclusiv in cadrul centrelor de deservire autorizate:

- centrul de deservire tehnicd autorizat "DAAC Hermes” SA, situat la adresa: - municipiul Chisinu, str. Calea
Orheiului 111/6;

- centrul de deservire tehnicd autorizat "DAAC Hermes” SA, situat la adresa - municiplul B3lti, str. Stefan cel
Mare 152,

- centrele de deservire tehnicd autorizate, care activeazd in cadrul retelei de distributie a Producétorului,
indicate in anexd, publicate de citre Producitor.

6.5 S3 alimenteze automobilul doar cu tipul de combustibil recomandat de ctre Producitor;

6.6 Dupd deservirea tehnicy s¥ efectueze mentiunea corespunzitoare in Cartela de deservire;

6.7 S& péstreze prezentele prevederi, In calltate de parte integrant§ a documentelor automobilului, si s& le
transmitd impreund cu automobilul in cazul schimbdrii proprietarului;

6.8 S& respecte prevederile prezentului contract;

6.9 S& achite serviciile de diagnosticare a defectiunilor in cazul in care se depisteazd c3 defectiunile date au
survenit din cauza partii exploatatoare.

7. Condiltille de asigurarea a perioadei de garantie in cazul re-vanz#rii automobilului.

7L in cazul vanzXri repetate a automobilului, in sectiunea aferentd obligatiilor in perioada de garantie, se
inlocuieste partea, in locul Cump&ratorului initial se introduce numele celui de-al doilea cump&rtor (ulterior).

nlocuirea partii are loc In baza inregistrarii si prezentarii cartelei tehnice, in care este specificat noul Proprietar.

752 La inlocuirea Cumpdratorului, conditiile si perioada de garantie nu suferd schimbéri.

7:3 Vanzatorul nu poartd nici o rdspundere pentru actiunile Cump&rtorului initial.

8. SEMNATURILE SI STAMPILELE PARTILOR CONTRACTANTE.

8¢ Noi, subsemnatii din numele Vanzatorului, pe de o parte, si a Cumpdrtorulul, pe de alt¥ parte, am convenit

asupra tuturor clauzelor prezentului contract.
Vénzatorul yal
Denumirea DAAC-AUTO SRL (
Adresa juridica MD2069 Chisindu, str. Calea Iesilor, 10
Codul fiscal 1006600006098
Contul curent 22511546639
Denumirea bancii BC Moldova-Agroindbank SA fil. Miron Costin
Codul bancii AGRNMD2X710 Director
Codul TVA 0505349 M. Buzdugan
Telefon / Fax +373 22 406 220 / +373 22 406 224
Web/e-mail www.skoda.md / info@skoda.md
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