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MANUAL DE ASIGURARE A CALITATII SRL,NICA,,
Capitolul 1- Dispozitii generale

CUPRINS :

1.1. Generalitati

1.2. Prezentarea SRL ,, NICA,,
1. 3. Documente de referinta
1.4. Baza de producere

1.1 Generalitati

I.1.I Manualul prezent descrie programul de asigurare a calititii lucrarilor de
constructie-montaj al SRL,NICA,, in conformitate cu cerintele normelor,
standartelor in vigoare si Legii calitatii in constructie.

1.1.2° Regulamentul manualului se refera la toate tipurile de lucrari in activitatea
SRL,,NICA,, si este un sistem intern legislativ.

1.1.3 Manualul descrie conceptia si sistemul de asigurare a calititii, stabileste
politica in domeniul calitatii, descrie programul de asigurare a calitatii.

1.1.4 Programul de Asigurare a calitdtii SRL, NICA,, este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii
- procedurile, instructiunile tehnice de executie
- planurile de control, verificari si incerciri.

I.1.5 Pentru functionarea normald a sistemului de conducere si asigurare a
calitdtii SRL ,,NICA,,mentine urmatoarea suma de functionare:
- Stabilirea si examinearea datelor de intrare
- Analiza datelor obtinute
- Aplicarea masurilor de actiune, fixarea datelor finale.

1.2. Prezentarea SRL ,,NICA,,

1.2.1. SRL,, NICA,,este inregistrati de Camera Inreglstram de Stat de pe linga
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova. Nr.de inregistrare 1003609004166
Adresa juridica:, R. Moldova, or.Nisporeni, str. Suveranitatii ,15/41

1.2.2. SRL este persoana juridica, are bilant autonom, cont de decontare si alte
conturi, poate sd incheie contracte, si execute obligatiuni, are stampild si
emblema SRL.

1.2.3. In activitatea sa SRL ,,Nica,, se conduce de legislatia Republicii Moldova,
Actul de Construire a intreprinderii si de prezentul Manualul de Asigurare a
Calitatii.

1.2.4. Scopul SRL constd in satisfacerea necesititilor populatiei in livrari si
servicii in forma activitdtii SRL si realizdri in baza profitului obtinut a
intereselor sociale si economice ale fondatorilor.

1.2.5. SRL ,,Nica,, este Intreprindere multe profiluri si in realizarea scopurilor
trasate, mentinerii stabilitatii financiare, Intreprinderea desfasoard urmatoarele
activitati:

- lucréri de teren;

- lucrdri de constructie-montaj;

- lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor;

- lucréri de finisare a constructiilor;

- instalatii si retele de apa §i canalizare, retele termice, retele  si
echipamente de alimentare cu energie electrica,
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MANUAL DE ASIGURARE A CALITATII SRL ,,Nica,,
-monarea utilajului si instalatiilor tehnologice,
-executarea de lucrari rutiere.

1.3. Documente de referinta

. Legea nr. 721 — XIII din 02.02.1996 “Privind calitatea in constructii”.

Hotarirea Guvernului 461 din 06.07.1996 Regulamentul privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee si echipmente noi in constructii.

. Hotarirea Guvernului 490 din 17.07.1995 Conceptia actualizarii sistemului national de

documente normative in constructii.
Hotarirea Guvernului 285 din 23.05.1996 Regulament de receptie a constructiilor si
instalatiilor aferente.

. Hotarirea Guvernului 360 din 25.05.1996 Regulament privind controlul de Stat a calitatii

in constructii.

Hotarirea Guvernului 664 din 29.11.1996 Programul republican de creare a bazei
normative in constructii.

Hotérirea Guvernului 361 din 25.06.1996 Regulament cu privire la verificarea proiectelor
$i executiei constructiilor §i expertizarea tehnica a proiectelor si constructiilor.

Regulament de atestare tehnico profesionala a specialistilot cu activitate in constructii.
NCM F.03.02-99 ,,Alcatuirea si caleulul constructiilor din zidarie”

‘Hotarirea Guvernului 382 din 24.04.1997 Regulament privind urmarirea comportirii in
exploatare, interventiei in timp i postutilizarea constructiilor.

. NCM A. 02.02.-96. Sistemul calitétii in constructii. Regulament privind conducerea si
asigurarea calitatii.

NCM A. 04.03.-96. “Metrologie modulare si toleranta in constructii. Regulament privind

organizarea principald a serviciului metrologic in constructii”.

CP A. 08.01.-96. Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a lucrérilor ascunse si

in faze determinte la constructii i instalatii aferente.

Ordinul DAC nr. 65 din 27 mai 1996 Regulamentul cu privire la verificarea executiei a

lucrérilor de constructii de catre responsabilii tehnici atestati. Regulamentul cu privire la

dirigintii de santier atestati.

. NCM A. 03.02.-96 Regulament privind certificarea produselor folosite in constructii.

. Legea nr. 625 — XIV din 28.10.1999 cu privire la certificare.

.Legea nr. 647 — XII din 17.11.1995 cu privire la metrologie.

.NCMF. 03.03.-2004. Executarea si receptia lucrarilor de zidirie.

Inginerul [on Raileanu. Comentarii la Legea privind calitatea in constructii.

-SniP I1.07.01.-89 “Amenajarea si constructia oraselor si satelor.Norme de proiectare.”

. SniP 2.04.02.-84 “Alimentarea cu apa.Retele si instalatii exterioare.

1.4. Baza de producere

1.4.1. SRL,.Nica,, dispune de baza de producere bine inzestrati cu masini $i mecanisme, ce

asigurd stabil nivelul calitatii si lucrarilor de constructii (o parte din masini si
mecanisme se arendeaza conform contractului de arenda).

1.4.2. Baza de producere SRL,Nica,, este amplasati pe un teren de o suprafata de 1460 m?,

corespunzatoare indeplinirii lucrarilor de constructie-montaj proprie.

1.4.3.1n componenta bazei fac parte:

- atelier de lemndrie;

- atelier de sudat;

- fierdrie;

- depozite pentru materiale;

- teren pentru stationarea tehnicii;

- teren pentru depozitarea materialelor.
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1.4.4. Baza de producere: Lista utilajului aflat in proprietatea SRL si arendat se
anexeaza.

1.4.5. In activitatea sa in domeniul constructiei SRL,, Nica” asigurd conditii
normale a angajatilor (conform legislatiei muncii), inzestrind baza cu incaperi
ce corespund conditiilor de munca.

Capitolul 2 - Definitii si prescurtiri

CUPRINS:
2.1. Definitii
2.2. Prescurtari

2.1. Definitii

2.1.1. Manualul de asigurare a calitatii - document care enuntd politica SRL
privind dispozitiile §i prevederile generale ale sistemului de conducere si
asigurare a calitdtii, concretizat in programul de asigurare a calititii, care

- dirigeaza i efectueaza, verifica §i analizeaza probleme ce influenteazi calitatea.

2.1.2.  Asigurarea calitatii — sistema unica de conducere a calitatii cu cerinte
comune fata de organizarea si efectuarea controlului lucratorilor de constructie-
montaj si corespunderea lor cerintelor tehnice de standard.

2.1.3. Auditul calitatii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calitdtii) - examinare
sistematica si independenta a calitatii lucrérilor, verificarea si analiza rezultatelor
in conformitate cu baza normativi tehnica.

2.1.4. Controlul de calitate, verificari si incerciri - toate examindrile aminuntite,
masurile si testdrile caracteristicilor unui produs (servicii, lucriri) in raport cu
cerintele normelor si regulilor in constructie.

2.1.5. Documente tehnice - documentatie care defineste in scris sau grafic, un
sistem, o instalatie, un echiment sau produs, prin care sunt descrise, justificate si
stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerinttele, procedurile necesare
montajului, executiei si expluatarii acestora in corespundere cu conditiile de
proiect.

2.1.6. Verificarea metrologici - compararea a doud mijloace de masurare, dintre
care unul este de precizie conform etalonului national oficial.

2.1.7. Examinarea tehnici de asigurare a calititii - activititile planificate si
periodice de confirmare a programului de asigurare a calitatii, stabilite in
concordantd cu cerintele programului de asigurare a calitatii.

2.1.8. Inspectie de asigurare a calititii - actiune de control efectuatd (neasteptat)
sau la stadii prestabilite in cadrul lucrarilor de constructii de unitate benificiard de
investitii la unitatile executante (contractante).

2.1.9. Instruire - pregitirea prin cursuri de specializare, efectuats, periodic la locul
de munca sau centre de insusirea sau aprofundarea cunostintelor in activitati, ce
asigurd calitatea lucrarilor de constructie-montaj.

2.1.10.  Luerdri in constructie - toate lucrdrile necesare procesului tehnologic,
efectuate de cétre unitatea de constructii pe santier.

2.1.11. Produs - materie prima, piese componente, echipamente, structuri de sistem
sau produse finite contractuale.
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12. Program de Asigurare a Calitatii (PAC) - un ansamblu de masuri
organizatorice in activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri de prevenire si
defectare a oricdrei abateri de la cerintele normative tehnice de asigurare a
calitatii lucrarilor de constructie-montaj.

13. Personalul calificat pentru control — personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului tehnologic.

14. Punct de control — un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in care se
efectueazd controlul si verificarile lucrarilor de constructie-montaj.

15. Plan de control al calititii — documentul care enumerd si descrie tot
controlul de calitate, verificari si incercdri necesare pe parcursul procesului
tehnologic.

16. Unitate beneficiara de investitii — unitate - proprietar a obiectului.

17. Unitate de constructii-montaj sau de producere — unitate care executd
lucrédrile de consructii sau de producere.

18. Unitate-furnizor — unitate care livreaza produse sau servicii in concordanta
cu documentele de proiectare.

19. Validarea inregistrarilor — stampilarea, semnarea si datarea documentelor
de cétre persoane autorizate.

2.1.20. Verificarea — activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt

mod de determinare a calitétii lucrérilor de constructie-montaj.

2.2. Prescurtari

AC - Asigurarea Calitatii .
ETAC - Examinarea Tehnica de Asigurare a Calititii
ISC - Inspectia de Stat in Costructii

MAC - Manualul de Asigurare a Calitatii

PAC - Program de Asigurare a Calitatii
CTC - Control Tehnic de Calitate
DTN - Documentatia Tehnica Normativa
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Capitolul 3 -Activitati de conducere a lucrarilor

CUPRINS:

3.1. Responsabilititile conducerii SRL ,,Nica,,
3.2. Hotirirea Consiliului de Administratie
3.3. Organizarea SRL ,,Nica,,

3.4. Atributii

3.5. Pregiitirea si calificarea personalului

3.1. Responsabilititile conducerii SRL ,,Nica,,

3.1.1. Condicerea SRL ,Nica,, este responsabild de introducerea si indeplinirea
Programului de Asigurare a Calitatii pentru toate lucrarile de constructie-montaj.

3.1.2. Consiliul de condicere a SRL ,Nica,, asigurd prin prezentul MAC, ca orice
activitate desfasurata conform documentatiei normative va incepe numai dupa
ce PAC va fi stabilit si aprobat.

313. Consiliul de conducere a SRL ,,Nica,, defineste politica in domeniul calitatii
si asigurd implimentarea acestei politici pe parcursul activitatii sale in
constructie.

3.1.4. Obiectivele principale ale intreprinderii este satisfacerea deplina a clientilor
sai prin aprovizionare cu produse de calitate stabila si inalta.

3.2. Hotirirea Consiliului de Administratie

32.1. Consiliul de Administrare a SRL ,,Nica,, este condus de directorul societatii
si functioneazd ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale
calitatii, obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitatii.

3.2.2. Consiliul de administratie a intreprinderii functioneaza ca un organ executiv,
efectuind identificarea sarcinilor de imbunatatire a calitatit lucrarilor,
perfectionari noi legate de calitate.

3.2.3. Consiliul de administratie hotardste, ci responsabilitatea pentru stabilirea si
incadrarea programului de asigurare a calitatii revine directorul-tehnic a SRL
,.Nica,,

3.2.4. Directorul-tehnic SRL,,Nica,, asigurd garantia indeplinirii tuturor cerinftelor
PAC, verificarea, controlul si examinarea tehnicd pentru asigurarea calitatii
lucririlor de constructii.

3.3. Organizarea SRL ,Nica,,
3.3.1. Responsabilitatea principald pentru asigurarea calitatii lucrarlilor in

constructie revine Consiliulul de Conducere, sub controlul direct al directorului
SRL ,,Nica,,.



MANUAL DE ASIGURARE A CALITATII SRL ,,Nica”

3.3.2.  Consiliul de Conducere a calitatii cuprinde reprezentanti din
toate compartimentele operationale si urmareste implementarea
politicii in domeniul calitdtii in inteaga organizatie.

3.3.3.  Fiecare angajat al SRL ,,Nica”asigurd urmarirea,
urmdrirea,supravegherea si auditul lucrérilor in constructie,asigura la
moment informatiile pentru compartimentul de asigurare a calitatii.

3.3.4.  Structura organizatoricd a SRL”Nica” asigurd urmadrirea,
supravegherea si auditul lucrarilor in constructie, asigura la moment
informatiile pentru compartimentului de asigurare a calitatii.

3.3.5.  Structura organizatoricd a SRL ,,Nica”,,.

Director

Inginer-sef Contabil-sef

L S

Inginer serviciu
tehnic (2) o ‘

Sef de echipa
(maistru) (3)

Muncitor
(23)
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3.3.6. Schema de relatii  SRL ,,Nica,,
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3.4. Atributii
3.4.1.Directorul SRL ,,Nica,, .

- rdspunde de obtinerea licentei in constructie pentru SRL ,,Nica,, in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare;

- aprobd procurarea materialelor de constructii pentru SRL Nica,, doar de la
furnizorii care produc materiale certificate.

- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitatii;

- aproba figele personalului de conducere subordonat;

- rispunde de nivelul de instruire si calificare a personalului SRL ,,Nica,,;

- raspunde de elaborarea si desfasurarea PAC SRL ,,Nica,,;

- semneazd MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnicd in asigurarea
calitatii productiei;

- raspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului Santier;

- aproba inceperea lucrarilor de constructie-montaj;

- dispune oprirea lucrarilor in cadrul nerespectarii PAC;

- raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrérilor de constructie-
montaj conform documentatiei normative si proiect.

- formeaza politica in domeniul Asigurarii calitatii.

- emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul societatii.

3.4.2. Directorul-tehnic (dirigintele de Santier):

- raporteazd directorului si este responsabil pentru introducerea PAC in cadrul
santierului;

- raspunde de Intocmirea si realizarea programului de instruire periodicd a
personalului din cadrul santierului;

- rAspunde de calitatea lucarilor executate;

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare pentru inceperea lucrarilor de
constructie-montaj conform documentatiei, normelor in vigoare si PAC;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului doar a aparatajului de
masuré si control verificate metrologic;

- raspunde de folosirea in lucrari doar a materialelor ce corespunddceringelor de
standart, materiale certificate;

- rispunde de organizarea si executia actiunilor corective a lucrarilor de constructie -
montaj;

- este subordonat si raporteaza directorului de evidentd si intocmirea planului de
control-calitate, verificari si incercari;

- efectueaza controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucarilor de
constructie-montaj;

- dispune oprirea lucrérilor de constructie-montaj cind se constatid abateri de la
cerintele de calitate informind directorul;

- raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul
subordonat.

3.4.3. Sef de echipa (maistru):
- asigurd ca toate produsele /serviciile aprovizionate sa corespunda cerintelor Legii
calitatii in constructii;
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raspunde de modul de depozitare si conservare a materialelor produselor
aprovizionate in conformitate cu standartele si instructiunile aplicabile;

0 asigura realizarea programelor de pregétire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate;

O aproba procedurile, instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate;
este subordonat si raporteaza directorului-tehnic SRL ,,Nica,, si are
responsabilitatea introducerii PAC in cadrul compartimentelor subordonate.
3.4.4. Contabil-sef, normare si salarizare: . se subordoneaza directorului SRL , Nica,,
[0 elaboreaza fisele personalului de subordonare;
0 asiguri specializarea si instruirea personalului implicat in activitdpi pentru
realizarea lucrarilor;
] efectuarea evidentei salarizirii personalului SRL ,Nica,, pe perioada activitatii;
Oduce evidenta financiard a cheltuelilor de asigurare a calitatii .

3.5. Pregitirea si calificarea personalului

3.5.1. In sistemul propriu de conducere si asigurare a calitatii SRL ,,Nica,, incadreaza
un numar de lucritori cu functii, in dependenta de lucréri si conditii concrete.

3.5.2. Conducerea SRL , Nica,, asigurd cu personal calificat instruit si competent pentru
aplicarea prevederilor PAC.

3.5.3. Conducerea SRL ,,Nica,, verifica si aproba programul de instruire si pregatire a
personalului, asigurd obtinerea nivelului necesar pentru efectuarea lucrérilor in regim de
asigurare a calitatii.

3.5.4. Personalul responsabil de asigurarea calitatii este incadrat in lucrari de
constructie-montaj in urma instruirii si testérii privind cunoasterea PAC.

3.5.5. Instruirea are loc periodic pe parcursul activitétii SRL,,Nica,, in baza programului
de instruire, elaborat si aprobat de responsabilul asigurarii calitapii.

3.5.6 Personalul de conducere

Ne Numele, Functia Specialitatea Functia Vechimea
Prenumele precedenta in munca
1. | Abajeru Valeriu Director Inginer-constructor Director 27
2. Pertu Iurie Director-tehnic - | Tehnician s
3. | Strimbanu Silvia Contsbil-sef Contabilitate 21
4. Solomon Ion | Diriginte de santier] Inginer-constructor 35
g Bolun Mihai | Diriginte de santief| Tehnician 38
6. | Diavor Valentin | . . . : Tehnician 26
Diriginte de santier
7. Gutu Ivan  [Elaborator de devize| Inginer-constructor 21
8 Iurco Andrei [Inginer la lucrari de | Inginer-constructor +
) proiect si devize

11
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Capitolul 4. Activitati de executie

CUPRINS:
4.1. Conditii prealabile
4.2. Planificarea
4.3. Proceduri si instructiuni
4.4. Identificarea
4.5. Aprovizionarea cu materiale
4.6. Intrarea si depozitarea materialelor

4.1. Conditii prealabile
4.1.1. Toate activitatile de executie efectuate de SRL ,,Nica,, se desfisoara planificat
pe baza de proceduri scrise cu stabilirea obligatiilor respective, modului de
confirmare ,documentare si control prin PAC.
4.1.2.  Activitatea SRL ,\Nica,, incepe cu indeplinirea urmitoarelor actiuni
premergatoare:
- materialele si produsele utilizate sunt procurate in baza prevederilor de proiect,
insotite de documente necesare pentru adeverirea calititii lor;
- materialele si produsele utilizate sunt verificate, acceptate si certificate;
- cerintele de executie de proiecte sunt incluse in instructiuni si proceduri de lucru;
- documentatia tehnicd normativa este actualizatd si disponibild la locul de
executie;
- planul si procedurile de control sunt elaborate, avizate si aduse la cunostinta
personalului subordonat;
- neconfprmitétile din etapele anterioare sunt inlaturate;
- aprobarea Inceperii lucrérilor ce constructie-montaj este primita.
4.2. Planificarea
4.2.1. Functia de planificare a lucrarilor de constructie-montaj este realizatd de
directorul SRL ,,Nica,,
4.2.2. Directorul-tehnic planifici aprovizionarea SRL cu materialele si utilajul
necesar,
4.2.3. Drectorul-tehnic planificd si asigurd controlul, verificirile si incercirile,
conform PAC.
4.2.4. Sarcinile planificarii lucréatorilor de constructie-montaj:
- elaborarea si efectuarea noilor tipuri, moduri de productie pentru obtinera unei
calitdti mai inalte;
- imbunatatirea indicilor calitatii §i cantitatii productiei lansate;
4.2.5. Planificarea controlului incercarilor si verificarilor se face in concordanti cu
rezultatele prezente a calitatii productiei.
4.2.6. Planificarea aprovizionarii cu materiale de constructii are loc sistematic anual
in acord cu furnizorii, prin contracte de furnizare.

12
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4.3. Proceduri si instructiuni

fa—

. Calauza de proiectare a retelelor de alimentare cu gaze.

Catalogul documentatiei normative tehnice la SNIP 3.05.06-85

Instructia lucrdrilor contactelor cu pamintul, legatura la nul a instalatiilor electrice
SN 102-82.

4. Instalarea liniilor electrice SniP 3.05.06-85

5. Insructia pe tehnica securitatii a retelelor electrice

6. Cilduza de proiectare a instalatiilor electrice, aparate de iluminare

7. Calauzele montarii instalatiilor electrice
8
9

W

. Drepturile instalarii aparatului
Instrucdta indeplinirii protectiei instalatiilor electrice mpotriva descarcarilor

electrice.

10. Alboame tipice (diferite)

11. Regulile de instalare a instalatiilor alimentarii cu gaze

12. Regulile de expluatare tehnica a instalatiilor electrice

13. SNiP -II1-04-80 “Tehnica securitatii in constructie”

14. V. Bagdasarov. “Retele interioare de gaze si utilaj in case de locuit”.

15. P. Enin; M. Semionov. “Alimentarea cu gaze a cazangeriilor pentru obiecte
comunale”.

16. SNiP 3.05.02.-88. “Alimentarea cu gaze”.

43.2. Procedurle instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitdti conditii
prealabile, cerinte de executie, documente de referintd, formularea si inrgistrari.

4.3.3. Instructiunile de lucru ale SRL ,,Nica,, detalizeaza si descrie corect, conform
cerintelor documentatiei normative-tehnice, procesului tehnologic, modului de
desfasurare a lucrarilor de constructii si nivelul calitatii cerute.

43.4. Instructiunile de lucru ale SRL ,Nica, sunt documente importante in
indeplinirea lucrdrilor de constructii-montaj si se intocmesc In baza documentatiei
normative-tehnice.

4.4. Identificarea

4.4.1. Activitatea de identificare a materialelor - produselor incepind de la comanda
fabricare, receptie, expluatare si predare benificiarului, precum si pastrarea
identificarii lor conform documentatiei de proiect si inregistrérilor de calitate se
face organizat si stabil de catre SRL ,,Nica,,
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MANUAL DE ASIGURARE A CALITATII SRL ,,Nica,,
Capitolul 5 - Activitatii de confirmare

CUPRINS:
5.1. Plan de control, verificiri si incercari
5.2. Controlul de calitate
5.3. Organizarea controlului de calitate, verificari si incercari
5.4. Mijloace de masurare si incercare

5.1. Plan de control, verificari si incercari

5.1.1. Planul de control al calitdtii, verificdri si incercari sunt documentele si
cerintele de baza pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul lucrarilor
de constructie-montaj.

5.1.2. Planul de control este intocmit de dirigintele de santier in conformitate cu
documentatia tehnica-normativa (Anexa nr5) si aprobate de directorul SRL
,,\Nica,,

5.1.3. Lucrarile de constructie-montaj a SRL ,,Nica,, se infaptuiesc in corelatie cu
planul de control al calitatii si respectarea cerintelor prevazute in documentele
tehnico-normative.

5.1.4. In planul de control a calitdtii sunt indicate personale responsabile de
efectuarea lucrarilor de constructie-montaj.

5.1.5. Planul de control a calitatii, verificari si incercari SRL ,,Nica,, defineste:

- obiectivele calitatii ce trebuie atinse;

- alocarea responsabilitatilor pe tot parcursul lucrarilor;

- procedurile specifice, metodele si instructiunile de lucru aplicabile.
- Incercdri, verificari, examinari si programe de audit.

5.1.6. Planul de control SRL ,Nica,, prezintd o derulare a principalelor operatii
si activitdti de verificare, incepind cu intrarea materialelor, pina la instalarea,
terminare lucrarilor constructii-montaj.

5.2. Controlul de calitate

5.2.1. Controlul de calitate, verificari si incercari contine cerinte pentru
identificarea documentelor, caracteristicilor, criteriilor de acceptare persoanelor
care efectueaza controlul. :

5.2.2. Controlul de calitate, verificari si incercari este executat si consemnat in
corelatie cu cerintele legate de controlul calitatii intocmit pentru activitdti a
SRL ,,Nica,,

5.2.3. Sarcinile principale ale subdiviziunii controlului de calitate, verificdri si
incercari prezinta:

- control selectat a calititii lucrdrilor de constructie-montaj, in corespundere cu cerintele
de standard;

- control selectat de primire si pastrare a materialelor conform schemei din Anexa nr.6;

- controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de standard
pasapoartelor tehnice, certificatelor;

- in caz de necorespundere se selectioneazd o proba si se transmite in laboratorul
acreditat;

- controlul respectirii regulilor de transportare, descarcare §i pastrare a materialelor;

- controlul respectdrii regimului lucrarilor de constructii-montaj;

- controlul mijloacelor de masurare;

- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul executarii lucrarilor in constructii.
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5.2.4. Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si mijloacele
prevazute in PAC a lucrarilor de constructie-montaj;
- reguli: regulamente, grafice, scheme s.a.;
- metode: tehnologia (diferite moduri, operatiuni s.a.) volum si exactitate;
- mijloace: utilaj, aparataj de masurare, instrumente.

5.3. Organizarea controlului de calitate, verificiri si incercari
5.3.1. SRL ,,Nica,,organizeaza controlul de calitate, verificari si incercari cu scopul de
a mentine nivelul stabil al calitatii lucrérilor de constructii-montaj in conformitate
cu cerintele de standart, proiect i contractual. Contractul cu laboratorul acreditat.
5.3.2. Pentru infaptuirea controlului de calitate, verificari si incercdri SRL,,Nica ,,
elaborareza documentatia:
- documentatia tehnologica;
- documentatia normativa,
- documentatia contractuala;

5.3.3. Conditiile necesare pentru infaptuirea controlului, corespund celor indicate in
documentatia normativa pentru lucrarile efectuate.

5.3.4. Organizarea controlului de calitate, verificéri si incercari, in activitatile SRL
,,Nica,,
1. Lucrérile de teren:
- caracteristicile fizico-mecanice de teren;
- selectarea probelor de pamint, indreptarea lor la laboratorul acreditat pentru
incercari (insotite de actul de prelevare);
- lucrdrile de amenagare a teritoriului conform cerintelor de proiect si standart
SN III-1 0-75;
- sistematizarea verticala a terenului conform cerintelor de proiect si standart;
- inregistrarea tuturor materialelor de constructii primite la santier in
documentatia si evidenta actelor de relevare a probelor.
2. Executarea constructiilor (conform SN II-II-81; SN 2.08.01-89):
- intrarea si pastrarea materialelor pentru zidire (Anexa nr.6);
- calitatea mortarului folosit la zidirea constructiilor;
- mobilitatea mortarului;
- grosimea mortarului in rost;
- pastrarea verticala si orizontala a rindurilor zidite;
- constructia corecta a rostului de tasare si deformare;
- rezistenta corectd a buiandrugului refabricat;
- aranjarea corecta a canalelor de ventilare;
- fasonarea corecta;
- corespunderea zidariei cerintelor de proiect;
- indeplinirea maurilor antiseismice a lucrarilor de zidarire;
- calitatea constructiilor din lemn conform SN I1-25-80.
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3. Lucrari de protectie a constructiilor si utilagelor:
- constructia invelisurilor din rulou;
- pastrarea stratului de aparare a betonului;
- marimea si cantitatea afluxului partii frontale a panoului de acoperis;
- calitatea imbinarilor sudate invelisurilor anticoroziene;
- calitatea termoizolatiei panourilor de acoperis;
- calitatea inclinarii invelisului cerintelor de proiect;
- calitatea bitumului cerintelorde standard ;
- controlul starii suprafetei constructiilor hidroizolate, inaintea inceperii
lucrarilor hidroizolatein conformitate cu cerintele de standard;
- controlul grundurii cu bitum a invelisului;
- calitatea lucrarilor anticoroziene a constructiilor.
4. Lucrari de finisare a constructiilor:
- calitatea materialelor folosite pentru finisare;
- calitatea mortarului, gipsului, pastei de var (prevelarea probelor pentru incercarile de
laborator, insotite cu acte de prevelare;
- calitatea lucrérilor de zugravire in corespundere cu instructiunile si cerintele de
proiect;
- calitatea lucrérilor de cédptusald;
- corespunderea cerintelor de proiect si standard a matrialelor de constructie pentru
podea;
- respectarea regimului tehnologic in constructia podelelor;
- corespunderea cerintelor de proiect si standard a elementelor constructive pentru
podea;
- calitatea elemnetelor de timplarie conforn cerintelor de proiect si datelor de pasaport;
- calitatea montérii elementelor de timplarie;
- calitatea lucrdrilor de montare a geamurilor .
5. Retele si echipamente interioare §i exterioare:
- corespunderea lucrdrilor in constructia retelelor de alimentare cu gaze, apa si
canalizare conform cerintelor de standard : SN I1.05.04-85; SN I1.04.01-85; SN
11.04.03-85; SNiP 3.05.02.-88; SNiP 2.04.08.-87; SNiP 2.04.03.-85. ,

- controlul lucrarilor in constructia retelelor interioare de gaze conform cerintelor de
standard SNiP 11I-G.2-66;

5.4. Mijloacele de masurare si incercare

5.4.1. Toate mijloacele de masurare si incercare folosite in activitate organizatiei SRL
»NICA,, sunt supuse etalonarilor, verificarilor metrologice conform prevederilor
legale.

5.4.2 Mijloacele de masurare si incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau
etichete si in documente, pentru a se cunoaste permanent starea lor de etalonare
sau verificare.

5.4.3. In urma verificarilor si etalonarilor metrologice se emit inregistrari de calitate,
conform procedurlor de lucru specifice.

5.4.4. Atunci cind un aparat de masurare sau incercare este gasit decalibrat,
personalul responsabil va evalua si concluziona in scris, valabilitatea
rezultatelor inspectiilor si incercarilor anterioare, in urma evaludrilor se decide
oportunitatea repetarii verificarii a caror rezultate sunt incerte.
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MANUAL DE ASIGURARE A CALITATII SRL ,,Nica,,
Capitolul 6 Examinari ETAC

CUPRINS

6.1. Planificarea ETAC
6.2. SISTEMUL de ETAC

6.1 Planificarea ETAC

6.1.1. Organizarea SRL ,Nica,, prin compartimentul AC aplicd un sistem
planificat si documentat de examindrii tehnice de asigurare a calitatii pentru
evaluarea implimentarii si efecientei PAC propriu si PAC furnizori.

6.1.2. ETAC - urile interne si externe se desfasoara pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AC acceptate de directorul organizatiei SRL
,,Nica,, si benificiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit se acopera toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmatoarele tipuri de examinari:

ETAC pe organizare /functionare;
ETAC pe sistem;
ETAC in proces.

6.2 Sistemul de examinari ETAC
6.2.1 Organizatia SRL prin compartimentul AC'
cahtagu pentru evaluarea eﬁmengel si stadiului mellmentaru PAC;
- ETAC-uri exteme la furnizori de produse, servicii pentru:
a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor
b) evaluarea stadiului implimentarii si eficientei propriului lor PAC

6.2.2. Personalul care desfasoard ETAC-uri este calificat §i instruit $i nu este
responsabil cu executia sau verificarea activitatilor examinatet. i

6.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice si inspectiilor de asigurare a calitdtii se face
in concordanta cu PAC-urile intocmite in baza procedurilor aplicate activitatilor
care se examineaza.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examinarilor si inspectiilor se face in “Raportul de
ETAC” si “Raportul de inspectie “.Deficientele constante se descriu in rapoarte
suficient de detaliat pentru organizatia controlatd sid poatd propune si
implimenta actiunile corective. Rapoartele se transmit organizatiei controlate,
directorul organizatiei, benificiarului si la SRL ,,Nica,,

6.2.5. Organizatia controlatd Intocmeste un program de actiuni corective si
comunici data la care este finalizatd implimentarea actiunilor corective.

6.2.6. In urma analizelor efectuate inginerii SRL si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale implimentarii PAC, se pot
stabili ETAC-uri suplimentare pentru identificarea si corectarea conditiilor
contrare calitatii.

6.2.7. Documentele rezultate din ETAC-uri sunt inregistrate nepermanente si care
se pastreaza pina la intrarea in exploatare a obiectului.
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Capitolul 7 -Activititi corective

CUPRINS

7.1. Neconformitati

7.2. Actiuni corective

7.1. Neconformititi

7.1.1. In timpul efectuarii lucrarilor de constructii-montaj, pot apérea diferite
neconformititi reglamentate la elaborarea documentatiei normative, in deosebi,
" la definitizarea metodelor de control a productiei finite.

7.1.2. In dependentd de conditiile expluatirii, regimului indeplinirii lucrarilor,
indicilor, neconformitatile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative §i mai
putin semnificative.

7.1.3. Solutionarea la timp a neconfomitatilor permite alegerea corecté a tipului de
control a lucrérilor de constructii-montaj, complet sau selectat factorul important
pentru furnizor.

7.1.4. Neconformititile depistate in timpul lucrarilor de constructie-montaj dovedeste
ca cel putin unul din parametrii calitatii nu se indeplinesc sau cel putin una din
cerintele normative se incalca.

7.15. Necorespunderea cerintelor tehnice si normative a lucrarilor de constructie-
montaj e o incélcare a calitatii in constructie.

7.1.6. Conducerea SRL ,Nica, asigurd consemnarea neconformitatilor in timpul
efectuarii controlului de calitate, verificarilor si incercarilor si inlaturate la timp.

7.1.7. Raportul de depistare a neconformitétilor mentine date precizate detaliate, ce
servesc pentru inlaturarea cauzelor si prevenirea repetirilor.

7 1.8. SRL ,Nica,, asigurd reinspectarea lucririlor de constructie-montaj reficute in
conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.9. Neconformitatile se depisteaza in baza analizei parametrilor §i lucrarilor de
constructie-montaj, verficarilor de laborator semnalelor de la consumatori.

7.1.10 Neconformitatile depistate de compartimentul de asigurare a calitatii sau de
personalul tehnic se inregistreazd si se examineaza ulterior la consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de Directorul SRL ,,Nica,,

7.1.11. Depistarea neconformitatilor, la SRL ,,Nica,, este o procedurd documentata,
la moment bine organizata, pentru prevenirea efectuarii unor lucréri neconforme.
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7.2. Actiuni corective

7.2.1. SRL ,,Nica,, se obliga sa identifice neconformitétile ce pot avea loc in timpul
lucrédrilor de constructie-montaj, sé@ inregistreze datele, conditiile si aparitiei
acestor contrare a calitdtii §i sd initieze actiuni corective pentru inlaturarea,
prevenirea repetarii lor.

7.2.2. Actiunile corective se indeplinesc de compartmentul asigurarii ca Unitétii la
santierul examinat in baza actului intocmit la momentul depistarii
neconformitatilor a lucrarilor de constructie-montaj.

7.2.3. La constatarea abaterilor serioase a lucrdrilor de constructie-montaj de la
cerintele documentatiei tehnice, programul de asigurare a calitatii persoana
responsabild de controlul tehnic de calitate a SRL emite dispozitii de oprire a
lucrarilor.

7.2.4. SRL, datoritd PAC, prin compartimentul ETAC evitd abaterile de calitate
intimpldtoare sau sistematice a lucrarilor de constructie-montaj in scopul
prevenirii neconformitatilor.

7.2.5. Pentru depistarea neconformitatilor la diferite etape de control sau stadii de
exploatare a lucrarilor de constructie-montaj, SRL ,Nica,, prin programul de
asigurare a calitatii descrie masurile si precizeaza responsabilitatile pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;
- determinarea cauzelor aparitiei neconformitatilor;
- actiuni corective pentru prevenirea si inldturarea neconformitatilor.

7.2.6. La urma identificarii neconformitatilor se intocmesc documente normative
interne, se stabileste un regim special de indeplinire a lucrérilor de constructie-
montaj.

7.2.7. Aceste corective se introduc in sistemul de asigurare a calitatii documentat
prin ordinul directorului SRL ,,Nica,,



MANUAL DE ASIGURARE A CALITATII SRL ,Nica,,

Capitolul 8 - Documente si inregistrari
CUPRINS

8.1. Documente
8.2. inregistrﬁri
8.1. Documete

8.1.1. Realizarea programului de asigurare a calitatii SRL ,,Nica,, se stabileste prin
complectarea documentatiei, alcatuirea planului de control si altor scheme si
grafice ce contribuie la sigurarea calitatii lucrdrilor de constructie-montaj a
intreprinderii.

8.12. La selectarea modelului de control a lucrdrilor de constructie-montaj se
intocmeste un act (dupa forma respectivd) si se inregistreazd intr-un registru
special.

8.1.3. Controlul materialelor de constructii aprovizionate de SRL ,Nica,, se
efectueaza dupa schema prezentatd in Anexa nr.6, conforn planului de control
alcatuit anual de dirigintele de santier si aprobat de directorul intreprinderii.

8.1.4. Schema de control a indicilor de calitate lucratorilor de teren este prezentata in
Anexa nr.7.

8.1.5. Rezulatele de control, incercari si verificri a lucrérilor de constructie-montaj a
intreprinderii se inregistreazi regulat, conform planului de control, in carnetul de
lucrari de constructie-montaj.

8.1.6. Documentele si modificirile lor sunt analizate, verificate si aprobate de
persoane autorizate SRL ,,Nica,, si apoi difuzate.

8.1.7. Maualul de asigurare a calitatii este principal document folosit de SRL
. Nica,, la elaborarea si imlimentarea sistemului de asigurare a calitatii.

8.2. Inregistrari

8.2.1. SRL ,Nica, asigurd pastrarea inregistrarilor pe perioada de benificiar si
furnizor.

8.2.2. SRL dispune de un sistem de evidentd a inregistrérilor, pe perioada emiterii si
pina la transmiterea lor beneficiarului. !

8.2.3, Inreglstranle de calitate a SRL ,Nica,, sunt valabile, citabile, reproductibile,
usor se regisesc drept model in mentinerea si dezvoltarea programului de
asigurare a calitatii.

8.2.4. SRL ,,Nica,, include urméatoarele inregistrari:

- desenele principalelor echipamente;

- rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor de constructie-montaj;
- inregistrari a materialelor neconforme;

- inregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrérilor;

- rapoartele auditului calitatii;

- inregistrérile controlului actiunilor corective;

- inregistririle etalondrii echipamentelor si aparatului de control,masurare i incercare;
- inregistrarile pregatilii si calificérii personalului;

- inregistrdrile analizei consiliului de conducere;

- inregistrarile difuzédrii MAC;

- modificari de contract si proiect in timpul lucrarilor de constructii;

- inregistririle controlului materialelor aprovizionate, péstrarea lor;

- inregistrarile auditului intern si extern;
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Capitolul 9 - Genurile de activitate

Genurile de activitate sunt anexate ( Anexa nr. 1 )
Capitolul 10 - Perfectionarea cadrelor

10.1. Persoanele cu functii de raspundere a SRL ,\Nica,, sunt atestate de Comisia
Republicana de atestare a specialistilor cu activitati in domeniul constructiilor.

10.2. Perfectionarea lucratorilor se efectueaza conform programului de perfectionare
aprobata de directorul SRL ,,Nica,,

10.3. Diriginte de santier atestat- se atesteaza periodic la Comisia Republicand de
atestare a specialistilor cu activitati in domeniul constructiilor.

Capitolul 11 - Auditul intern

11.1. Auditul intern se efectueazad in scopul aprecierii si determindrii functionarii
sistemului de asigurarea a calitatii.

11.2. Auditul intern asigura stabilirea nivelului productiei de calitate satesfacatoare.
11.3 Realizarea auditului intern este asiguratd de directorul a SRL,,Nica,,

11.4. Auditul intern se efectueaza o data pe an, in intermdiul lucrarilor dé constructie-
montaj a intreprinderii.

11.5. La baza rezultatelor auditului intern se efectueaza inldturarea neconformitatilor
in baza tehnicad normativa lucrarilor de constructie-montaj.

11.6. Rezultatele auditului intern sunt raportate directorului SRL ,,Nica,,
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Lista genurilor de activitate permise SRL ,,Nica,,
(Licenta seria A MMII nr. 029465 din 04 august 2013 )
1. Terasamente si lucrari de teren

1.1.  Lucrdri de terasiere
1.2. Consolidarea si compactarea terenurilor
1.3 Lucrari de drenaj

2. Executarea constructiilor
2.2 Constructii din zidérie cu inalfimea limita la doud nivele.
2.3Constructii din zidarie cu inaltimea peste doua nivele
2.4 Cladiri si edificii cu Indltimea limita la doud nivele din elimente
prefabricate din beton armat.
2.6 Cladiri si edifcii din beton armat prefabricat-monolit
2.7 Cladiri si edifcii din cadre monolit si prefabicate.
2.8 Cladiri din beton armat monolit
2.9 Lucréri de amenajare a teritoriului.
2.10 Constructii rutiere categoriile IV-V.
2.13 Poduri
2.16 Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel
2.17Constructii metalice potante la obuective cu mai multe nivele
2.19 Galerii si estacade metalice
2.23Rezervuare metalice cu volumul sub. 60 m3
2.24 Rezervuare metalice cu volumul peste 60 m3
2.25 Constructii din lemn.
2.26 Consolidarea structurilor portante
2.27 Produse si elemente din profile de aluminiu policloruri de vinil.

3. Lucriri de protectie a constructiilor si utilajelor
3.1 invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.
3.2 Izolatii termice.
3.3 Izolatii anticorozive.

4. Lucriri de finisare a constructiilor
4.1 Tencueli, placaje exterioare si interioare.
4.2 Pardoseli.
4.3 Produse de timplarie.
4.4 Profile si ornamente decorative.

5. Instalatii si retele interioare
5.1 Instalatii i retele de alimentare cu apa si canalizare.
5.2 Instalatii si retele termice.
5.4Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica.
5.6Sisteme de ventilare si conditionare a aerului

Anexanr. 1
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6. Instalatii si retele exterioare
6.1 Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare
6.2 Instalatii si retele termice
6.7Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica
7. Montarea utilajului instalatiilor tehnologice
7.1 Contoare de apa.
7.2 Contoare de energie termica.
7.5 Centrale termice echipate cu cazane de apa calda cu temperaturasub115°C si
cazane de abur cu presiunea sub 0,07 Mpa
7.16 Utilaje si instaletii la obiective de aprovizionare si epurare a apei
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