
I]LOR

20

CH"
ERE LIM

RARII
UI.S ATI

EFE REA
E-MO AJ

ma$u-Ctom

I

i

I

ChiEineu I 2023

Gandrabura Silviu
Octombrie,2023

ELABORAT:



Cudrins
L TNTRoDUCERE..,. 

:.1. .

l.l.Infornaliedesprecompania ........i................
1.2. Lista de difuzare | ..........
1 .3. Nomenclatorul redacfiilor Manualului SIM 1.............,.
L4 . Analiza periodicd qi actualizarea manualului 1...,...,.......
2. SCOP $t DOMENTTJ DE ApLrcARE . ... ..:..1. . ...........

7. PI,ANIFICARE 
I,!..fu..,,.!r.!,.1

7. 1 . Acfiuni de tratare a r.iscur.ilor. qi oportunitAfiloL 1..........,....
7.2. Stabilirea contextului organizrifiei.."........,..l
7.3. EvaIuarea riscului...,.................,....,..,...,.. ; .l.............. .

7 .4. Pregdtir.e pentru situalii de urgentd qi capacitatJ de

"....,.........." I I

.....,...........11

15

nagement al 16

18

t8

l8

18

19

...........,....'.'. 4

AT

',,,,',,,.'','',,.'4

. . . . . . . . . . 
" 

. . . . . . . . 5

5

6

9

in muncd

20

20

20

.,,,''...,,,,,.,21

,,..'.,,'',,',,22

22

22

^aZJ

24

z+

26

34

3-5

36

,',',..,..,...36

'...,''',,.,''36
. . . , . 

" . . . . . , . . 3 9

....."........41

6.5. Prevederi legale qi alte cerinte....... 
I

6.6. Planificar.ea Sistemului cle management Integr]",..,... ..

Ciumagu Mihail



43

43

48

49

56

56

59
9.2. Proiectarc qi dezvoltare

9.3. Produclie qi ftrnizare dcr ser:rricii

I 0. EVALIJAREA PIIITFORMANTEI 
" "....... r !...

1 0. 1 . Moni toizarc, mdsurare, a:nalizare si evaluz
10"2. Audituri interne ................ I

63

66

66

69

72

76

76

77

78

12. ANEXE

12.1. Lista personaluilui tehnico_ingineresc.,..
12.2. Baza de produaere gr mater.iald.

12,3. Baza metrologicd



MANUALUL DE MANAGEMEM INTEG
CALITATE-MEDIU.SECURITATE SI

sAruArATr: ocupATroruarA'-
ECH'' S.R.I-,.

in[u, Republi

de identifica

salarizare.

1. INTR UCE

Moldo

de stat

a

- codul fiscal

(se

Destinatar:

1. Director general

2,. Director tehnicr

3. Director aprovi:zionare

4. Director econornic

5. Comparl.iment Ae .

6. Compartiment Ce

9. Compartiment aprovizionare

10. Conrpartiment personal -- organizijtr€ * r

1i. Compartiment protecfie muncii gi a mediu

12. $antier.

Rusu Dauiela

Ciumagu Mihail

orlnare

ui



1.3. Nomenclatorul redac{iilor Manual

. Elementele sistemului s
In efectuarea analiz:elor se. Rezultatele auditurilor i. Rezultateleauditurilor

documentele
ieficienlei

nutd sub conl:

FUTURE
inlegrat de

grat de Management
medil qi Ol de la

I in conflorrnitate cu

entale.

OH&S protec{iei mediului

l rnanualului.' (Jbservafii sau recomandtiri tdcute de crd
In urma analizelor l;e determind necesitatea

unor pdrfi ak; acestuia"

re stabilitd de
1, sau a
de distribui

oordonftorul SIM.
parfi ;ile incesituia,
se facp numai cu

acesta.



MANUALUL DE MANAGEMENT INTEdt

$r
,,f{Ew FU: 'uRE I:JECH" S.R.I.,.

Pt gina 6 dln 78

^ 2. SCOP $I DOMEI\

Securitate Si Sdndtate in Munc[ confnrm srA,.

{IU DE
magement
renta un
)l:2015, i
15 qi resp
Jardul IS(
ritate qi i

ld cerinlel
:e in dorr
)H&S).

e - Medi
t fiabil cc
asigurarer
vederile L

r referinld
iecuritate
:uleazd. in
lor.

rcuritate q

e in scopu
formitate
activitatez

le de rel
- Mediu
d,e bazi

elor qi ser

lcuritate
in scopu
fbrmitate
)a compal

:u sistem

ilor.

imitatti i
reste dou

atd, la 2

i prefabr

APLICAI
Integrat Calite
iSistem de Mr
ltegral cu un l

:ctiv - cu Siste
) 14001 :201E
idndtate in Mr
or explicite qi

r:n.iu, inclusiv

r -- Securitate
rrceput pentru
conformitd!ii

,gale gi de reg

;;i reluate in dr
;i Sdndtate in
()o,mpanie resl

i Sdnltate in
de a facilita r

:,u cerintrele rel
ocmllaniei in

;:rinfli qi relu
- Securitate r

care se del
uiciilor ol'erifr
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le-Medflu- Securitate
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listem drJ Management
nul de lv{anagement de
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nte in cfocumentafia
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ent intelr:at se aplicd

ente prefabricate din

Management Integrat Calitate _ Mediu _ Sec
sistematic lucrdri qi produse care s[ corosDUnr
companiei qi reglernLentdrilor legale in vigoa;
mediului gi a Securitiifii $i sdniitAili in muncd (C

Sisternul de Mirnagement Integral Cali\at
implemenrtat in conqpanie oferd un instrumon
satisfacfia. clienfilor qi a p[rfilor interesate, prin
cu cerintele gi aqteptririle acestora ca qi cu pre
mediului ryi securitdlii qi sdndtdgii in rnuncd.

Toate cerinfele e.xprimate in standardele cle
de Manag;ement Integrat Calitate - Mediu - S

managementului proceselor debazd, care se de.
lucrdrilor, pro<luselor gi servicirilor oferite clienll

Manualul Integrat Calitate _ Mediu _ St
procesele debazd carre se tealiz:.eazdin compani
mediului- securitdlii gi sdndtd{ii in munc6 in cor
informa clienlii qi alte pdrfi inte:resate privitor la

Toate cerinfele exprimate in standarde
Sisternului de Manasement Integrat Calitate
sunt aplicabile managemenlului proceselbr
respectiv pentru realizarea lucririlor, prodirs

Manualul Integrat Calitate _ Mediu _ Sr
proce s el e <Ie btud, care s e rcalizeazd" i n compani e
mediului - securitdlii ;ri sdndtd{ii in muncd in con
clienfii gi efte pr5rfi inh;resate privitor la activitat<

trLegiement[rile stabilite in conformitate <

pentru dorneniile de aotivitarte:

1. f'erasament,: qi lucrdri de teren.
o Lucrdri rle terasiere.
o Consolidarea gi compacttarea terenu
e Lncrdri rJe dreraaj.

2. Executarea construifilor
. Fundafii rlin piloti.
r Cr:nstruc"rtii din zidfuje cu indlfimoa
o Construo{ii din ziddrie cu indllimea
o Clddiri qi edificii ou indltirnea limi

beton si breton armat.
o Clddiri Ei edificii din cadre monollt
o Clddiri din beton armatmonolit.

trIod Nunele, prenuntele Dat0 semy'tilurn a
lntocmit Rusu Daniela ):).0,1.2.{yJ Ew

r
Nr.

Verificat CiunaEu Mihail 0P.o.Q.:wz \
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calitdlii, OH&S-I gi a protecfiei mediului, avAnd ca scop
ansamblului qi prestaliilor desfdgurate de ,,NENV'FUTUR
mediului arnbiant, a siindtdfii qi srecuritdfii ocupafionale.

Manualul descrie metodele de conducere gi]responsa

FUTURE f'ECI{" SRJ- asigurd:
o f)esfr$urard in mod prlanificat

sistemului legislativ al R M. al
aplicerbile.

o Fieali:zarea Ei rnenlinerea tivelului de c]alitate sol
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c Planurile calitdlii,
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o Instrucliunile de lucru.
. Desoriere a interac{iunii
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3. REF'ERINTE
Sistemul de management al,,NEW FUTURE TECH',

standarde, inclusiv redacfiile lor ulterioare:

TIVE.
R.L. face refi

.KII din 16 i
0 iulie 2008,

Nr.451-
lor.

.03.20t6.

qi formu

ionafe. Cerinle.
mercial{
brm listei CDE 7.5.

S-XIII din 17 mai

din 30.07.12001.

nte la ufmdtoarele

STANDARDE

LEGISLATIE $N REGLAMEN'TARI
o Codul Munoii al FLM. 28.03.2003. 

]. Legea Nr. 721 din 02-02-1996 privind calilatba in conso Leeiea rnetrologiei Nr. 19 din 04.03.2016.
. Legea privind achi:zifiile publice Nr. t3 t Oin bg.OZ.ZOto Legea privind principiile urbanismului qi a$enaj[rii

1996.

Legea l{r. 652-Xlry' din 28.1A.1999
Legea cu privire la standardizarean
Codu.t cu privire la locuinfe lrlr. 271

procedee gi echipamente noi ir:L construcfii.
HG Nr. 329 din23.04,20}9. Regulamentul cu]privire la
specialiqtilor cu activitdfi in constnrcfii. 

I

HG nr. 490 din 17.07.9:. Concepfia actrrgalizdrit s

normative in constructii. ]

TTA

produselor folosite in constructii',.

tul tehpic pentrlr produse,

o HG ru. 285 rlin 23.05.96.
o HG ru. .160 <lin25.05.96.
o HG ff.1564 <Lin29.1 n.96.
o HG nr. 361 din 25.06.9

construcliilor gi expertiz
. I{G ru'. i}78 din22.0497.

privind perlificareaRegulamen
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NCM A 03.03-98 ,,sistemul de certificare ?lr con
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]

produsel ". 
]

NCM A certificare ilr constru
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o NCN4 A 03.08-96 ,,sistemul de certifi in const
,)Tehnico-$tiinfifice: de ceroetare in

Reguli de

Regul

Ilegu

pri'iind Centrul

Ghid de uare a plocesului de

fii".
ur:!ii. Regula

cu privire la

recepfie a I

iului gi o
-s 6.1.3 confl

fectuare 
[r 

certificdrii

vind afrtolizarea

RegularjlLen1:

NCM A 03.02-98 ,,Sistemul de certificare id construc!
fabricaJie a produselor omogene folosite in c6nstructii,,

. Regulamen.t

ira constructii prrivind

receplie a I ilor asbunse si/sau

verificarpa i:xecufiei

rdrilor 
{r;cunse qi in

9i

o Monitorul construgfiilor" 
l

o l\4onitorul Oficial al R. Moldova.

de cdtre oryanizalie qi a<>tualizate in listele iCfVf O. L: 'ri
PR-6.1.3-01 ,,Cerinfe legale qi alte cerin{e,'



4.

4.1. Prevederi generale.

Asigurarea calitii{ii - parte a managemer{tului cali
cerinfele referitoare la calitate vor ti satisfbcute (po 9000:1

depistate sau a unei situalii nedor:ite (ISO 9000:ZOlSl.

i svalulrea oficin u ecv[rii sistemud . 
ols).

Aurlitor al calitr{ii - persoand calificatd pentlu audituri
Aprovizionare - totalitatea ac;tivitdfilor efeciuate de ci

produs sau serviciu. in.cepdnd cu pregdti'ea cerinlelor spr

ITII.

gement infegrat terininologia qi

efectuatd

a.cestui produs seru serviciu de cdtre unitatea respeotir,6.

Calificat - statutul acordat unei entitd{i atlurci. c6
acesteia de arsatisface condigiile specificate (SO f).

Calificarea pcrsonalului - capacitafi Ei aptitudini ob
experienla ;;i verificats, prin tesite conforni cerfnlelor sta
persoand. pentru a indepllini o funclie cerut[.

inute prin
or pri

isfac exigen e (ISO 9000:2015)"
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impuse ( 9000:2015).



instruirii personalului in conformitate cu cerinfelE aplicabi

Confirmare - corespunderea verificdrii propusele,
indeplinesc cerinfele specificate.

Condifii referitoare la calitate - exprimale I necer
un ansamblu de condlilii exprinnate calitativ sati cantitati
entitdfi, in scopr-rl realizdrii gi examinlrii acesteia OSO 900

Conformitate - siltisfacere a condifiilor specificate (

Condifii contrar calitfl{ii - termen general fblosit la
. Avarii, defliciente, fi.rncfionare defectiloasa si

o Conditie se,mnificative contrard calitdlii este
avea efect esenlial asupra funcfiondiil sau se

convenite intre olgantizalia exercutantd gi cea benefici
condiliile ce trebuie incteplinite pentru infierea lu{rdrii.

asigurare a calitdlii, tru:ocedurile luncfiilor sisterhului, pr
calitate, verificdri qi incercdri

Document - suporl de inforrnatie qi informalila pe care

Documente tehnice de
desenate care defineqter un si
sunt descrise, justificate Si s
controalele necesare e;recufi
cu condiliile stabilite prin te

Instruinea - preg5,lirea prin cursuri de speoi{litate pla
in centre specializate sau alte unitfpi, pentru insuqirea si apr<
a calitdlii specifice pro.flil*lui etapreii de lucrdri in vbderea apl

-_ :utt oqplu

nui produs sa proces [arer poate fi
rinfele speci te.

atestare in

4vEa elee! rrscnlral a$upfa runcllon4lu sau sec

Contract - infeJLegerea scrisd gi celelaltd docum

tdfii construcf

ios a cflifi,cdrii .sarr

ile sau {Locumentele

itere a a(estora intra-ilor dau

, referitoare I

:2015).

9000:2015).

din u

formitdfi.

care daca

co

, ln care se

pentru un

axatd pe

stici de cal

- se com

cun

caracte{istir;ile unic

le situa$fli:

este co{ectatd poate

angajate juridic,
ificd cerinfele gi

cerintelor

refefitoare la o

baz{td pe fapte

Dellect - nesatisfacere a unei condilii sau a unei
utilizare prevdzutd incllusiv la securitate (ISO 900p:2015).

Dovadrfl obiectivii - informLalie care poatp il demonr
oblinuterprin obselare, mdsurare, incercare sau plin alte m

ratd ca
loace (ISO

Documentele programului de asigurarre a calitfi{

:2015)f

din lr,flanualul
ile Ei p urile de control

de
de

confrine supoltul (ISO I
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Contractarrt - organiza[ia cate executa prodtrse/servic
contract direct.

Controlul calitl{ii - parte a managementlrlui cali
referitoare la (ISO 9000:2015).

Criteriu de calitate - indiciu (nivel) limitd a unic oari

00{):2Ct15).

mpusd din parli sclise gi pargi
ripament sariun prodrps, prin care

Etalonarea sau verificarea rnetrologica - a doud mijl

fcrmafiile, ce{iinfele, prpoerCurile gi

xploatdrii in conflcrmitate

de uliisurare sau
ificabild in I , pdnd [a un etalon

istra sau lmrna prm corectare
necrmoscut6.

Ia locuf de muncii,
nlelor flc asigurare

ficate peri

Verificat CiuuLaqu Mihail

PAC.
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ganiza[iilse i/com$artimentare

ve ale activi ilor efectuate sau ale

vederea. adjudecdrii unui contract pentru furnizarda unui prr

O r ganizaf ie - cornpanie,,c{lrpora[ie, intrepri,hdere san

rezultatelor oblinute (ISO 9000:201 5).

Manualul calit[{ii - dooumLent care p
sistemul calitdlii al unei organizalii (ISO 9000:1

Neconformitate - o deficientii in caracteristi
un produs, calitatea sd iei inacceptabild,

Organ de control - organ care asigurd
serviciilor qi produselor.

Ofcrti (pentru licita{ie) - oferta tdcutd de pn furni

O r ganizaf ie - cornpanie,,c{lrpora;ie, intreprilrdere sar

statut de societate pe aotiuni sau nru, publicd sau particular
adminisitraJie.

Produs - ieEire a organizla1fiei care poat( fi reali
organizalie qi client (ISO 9000:2015)

Planul calit:ifii - document care precizeazd lraoticile,
specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anum
9000:2015)

Politica in domeniul calitiifiii - obiective giiorientiiri
ce privegte calitatea, asia cum sunt exprimate oficial de nran
(ISO 9000:2015).

Proceduri , domen
activitdlilol pro calitate,
precum qi cle co th.tii.

cle masull 9,rganlzalqncr3 penull
:a gi detectar$a oricdrei abateLi fa!6
ilor ficlionale qi cu [dentifioarea

produs, proiirct sau ctrntract (iSO

merale ale oryan\zatir in ceea
mentul de nivelul cel mai inalt

ul qi modul indeplirrire a tuturor
verihadli qi ir ri dq omol:,gare,



Proces - ansambllul de resurse qi activitdfi i{terdepe care tran
in date de ieqire. Resiursele pot include perqodal, fi
metode (ISO 9000:2015).

fac:ilitA1i,

Procese speciale - acele procese ale cdror] rezultate
stabili deplina lor confbrmitate cu cerinfele imfrfse, astfel

de intrare
tehnici qi

upotfi inate ditect pentru a

calitdlii depinde decon

dacd o en itate

le - personall

de vede

$i pe de timp in

procecl procese

produc{ie, in care se efectueazb controalele lsi verific ile de cd
responsabilitatea de a determina acceptabili 0r sau servrol
datele rezultate.

Plan de control.

u controlul prooeNelor spe
auto cerirrlele de inspegfie din 1tehn procese speciale.

Punct de control calitate, verilicdri gi incercdri -

Lot - o cantitate identificatd de produs
acelaEi tip r;au clase e><ectrtate in aceeagi instal

punct sau n stadiu din ciclu de
persona.lul care are
lor si do a iinregistra

tul care e era gi flesc:rie toate
faze de fie gi fin{le pentru un

i de colstrucJii sarr

unei lucrdri
inLcondilii de iguranJd qi liabilitate

ificate.

, procurare, abri construcfii

ritate, : qi dilrnensiuni de
ilii id$ntir;e.

rse nelesatre pentru

intr-o fchema, prin

baza qnui contra.ct

informa iilor nec$sare qi duce

constrirc[ii-montaj,

est{ capabila sa

alificat specializat qi

al inder[rdndrii qi al

la acestea in

calio,

implementarea managementului calitdlii (ISO :2015).

Structura organizatorici - r'esponsabilitdfiJ autoritdli

procedurilor, produselor gi serviciilor pentru a as{gura i

Sistemul calitl{ii - structurri

Unitate de constr.uc{ii-montaj - unitate
instalali Ei asamblare a produselor pe qantier.

Unitate furnizoare - unitater care livreazd,
concordanfd cn documentele de proiectare.

Proiectare - o activitate tetmicd care incepe]cu identi
in tina la elaborarea documentelor tehnice. 

I

tal
ceriltnrea

care ex

produse

utd lucrdri
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intreprinsd in
9000:201

dovezi obi
Prevdzutd (

Verificare - conflrmare pr.in examinare qi flirnizare e dovezi obi
satisfbcute condifiile sipecificate (lSO 9000:2015

Risc - influenfa inoertitudinii (ISO 9000:201

Evaluarea riscului - proceti global de estim
in risc tolerabil sau netolerabil.

riscului incadrr{re aracestuia

Factori de risc - insugiri, stiiri, procese, fl
muncd ce pot provoca in anumite conditii accid sau bol

Accident - eveniment nedorit care conduoe la moarte
pierderi.

Incident - eveniment care a generat un aco
un accident.

Securitate - absen.ga unui risc neacceptabil

1

4.2. Abrevieri utilizate pentru subdiviziulrile fun
nenl

. CQ - Conlr'olul calitiifiii 
i

rtamente
profesionale.

imbolndvire,

a avut pote

fionale.
a.le Sistemul

proprii sistemului de

'Inire, ddund sau alte

fialul de !r conduce la

i de Manag,ement al

o CMET- Compartiment mecanic-enprAetic si m Jloace transpo

o CS-l - Cornpartirnent ritudii

o CTC - Control tehnic rle calitate

o DDE - Detalii gi devize de execufie

o DO - Dispozilie de oprrire

o ETAC - Ex.aminare tehnicd de asigurAre a calit

o FCC - Fiqa chestionar de contr.ol 1

o IL - Instrucfiune de lucru 
l

Rusu Daniela

Ciurnasu Mihail
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producfie

ui in domeni

temului

I urmdtor:

calit6gii:

Ciumasu Mihail

a

a

O

o

o

o

o

o

o

a

o

o

o

c

o

o

o

a

o

o

ITG- Instrucliune tehnic[ generald

ISC - Inspectia de Stat in Construcfii

NIR - Notii de intrare receptie

pti- plan dle inspecfii Ei incercdri 
i

PR - Procedura

PVC - Proces-verbal de control

I

DG - Director General. Administratold compa
I

RMC - Reprezentantul managementufui pentru

proteclipi rnediului,

sA - Jervlcru aplovlzlonare

DT - Direotor tehnic

SF - Sectia financiard

ST - Servic,iu tehnic



MANUALUT DE MANAGEMENT INTEG
CALITATE-MEDTU-SECURITATE $I

sAruArerE o cripatro runrA

care pot

al mediulu

nfi qi capaci

furnizate di

. Acfiuni

PR-5.0-01.

PR-6.1-01.
calitdlii"

Responsabilitatea managementul

Managementul riscurilor gi

PR-6. 1 -0VSMM. Evaluarea aspectelor de
in domeniul mediului. lElaborarea programului

u. Ident

PR-6. 1-01/OH&S. Identificare pericole de
qi stabilire controale.

PR-6. I .3 -0 I . Obliga{ii de confbrmitate. Evalgarea

PR-8. 1 -0 I . ControJl operafional. Mdsurare gi lnonitori
PR-8. 2 -01. Procese referitoar e la rcla[iacu cf entul.

PR-8.2-01 SMMA]H&S. P

PR-8.4-01. Controllul sen'i

PR-9.2-0 1 Audit intern.

PS 10.2. Control neconformitate. Incidente SpM gi SN

IL - Instrucfiuni de lucru. 
i

I

PC - Planuri ale al calitdfii. 
I

I

DD D..*,,1^-^ A., 
^^-^-:^+-^-^ 

|FR - Formulare de inresistrare.

Ciumaqu Mihail

rte de rdlpunLs.

exterior.

ctive.



5. CONTEXTUL O GAN Z"ATIET.
i

5.1. Perceperea organizafiei qi a contextufui sdu.
A-^^*i,-^+j^ ^ l^+.--.^^:.^ ^+ ----^1^1^--- ^l ^ ^--.^-1-- ) -: ' -Organi',zalia a determinat problemele extern{ gi i care sunt re

s[u gi care afecteazd, capacitatea sa de a atinge rezultal il(ele) intenfi
.C

actualizdnd
qi intem al

ului pent
re a sistemul

uderi.

conform
.4-01.

ante p$ntru scopul
nat(e) referiitoare Ia
ia monitorizzeazd si

atd in a.n sall ori de
izat\pti" confonn

calitdJii.

5.2. Perceperea nevoilor gi a aqteptirilor [lrlitor
Reiegind din impa.ctul existe:nt sau potenli al al organizi

serviciilor care coresprund cerinfelor cJlienfilor g! {erinfelor
a determinat:

a) pdrfile interesate rele ,ante sistemului de nianagemer

b) cerinlele acestor p ugi interesate relev4nte sister
mediului OH&S. l

Compania monitorize azd qi anali,zeazd info{na1ia cles
relevante, utilizAnd documentul CPI ti.1 pdrfilg ihteresate
aEteptdrile lor, confonn procedurii PR-6.1-01

ilor care influentd obiectivele

oportuditd!ilor care

al calitdlii, mi:diului OI{&S;

ului de manfrgement al calitdlii,

ate qi i;erinfele lor
SIM, 4ecesitdtile I

pot influenta obiectivele calitdfii"

5.3. Determinarea tlomeniului de aplicalr{ a siste ului de ma gemeIt
Compania er detenlinat limitele SIM qi aplic{bilitatea

SIM In dooumentul ll)eclarafie privind domenitfl de apli
oalitdlii me<liului, OH&:S DAP 4.3 qi in actualul l,l4anual.

La determinareascopului SIM compania a lu[t considr

r a deterfnina scopul
i de ma{agement al

MANUALUL DE MANAGEMENT INTEG
CALITATE.MEDIU-SECURITATE SI I
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1

Toate prrocesele debazd" sunt documentate in]conformi

Modul de derulare si tinere sub control a

reslementdri. In aceste documente sunt identificate secventel qi procesele

si interactiunile dintre acestea astfel incdt sd

OH&S qi

ement calitdliil- mediului-
internali le ISO 9001:2C15,

menfinut qi i

ca date de i suqt prezentate

le de r{murd gi alte
iate cblor de baz,6

qi valorili rea proflusului.

in<;lusiv cri riile qi fnetodele de
operaliprnalle qi in

cAt i cele tehno

f sale.

cu standa

tor
control lutili:zate sunt gi ele in reglementdrile
instrucliunile de lucru irroluse in documentele siste

oficiale, n proceduri
lui de anagement i

px'ocese orul Ge{era.[ asiguld
nform prevederilor

gice gi fonexe sunt

ede
care descriu

jzarea $l masu

Pentru conducere4 executarea qi moni
necesarul de resurse (oarneni calificafi, tehnologfi,
prezentului Manual gi a procedurilor

Procesele din companie, atdt cele manage
mdsurate gi monitorizatr: conform cap. 8 din
metodele de conducere ale proceselor astfel
satisfacf ia utilizatoruluri 

"

In documentarea proc
implicate (ca. resurse der man
resurse de know-how), tnregi

pentru a termm4 etrclana $l
usul ie conform rmelor 9l sa aslgure

sunt ex Iificate in Schema

de fiecare roces ir1 parte sunt

t qi rle execulie
rsele asociate (ca
proci:sului.
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Structura proceserLor SIM gi corelaliile d.lntre aces

consecutivitdtii Ei interacliunii proceselor, 
]

Identificarea proceselor SIM qi functiile clre rdspu
specificate in Harta pror;eselor IIP 4.4.



6. RESroNSAITTLTTATEA rvr
Confbrmitatea cu aceast5 oonclitrie a stanpardel\_uruurmrralea cu aceastd oondifie a stanilardelor

,,Responsabilitatea c'nducerii,,, care'include fout.. .i,
cerinlelor stabilite. 

]

Descrierea procesului. 
]

Angaj amentul managementului.

te asiguratd aplicafea procedurii
entele neces

AGEME

lrea unui

i:ritoare la:

ienlillor qi a
u qi ler OH&S.

S.

raplicabile

ectivele ge

TULUI.

re pentrfr sratisfacerea

i{ prreveilerilor

Priu politica in do
angajamentul fald de imple
Integrat Calitate - Mediu -
ISO 14001:2015 qi IS0 450

Angajamentul manage

Et&S, Di Gerleral prezintl,
m de Mernagement

inlele lor IS0 9001:2015.

o Respectarea legislafiei qi a reglementdrilor]de mecriuproduselor 
]

r Ef^^+"^,^^ ^-^-1:- 1 r

Prin declaralia de politicfl in domeniul catit$gii, politi

:::Tt"*l ::l 1.1.-d 
indeplinirea tuturo, ""r"frio. ;ii.produsele gi serviciile reralizate, protecfia mediului.

mediului qi la OH&S.

Rusu Danierla

rale qi spe,;ifice ale

t inti:grat precum

t inteprat atingerii

MANUALTJL D E MANAGEMI]I.IT INTEGil,T
EW F'UTURE T'P6'11" S.R.I.,.

CiurrLagu Mihail
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. impleme otarea, menlinerea gi imbunalaflrea c(
management al calitdfii, mediului gi OIFI&S, de plevenire a
necesare in acest scop. 

l

Politicile sunt cadrulin care sr: stabilesc obiebtivele st
sistemului de management integrat. 

]

Aspectele de msdiu identifir:ate Ei in speci{l cele cu i
Clerirrlele legale r;i de reglementare de medlu qi aplicr

I<lentificarea qi evaluarea riscurilor.de OH@S in
,,Identificare perricole do sEnLdtate si securiitdte ocu

lnua

ice in toat cele trei 6lomenii ale

se traduc in biective specifice gi

lucere.

dupd scu peri0adei dintre
a funcfi SIM a fbst eficient

rtitatile zatorrce dinL cadrul
ura de m co$ PIL-7.4-01

mpanie.

este anali cel

prin afigarea

oa scop in linirea dbiectivelor
lui de Intpgra.t atunci

preOum $l
iOH&S care

de co

legilor lin vigoare.
nt aplicprbile;

ului intelgrat de
prare I resurselor

de OFI,&S au fost
:a au fbst rjerivate

a

qi de

o Difuzarea docurrLentelor aferente sistemuluilde m integrat

Pentru'rimbundtdlilea continud a desft Eurdlii ]activitaf I
companiei sunt inifiate, irtunci cdnd este cazul,aclitipi preven

specifice efl

Politica trebuie sd fie subiect de imbundtaflrd qi de ace
an in vedereaactualizdrii. 

1

l

Politica este comuricatd clientilor qi pdrlilbl interesiat
organistei. 

I

l

6.3. Planificarea.
I

PlarLificarea calitdtrii. a pr.otec[iei mediului qi] a I&S ar
stabilite in cele trei domenii qi menlinelea integritalii Sistemr

icii de mediu
ii" iar din
Obiectivele calitatfr, mediu gi

. Con rm acest[ri ltamgraf
sau cu a.l I unclr indicatori

s-au avut vedere n afarii de

t semnifi

iJle in organi

l'ormitate cu -4.3.1-O1 OHSAS

o

o

a

a.



6.4. Aspecte de mediu.
Procesul de iderrtificare ale aspectelorProcesul de iderrtificare ale aspectelor dp mediu

activitd{ile prestate de terfi in amplasamentele cornlaniei sta
mediu din cadrul SMM.

Identificarea gi arctuali
procedurii de proces ,,Asipect

Evaluarea impacturlui d
b aza trmdto ere lor crite ri i :

o Existenta cerinlelo

r E-o^.,..-+,'.1- -*^,{" :*.^^^+,.1,.:o Frecvenla de producere a impactului.

o Natura poluantului/deqeurlui.

. Gravitateaimpactului.

6.5. Prevederi legale qi alte cerinte.
Compania asigurd elaborarea gi linerea la 2i

protecliei mediului care rre aplicd. Lista cuprinde:

. Legi in vigoare.

o Hotardri ale Guvernului Fi.. Moldova.

Prin grija Iteprezerntantului Co rarc
documentele respective se difuzeaz:.d, ate.
organrzatei ier la cunogtinLfd modificdri est

In urma reractualizbrii listeri, gefii de entitpfi organi

relevante din organizalie pentru atingerea obiec{irlelor,
acestora. 

I

l

realizefi,.d, confbrm

mediu identi

iu aplicabile.

ipalelor regl

rninistrul

cu Departam
Periodic, pri
reacfr;alizatd

orlce au

ura de si
securltate

rat.
SE

te se rpali;rcazd pe

mentdri fin d.omeniul

transporturilor +ia

organiza instruiri cu per$onalul din subordine si el. a ver.ifi rnodul de res

fiei

instruire, personalul
eriodic.

lui qi { sdndtSlii qi

cod SR-t!.1.3-01,
muncdl Evaluarea

in Obiectivele

o.o. rlantlicarea Sistemului de managemQnt In
+,ln cadrul planificarea Sistemului de Managetnent I

calithfii, Plograrnul de managemeril al mediului gi {)rogramul
conlin obiectivele generale gi sper;ifice, desenin[rea respc ilitdfilor funcliile Ei nivele

t al Ol I&S. Acestea
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o Ordine ale ministrului mediului, minlsdplui
altor minigtri, emise in siocpul protecfiei tnedi

nsabilitatea de a

ue a frrevederilor

qi r de realiizare ale



Programele de management sunt adoptate nivelul
la cunogtinla persionaluhri prin ataEare Ei prin i

Planifioarea se aprob[ de ciitr:e

de v6rf 
$i 

sunt aduse

iar obiectivelle sunt incluLse in docurnentele de p
cu analizei
ficare.

lcare.

0a orlce act

u.se ql sery
nza in d

ite in
oate zonele

aflatb
lincepA

de citrf conducere.

uri existente in

6.7. Responsabilitate, autoritate gi comu
Res p o ns ab ilit ate,; i autoritat e

Structura organiz,atoricd qi autoritatea lor functii
cadrul sunt prezentate in organigrianoa companieit.

Concluoerea compraniei este responsabild pi stabili $11
asigurare a calit.dlii (I)AC), protecfie a medi o pentru toate
reahzdrii lucrdrilor de constructii-montai in toatel ufie.le de

Conducerea companiei asigurd prin PAC d[ activ tdlile des
fi conduse, efeotuate sjL controlate in conforrrii cup
vi go are utiliz:ate 1 a r ealizar ea obiectului.

Conducerea coml:aniei asigurd prin
companie care cade sutr incidenld t,egii privind itatea in 11, va
PAC este stabilit qi aprolbat;i se ob1;in avizele ln co fiile prev

Conducerea oompaniei sa incheia contracte
numai cu unitZrli autorizate in acest scop

larea Prrjgramelor de
activitdfile necesare

de or$anizafie vor

responsabilit6!i1e stabilLite privind asigurarea i

I

Conduoereer companiei adoptd sistemul intrigrat de
continue a proceselor, a calitilii lucrdrilor gi prr,oduselor, i
neconfonnitdli, ca un fac;tor cheie in competitivitatba compa

Ca obiective de viitor conducerea igi propupl:
I

cdtle o organiz;afie acred:itatI la nivel i
de Dirijare in Construcfii,

medi
rnte r:ontractuale
OH&iS oe revin

stabili Ei i*l

tul Mariual accesul
la toate irive,lurile de

ub respQnsabilitatea
cu nranagerrLentul cle

r gi normatiivelor in

vitate desifbqruratd de
epe nu[nai dupd ce
de leg$.

scopul iinbundtdtirii
zelor cape provoacd
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6.8. l{otirdrea Consiliului de Adminisirafie.
Consiliul de administralie al .o_ouJlr'

obli gativitatea re speol;drii ace stuia r. i".tl 
"i^riJ,f 

.ii..
Consiliul de 

- 
aclministrafie hotdrdgte da r(

uonsrrrut de 
. 
administrafie hotdrdgte. ld respon

ffiLT,T..J,fiffi JJ,**rea 
starliului- ei eu.,a,,l prosrar

Itesponsabilitatea implementdrii prograr{relor 
ctefactorilor de conducer,e, in sLri to, O. *tiuitate. l

Directorul General asigurii in activitdlile cJmpaniei
1

structura organizatoricb. corespun zdtoa,r d implerr

Sshema de relalii cu beneficiarul, organ;r[;;;;;
prezentald in Figura 2. - | -'r ---

prezentul anual gi iEi asumd

ilitatea lind perlJru stabilirea,
rare a galitdfii revinelui de

lementdrii
sistemul in
emul ))

elor de r

rnanagement

toarele

ii gi eval

control

i eficie4t;ei Sistemului
grat de franagement al

este ahtbuitd tuturor

tehnice de

PAC;

examinpiri

toate funcfiile sistemului; 
,

independenfa tintre funcfiile de implemedturc si de evaluare
incleperrdenfa lintre funcfiile de execufie [i d" u*riasigurareacalitdfii.. ' 

[ 
-- -^'

6.9. Organizare. 
]

urganrzare. 
1

Structura organizatoricd a companiei esi I

te plezentatd Figura l.

: de reglemer]rtare qi $rnizorii este

e prezentatJrn r,*uru. r.
)) este prezentatd in Fi{ura 4.

ARTAMEN
RESURSE
I]MANE

TECH" SRI-.

JAI\A IA I-E UCUPATIONALA

DEPARTAME

CiunraEu Mihail

integral de
calitdlii 9i
General deleagd autoritatea
produselor, a lucrdrilorr de c

I

Directorul General deleasd lrttt.nrjtq+en ,J,,.,,,*-,, ia! Aa'

DEPARTAI\dENT
DESFACI]RE

Figura 1. Structura organizatoricd a cj EW ]]UTU
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,NEW FUTUBENEFICIARI FURNIZORI

INSTITUTII DE
PROIEC:IARE

superioare
{,, SRL.

$EF DE SECTOR

GRUP INGINERIE D
carrrnln j

iNrocurn$ vrc $r

vnzuFrcAniE pccvi

INSPECTII $I ETAC

iNnscrsrRlARr DE

ASIGURAE

LITATE

igurare a cali

Ciumasu Mihail

Figura 2. Schema de reJlalii cu beneficia{ul, o.

fi rrnizorii a ..NEW FUTIJRE

Figura 3" Organigrama comparti
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C]ONTRO

PRODUS

$EF DE SECTOR

VIDENT

AITHIV

Control Cali

qi eval
pentru eval

Figura 4. aryanigrama compart



. S1;abile$te politica gi obiectivele referi
pentru realizarea acestora.

Ol qi

urile siste

rat Calitate -

eficacitdlii si

gement.

impl

din subordi
managemen

ului

avizate de

lului de ex
a. calitd!

rapoartelor

I conducerii pentru

resursole necesare

lui de ffranagernent

r..or$anizatorica
nl gl etrclenel

directd. in care s6nt
inclusiv PAC.

ie din suborciine
Plogrprmelor de

evaludre privind

pentrul companie

ment gi procpdurile hJrncliilor de

o Rdspunde de mentu[ui Ae asicorespun:zdtoare sard pdptru eval
programului de as 

I

. Avizeazii planul anual de EIAC qi rapoartelp A. Ef'aAQi ul compartimentului
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PH&s

lntegrat,
o Conduce enaliza,Ce cdtre management a flrrfcliondrii

I

Subcontractanfi. 
i. Stabile$te termernele qi aprobd program{le cle ex

serviciilor pe care le realize zd compania. 
]

o Aprobd programrul de au lit intern qi desertrleazd persc

! r\.rslJurlqg u0 0c)lrnerea
prevederile legislaliei in vig
o Rdspunde de evaluarea
companiei, programelor de

o Sernneazd Manualul Si
sistem elaborate de .Flespons

<le serv



Este subordonat Directorrului General pi are

. Rdspunde de stabilirea
tuturor atribuliilor ce

compartimentului.

structurii orsanizatorice a

ii revin gi obline

. intocmegte
calificat,gi

programele cle instruire a compartimentelor/

, Lnalizeazd, qi avizeazd din punct de vedere al
lucru. PCCV I-urile elatrorate de compartimentele

ilitafi qi

uJlui AQ vedere{ inrleplinirii
directorului pentru 

frgamgrama

, asigurd in cu personallisele postrului pentru personalul tili

competent gi rbspunde de autoritatea q

.Intocmegte fiEele postuhri pentru qefii comparti Iorl lor.

. StabileEte $-i organizeazd programe de instrui pentru

subordi

comparti
lor din za$a.

lguranl italii
paniei

procedurile

built" pentru

inresistrdrile

rfrportarea

/qantierelor.

I AQ qi avi:ceazd

rile/instt'ructliunile de

le qi corfenzzile cdtre

ucrdrile $i nrdsurdrile

, Anahzeazd qi avizeazd din punct
furnizori i autorrzalr ai c<lmpaniei.

. Asigur[ gi r2ispunde de lintocmirea
executate In qantiere.

. Rdspunde de intocmirea gra

. Rdspunde de efectuarera in
activitdlile desfdgurate de co

. Rdspunde de realizarea activ

- intocmirea gi oblinerear aprobdri.iplanului anuaf {e ETAC;

- efectuarea ETAC-urilor inteme gi la fuinizorii cfmpaniei I

- efectuarea inspecfiilor: inopinate; 
]

. Rdspunde de efeatuaretr controlului tehnic de calitltea luc
executat confonn documentelor de proiectare. 

]

. Rdspunde de linerea sutr corrtrol a RNC-urilor gi ufmirirea
l. Rdspunde de completitudinea inlegistrdrilor de oalitate i

Rusu DanLiela

Ciunrasu Mihail
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. Rdspunde de procurarea produselor/mate
proiectare gi cele apr:ovizionate in oonformi

in documerrtele
ul de matet'iale stabilit

or de litate
cu

de

deDirectorulL tehnic.
. Asigurdr realizarea programelor de
subordonate.

. Aprobd procedurile/instrucfiunile de lucru din tuA-f
dupd ce au fost avizatela compartimentul Ae, 

I

partimentelor ubordoriate

I cerintelor de

a calitdgii,

pulare, depo
or gi instrucfi

I cofnparrtimentelor

i{rpuLse in

ln

de rnateriale i produge prrimit de la

tare a $aterialelor qi

cQmpartimentuliinterfald di cu

implemen

ve la

in subordine.

ire periocl a per$onalului dir,

vire la dirigi ii de qandjer atestafi.

responsabilit

tarea I ilor cafe, intrd sub

nilor.

. Raporteazd directorului tehrLic, este
gantierelor.

- lrispunde de obgirnerea aprobdrii benefici+t]lui pentru
inciderrta Legii privind calitatea in construgfi]i;
- rdspunde de asig;urarea tutulor condiliilor io"."rur.

acestora confonm doc rentafiei. nonneldr in vipalintalii; -l-'l- "'

- rhspunde de utilii:zarea numai de personat cltincat s
acestuia cu procedurile/instrucgiunite i, uig{r"r" i"ui

l

autoritdfi
inceperii

P{ecum qi

JANA I A'r'E OCUPATIONALA
,,NEW F

gina29 flin 78

produselor necesare cc)mpan

. Menfionarea in comenzi qi

documentalia de execufie, pr

' Planificr activitatea rle aprovi:zionare pe bazairecesaruru
deparlamentele de procluclie. ' -i-

. Rdspunde de respectarea
produselor primite in oonfo
. lntocmegte gi reactua lizeaz
AQ.

lu{rdrilor;
dle instruilea
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- este responsabil pentru utilizarea in activitatea
control ve rificate metrolo gic conform preveperilor

- rdspunde de fcrlosirea in lucrare nuniai a mi

cerinlelor de calitate conform documentqJiei de

. Rdspunde de intocrnirea Ei realii/,areaprogramelof de

. rJtilizar eain cadrul comoartime ntului C'IC' nuindi de

. Implernentarea PAC Ei a prograrnului de aolifrni
compartimentului. 

]

. Rdspunde de evaluarea RNC-urilor, inregistrariior in regi.__: | -
control eL stadiuhri de re:zolvare a RNC qi DO. 

i

^l. Rdspunde de intocrnirea PCCVI-urilor, de Intocinirea gi i
lucru. l

. Analizarca cauzslor care genere ani neconlbrinit[fi qi

inldturarea acestor cavze. 
]

. intocn:rilea rapoartelor cle tendinld a calitblii lucr'firilor

. Dispune oprirea lur:rbrilor cdnd se constat[ iabateri

eoulie i duod <le au fost

mentul {f:lc;

mentare0. acliunilor

de ac vitatea Urm6toarelor

lor procu de corlpanie;

de conttol,tehnic de

lucrdfilor.

nrpartimentul i gi senlnea.zd fiqele

re pentru persd'nalul dirl riubordine,

pentru

calit{tr: instanlele

Lplementarea 
{rocedurifor 

proprii de

ui numai a i

iallelor/

lor do mdsura gi

or care corespund

cennlelor de calrtate conlorm oocumentTlel
recepfionate; 

]

ora la com
- rdspunde de intocmirea in timpul activitdtilor a i istrdrilor de

9i de impl

l

- or ganizarea Ei execulia pro ceselor sp eciale. 
]

I

. Stabilirea sitructurii organizatorice adecvate pentJru funcfic
calitate in toate fazele de execufie de la primirea p{oduselor

. Supune spre aprobare directorului tehnic orgafigrama
postului pentru personalul din subordine. 

]

Rusu Daniela

Ciumasu l\4ihail

superioare.



Sef servicilt personaL

. Asigurd specializarea gi iru;truirea personatului inrcalizar e a lucrdrilor p rin :

- programe indivi
- cursuri speciale

- cursuri speciale

- specializdli, ins

Este subordonat qii rap

Are urmdtozurele r

Este subordonat qii rap

Are urmdtozurele r
. Implementarea sistemul
. Elaborarea gi irnLpleme

. intocmirea gi realizarea prrogramelor de in$truire a p. intocmeqte fiqene postului pentru personalll din subr. Iden'tificarea clienlilor potenfiali pentru ooftractarea

sabifit6li:umdtoarele

lunl corectlve

inregistrdril

cat in

imentului

ilor proprii de

nalului din n8.

privin<f calificarea si

fi deteryinate pentru

il condude.

ine qi le

lucrdri.

ne spre atl.robare.

legate ftle specificul

in cQlaborare ou

otetareplicitare. De

rtului 
{e 

prezentarc

. Colectarea qi irrtrefinerea la zi a bazei deldate
activitdlii.activitalii. 

/vr \rvr\rqLv Ltrr,r

i. Analizeurd invitaliile der participu.. iu lp.eselecComnarlimenfele c^o^i^li-^+^ J^^---- ,l' ---:-- $r

gi legislati

confbrm instrucfiunilor elaborate in acesr sens. Participd la licitmea ofertei gi la susfinerea
. Studiazd cerinfele pie{ei.
. Crearea unei bazr: de date privind cliengii qi

. Pdstrarea inregistrdrilor refbrito are laactiVi

umentafiei d

fr:rtare gi a

)AryA'r'ATE OCUPATIONALA 
i

,,NEW F RE:[ECH" S.R.]L.
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. Retragerea dirr uz, t:zolarea q:i linerea evidenfei echipa lor de

inldturarea cauzelor neconformitSlilor qi reconfi@area lot', dup[ caz

. Menfine evidenla inregistr[rilorr calitdfii aferdntp activitd
specifice Ei zr instrucliunilor proprii de lucru. 

]

i desfdqurate,

. Este responsabil de controlul documentelor te referi la echipam tele tehlrrologice.

Medi ,n
SIM).

Este subordonat Directorului General.

Este subordonat gi npofl:.eazddirectorului tehnic. 
]

Are urm[toalele responsabilitd]i :

. Implementarea sistemului de management in aotiyitdfile pe

. intocmirea qi realizarea programelor de instruire ieriodic[
a. Intocmeqte fiEele postului pentru personalul din spbordine

. Asigurii compania cu echipamentele necesare b{lnei frcJi

documentatiei tehnolo gi ce.

. Asigrrarea menlinerii utilajelor in stare burld de

. Controle azd. elaborarea. corectitudinea gi eficieffd instrucli

. Colecteazd datele cle intrare retriiitoare la mediu ]gi OUAS
care li prezintd la Eedinl:a anualE it anahzei de mafagement.

. Participb la analizele de, managernent privind SII\4.

. R[spunde de identificeLt:ea a aspectelor de mediu generate
stabilirea obiectivelor 11i{intelor de rnediu ;i elabfrarea Prr

procesele

urare firec,onforme,
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contractant e, in baza aborddrilor prreventive in donieniul mt

monitorizare (RMM) Ei controlul utilizat in a(tivitdfile
evidenla tuturor lLMM qi a stadiului ver:ificator ac{stora.

intocmeqte rapoarte pr:ivind situatia de Mediu Ei OH&S
anahzele: de man agemernt.

intocmeqte Procesele verrbale

Participii la instruirea dle OFI
resoonserbilii celorlalte entit
situaliile de urgen!6 identificate in organizafie.

Av izea:zd, qi urmdre qt e realizar ea ou mii loac e indirl idual e a

Jine evidenfa accidentelor cle muncd gi le raporte izA" cont

'ea aceql(lrit.

rnform procedurilor

CiumaEu It4ihail

lor de de Mediu.



. Monitorizeazd, gestiunea degeurilor in organiza[ie, in
Manualului inregrat c:alitate_mediu OH& 5 iil" Lr"a]i

sistemului e managpmernt integrat

brmanlele sislemului db management

f"
i a celor legale Ei de rqp;lementare in

privind si{rtemul dq rnanagement

-rmentele sist{:mului dq management
impact asuprfr calitdtiil

problemelor feferitoarb la. calitate,

,'::;","" n!o' o.,u,qf,l carit,arii ei

cu
ulterioare.

gramul

participii lil elaborarea

de au{it in domeniuil

mediului gi

la mediu qi

Rusu Daniela
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. Asigurd aplicarea si me
lntegraf pentru toate ac:l

. Raporte:azd semestrial ,cond
de rezolvare prin rapoartele
Integrat.

I

Ciumaqu lr4iLrail
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Tine evirlenla tuturor documentelor sistemului de ]managem
codificdrii aoestora qi riispunde der divizarea lor. 

i

IniliazE acfiuni corectiv,e qi preventive pentru ,.r61uur.u
evidenla qi urmdregte s;tadiul implementdrii acffunilor
companiei.

Monitorize a'zd, efectuarea in struiri I or in domenirJl

Comunicarea

In
primirea
integrat,

companie sun1. stabilite procesele de co
inlbrmatiilor qi datelor relevante prii

asigurd trafrsmitere4 rgi respectivnlcare
nd fuirct

comunicarea otriectivelor. a crimelor cli ilor qi a

Procesele de o,omtmicare care sunt

Pentru comunicarea in intet'iorul cornpaniei pxistd o i
ftxe sau mobile accesibila frrnctiilor de conducbr(: pAnd la
permite comunioarea in ambele sensnri chiar 0n] conditiil
realizeazd, in amplasame:nte situate la rnare distahl{ de sediu.

tn afard de telefoane comunicarea se face ob suport d,
-'l

Ca inregistrdri de la analiza de c[tre condlrlere se
de Reprezentantul conclucerii pentru calitate gi pr{cese-
de rndsuri de imbundtdfire aplicabile care se vor elhbora.

hdrtie sub fo{md de dgcurnente ale
dliverse inclui;iv rapo4le de audit,

nd politica tj obiectiyele calitatrii,
:rarilor, etc.

conditiilor dd muncd Ei prevenirea
ipecial in cazjLrl unor splhirnbdri ale

ecfia muncji.

MANUALUL DE MAT{AGEMENT INTEGMT
CATI TATE.MEDIU.SECI.IRITATE SI

-Y_-YSATATaTE C) cUPATI oNALA

RE TECE['' S.R.L.

Ciurnasu V{ihail

Generalitdti, I

Cel pulin odatd pe, an conducerea.la nivel inhlt anali
pentm a se asigura cd acesta functioneazd confoprl cerinJel



I

I

info 
au la bazd 

i 

Ranoarte

i

'gradul de aplicabilitate a SIM in rapo{ cu pract
organizurea companiei qi fafd de exigentelp clienfilor

. confbrmitatea sristemului fald de cerinlele feferenli
qi ISO 45001:2A15; 

I

I

conducere in care se cclnselnn eazd, qi deciziile
. imbr"rndtd.firea eficacitdlii sistemului de

. tmburndtd.!irea produselor/serviciilor

. alocarea de resurse suplimentare pentrd
analizd;

. pentru fiecare mdsurd luatd se stabil
finalizare;

Verbale sau dupd caz in programele de thasuri de
Reprezentantul conducerii pentru oalitate o plrioada de

ISO 9OOI:

. adecvarea politioi Ei nivelului de realiza4e ! obiecti

. posibilitdlile de imbundtdfire a ficfionarii $IM;

. evaluarea oportunitdfilor de imbun[tdlire g,[ necesita de schim

e incl

iciilor li

semestriale

le curente

r calitdlii, r

verbal {e la anzrfliza de cdlre

m

r0

:d

)t

lementare in domenirll mediului SI

MANUALUL DE MANAGEMENT INTEGRAT
CALITATE.ME D IU.SECURITATE $I
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7. IDLANIFICAREI.,

7.1. Acfiurri de tratarne a riscurilor qi oportunitir{il|or.
Aceastii cerinJd a rstandardelor este realizatd,prin irnplernentarea gi mehlinerea llnocedurilor:

PR-6'1-01 manag;ementul riscurilor gi oportunitdlilor care pot influenta otrifrctivele inLtreprinclerii
9i PR-8.2-01 (SM.M/OII&S) pregdLtite pentru situaJii de urgenifd gi capacitarte de rdspups.

Managementul rirscurilor qi oportnnitl{ilor.

Dc$r ie r e a p ro c es.lu I ui.

Evaluarea riscurilol qri a op,6rlunitiililor privind rearlizare:a strategiilqr, politic,ii, zrtingere:a
obiectivelor tr;enerale ale conabiei gi a otbieotivelor proceselor,

In oadrul companiei sunt aplicarle aborddrile stanrlarrjlului SR ISO 3t000:2iltE orirrind
procesul de management al riscului (fig. 5),

ljiprrra 5. frrtruesttl ,,ir: ttiuthlgt'lircttt llI t'*:ctlt'iltlr

7.2. Stallilirea contextului organii za{iei.
In caclrul pregdtirii datelor de intrale aie Analizei cle nrLanagement Cloor"donatonrl SIM, in

rezultatul constrlt[rilor cu responsabilii de prooese, eva]ueazd/actuaii:za1ii contextul ext$rn si intern
al otganrzaliei 9i i-l docurnenteazd in frirrnularul ,, CONTEIII'U1, INTERI{ $f E>if'gifN A1-
ORGANIZC'IIEI" rCON-tj. n.

ai

1

$t:riri I i ruu eurtri *r {ul * i {r r[ir n i.sil{ ir.i

Fltqlu:rrc:r ristuIuiltrpo rt u rr it i1 i i

I cL'rr{i 1 rcareu ri scrrtiri,ul}r}i'} ti rri lir I i i

..\rtit$ ir.* rist*s$ulc5r*nt ullil ittr i i

*jstirnurell riseu Ir ril*pr:rrtunitllNii

f elliirrtit t'iru trirrl t l ltiru'i i rclreu op rx'i t r *rl t;.i1 i i

Mod Numetre, prenunw"le Dala Sem+druilt

Rusu Daniela C9;tl. )u.94 *flttiri /\ ,4,otual izarea Ex
Ve lifica1 Ciumaqu Mihait 0:?.0i1")irX x .--l I I l)ata N



Contextul extern include dar nu se limiteazd la:

. Mediul social, cultural, politic, legal, db feglement
natural qi concurr:n[ial, la nivel internaliona]I, nafio nal

. Factorii ctr'reie gi tendinfele cu impact arupr{ obiective
I. Relaliile cu pdrliJle interesate exteme, percepliile gi

Contextul intern inclurle dar nu sie limiteazd la:

. Conducere, structuraorganizalionala, rolJri gi res

. Politici, obiecti've gi strategii irnplementatp pentru t

. Standarde, linii directoare qi modele aclqplate de

. llorrna gi anverg;ura relafiilor contractuale.

contracte qi alte documente care impun organizaiiei respon
asemenea reglernentdri,, sunt considerate de orlanizalie c

majord pentru activitatea sa, 
]

a procesului sdu deciz:iorLal sau in

organrzatie nu sunt rellectate in careva docui
organiza[re de importanfd minord.

MANUALIJL DE MANAGEMENT INTEGR]AT
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tehnologflc,,economic,
lcal.

tora.

u capital, tirnp, resurse

leciziilor ('atrAt oficiale

. Capabilitdli, inlelese in termeni de resurse] gi cunogti
me qi tehnologii). 

]
me qi tehnoloeii). 

I

i. fluxuri de informafii qi

l

. JRelafii cu pdrfilro interesate inteme. perceftriile gi val

. Culturaorganiilafionald.

Identificarea pdrlilor in
responsabilitafl lor pentru rel
de procese identificii Ei
management al calit[1ii qi do
formularul,,CERINTE;I-EFI $
ea date de intrare ale analizei de management (a ]se vedea
MANA (fEMENTULU]i PR._ 1.0_0 1 ").

La elaborarea politicilor, strategiilor gi 4 obiecti

Ciumagu Mihail
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la (3)
Probabilitate (P)

Impact (I)

Mic (1)

Mediu (2)

itorizarc.

i imedia

durata de des

it stadiu de

matricei pre:
maxim).

Stubilirea criterillor de risc, 
I

La definirea criteriilor de risc urmeazdsd fielluate in.i
- natura qi tipurile de cauz:e gi consecinfp ilare pot
misoar6; 

i

- modul <1e definire a probabilitdtii manifept{rii ameni

"^"----*'-l 
I

I

- nivelul la care riscul devirre acceptabil s4u ftolerabil;

Notd. llelevanta pdrfii interesate se poate imba in pendenfd de

aI organizaliei.

ideralie u

apara $l

ificirile dre context

T'abelul 1.

iere a a$t:ivitatii:

a activitdtii.

iigiali
(consecinte

- dacatrebuie luale in considerare combinatlile de ri multiple,

Fiecare responsabil de proces evalueazd
consecinlelor qi probabilitatea manifestdrii qi

Tabelul l.

Tabehrl i ajtrta lla identificarea nivelurilgr
probabilitatea de a ap6r:ea qi impactul total asupla

ile din I
ilegte n ul de risc

i, Medii
grupului

Matricea M3 pentnl bilirea uider

la(1)

Impact mare - un impact r;emnificativ, c4rQ necesitd

Criteriile de probabilitate (P): 
I

Probabilitate mica - pProbabilitate mica - p
a grupului de activitdli.

Probabilitatc medie -

I'robabilitate m:rre - p

Nivelul riscurilor: ident
risc poate ll incadrat irrtre valorile 1 gi 9 (l risc lm[fm - 9 ris

I{usu Daniela

ir1 principiu un

Verificat Ivlihail

I



In funclie de nivelrul risculuii. Responsabilii{e procese fiioneazd ast

- Pentru riscurile al cSror nivel este cuprinslin zona ))

mdsuri urgente de tratare a riscurillor.
l

- Pentru riscurile cuprinse inzona,,3-4 (galpend)", se

monitorizare qi dacd e posibil, mdsuri de diminjrare a ris,

mdsuri in PLANUL DIi TII.ATARE A \ISCUL,UI

9 (roqie)",

r;tabilesc m
ul.

ri de

tz:"el

stabilesg obligatoriu

ri de urniEnire siru de

bilul includle aceste

tului ol8antzaliei,

OPORTTINII?ITILOR F']IR 7.I , ]

- Pentru riscr"rrile de nivel I si 2 nu sunt corule careva
hind insii monitorizate.

7.3. Evaluarea riscului.
I dentificarea ris cltluL

Responsabilii de f)roces identificd sursele de]risc, z

modificdri ale circumstanfelor) precum gi cau4ele ri
acestora.

Aceste date sunt raportate adtre COORDOIi.IATOR SJrrL r6[P\Jr L<r.19 Vclrlv \/\-/\-/ruvr|n r vr\ u

Formularului de alefid la risc IIAR 6.I qi sunt]incluse c

formularul I'IR 6.1. Fentru instituirea in orgarfizfllie gdndi

Directorrrl tSeneral organtzeazd periodic (cel lpufin od
Managernent) un brairuitorming cu managerii de tQate nivel
tari Ei punclelor slabe :rle organrzaliei (puncte tdli gi pur
oportunitdlilor (ameninldri qi oportunitdli exferne) (
documentate in formularul 6.1. Rezultatele analiizei SW
Analiza de management gi trasarea obiectivelor deldezvol

Analiza riscului.

surselor de risc ;i a conr;ecinfelor manifestdrii riscprilor).

Estirn&reu riscultri.

Pe baza rezultat,olor analizei de risc, lepultatelor
cerinlelor Ei nevoilor pdrlilor interesate, se iau {ecizii pri

PTn $l .ALORI['lC,{RE A

ele suilt acceptate.

ind riscurile necesita ttatare

fi afectate
lementare

u sunt date iciente pentrru a lua o
nsc ma1 ximata.

riscului iliind inoluse
pe urm{ riscului, l-a

a altor cdrinte.

a

Ei
prioritizare a implementdrii tratdri i, utilizdndu- s q c1-iteriile i icate in T

tul larg al

Estimarea riscului poate conduce la dedizia de pri4 nLenlinerea

MANUATUL DE MANAGEMENT INTEG
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Analiz:a riscului irnplica luarea in considelale a cauze
lor pozitive gi negative, precum qi a probabilitatii]c5 acer;te

mijloacelor de control existente.
trata riscul



Tratarea risculai.

Alegerea optimii' de tratare a riscului. 
l

. luarea deciziei daca nivelurile cle risc rezihual sunt 1

. daca nu sunt tolerabile. gienerarea untri noi.r mod de a riscul

. evaluarc:a eficaoitd{ii modului le tratarc.

sau cle a nu

orifica ol oportunitate;
. indepdrtarea sursei de risc;

. impdrlirea risoului cu o alta parte s4u
riscului);

. menlinerea risr;ului prin decizie fundane

opfiunile de tratare a riscului pot avea impact

multor opti
ului este un

elbtivitatea caro

racte gi finanlarea

. persoanele care) sunt responsabile pentru] aproba
implementarea acestuia; 

i

. acliunile:propulr;e; 
]

MANUATUL DE MANAGEMENT INTEG
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oonsidelalie liscurile iilentificate qi evaluate qi m{surile de
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Factorii de deci:lie si,
responsabilii de proces privind
rezidual este documentat si

ptrfi in
Itat dupd

irii qi t
iduale sunt

gi efic

irea evaludrii

e (irrclusiv i identelil ldrd urmdri,

nscultul qr a oportunitdfilor;

. identificarea riscurilor emergente.

Elaborarea planului de mirsuri pentru
poate fi facilitat prin aplicarea tehnicii de
urmdtoarele:

ilor s,i valori{iLcarea oportunitdlilor
)WS 6.1 - esf:nfa cdreia consrtd in

i interrn. incl
v.tZuffea

ilii

v schinlbrdrile aduse
itdlilor rd.e tratare a

qi/sau ameninfdrile care pot infruenla nlgativ
Rezultatele anali:zei sunt trecute in cadranul ST al

. Punctele slabe \V ale org;anizatiei care pot afe<;ta
identificate. qi/sau oportunitdlile care pot cdntribui la
(abordarea mini.-maxi), R.c:zultatele analizei sunt tr.er
TICWS 6.1.

., oportunitdfill gi am{nin{driior Ei

:'ificarea oportjunitdlilor identificate.
adt mai eficignta a p]rnctelor tari
te in cadranul llO al fortrrularultui 6.

Re:rultatele analizelor SWOT gi TOWS sun{ utilizate
riscurilor PIR 6.1. 

]

7 "4. uafii de urgen{i qi capaci
I

Gene.ralitityi. 
]

Situaliile de urgenfd constau in acciclente qi incidente
petrecute gi potenfiale, c:u irnpact rnajor': emisii accidentale i
apa gi pe sol de solulii cu poluanli, inchsiv cele geherate de
oprire, suprasolicitare seru in caz de incenclii. explfzii, cleza

te de risprlns.

mediu sau d'venimenie de muncd
atmosferd / acudri aacidentale in

de lucfu - pornire.
.citate{ de rdspunsrer n41gtt1a.
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Pagi na 42 din 78

(mod de acliune in situalie de urgenfd) este dc
planuri de prevenire (erx.: plan de prevenire a pr
(1x. : i1, calul incendiilor, a,acorddrii, primului aj u

.rrmanttqfi in planurile
dentale a sol
rrn metodolo
'ernlie qi prim
ni se testeaz

e acfiurli, care pot fi
ui) sau tflo interventie
ei legale cle elatrorare,
jutor (pe1'r;onal cheie),
periodic in baza unui

lludrii acc
tor). Confi

.Identificarea SU se realizeazd, de citre COORDON

c[tre toate departamenLtele in care se pot decfahsa situati
*ror.ifi^o*o..,o-or.+;', ^^'",^L^-^ 1 

-

verificare respectiv aprr,obane. 
]

Elaborare plan d,e acliuni. 
f

Pentru fiecare Sl.J identificatd COORDdNltfOn Sf
ca specifice conform legislaliei i
pro proteclie civild, etc.) ELABOR
IN IU 8,2 conform reglelnentdrilor

generator, modificare firstd personal
nului de acliufri datoralii modificbrii
e1[aboratoruluf.

prin lege elaborarea lor. Planuril.e de acliuni elaborate se
se irnpune (ex.: rnodilicare legislafie. modificafe procrse lmpune (ex.: modri]ca:e legislafie. moditicafe proces
executant, etc.). Responsabilitatea privind actua\izarea pL
legislaliei, activitdtrilor generatoare sall a person]allrlui revin

FORMIILAR PSV.8.2, intocrnit de COORDOI,{IATOR
Rezultatele aplicaliilor se inregistreazd de c4tre COO
VERBALE lar PVS 8;2 ]care se t
implicat. R aceste plo{ese verl
analiza efec

. integritatea sistemului de mana

. disponibilitatearesurselor.

. alocarea r;i realocarea responsabili

rsmit in copie Ei cdtre depa.rtarnentul
e constituie date de ilrtrare roentru

modificdrile

Rusu Daniiela

Ciumaqu It4ihailVerificat

lorit[1ilor.
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Cinmasu hltihail

I

8. SIIPORT. ASIGURAREA
I

8.1. Resurse umane. Conptientizare. Cqnloqtinfe
Generwlitdti. 

]

Conducerea intreprinderii
necesare pentru implernentarea
satisfacliei clientului.

I{esursele neces€rre sunt stabilite in
deparlamentelor. Resu:rsele
indicate in compaftimentul ,,
sunt aprobate de DG odat
departamentelor. Resurriele ndepartamentelor. Resurriele n
planurile calitdlii.

Aceastd cerinld a standardelor este resqectatl
,,Competenlii, congtienl"izare qi instruire". 

]

la competentla pretendentului la postul vacant.

RtI elaboreaz[ m,onitorizeazd,planul de inslruire I,l-

procedura PIR-8.5.2/8.5.3-0 l,,Acfiuni corective bi preventiv

Noii angajafi sunt instruiti in dorneniul pro

personalului.

Constientizare. 
I

Conducerea companiei asigurd constienti2arpa de
reahzarea obiectivelor calitd{ii. precum ii importpnta re
legale gi <le reglernerntare. prin stabilirea Bolitioii
obiectivelor capitalii, prezentarea cirte intreg cole{tivul a

SURSE

)rg nizationfrle.

n aplicarea

lanificare a obiectivelgr OB 6.2 Ei
generale ale intreprirtderii qi ale
llor tehnologioe de. surft irLdicate in

LOR.

cu
contin

uenta asupla capitalii sunt definite
rlionate mai sus prezlntd sursa cle

cii qi al activiil.6!.ilor oieralionale in
i sunt inregidtrare in Reg;istrul de

(formulare f:laborate <le organele

importd-md activitdfilor pe care le
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SANATATE ocUPATIoNALA
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Cir.rmaqu I/Iihail

Anual Co.nducelea de nivel superior orgdpifieazf, ad
la care sunt prezentate: rezultatele Analizei de \4Anageme: evoluarea fi
precedent in aspect economica-financiar, cqniercial,
importanta activitdlilorr fiecdrui angajat in cee{ ce pri

iza[ional

F' " ajat arco Figa a pos' ' ' I

aJar are o rlga a pos
pe oare o defini in
de conducere. Fiqa
va respecta

Cdte un erxemplzr din Fiqa Postului se di$tribuie d
postului este arhivat de RU in dosarul fiecdrui angajat"

Fiqele de post suLnt intocmite de departamerlle pentru

Figele de post suurt aprobate de DO.

obiectivelorr trasate de rlonducerea de rrivel supgrior.

termenwlui de incercare. l

rezultatul instruirii r;ste pusd in aplicare plocedura
INVES'IIGARIJ INCIDENT ACTIT]NI CO [VE''

Cel pulin odatii in an, llU transmite
EVALUARE A SATISFACTIE|I PER.SONAL
anahzate de cdtre RU in colaborarea cu Coordonatorul SI.
una dirr gedinlele meurageriale qi sunt incluse lca date
management. Chestionarele CE.SP 7.2 constitqio una din
participare la r;olufionLarea prolblemelor. orgalrifatorice,
mediului si OHrtS.

Slabilirea qi actualizarea Bazei de date] u .,-r
Organiza[ia $i d au deterdlinat cur
operafionale qi al pentru asilurarea c
livrate clienfilor. nentinute de cdtre

. surse inl.erne (1hrvdfarea din proiecte egua{e Ei proit
qi experienlei dle la experfii de nivel inalt {i organiz

o surse externe (stanclarde, institufii de inydldmdnt, o
G,.-:-^-:\furnizori). 

]

CunoqtinJele acurnulate de organiza\ie ii cele nect
BAZA ]DE DATE A CUNO$TINTELOR TEHNICE 9i OR

iles;c atri
i rolul sau
dle angajat, ilffnanq pfln acea$a

ul din

mult nivel u angajqlii,companiei
)i pe paloulsul anului
., $i esle subliniata

satisfactia clienJilol qi atiragerea

r:ul departa ui al qiiru.i angajat a
el ln f,onnalie este
;iilor rn procedurii
,OR, IUITNIZATE

rrltr atl

odele de corh.sultare a anS4ajalilor ;i
blemelor di[r domerilir"rl protecliei



Controlul i Vastructurii a mediului de

monitorizare. 
I

Aceastd cerin!6 a standardelor este respbctatd
PLATNIFTCARE $I CONTR.OL OPERATIONAL MON

Controlul infraslructurii pi a mediului db lucru
infrastructurd:

. irrcdperi q;i utilitEifi asociato: 
I

- Spalii de producrrle/prestare servicii (gantiJre), depoz

- Spaliu administrativ - oficiile administratief.

. Echipamente, un.it61i de transport:

- Echipamente tehnologice, dispozitive, r.1[1. pentru
ascerrsoarelot. 

I

- Mijloace de transport.

- Servere, computere, noduri de retea.

- Utilaje (imprimante, copizrtoare etc.).

- Eichipament de comunicare (telefonie qi inlernet).

realizarea
ZARE $I

rocedurii PR-8.1-01
AsunaFlp

iza[ta

ellectuarea I ilor dg derservire a

internLalizatd
produselor gi

i este dontrolatd in
al serviclilor tumante

din exterior".

Pentru a asigura menlinerea ;i imbu a procesi:lor incluse in SIM,
unui medliu de lucfu adecvat in

iere. nosibJlitdli de dezvoltare

c0nt
Conducerea organistei r:ste preocupatd de qi menli
conformitate cu prevederile legale gi reglementdri ln vl

unIn cadrul organizatiei se rnentine
realtza

conforrnitsrtea cu r:erinfele fald de produse/ lt

. Iiactori umani (recunoagterea meritelor alilor,

profesionald).

f 
rwrrq L, L,tllll\tr LCtLv, nI urlrlr tcu I I tv.,r.

+Intreprinderea asigurd ca t-actorii de

temlleraturii, aer

MANUALUL DE MANAGEMENT INTEG
CATTTATE-MEDTU-SECURITATE 9I i

sArvAreTE OCUPATIONATA i

Rusu Darriela

Ciunrasu Mihail

condifii controlate. Controlul asupra fbcdtorilgrlde medir
organiza[rt autorizate prentnr efectuarea acestor lu{rdri.

l
I

sdndt[fii angajalilor sunt excluse, deoarece lecforii de I

toleranlii stabilile de documentele oficiale iar malripularea
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Factori de mediu
finu{i sub control

Documente normhtive. alte
documente care sthbilesc
cerinfcle fafl de nfediul de
lucru 

1

l. Legea qi sdndtd{ii iri muncl Nr.
186-XVl din l0 iulie

3. Hottu'Area Guvermilui nr. 353
05.05.2010 cu privirQ la aprobar
cerintelor minime de $i sdnatarc
locul de munc6. MiOl. al R.M,.
nr.9l-93. an.525. 

i

Producfie
/Prestare de
servicii

Echipamentul
personalului,
temperatura irL hale,
zgomotul, vibra{iile,
iluminarea,
umiditatea. praful,
gazele.

Ministerul lnuncii

sociale al
Republicii
Moldova.

'Iemperatura in hale,
zgomotnl, vitrrafiile,
iluminarea,
umiditatea, prraful,
gazele.

|. Legea securitdJii qilsAndtdtrii in
muncd Nr. l86.XVI din 10 iulie

cerinlelor minime de gi sdndtate
locul de munc6, Il{lOl. al R,M.,
nr. 9l-93. art.525.

Ministerul inuncii

Itepublicii
Moldova.

'Iemperatura in hale,
:zgomotul, vibraliile,
iluminarea,
umiditatea, prirful,
gazekt.

l. Legea securitSlii qilsdndtdlii in
muncd Nr. 186.XVI {in 10 iulie
2008. 

I

2. Codul Muncii al R{publicii
Moldova nr. IS4.XV din 28.03.

3. Ilotdrdrea Guverndlui nr. 353
05.05.2010 cu privirella a

cerinlelor minime de fi s[nf,tate
krcul de munc6. MlO.l. al R.IvI..
nr. 91-93. art.525.

Ministerul
qi protec{ie

Cerinlele de mediu in[icate in
pagapoartele produpe

Flanul depozitelor

Standardele produpelpr, celinlele
referitoare la manipul[re qi

transportal'e.

Echipamentul
personalului,
respectarea cer:infelor
referitoare la
r;apacitatea dt:
incercare a

,,unitf,1ilor de
transpoft,
manipularea,
unit6tilor de transport
pentru-expediitii.

$ef departainent

comercial. fief

clepartamerlt

aplovizionrire,

cleparlanrerf te

Ciuma$u Mihail

Factrlrii fizici de mediu ai o izaliei modalitifile

lfabelul 2.

ifr;registrlri

efpertizei privind
i4dustriald

2l ,A.ulorizalie
sErLitard de

ftfr:Lc{ionare

3l 1-icen16 pentru
dfrrneniul de
aptivirtate

,,()cniitruc{ii de

clildiri.
rgconstruclii"

4i Demers privind
c0rectitudinea
di:srf6qrur'[rii
agtivil;l{ii in
dfrrnerriul
iriduslriale.



Controlul res

Responsabil de corrtrol asupra RMM in
Fiecare subdiviziune oare utilizear1, RMM
departamentului.

Alegerea, identiticares RMM.

DIN EXTERIOR". T,oate RMIU care sunt aplicate in
RESURSELOR DE MASURARE $I MONITOR1IZARE f
COORDONATOR SII\4[.

efbctuat verificarea. ln ca.zul cdnd tennenul valabilitEitii
tnformeazl, con ducdtorul nemij lo cit care coordonelazd veri fir

Verificarezr RM[2tr
COORDONAI'OR SIM.

Dacd utilizatorul este]neconfbn
departamentului. Se apl iar del neconf<
neconform este trausmir upu! verificdri

_t __nu poate fr izolat el se rdentrtrcd cu cartela R\4MN 7.1
llTIr,rzll,A?_";\!- 

r

Aceste cerinfe sunt indicate in pagapoartele]RMM
utilizatorii srunt obligaji sd le cun<lascd qi sd le resfecte.

cate ar

Rusu Danir:la

Ciumaqu Mtihail

autorizate Ei este co;rrdonatd de

*,.*r.zen!a mi jloacelor de

ou prrocedura

MANUALIJL DE MANAGEMENT INTEG
CALITATE.MEDIU.SECT]RITATE SI

SATvATnTE O cUPATIoNALA a 47 diri'78

ivrater de orgairizatia c4re a efectuat
fcrrmularul t,$MM 7.1.:i.

In timpul controlrul periodic, al RMM setei dgpartanen
proteclie contra intervronliilor nreautorrzate in {onstruc}iaprorcolre oorura lnrervr3nllllor nreautorrzate in qonstruOlla
proteclie). In cazul depistdrii intervenliilor neaultorizate R
dublonul verificert. apoi se supune repara{iei qi verificdrii de

Docwrnentatia.

ate in conformitate
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8.2. Informafii documentate.
Aceastd cerinfd a rstandardului este

informafiei documental.e", care stabilegte
de referinfd.

D es crielga ptqecgului :

ul Manualului C,

Manualul Calitiitii/mediului/OH&S se

Sistemului integrat de management (SII\4), se

Manualul trebuie sd fie semnat de cdtre SIM

de cdtre IiOORDQNI\TC)RUL
: aprobat dQ cdtre Dlnoctor (DG).
spaliile preydzute, i4clicdnd data,n spalllle preYazure, l+crlcanq oara,

MCMS trebufe sd lie ifuregistrate in

ificd 9i
de cdtre

edilia, re;vizia qi numdrul copiei. Toate copiile rolate

elaborarea manualelor oalitdlii". 
I

Notd. Manualul sistemulwi de' managbnient se
companiei sau in cazul ,cdnd este cerut de client squ alte 7

Editia si Revizia. 
]

Ca urmare a modificdrii standardelor db lef'eri
activit6lii
cdtre DCi.

c,rmpaniei, Mlanualul este actualizat Qelcdtre C
Edilia qi revizria noud se indicd in spaliu! coresJ

Esen{zr modificdrilor este inclicatd de cdtrd OOORDO
Manualului.

COOFI-DONATORUI- SIMI inreqi streazd
MODIFICARILOR FIIVT-7. 5.

'fD 7.5 este transmisiti persoanei care a solicitat docr
Manualului qi a altol drocuffiente transmise sunt plompt eli
actualista.

Rusu Danriela

in FrSA DTr iNREGf srnanE n

ggnlolate d1ryfo1m |,.MdTIUCEI
CUMENTEI-OR INTEIINIE" ]VIDI
:are, aplobarel distribuile $i arhivale

Ciumaqu It{ihail

late ale doc,urnsnl.ltt'.
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I{usu Darriela

Ciumagu Mihail

8.3. Controlul procedurilor SIM.

procedurd. Persoana care a elatrorat clocumentuf este inr
SIM in c6rnpul ,,ELABORAT" al registrului \4DI 7.5.
conlinutul procedurii. Dacd e completd qi e 1 consiste

In particular urrneazl, siii se prezitrte:

. Sigla intreprinclerii.

. l)enumirea prooedurii acordatd cu SIM.

fi stabilitd la orice nivel ierarhic al

dtorului ner4ijlocit. Oonducdtorul

afldrn paragiaful.

. Data apr',cbdrii clocumentului este Ei dat4 iptrdrii lui

. (lodul procedurii.

. In cAmpul - sernLndtura

j

persoanei care ael4borat

S tr uctur a n r o c ed urii Si I M,

Cuprins.

Include lista paragrafelor procedulii qi

Sc,op.

D elhni(ii Ei abrevieri.

Sunt date definiliile termenilor
aplicate.

l

pagifia la care

i

in par:agraf se inclicd scopnl pe care il urrldlegte subd

Domeniu de aplicare. 
I

Stabile;te domeniul cle aplicare a documQntfrlui gi act ate de d.ocument,

explicate abrevierilevent in nt gi



Descrierea procesului include: activitdfile 4iin cadrul
activitdlilor', cdnd, uncl,o gi cum urrneazd si se de$fb$oare a

procesului
procesului.
logic6. La

efectuare
umente gi

rr:zultatului
mente pot fi

sau sunt

documente urmeazd sI fie aplicate; punctefe] cle contr
controh.rlui" in cazul unor proces. .ornpl"*e in]care sunt
trasate diagrame-flux ale proceselor. 

]

Referin(e"

Sunt indicate: codul qi denumirea documpntelor la

. Documernte legislalrive Ei Decizii

. Manualul SIM.

urmeazd sd le transmitd exemplare controlate ale proceduril

Notd. Dacd un tlocument perimat este
inscriplia,, Document perimat ".

na)ynat in

I d e n t iJi c ar e a d o c: urne nt e lo r.

Pentru iderntif,rcarea documentelor sc

.'Iipul documenLtului (pror:edurii, instrucffl

. .Denumirea doo.rmentuluiL.

qi elaborareE ediliei 1 r:eviziei 0. In
s a procedurii se indigii unndtoarea
,rvenit modificdri de amplozr.re, se

i.tielrevizie sir indicd in. cAmpul din
da procedur:d, Fiecare rerzizie noud
istribuie inaihte de a colecta toate

MANUATUL DE MANAGEMENT INTEGRAT
CATITATE-MEDIU-SECURITATE $I

SATATaTE oCUPATIoI{ALA

NEW FUTURE TECH'' S.R.L.

Notd: Documentele pot Ji transmise Si i1t versi
recepliondrii dctcumentului in registrul RDD 7.5.1

revizie. Da.ca clocumentul a
Ianseazd, urmdtoarea e<lifie c
dreapta de sus a pro<ledurii,
exclude rcvrzia precedentd.
copiile vechi. COOzu)ONA
proceduri, apoi distrilbuie n
revizii a docurnentuluLi COO
7 .5.

R.usu Daniela

plan al



i-ar originalul il transnrLil;e destinartarului.

C o r esp o n de nt u cla c untente' de intr are,

Documentele de intrare se

CORESPONDENTET DE TNTRARE RCI 7.5.
cdtre DG prin intermedliul Secretariatului. DG
legate de subiectul <locumentuLlui, executantirl

dooumentul
ile legate de
gistreazd in

ISTRUL
ntrolate de
dispoziliile
Secretariat.

lui RCI 7.5
informeazd

luc,rdrilor in
trolate in

E}{TELOR.

Contabilul
ptdstreazd" la

OLUL
CDE 7.5.
n aplicarea
glementdri,

n aplicarea

prirnelor fac
c,onsum a
io etc. Din

h4odificdrile
ificare a

orutonzare

Secretariatul transmite documentul executantul gi incl
inregistrdrile prevdzute. Persoema responsabi
secretariatul despre inrleplinirea indicafiilor. Sq

de

cAmpul respectiv al IR.CI 7.5 qi raporteazd
ATE,conformitate cu pror:edura ,,I{ECONFO

ACTIUM CORIJCTIVI]".

. Cod de identificrare.

. I)enum irea docurnentuLlui.

documentelor tehnice". Documentele ref'eritoA la

apoi

tariatul

(RMM) (paqapoartele tehnice, buletine de veli
Departamentul de produofie.

MANUALUI. DE MANAGEMENT INTEGRAT
CALITATE.MEDIU.SECURITATE :SI

SATATnTE OcUPATIoNAIA

i organrzatii

Secrretariat,

arhiveazl, o

re Secretari
entele de in
iginalul d

ite docu
ln campufl

gisitreazd
afiile clienfi
'VESTIGARI]

se inregi

C:T 7,5.

rniului de ac

RICEA P
ERNAM

umentelor

ternEl se

srafir;6. Din
iile tehnice.

f[ a utilaju
ilele schemel

elaborare,

,) sunt linute

activi
are il
ople a

in
re sunt

entul

regls

tarea
r sunt

INCI

lor se

ivitate

ALE)"

terne (

nofine
ui tehno

, etc.

ucfie.
li de

rare qi

b con

Documentele sumt controlate de catr6 lDeparla
documentelor tehnice s;e tac irr conformitate bu GOS

Rusu Daniela

care, etc I de cdtre
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sAruArarE 0 cUPAT'ro NALA

ale firmei,
persoana

teaza ql

nilor de

in sistemul
fi transmi

or:i ai docu
lui SIM fbrar

ooumentelor"
le cu docume

I departa

apele cu

sunt institu

u;trlizeazd

ACCES LN

ncluse
respo

iat in

distri

itdfii,

ntelor

Ei nr.

rrmdt

pentru

hite su

|IAT L

Ciumasu lvlihail

ORDTNTLOR $l DrSpOZrTrrLOR ROD 7.s. 
I

Instruc(iunile re.feritoare la Proteclia M'yncii

Documentele de comunicare internd.

Aceste documente sunt percutate pe blat
INRBCISTRARE LFi 1.5. Documentul este i
destinatarului. Ordinele Si deciziile DG surlt I

Actelor Tr,[inister:ului Muncii gi Pn"otecfiei Socialb: 
I

i

. tu, 49 din 01.10.2001 Norrme pentru o

a personalului din intlepriinderi, instituti

. rtr.54 dirr 08.1lt.2001 Norme pentru

Documente cu dis'tribuire necantrolatd,

Acestea srmt documentele care. cu toate
subdiviziunilor frrd careva formalitdli. Aceste
nu sunt indicate in natricea rersponsabilitdtilgr
exemplu de ase.menea clocumenrte poate ti copia
documentul in electroruicd.

Arhivele.

ln_re

parte

ca det
docume

acces

con

LISTA DE
il6 gi lansat
EGISTRUL

conform

a muncii

rrt transmise

pective. Ca
c,riginald sau

:le destinate
tificate in
ierilol din

i clenumirea

rle orcline al

nt. Pentru a

aplicarea
ari.J.IIJeMa rn

nfel.e actelor

mente sunt
rr nunrai cu
leazd aceste

I

o se stabilesc termenii de pdstrare a dpcumente
nonnative. I

I

Docuntente cu fl.:ces litttitwt. I

Directorul stabilegte lista documentelor !u
difuzate de COORDOI{ATOR.IJI SIM sau de ialti
permisiunea COORDONATORUL SIM alti
documente prin actuali:zarea LISTEI DOCU L7.5.
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Documente pe suqrort electronic.

Pentnr documenteJle pe suport electronic sur

documentele scrise pe trdrtie. Rosponsabil de dor

refelei informatioe.

Re sp o ns a bilitat e u c o n duc dto rila r dep artqn

:artamentelor de toate niive

llor externe care sunt sub

nd evidonfa. distribuirea. m

C o ntro lul inre gistr drilor.

Categorii de inregistrdri utilizate de orgarliz

Actuala procedurd reglemernteazd controlul
. inregistrdri ale Anilizei SIM efectuate dp ,

. inre gi strdr i aIe analizei contracte I o r/c o nier

. inregistrdri ale distribuirii docurmentelor;

. certificate tehnioe emise rJe cdtre furnizori

. rapoarte de evailuare a fuinizorilor externi:

" tnregistrdri referitoare la produsele proplir

. inregistrbri penfi'u garantiuea identifi cdrli

. inregistrdri ale inspecliilor gi ale incercdlil

. inregistrdri ale controalelor efectuate
incercare;

. inregistrdri legate de prooesul de proiec{ar

. inregistrdri ale instruirii personalului;

. inregistriri ale satisfacerii clientului, anla

. inregistrdri specifice activitdlii operaliona

. inregistrdri speoifrce ale standardelor do n

I dentffi c ar e a fo rm al are lo r d e tnre g istr dii.
Toate documentele de imesistrare sunt id

proceduri.

C o lec tar e' a ; i s iste matizar ea datelo r.

Lista formularelor inregistrdrilor SlMl
sistematizarea datelor sunt prezentale in
tNnponrRAnE".

,dceastd listd este actualizatd de SIM:
inre gi strdrilor conforrn formularului t,FI 7. 5 .

Ar hh, a re, protealie, acces ) actualiTare, llcl
Departarrentele intreprinrlerii sunt respo.

propriilor competenfe (a se vedea lista LFI 7.fl).
rrmdtoarele:

. Registrele treb,uie sd fie iLdenti.ficate. cusu

Lt stabilite
rtrol asup

rcntelor pt

rlurile intc
controlul
odificdrile

afie in oad

asupra urr

;dtre Man

rzilor;

i externLi:

:tate a clie

produselo.

or efectua

asupra R

e gi dezvc

alilor,

ealed

LFI 7.5

Fiecare <

idare a I
rsabile d
In paruc

te qi sigift

tificate

,rceleaqi regulli
a acestor docr

ivind controlr^

)mesc qi lin lt
lepartamentuh
documentele

:ul SIM.

rdtoarelor cate

.gr:ment;

Ltului;

2

,e asupra prodr

rsrrselor de

tarc;

rr pdrti interesi

rtamentelor or

t de rnediu Ei t

in conformita

rtele responsi

,,LISTA FC

rpartament de

registrdrilor,

controlul iru
lar, aoeastd re

e iar paginile

der contrc
mente er

I. documt

zi lista
i aplicAn
)u acces

5orii de i

selor gi 1

mspecfie,

te;

5anizalie

)H&S. q.

cu cer

bile de
RMULA

:ine o li

rgistrdril
rponsabi.

numelo

ca. Ei pentni
e operatorul

ttetlor.

rcumentelor
prrevederile

mitat,

OC,0SOIOf ,

miisurare Ei

mLle1le actualei

colectarea qi

FELOR DE

propne a

,r in limitele
tate constd in

Mod Numele, prenumele Dal(, Scmndt

intocmit lRusu Darriela M"a.9M3 Actualiz Ex

Verificat Ciunagu lltihail 09"00. ,*vz /rv /
Data Nr
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linute in
ie sb find

fie pdstrate i
l,,utnezeald,

lie asigurat[

departa
a face cuno$ti
SIM. cond

Iuri sau oi

sabili de
confurm indi

[ 7.5, doc
de irnregi

de cdtre

ntului pentru

ln oocumen
verificare. di
devin aotivi

ilor dar
de analizd,

FUTURE TE

cafe asl

ile care

istrSrilor de I

ficiar;

regdsit qi pot

fdcue

iilor di

, prec

DE LI

ile ,,N

ructii

t emise
contrac
rI,' S

re sa

emite

aslgura

Ciumasu lltihail

. Figele de inregistrare trebuie sE fie
responsabile de controlul figelor de

inregistrare aliat,e in mape,

Registrele qi mapele cu fiqe de inregistrei

neautorlzat.

ificate prartamentele

lhgelor de

safeuri gi

etc.).

dintre ele ;i

indicate
pentru a

lor
ntelor de

respectdrii
LBrT.5.

inLregistrare

1pi a altor
numitd de

sd tie
HIDARE A

n stabilit de

au uecut

uhri calitdtii
idare, tinere

\V FUTURE

cta rezultat al
Lor', rapoarte
pe perioada

fie emise la

acestora, pe

. Registrele qi mapele cu fiqe de inregistr{rN trebuie si
s5 fie protejate contra deteriordrilor eventrjale (muce

documente cu terrnenul de pdstrare exfirat se
Directorul Genr:ral. Aceastd comisie stabileste I

I

Pentru condifiiler specifice domeniului dp i:o
este stabilitd modalitafea de prinnire, i.dentificafel e

predate beneficiarului pentru intocmirea Cattii Tehnice
termenele care se stabilesc in contract. 

I

inregistr6rile care nu at
implementdrii sistemului cali
de exalare, etc.) sunt pdstrat
stabilitd de procedurile sipeci

In prooedrrile intocmit

sunt
qi la

montaj
li{iile

t,a accesului
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RIZARE $I

uru. care are
se ar;igure

I Care

ve irlentifi
a obiect

iilactivitdfi
procese,

fectudrii co

fonnitate

ralional
lafia in vigoa

produselor/

conformit[{

cu criteriile

documentate

r planifi

cerinfele.

nuu ql

un carac

lor sa

nse m
fiuni de

roalelor
t0.2

VE.

cerin!

t pds

iciilor

bilite.

a1:"6t cdt

R.usu Daniela

Ciumagu Mihail

9.1. Planificare qi contr
Aceastd cerin!6 a st

PLANIFICARE $I COI.ITIT

Descrlgfe procJ

Stabilirea p ro ced urilo

in cadrul organistei co
de derulare a pr:oceselor. l?
s-au identificat gi proiectat
proceselor cu impact asupra

9. OPE RII.

ructiilor

i PR-8.1-01

toate Fazele
r preventiv,
toate fazele

calitd{ii
ilor OH&S,
pentru a se

le procedurii

un sau
llucru care sd

operralionale,
CION'IROL

n proiect,

in Cartea

ra se

infe,le pentru

cst,e necesal

cerinlele legale de reglomentare rlin domeniul

tnregistr[rile re:ferito arc la rez,ultatele

. Stabilirea criter:iilor pentru procese.

. Acceptarea procluselor qi serviciilor.

.Determinarea resurselol necesare
produse gi servicii.

. Implementarea oontrolului procesului inl

- a demonstra conformitatea produselor qi
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Stabileste deparlamentele responsabile d
include in firyt de inregistrare a razl
contractului). [n mod obligatoriu acoar

urmdtoarele departamente :

Departamerntul comercial - confirrhd

Departamentele de producfie (Aped
rezultatele analizei de fezabilitate p1

Responsahil de aprovizi<>nare - cen:

vor ii disponibile pontru .realizarczi a

DII - Departamentul financiar - do
neoesare q1i c5r realizarea aontractulu

JR - Jur:istul - confirrnd
oflrrla/con1.rac1.

.Infbrmeazd clierrtul in caz da.cd, anahza
reinnoiegte neg,ocierile dacd este cazul.

. Prezintd,2 exernplare ale Directonrlui Gpn

. Transmite contractul sernnat de ambelb
inregistreazd" cctntractul in registrul cotrtr
informa!.iei documentate") gi lanseafd
contractnlui.

. Direcfia de finarrle arhive>azd, exemplardl

Managerii depafiamentu.lui Comercial
modificdrilor din contracte qi de informarea
contractului ref'eritor la aceste modilicdri. Mor
acelaqi algoritm ca gi varianta iniliald a contrac{r

e analiza
rltatelor i

;tL analiz

defrnirea

ucte-Cana
rroiectului

hrmd c5 tt
cestor ceri

nfirm[ cd
i este profi

rea tuturo

ofertei/co

elal, apoi

parfi in d
:ac;telor (\
comanda

Ie contracl

sunt res

rturor de1

.ficdrile c<

,ui.

proiectului dt
nztltzr>i (tabe

I este efectu

:lard, it cerinJe

lizare, Constn
de of'ertd/corr

ate produselt;
lfe.

sunt disponih
labild pentru i

:' oerir4elor I

ului a

rdtre olient sp

reclia de plar

ezri proceduri
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aflat sub cont

ronsabili de

artamentelor
ntractului sur

ofertd I
anexat

ti 9i ir

rr clientr

cfii Civi
'act.

;i materi

le resurs
treprindr

gale in

F. rezuhu

: aprobar

ficare Ei

PR-7.5-r
xecutare

olul intre

coordor
mplicate

" supuse

:rntract qi le
la proiectul
r:sistratd de

111.

r) - confirmd

lele necesare

le financiare

rroiiectele de

: negative Er

hnanle, care
[ ,,Controlul
a cerinlelor

rrirrderii.

)ffea tuturor
'.in rcalizarca
rnalizei dupd

'Iabelul3.

Etapele de
colaborare cu clientii

Modele de
colaborare

Sur eR
rel

;loxrsabil de
tfiile cu clien{ii

Negocieri cu clientul
potenfial

Prezentarea
informatici despfe
produser qi despro

L,ist
plia
info
serv

: dle prefuri,
rIe, pagind WI
:nrLafii despre
icii.

B,
De
cot

rtamentul
rcial.

InLformalie desprg
istori a intreprincl,er
sistemului calit6lii

l\1
Mal

pub
ualul SIM,
icafii in presii.

C(
Sil

)RDONATO

Clientul doreqte slti

incheie oontract cu
intreprinderea

Contribulii la
formularea cerinfe
elabotarea, anali?a
plezentarea ofertei
clientului.

oIt
si

Ofe
con

td, proiectul
raatului

De
cor

sec

rtamentul
,r<lial,

tariatul.

Mod Numele, prenumele Data I ndtry

intoornit I Rusu Darriela {)9"04,,9Da3 Actuaiiz Ex

Verificat Ciumasu lvdihail 0P OlL ,+e!sa I)ata Nr



MANUALUT DE MANAGEMENT INTEGI
CALITATE.MEDIU-SECURITATE SI

sArvArnrE ocuPRlIowRrA

Realizarea cerinlelor
contractului

Legdtura cu clientul
dupd vdnzarea
produselor.

Livrarea de infr

co ntractului la difeilite
fazre, coordona"re4
modifrciirilor din
contract.

satisfacfieri
ilor ASC 9.1

zarea cerintel
ii,,Contro

formitate,

" PR-l0-

le contrac
serviciile

Analiza satisfacfi
clientului

Solufionarea
redamafiilor clieh!

Doservire te
dup6 livrare

lte de lungd
Irtrealizarca
litatea pe

ilitdli pen

specialiqti
I ,,Procese

TECH''
, serviciilor

cerinfelor
izorilor

i autorizate,
i stabilirea

elabora
verificarea qi

uratd su

menfi

toare
L sunt
mizate

iciilor

alidarea
l pro

Ciumasu N4ihail

Comenzile parveraite de la client pe bazQ

I

9.2. Proiectare pi clezvoltare. 
I

entele de
uc{ie

t analizate la
rma pnn
cerinteior

i lia faza de
J[rl relafiile cu
c,ontrolate in
in exterior",
mentalia de

proiectare,
t,elor gi a

prevederile
necesare Ei

der ieqire in

Descriercu procesulttL

Proiectele prezertate de beneficiar suntj ifrcate
analizd" a contractului inL conformitate cu proced PR.-8.2
clienlii". Proiectele executate la comanda ,,N FUTU
conformitate cu procedura,,ConLtrolul procesel!
care stabileqte resporrsabilitdfile referitoare la
proiectare (datele de intrare ale proiectdrii), e aluarea
selectarea furnizorilo.r, elaborarea li moni
respectdrii standardelor in vigoare.

Compania. acceptdr doar proiecte e

p. 8.3 ISO 9001:2015 roferitoare la planifi
a interfelelor tehnica-organizato,rice, analiza d
conformitate cu legislatia gi standardele in vigo
diferite fazein confonrritate cu planul proiect[rii,

ilirea

compal
,iectdrii
ordei

trolul
proiectelor la
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din exterior.

respectate
iz:ate din ex

achizi(ii.

SE/SERVI

furnizor.

FTIRNIZO

.4-01 se

furnizorii
E EVALU

cd acegti fu

lipenlru
i" Evaluarea

uarll ln
itdtii de eval
nd toate

izt[ii.

uarea fiecd

rviciilor

comparuel
in acelagi r

la cererile

fumizorilor

lient sau este
udrii qi i

n apli

PONS
I1/PR
ponsabi

CAP
mentul

AFU

ul de

loacele

i furni

ta de la
usului

stru;

ofertd.

in baza

ltusu DanLiela

Ciumasu Mihail

C ontr o lul p ro c es e' lor, p ro dus e lor,

Cerinfele stipulate de aceasitd cla:uzd a

PR-8.4-0 l,,Controlul proceselor, produselor, se

D is t r ib uir e a r e s p o n s ab ilit fr(ilo r p e ntr u dift tipuri

DAP elaboreaz6 docrumentul ..D ARTAM
ACHIZIT'IONAREA DIFERIT]]LOR TIPURI
8.4, care este aprobat de Directorul companiei
aspecte ale aprovizion6rii (DSA) sunt indicate ih

EPR

Lansarea cererii de aprovizionare Ei a

Deparlamentele solicitantr: ale achiziliil
CEREREA DE APROVIZIONARE COMAN ACA
aprobarea cererii de aprovizionLare de cdtre Di torul
pregdteqte Ei trirnite co,lnanda la furnizorii

Copia cornenzii qi a cererii de aprovi CAP
D S A co ord oneazd rcahzatea comenzii.

Cererea de aprovizionare. oomanda sau cp

,G).

RA

procedurii

.BILE DE
I]SE". DRA

dre anumite

v1zlOnare.

,4-01. Dupa
tzlonafe

.AI'}. DAP si

de cdtre DG
I21ORILOR

tasta evaluali

ilitate
se tace in

rle influenta
izc,rilor unui

informare

bdiviziunile
zrprovizionat,

8.4',

depistare a

- nu este

doar in cazul prezentdrii de cdtre DSA a dovezil (Fr$E
FEF) a cel pulirr 3 ftlrnizori ai aoestui produs ser

qi cd ei corespund tuturor exigenfelor oompanie!.

Procedura evalwdrii Ei selectdrii furn
DAP trim.ite comehzile nunai robati.

DAP, in colaboran:e cu DSA evalueazd
sau la apailia necesitdlii de evaluare a unor
ordinea urm[toere:

frrrnizorilor

Iec

util

la

. Se stabileqte lista furnizorilor ce
produselor tulci:zate asupra calit[fii.
produs nou. Siunt stabilili pentru

supu$1

disponibile. cellputin 3 furnizori ai tip de

. Se acumuleaz:ii internatii nLeces&lo

urmdtoarele surse:

infonnafia tehnicd privind calitatea p
intreprrinderii, responsabile de veri.
inregi,stratd de DAP inL,,REGISIRUL LATIIL

infonnalia tehnicd pr:imitd de la qu

neconformil:tlfilor in procesul de

infonnaJia prrimita de Xa alli clienli ai

infbnnalia lansatd de lurnizorii optirr

Liviziun
ie, inch

,stui fui

de fumizori
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permanernfi acei, care pe paroursul cef I

procese neconfbrme qi n-au intdrzieri in p
se indica mentiunea respectivd.

b) Furnizorul are un sistem de managenire.

afld in proces de implemerntare a lor.

c) Evaluarea lirrndrilor precedente (Se cons

d) Evaluare a pe: baza eqarrtioanelor de ploc

e) Existenta certificatului de calitate/conflo

f) Prelul produsielor achizifionate.

g) Condifiile de platd.

h) Cheltuieli der transport.

i) Informafii de la alli clienli re.feritoare la

Pentru produsele ce au c{tiva furnizori, e'

Acestor criterii li se atr:ibuie notele de la I la 5 dor

Remarcd: din criteriile menlionate mai sl,ts,

sunt aplicabile pentru un furnizor concret sau S,e

unui criteriu in rubric.z respectivd se introduce rn

se determind reieSind din numdrul criteriilor apli,

b. Existenfa la furnizor a unui sistem de
in proces de implementare a lui. Sursa de infr
furnizorului.

- furnizor oertifioat

- fumizorul nu a:e certificat, dar a ftnalizdt i

- sistemul se alia in proces de implementa e

- sunt elaborate clocurnentele de ba:zd, ale sis

- sistemul de management oalitate ...........r...

c. Evaluarea livrlrilor precedentc (se fAcr

- lipsa neconformitSlilor sau int6rzierilor ia
- o singurer neconflormitate sau irrt6rziere lb.

- doua sau mai rnulte neconformitdli sau intr

d. Evaluarea pe traza eqautioanelor de pr
- calitate foarte irnaltd

- calitate irnaltd

- calitate satisfdcdtoare .....,,........"

e. Prezenta certificatului de calitate/confc

- intreprinderea p rezirrti certifi catul ....... "..,.
- intreplinderea ilu orezintd, certihcatul .."....

a2

nt al calit

ulta RRI'

luse trans

rmitate.

furnizor.

valuarea s

rform urm

in depenr
edaogd Si
enlinea N,

:abile.

managen
rrma{ie -

mplement

;;;,;;

t pebaza
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oduse pre
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ani nu au fu
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ii si/sau al mt

.4).

ise de cdtre fi
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itoarelor regu)

lenla de furniz
:tlte uiterii. fr
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::onvorbiri tel

nizat prt
l furnizc

diului ce

rrrtzott.

r orrterii

T se ale,

cazul ne
wim pos

/mediuh
;fonice c

dur;e/servicii
ilor aprobali

lificat sau se

o'r ,,rb" - ,ri".

y ac:elea care
tolicabilitdyii
L'il de puncte

ri sau se afli
u personalul

",...............5

',,,',,,',',.,,,., 4

,.'.....'........' 3

.',,,,,.,,'.'.,,',2

.,.............". I

Rr 8.4).

.................5

,...'.....'.'.'..' 3

..... ". ........ .. 1

,.....,........... )

.,...............3

. ..........,.... 1

"................ 5

....."......,..., I

rotelor din re gistrul R

rentate spre e r4ull[Z1I
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f. Preful produselor/serviciilor achizifion

- prelul minim pe piafd

- pretul mediu

- prelul maxim

g. Modalit[fi de plati:
- 60 zile dupd livr:are ........,......

- 30 zile dupd livr:are .....".........

- 10 zile dupd livrare ...............

- imediat dupS livrare .......,,.......

- plata in avans

h. Cheltuieli de transport:

- minime pe introprindere ..........

- medii pe intreprindere ..........

maxime oe intrentrirrdere

unctelor a

le pentru 1
,lie).

jma * 100

r urmdtoat

tftrd carc

mai in ea

rl intreprir

r ,,FISA I
megte I-IS

deIan.C

Iului la in
ueazd in d

> depozitw

entele de

itate);

te.

.........."...... 5

....."........... 3

. . .. .. . 
" 
.. . . .. . . . 1

" . . . , . . . . . , 
" 

. . . . . 5

4

",...,......,...".3

.'.".,.,.,.....,,2

".........,..'.". l

......."......... 5

.,...............3

.,............... I

rlui de cltre

rer;pectiv in

la ponderea

u o nota mal

rl" FEF 8.4.
,CCEPTATI

iizeazd,.

ltelle care au

de

i. Infornrafii de la alli clien{i referitoare
al{i clienfi - de la 1 la 5).

Pentru fiecare fuLrnizor
ordinea urmdtoare:

se fac calculele p

Nota maxima: n'wmdrul de criterii aplicapi,
criteriului (importanla criteriului pentru organizc

Evaluarea, o/o i ,)?": Nota primitd/nota m[>r

Selectarea fuinizorilor se realizeazd conforn

,,P" ) sau egal w70Yo - furnizorul se aprob

50 yo<,,P" ( TAYo frunizorul ser aproba hu

,,P" < 50% - funnizorul nu poate fi partenlr

lnregistrdrile rez;ultatelor evaluhrii se fie ir
DAP, inbaza evaludrilor efectuate de DSA intoc
LEA 8.4, care se aprotra de Directorul General.

Lista furnizorilor aprobafi este valabila tiqrp

Verffic ar ea p ro dus ului apr ovizio n at.

Produsele aprovizlionate sunt supuse contro
lansat cererea de aprovizlionare. Controlul se efecl

o Controlul documenl;ar (formal), efectuat dr

- corectitudinea informafiLilor din docum
transmitere-receplionare, etc.) ;

- prezen\a certifir;atului d,e calital;e (conforim

(nota oferita

::umulate ;i ir

urnizor tnmull

Yo.

elor criterii:

,'a condilii;

oa nu exista f

Lderii"

)VALUARE I
.TA 

FURNIZ(

data in an list

rare de cdtre <

rud etape:

, care include:

insol;ire (fao

furnizor

dicatorul

ttela5S

[lnlzofl

URNIZC
RILOR

r se actut

epartamt

Dra frsci

LIod Numele, prenumele Dqta

Intocmit Rusu Daniela nD"09"&)gl &| Actualizar Ex
Verificat Cirunagu Ivlihail (.)9"W Sag --J/{'Y Data l\r
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sunt i

rCON
clier

).

cu specl

indepli

lucrfui
rile qi

instruit,

urile

ul de

Ciumasn lrllihail

- verificarea conlbrmitdfii produsului
(tipul produsului, cantitatea);

- prezenla fiqelor de

in cazulunor procluse neconforme este pus{ in aplicr
NECONFORM ITAT'Ii, IN VESIIIGAI1E INCIDENTE, A

Prin programul rle asigurare a calitdfii, toatg activi
se desfbqoard in mod r:ontrolat qi planificat pepzipa de p
responsabilitdlilor, a rnodului de lucru de confirfnare,
r'6rii indeplinirii cerinfelor de asigurare a calitEfii.lrerrr ursvlJrrrurrr wwrrrllvrvl uv crDtEtlr4rt' 4 v4ut(lllr.l

+.Inaintea inceperii oricdlei activitdli se lzeiifrc[ qi
iniliale: 

I

prevederile

bili
PCR 84. D

ificirii pri
LA REC

doar in
ionat pe fact

procedura
EC

c,r de insolire

(CIC) in
'rerificdrii,

in factura
tabilitatea

I Semnaturil
sau actul de

,,CONTROL
(identificare.

tzolarc produs, deschi<lerea r

Produsele cale sunt pr
iasd FPC 8.5.3, sunt suLpuse

unor neconformit[1i. se proc
I},I VES'IIGARIi INC]IDENT
extem, proprietar al produr;ul

9.3. Productie qi furniz
D es crierea pro ces ulai.

r0.2).

zorului ntificate cn
lei I depistdrii

CONTROL RMITATE,
gi se info fumizorul
d neconformi

tre de execufie de companie
urilor rea clard a

mentare rea aslgur

document condifii

care lc
urile de

rate in din
Santntele care

sunt confo
i disponibile;

luse in p de lucru g1
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rucfie au fost

lucrdrilor.

entul apro
comparti
e realizatd

planificarea

cdtre cli
care sunt
ii. I{.espo

metodele de

rate pe baza

ioulare indi

I halelor
deteriordrii

numai d

llului la i
ilizln.ii (regul

j adecvat,
expedierii.

verificare;

ite qi la

pebaza

9i difu

de di
izionare
tul AQ"
direct

ivitd!i

pentru
t. Pe
pate as

erinlel

it care

obline

F'IFO

lele pe

I

DCCVI-urile qi procedurile de coratNol sdnt el

activitAllor de CCVI-uri qi confirmarc acalitdfii lucrdrilor
Detalierea. modalit[1ilor Ei a responsabililafllor privi

produselor. La necesitate el prez:,int6, i:nstrucfiu4i icrise,

rul tehnic.
Planificarea
Planificarea

I te,hnic.

r desfbqurate

tl'AnspOrtare

,casdfie
organrzatea
qi proteclia

stemdardelor

conduce de

balaj. Pentru

ie se aplic[
pdtrunderii

rezultatelor

rialele sunt
mul intrat -

icate qi srmt

pdstrarea

La transpo fiarctr gi manipularea produseldr in in
containere gi mijloacr: tehnice adecvate pentrfu jpreveni

D epozitureu ; i co ns erv area produs e lo r.

Foate malterialele aprovi:zionate sunt
amplasate la depozite confonn tipului gi con
primul iegit).

Produsele finite sirLrnt protejate de deteri prm am
arnplasate la depozit in dependenfd de tip Ei c vitat

La pdstrarea produselor sunt respectate urn e

prezenla identifi cdrii produsului qi stadiului

numai persoane autorizate au
provizorie a produsielor;

eliberarea produ^selor de la depozite

Verificat Ciumagu lvlihail

face n in vigoare,
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Produsele de la depozite sunt supuse unui
cerinfelor de calitate. In cazul depistdrii produpe

,,Controlul produsului n :conform".

Ambalare.

Ambalajul aplicat de inLtreprindere a$ie
contractului.

In contractele de aprovizionare sunt stipdla
sunt efectuate confonn standardelor iln vigoar{,
de personal instruit.

Livrarea produselor cdtre client,

Organizatia asig;urd ca produsele sd aj
necesard, ftrd deteriordu:i sau alte defeote.

Responsabilul der organizare a transportdri.
transportar e, tr etseazd r;chema amplasdrii prodirs
conducitorilor mijloaoelor de transporl privind tr

Activitdli p ost livrare.

Or ganiza[ia asi6; urd respectareer cerinlellr
produse gi servicii.

La detenninarea. mdsurii in care trebuir
organrzatia ia in considera{ie:

a) riscurile asociate cu produsele gi servi(iiJ
b) natura, modul de trtilizare qi a duratet i:

serviciului;
c) feud back-lu cler la clienl,;
d) cerinfele lega.L: gi de reglementare.

C ontrolul modfficdrilor,

Organrzatia fine sub control modificdrild r
serviciului in rndsura necesard pentu a asigirr
menlinute informafii clocumentate care descriu re
autorizat Si actiunile neroesare.

Transmilerea produ,selor pi a serviciilor.

Organizatia a irmplementat aranjamente 1

verifica dacd cerinlele fbld de produs qi serviciu r

cu criteriile de accep,lare trebuie si fie meniir
transmitere receplie gi alte docurnente..

Transmiterea produsului qi a serviciului c
planifi cate referito are la verificarea conformitdfii
cazului, cdnd o autoritate sau, unde e aplicabif r

clin Cartea Tehnicd a. Construcliei asigurd tre
au,torizat transnaiterea prro d usulu i s au a serviciulu

Controlul eleme'ntelor de ie;ire necoffiiim
Este asigurat prrin realizarea procedulii

incidentelor. Ac{iune crlrectiv6", (A se vedea c4p

ntrol 
1

: neco

l cerinfe
nstrucfiu

i la desti

stabileq'
elor in u
msportar

de

l sd lei

e;

rtentioni

Leplanific

a confor
zultatetre

rlanificate
u fost intr
utd in Cz

fltre client
au fost in
ilientul au
.sabilitatea
i cdtre clie

fa[Ft

rea produsel

af[ de ambalaj
.ilor de lucru,

:lodic pentru a
nne se rnrILaz

Ltar in termeni

mijlocul de tr
tatea de trans

a ciclului de

:e esenliale al
itatea cu ceri
rnlizei modifi

la fazele co
unite. Eviden
rtea tehnici

nu are loc ir
:leplinite in n
decis altfel.
cdtre persor

rt"

rrntroll necor

x.

ctivitdlile pos

lesfdsurare ac

produc!

fele spe

irilor, p

:spunz6tr

privind
consttur

linte ca
d satisfh
fbrmalit

itate.

livrare

ivitafle

,ia!6 a F

)olrespuldetii
ra PR-8.3-01

n cerinlelor

de ambalare
contractului,

in cantitatea

rcesar pentru
TNSLIUITEA

porst livrare,

odusului Ei a

:i ;ri prestdrii
ifioate. Sunt
'soana care a

lre pentru a

onformitatea
iei, Acte de

ranjamentele
dtor', in afara
do,;umentatd
rele care au

Inrrestisarea

reft:ritoare la

Mod Nunrcle, prenumele Dala Semndtur'

intocmit Rusu Daniela Actualiza a Ex
Veri[rcat Ciurna;u lllihail Data Nr
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MANTE

aluare, dupf,

ea dovadd
sistemu

controlului;

itdli ale proc
1 acliuni

lucrdrilor se

zie;

gate, pe
speciale

ia de receplie

Ei a materia
ile calit6tii

ile specifi
mnale in

rezul
ui de

lor de

iatd in

califi

numitA

lor cu
mise de

Ciumaqu Mihail

10. EVALUAREA ERFO
i

10.1. Monitorizar1 misurar% ilnalizart pi evalu

determinate qi este menrfinut6 inlbrmarlia docut
Organizalia evetlueazd, performa{ele de cali

. Fazele procesului;

. Controlul efectuatl

. Mijloace /instrumente ut.ilizate;

Departamentele responserbile pentnrl eo

o Inregistrilrile efecttrate;

r;u cerinte
lon oblinute.

ement al

larnbrisare a

stat. In cazul
intreprinse
preventive.

ile de
in condifii

uri scrise Ei
qi autorizat

n decizie de

specificaliile,
.furnizor.

procedurilor
cu cerinlele

Modalitdfile operative de erfectuare a con{rllului sunt
in care in rezultatul controlului au test depistatei neconfor

stabilite. Activitdlile rle confirrrare sunt execgtpte gi



e etapele de

lui cd au fost
care executd

n N{anual. cd
ar certit-tca

standardele,

cu cerintele
activit6lile

SRL Ei a
din cadrul

vizionate sau
mdsurare a

ncfie de:

paniei se

le ciclului

i. lProdusele

la receptie.
a0ceptare a

aslgurd atAt

competentei
este inifiatd

- r 0.2-01.

ilor Calit[fii
ale rea.lizdrii

Compania a stab:ilit qi menline metode perltru a se
realizate in cadrul ctrganiza[iei, intr.unesc qoda4iite
caracteristicilor produsurlui p

. momentulldirr c

. tipul gi cornple

Mdsurarea caracteristicilor calitative ale

MANUALUT DE MANAGEMENT INT
CALITATE.MEDIU-SECURIIATE SI

sAT''IAreTE ocUPATIoNALA

ri intocmite

LZ9AZApe

nndsurile

i intocmite

,J{EW
de pe

gura cd

cerinfele se

i fabricat irr
planificate

la firrnizorii
planul de
i care a luaj

uselor ac

produsului,
planurilor de

r:. Actiune

ificdrii la di

te pent
ecuJie

nuu to

licd in

cadlul
toate

verifi
ivd" P

rite faze

efectueazd conform programului tehnologic di:
productiv, astfel: 

I. Controlul gi analizer la recepfie. 
i

' uun[orut lir analze la receptte. 
I

. Controlul gi analize:in cursul faUrlc{tiei.

. Controlul qi analizer la produsul finitl. Controlul qi analizer la produsul firai!

Controlul lct rec,ep(ie. 
i

Produsele necssere sunt achizilionat. !ou, de
achizilionate sunt supuse veri.flrcirii in confolmitate (

Rezultatele verificdlii r;unt inregistrate cu indigaiea porsor

_ Ciuma$u I\4ihail
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rodusiului
ie riunt fi
legislalie.

executate
specificate.

,ea solicit[ri

itiili specifi
icile prod

produselor.

sunt docu
cal:itate,

iiectare qi a

trol cali
i. Planurile

prealabile,

indeplinite,

fbrm cerin

e cu sta{
fbst obfi

tr uffegr
uselor qi

desfbqoard

fiod celinfele

verificate;

nfonn

benefic

RE TE
(exami

lor cAt

ede
ficdri gi

verifi

iteriile

r stabili

acordu

troale

litate,

Produsele, care nll irrdeplinesc oerinlele calitate s

produs neconfbrm conlbrm procedurii ,,C
Inregistrdrile verificbrilor pe parcursul fluxulu de

rolul

Construcliei gi in alte docurnente prevdzute de

I nsp e c(ii ; i incer cdri lina Ie.

Controalele de oillitate gi .verifioarea findldla lucrdri
finalizdrii dovezilor dr: conformitate a lucrdrilor lu condifii

efectuarea recepliei

, qi tratate ca
PR-8.3-01.

ennlca a

in vederea

ll pentu

SRL Se

inspec{ii,
condiliile

baz6, pentru
sunt

aplicabile qi

giL incercdri
controaleie

acceptare gi

pe bazd, de

igatorie dec6t
ile scrise din

semnate,
luc,rdrilor de

cle calitate,

de

intocmite in mod planificat, pet bazet documQnlafiei de
aprobate astfel, inc6t sEi poatd ftvtilizatela

Activitefile de cronfirmzne cupriLnse
sunt corelate cul ordinea operaliilor de cor

. lucr[rile de construcfirimr au fost corififmate in p

. lucrdrile sunt executate, controlate, v{ri
proceduri scrise; 

I

ln

nnrnai atunoi, cAnd in docrumentele pfevdzute
partea organelor de control oare au indicat punc

. activitdfile
controlate
construcfii-

rje control calitate, veri
q,i acceptate asigurd, cd I

rrrontaj s-aLu efectuat corec

Controalele de c:alitate, verfficdri ;i
Controalele de calitate. verificdrile si

asigurare a calitdfii, care confine cerinfe pentru:

. identificarea rlocumentelor de referiqt
verificdri qi incelcSri;

. identificarea caractelisiticilor ce trebtli

. criteriile de acceptare;

. descrierea metoclei de efectuare a

. identificafea persoanelor care
incercdrile.

t;

co

Ciurna

ilhcdrile si



MANUALUL DE MA.NAGEMENT INTE
CALITATE.MEDIU.SECURI:TATE SI

sAruArarE ocuPRuoruerA

incerrcdrilor
triiri de cali

incercdrilor

I lnoercarl se

asigurd, c2i

utd pe toatb

este asigu
I qi prin ap

incercdrilor
, personalul

ii PR-8.2-01

) prin emi

se find cont
, Auclitorii

de audi
ntificare

I echipei de
irea echipei

018 qi ISO I

a auditului
pul ,,Audi

rfi
cate

confi

toate co

ilitate

tA prin
lcarea I

te la ged

cu res
de studi

le sa

19011

intern
itat. A
it sau

e audit
11:20i8

i" din

Ciumasu Mihaii

Rezultatele Corrtroalelor de calitate, verificdrilor
asigurarea faptului cii au fost intrunite criteriile dd acceptz

rapoarte, Fise-ohestionar de control (FCC) qi lin
lucr[rile gi vor lace re.flerin{e la procedurile aplica[e.

iteriile df

persoape[

Rezultatele controalelor rle calitate. veri

Este mdsuratd in conformitate cu preve{e
relalia cu clientul". Re:zultatele evaludirii satisfac
Analizd, a sistemului dermanagernent (a se vedeh

nsemnate in
identifica

izate pentru

ilcceptarea

Indicarea stadiului controalelor de calitatb. ticiiri
procedurile Program rle asigurare a calitdfii AC), ca
executate qi acceptabi litatea produseklr/lucrdri este crl
la predarea la beneficiar.

in urma controallelor efectuate se aplicd c

(CTC) indicator:ii de srtadiu care sd indice stadiu de funcli
lucrdrilor.

Cunoagterea stadiului irrspec{iilor qi i
inregistrdrilor calitdlii 1te faze, oonfoffil planupi
stadiu.

inregistrdrile inspec(iitor,;i tncercdrilor.

Rezultatele controalelor de calitate. veri

cdtre

or de

icdrilor

rrnitate cu
troalele sunt

utdrii, pdnd

c al calit[1ii
I produselor,

completarea
icatorilor de

mnate in
qi control qi

I referitor la
nfa anuald de

CEA

bilitali in
, experienf[,

instruiti in
,Ghid pentru
liberate de o

itorii externi
n calitate de
in dorneniul

RAMUL
re punct din

9.2. CEA
[,ISTELE

rapoarte gi inregistrdri rJe calitate care vor identi ca lucrdri
vor face referire la procedurile alplicate.

S utisJhc(ia c l.ient ului.

proced
clientu
, s).

rc.z. Audituri interne
Descrierea procesului.

atribuie numdr rle ordine programului cle auditl <ipa tn

cunogtinfe tehni.ce, calirtdli personale, autoritatb in colecti
domeniul standarduluii de manageme.nt al caliitaiii qi al s



DE VERIFICARE A1-1] AUDI:|ULUI 9,2. Cil
planului de audrit PAn 9.2.

numdrul

i la care

auditului
constat5ri

gi plograrnul de audit, prezint1 metodele
ale auditorilor.

EA desfdgoar[ procesul de audit in cadrul

. analizeazd dlooumenl;ele SIM in vede confo

. evalueazd, gradul de percepere a
SIM de c6tre personalul cu

[[ obieotivele
qi posibilele

umentelor

a lor

fost apreciate
scopul de a

ificare LVA

ului de
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esenfiale
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care tlLl

blu. tn

fiate acfiuni
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istribuite in

colnc

audit

nld qi a
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care au
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ii unei
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care su
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management lul mai mult
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le cdtre DG.
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fii. ac{iuni
ularul RN

r copia se

(ETAC).

regim de

conlractelol;

iului lor PA

qi instruit gi

rle asigurare
ilor aplicabi

se face in ,,

de deta

ni corective

lui qi din

TAC se face

este real

urare a

calitdt

comun

PAC,

zat in
se vedea

Itusu Daniela

Ciumalu Mihail

CDA este responsabil de stabilirea activi ilor de
pe baza rezultatelor: auditullui. documen

qi preventive

,,Raport de
de CDA

RMC.

ponsabil cu

se face in
care se

]ETAC" Si

datala care

rezultate din
pot stabili

se pdstreazd

de sistem

nformitate cu
cap. 5.).

neconformitate/Acliune corectiva". Dupd linirea
originalul RNC 10.2 se arhiveazd in I auditat

Sistemul de examindri tehnice de asig

Compania, prin compartimentul AQ
. ETAC-uri interne la gantiere care des activitdfi

evaluarea eficienteri qi stadiului im iPAC;
. ETAC-uri exteme la firnizori de produse/

a) evahnrea caperbilitdfii acestora inainte

b) evaluarea stadiului implementlrii qi I

Personalul care des.fbqoard ETAC-uri calificat
executia sau verifi carea activitdfilor examinate.

Efectuarea examindrilor tehnice ;i a i pecfiilor
concordanfd cu FCC-urile int,ocmite in bal proced
examtneaza.

Raportarea rezu ltatelor
,,Rapoltnl de inspecfiei'

Diferenlele constatate
controlatd sd poald propune gi

Rapoartele se lransmit

implementa acli le corecti

organizatiei con late, di
,,NEW FUTURE TEC]F{" SRL.

Or ganiza[ia conrtrolatd intocmeqte un de acti
este fi nalizatd implementarea ac{iunilor corecti

In urma analizellor efectuate de insinerii
activitatea de .E TAC din care rezultd incei
ETAC-uri suplimentar:e pentru irlentifi carea qi

Documentele rez:ultate din ETAC-uri
pAn6la intrarea in exploatare.

Detalierea acfiunilor implicate in desfbqlr
PAC.

Artulizs efectuwtd de manwgement.

Prooesul de analizd, a sistemului integraf
prevederile procedurii ttR-5.0-0 t,,Responsabili

m

rc11

examindrilor pecfriil

se descriu in sufi
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Generalitdti.

lansarea,,Raportului rle neconformitate,
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Ei securitate
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natorul
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ul are
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caz. Dupd
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NeconfbrmitAlile Sir;temullui Integrat de
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responsabilitatea de eL dlepista qi il raporta necori

Mdswri urgente,

it{ine

Persoana care a depistat neconform
rdndul sdu ia decizia c{e ar opri procesril de

sunt
22.r2.
a.

ie sa
aceasta conducdtorul organizeazd controlul a I 'o de

Persoana care
NECONFORMITATEi

tnlocrnit

a dlepistat ueconformitutea
INCIDEN'IE SMM/OH&S. ACT
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in caclrul
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deschide
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vicii du
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Conducdtorul departamentului identificdL drodusul n
SE APLICA!" FIN 8.5.2. Conducdtorul depart[mentului
neconform (undle e apllicabil). 

i
neL:OnrorTn (unare e apnlcaDlu. 

i

Analiza cauzelctr ne
ocupationalir. Cauzele necon
incidentelor SMSSO cauzel
Ocupafionald. L,a neces;itate p
Cauzele neconformitdtiii srnnt

Decizii privincl corec

Conducdtorul depart
stabilegte teutona de corecfie

completeazd, parlea ,,1" qi ,,2" a rapofiu
departamentului.

I

I de ntiJic a r e a ; i iza I ar e a p r o d us ul u i n e c q nfo rm.

neconlonn:

. De retuural furnizorului.

de DG. Reclamaliile clienlilor sunt documentptp, indi

Exec utareru deciziei wplo rdtu. VeriJic u/eA

Raporlul de neoonformitzrte este
solulionarea neconfcrrrnitd.lii (DG sau

itafli sunt i fi r;pecialiqti.
'zrl raportului rmitate.

ul calitdtii
corecfi a produsului

cu de o autontate

de DG sau I)NATOR
entlve neces

rtul este

fclrm
aslgura

de mediu/
rrduciitorul d

tetul pentru

cor:ecti

in ce fo
registrul

ODUS NU
a produsului

icheta ,,.

>a frzicd

datd

umentel

qi securitate
ului. in cazul
gi Securitate

!ii hna.nciare
estel aprobatd

it (verbal[.
de intrare,

lu!ionare a

Srindtate Ei
M.

izia privind
. l)riginalul

rnediu, slndtate gi sroc;uritate ocupaliorrale siu4t pregdti
Seculitate Ocupalionaiii qi sunt docum.entate in raport de cE

Notit; in cazul r"eclamafiilcv,, acliurtil, top[tiw
insatisJaclie a clienfilcn", su,nt obttigatorii 

i

responsa ilul de

Raportului este pdstreut la COORDONATOR
controlul asupra execurtarii tutur,or. deciziilor. re
;i semneaz6 in cdrnpurl respectiv al Raportului de

Rusu l)aniela

itate RNC 10.2 qi fioneazd in
vind corecfii neconli :itd[ilor de

de Comi pent
COORDO ATOR

excluderea

c:orec(iei.

situaliilor de

de pe QAfe a mnat d
NAI]O UL SIM) ecutoril

L SIM. RDONA RUL SIIvI asisurd
ificalea pr:odusului form

r neco rmitdfi r prroduselor,
mbundtdfiteaI\4anasement

Cirrmagu I\4rhail

rmdtoarele si

(sryr),
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neconformi
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i de tratare
OPORTUN

neconformi

lor;

ler prescrise
JM raportul co

I NECON

cu rezultat

IJL SIM

terne;

neco

simil

riscuril
Arrr

llqla

comp
pletat.

RMIT

. neconf<lnnitdfi depistate pe parc Auditu

domenii/departamernte ;

. adoptd decizia de acfiuni
responsabilul de executere
RNC 10.2;

. arhiveazl originalul gi
responsabile;

stabilegte necesitatea de actuali a planul
procedurer PR.-6. 1 -0 1,,MANA

Stabilegte necesitatea de modi a SIM.

r/SIM;

i dezvoltarea

rnai sus,

tatea3

in alte

formitdlilor,
ale raportului

(a se vedea

,

uzelor sunt

cAmpul

TII $I A

al RNC

solufionarea

RNC 10.2 E:

elir
r-le

Resursele necesare pentrru evaluarea
acordate cu prioritate rt6nd vizeazd:

nlSt

. influenla negativd asupra perso gi bunu

costuri irra.lte de producfie;

randament redus al proceselor;

. nesatisf"acereaclierrtului.

Dup[ completare Coordonatorul SIM

Executantul acliLunilor
respectiv al RNC 10.2, apoi

5.9 EVALUA]REA
ACTTUNTT CORECI||VE.

COORDONA]'OR. SI
10.2, reiegind din urmiitoarel

Tratare a neco4ftrrm

Toate acliunile sunt ?r

neconformitdfilor gi a,cauzel

a

a

arhiv eazd, o ri qin a lul .
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Tratare a neconforndtdtii, actiune coredti
prevdzute sunt efectuerte, insd nu au dat reziltt
corectivd este consideratd efectuatd cu rezultat ne

in acest caz fiqa RNC 10.2 este compl
problemele intdlnite. Ilste emis6 o nou6 RNC 10
emitere a unei noi RNC t0.2 are algoritmul dedcr

Tratare a necoffirmitd(L Ac(iune corecli't.

Una sau mai multe dirr prevederile in
COORDONATORUT, SIM lanseazd o noud RN(
fiind transmisd DG.

Ve r iJic ar e a s t adtul ui Ac (i un il o r c o r e c tivl e.

Stadiul tuturor a.cfiurnilor corective ce nu
COORDONATORUI, SIM, care emite. dacd
algoritmului descris mLai sus.

j,
I mb undtd(ire a c:on tin ud.

Or ganiza[ia imbundtdfeqte continuu confol
management al calitdfiri, mediului OH&S.

Organrza[ia ia in considerrafie elementefe
management pentru a stabili dacd existd domer
care pot constitui o parte a imbundtdfirii contin.pe

Organiza[ia aplicd instrurnente ryi metgd
perforantelor insuficienrte qi pentru suportul imbu

rE efectu
rtul aqtep

gativ.

*atd. ca
2 pentru
is mai su

,d,/preven

dicate n
I 10.2 r:o

sunt fi
I 1l9t

mitatea, r

de ieEite
Lii de perl

rlogii apl
nltdtirii c<

""d cu rczultat
tt. Tratarea n<

t cazul prece
iratreprinde al

vd neefectuatr

au fost ind
lbrm algoritmr

rzate este ven
r" solicitdri

llevanla gi efi

rle analizei gi

:rnnarLta insuf

cabile pentru
ntinue.

negativ
conform

lent, fiir
r acliuni

,plinite.
lui de m

hcat per
le efect

.acitatea

evaludri
lientd se

investig

rate acfiunile
dtii, acliunea

I i.nregistrate
Procedura de

In acest caz
sus, o copie

de cdtre
confdrm

istemului de

Analizei de
oportunitati

'ea cauzelor

Mod Nunele, prenwmele Data Sepndturt
Intocmit Rusu Daniela A-t.M..2npq QulrA /I Actualizar Ex
Verificat Ciumaqu It/ihail a9"at. ,#>st t!./ Data Nr
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Func!ia Studii de
specialitate

Num[ru1
umirea luc
ilare execru

calitate

Ciumaqu Mihaiil
Instalalii gi refele cle

alimentare cu ap5 qi
canaltzare

) ConLstrucfia
pompare cu
aanalizdrii

ul. Criuleni.

Delejanu Tudor
Instalafii qi relele de
alimentare cu apd qi

canaltzarc
Instalalii Ei relele de

incdlzfu e, ventilalie qi
climatizare

Simac Daniel
Instalalii qi refele de
alimentare cu apd qi

canalizare

Obreja Ion
Construclii civile,

industriale qi
agrozootehnice

Stqrerioare

Superioare

.) Lucrdri de
truclie a

epurare din

Hdnceqti;

,) Construclia
pompare a a

in s. Coci
l. Cantemir.
Schimbdri

niversitatii de
u Russo"

. E6lfi;
Lucr:dri de

u curen
gentia
edicamentulu
ispozitivelor

icale din
inEiu.

inul

la

qi

n.

Rusu Dzmiela

Ciumasu Mihail

12. EXE

12.1, Lista personalului tehnica-ingin

Suprerioare

furcan Artiom
Inginer constnrclii

civile
Superioare

Rusu Daniela
Inginer devizier

Coordonator SIMI

r. certificatului de

atestare
Data eliberdrli

O2TI
Seria 2019-Dl,S

0209
Seria 2019-DLS

0348
Seria 2020-DI-S

0249
Seria 2018-Dgl

Superioare
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DenurnLirea

Moto llurghiu

I-an! de ridicat

Nivela,optica

Electropalan

Placa vibratoare 400kq

Betonieldr 0.25 m3

Polizor ungh iular D23'0

Aspirator industrial

Maqina de carotat D25-150

Betoniera V-0.25m3

Ex<;avator pe lan!: Veitner
v-4150A

Excavator Atlas 804

Buldo-Excavator Veniere VIr g

Rusu Daniela

12.2,Baza de producere Sii materiall.

proprletate

roprle

pnu

prie

renda

nda

prie

l'ullellvtt!Brl
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12.3. Baza m etrologic5.

Nr,
cVo

DerrumLirea
Nr. Bule ;inului de

netrologic
'erificare
i D eliberdrii

1 ) 3 4

1 Colla.r 2.3.5.52 01 fe ie2023

2 RuletEi 2 3.5.52-98 C 01 f€ ie2023
a Mirii de nivelment M-178 31i e2023

4 Nivelmetru N-235 31i nuarie2023

Mod Numale, prenumele Data Semndl

Intocmit Rusu Daniela fil.r:t.-*tgZ (, Actuiliza Ex
\Ieri{icat Ciumaqu Mihail DA L4Lr, I)ata Nr
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