Specificatii tehnice

Anexa nr.1

la Caietul de sarcini

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7,
iar de catre BNM —1n coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie nr. ocds-b3wdp1-MD-1732113750300 din 06.12.2024

Obiectul achizitiei: Servicii de deservire si mentinere a infrastructurii Sistemului Informational al BNM (imprimante si aparate
multifunctionale, echipament de stocare-backup, generator si echipament de alimentare neintrerupta cu energie electrica,

echipamente ale solutiei de autentificare multifactoriala)
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https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1732113750300

zone
critice

Cerinte de  prestare a
serviciilor:

1. Serviciile se presteaza in forma
de revizii trimestriale conform
solicitarii scrise a Beneficiarului.
Solicitarile Beneficiarului pot fi
transmise prin telefon sau email.
2. Efectuarea verificarilor nu
trebuie sa depaseasca 5 zile
lucratoare din ziua solicitarii
Beneficiarului. Pentru fiecare zi
lucratoare intdrziata,
Prestatorul va plati o penalitate
in marime de 3% din costul
serviciilor prestate cu intarziere.
3. Toate lucrarile aferente
activitatilor de intretinere §i
deservire vor fi efectuate de catre
Prestator din contul sau.
Echipamentele ce necesita a fi
deservite:

- BioEntry P2 - 14
echipamente;

- BioEntry W2 - 19
echipamente;

- BioStation 3 - 2
echipamente;

- Facestation F2 - 3

echipamente.
Deservirea trebuie sa fie facuta
inclusiv si pentru lacatele i
butoanele de iesire conectate la
echipamentele sus-mentionate.

. Serviciile se presteaza in

forma de revizii
trimestriale conform
solicitarii scrise a

Beneficiarului.
Solicitarile Beneficiarului
pot fi transmise prin
telefon sau email.
2. Efectuarea
verificarilor nu trebuie
sa depasec 5 zile
lucratoare  din  ziua
solicitarii Beneficiarului.
Pentru fiecare Zi
lucratoare intdrziata,
Prestatorul va plati o
penalitate in marime de
3% din costul serviciilor
prestate cu intarziere.
3. Toate lucrarile
aferente activitatilor de
intretinere si deservire
vor fi efectuate de catre
Prestator din contul sau.
Echipamentele ce
necesitd a fi deservite:
- BioEntry P2 - 14
echipamente;
- BioEntry W2 — 19
echipamente;
- BioStation 3 — 2
echipamente;




Toate serviciile de deservire
tehnica si control a starii tehnice
a echipamentelor privind accesul
fizic in sediu si zone critice se
executa la sediul Beneficiarului
de catre personalul calificat din
contul Prestatorului.

4. Urmare  a  verificarii
trimestriale, Prestatorul trebuie
sa informeze Beneficiarul in cazul
depistarii  unor  defecte a
echipamentelor sau functionarii
cu devieri de la norma. Totodata,
in cazul iesirii din functiune a
unor componente a
echipamentelor Prestatorul se
obliga sa inainteze Beneficiarului
specificatia deplina a
componentelor pentru a fi
achizitionate de Beneficiar.

5. In cazul defectarii
echipamentului deservit din vina
Prestatorului, toate cheltuielile de
reparatie sau de schimbare a unor
dispozitive sau piese, inclusiv
pretul pieselor sau dispozitivelor
se  efectueaza  din  contul
Prestatorului.

- Facestation F2 —
3 echipamente.

Deservirea inclusiv  si
pentru lacatele si
butoanele  de  iesire
conectate la
echipamentele sus-
mentionate.

Toate  serviciile  de
deservire  tehnica  si

control a starii tehnice a
echipamentelor  privind
accesul fizic in sediu si
zone critice se executda la
sediul Beneficiarului de
catre personalul calificat
din contul Prestatorului.

4. Urmare a verificarii

trimestriale, Prestatorul
trebuie  sa  informeze
Beneficiarul Tn  cazul

depistarii unor defecte a
echipamentelor sau
functionarii cu devieri de
la norma. Totodata, in
cazul iesirii din functiune
a unor componente a
echipamentelor

Prestatorul se obliga sa
Tnainteze  Beneficiarului
specificatia deplina a




componentelor pentru a fi
achizitionate de
Beneficiar.

5. In cazul defectarii
echipamentului deservit
din vina Prestatorului,
toate cheltuielile de
reparatie sau de
schimbare a unor
dispozitive sau piese,
inclusiv pretul pieselor
sau dispozitivelor se
efectueaza din contul
Prestatorului.

Servicii prestate in baza
solicitarilor
neplanificate

Servicii
prestate n
baza
solicitarilo
r
neplanific
ate
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Tip: Servicii de deservire
tehnica §i control a starii tehnice
a echipamentelor privind accesul
fizic (in sediu si zone critice) la
cerere, in scopul asigurarii
functionarii echipamentului la
parametrii nominali in
conformitate cu performantele
definite de producator.

Cantitate: Cantitatea indicatd
este indicatd orientativ pentru
evaluarea  financiara, iar
executarea contractului va avea
loc in functie de volumul efectiv
de  solicitari  plasate  de
Beneficiar, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat

Tip: Servicii de deservire
tehnica si control a starii
tehnice a echipamentelor
privind accesul fizic (in
sediu §i zone critice) la
cerere, in scopul
asigurarii functionarii
echipamentului la
parametrii nominali in
conformitate cu
performantele definite de
producator.




trimestrial de reprezentantii
ambelor parti si a facturii fiscale.

Cerinte de  prestare a
serviciilor trebuie sa include
minim urmatoarele:

- Asistenta tehnica in caz de
incidentele si problemele ivite la
utilizarea echipamentului sub
forma de interventie conform
solicitarii Beneficiarului.
Solicitarile Beneficiarului pot fi
transmise prin telefon sau email.
- Timpul de reactie al
Prestatorului  nu trebuie sa
depaseasca o zi lucrdtoare, iar
timpul de rezolvare a solicitarii,
inlaturarea problemei nu trebuie
sa depaseasca 3 (trei) zile
lucratoare, din momentul
solicitarii  Beneficiarului, in
cazul in care nu sunt necesare
schimbul pieselor.

- Inldturarea problemei include

repararea sau  substituirea
componentelor defectate,
instalarea,  configurarea  §i

testarea functionarii adecvate a
lor.

- In cazul iesirii din functiune a
unor componente a
echipamentelor, Prestatorul se
obliga sa inainteze

- Asistenta tehnica in

caz de incidentele i
problemele ivite la
utilizarea
echipamentului sub
forma de interventie
conform solicitarii
Beneficiarului.
Solicitarile
Beneficiarului  pot fi

transmise prin telefon
sau email.

- Timpul de reactie al
Prestatorului nu trebuie
sa depdseasca o zi
lucratoare, iar timpul de
rezolvare a solicitarii,
inlaturarea problemei nu
trebuie sa depaseasca 3
(trei) zile lucratoare, din
momentul solicitarii
Beneficiarului, in cazul
in care nu sunt necesare
schimbul pieselor.

- Inldturarea problemei
include repararea sau
substituirea
componentelor defectate,
instalarea, configurarea
si testarea functionarii
adecvate a lor.

In cazul iesirii din
functiune a unor




Beneficiarului specificatia | componente a

deplina a componentelor pentru | echipamentelor,

a fi achizitionate de Beneficiar. | Prestatorul se obliga sa
Toate lucrarile de reparatie a | inainteze Beneficiarului
echipamentului se executa la | specificatia deplina a
sediul Beneficiarului de catre | componentelor pentru a fi
personalul calificat din contul | achizitionate de

Prestatorului, utilizand | Beneficiar. Toate
componentele livrate de catre | lucrarile de reparatie a
Beneficiar. echipamentului se

executd la sediul
Beneficiarului de catre
personalul calificat din
contul Prestatorului,
utilizand componentele
livrate de catre
Beneficiar
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