Anexanr. 1

SPECIFICATIA TEHNICA
'I;rurr Standa
NI Denumirea Serviciilor Specificatia tehnica solicitata Specificatia tehnica ofertata de rae qe
d/o | presta refevrlng
re a
Lotul: Servicii de telefonie IP
Servicii de implementare care Functionalitati / Cerinte:
includ lucrarile de conectare, Functionalititi:
configurare si testare a serviciilor | Tipul serviciilor solicitate: Servicii de telefonie fixa
1. |pentru linia de baza si a liniei de IP prin SIP Trunk TCP pentru solutia Microsoft Tipul serviciilor solicitate: Servicii de
rezerva (inclusiv portarea Unified Communications Skype for Business. SIP telefonie fixa IP prin SIP Trunk TCP
numerelor 022822xxx), pret de o Trunk prin UDP nu se accepta. pentru solutia Microsoft Unified
singura data Adresa postala de prestare a serviciilor solicitate: Communications Skype for Business.
MD 2005, Chisinau, bd. Grigore Vieru 1, Adresa postala de prestare a serviciilor
Plan de numerotare solicitat: Numerele externe solicitate: MD 2005, Chisindu, bd. Pe
650 Abonamente telefonie fixa. 5 Numerele externe sunt formate dupa sablonul Grigore Vieru 1; parcu
2. |faxuri virtuale(IN), 30 convort;iri 22822XXX, unde XXX este nm_ndrul intern. Plan de numerotare solicitat: Numerele rsul
externe concomitente Ofertantul (Prestatorul) va asigura gratuit la externe .
necesitate portarea numerelor. Numerele externe sunt formate dupa perioa
Numere alocate curent: 822100-822110, 822113- sablonul 22822XXX, unde XXX este dei 1SO900
822221, 822223-822227, 822229-822659; numarul intern. Ofertantul (Prestatorul) va 01.04. 1
asigura gratuit la necesitate portarea 2024-
Numere suplimentare de alocat pentru a acoperi numerelor. 31.03.
3 Convorbiri locale necesarul de 650 abonamente : /n ofertd Ofertantul va | Numere alocate curent: 822100-822110, 2025
" | (Moldtelecom fix) indica diapazonul numerelor suplimentare alocate 822113-822221, 822223-822227, 822229-
Cantitatea solicitati pentru numere externe: 650 822659;
abonamente telefonie fixa, 30 convorbiri externe Numere suplimentare de alocat pentru a
4 |Convorbiri locale concomitente; L acoperi necesarul de 650 abonamente :
" | (Alti operatori fix) Cerinte tehnice minime obligatorii: 5 diapazonul numerelor suplimentare propuse
1. Prestarea serviciului de telefonie fixa trebuie 22205000-22205099
sa fie 24x7;
o . 2. Disponibilitatea serviciului 98% mediu lunar;
5. | Convorbiri interurbane / nationale 3. Conectarea Autoritatii contractante
(Beneficiarului) prin 2 canalele optice fizice proprii,
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Convorbiri in retelele GSM

dintre care, cel putin un canal de baza va fi trasat
subteran;

4. Prestatorul va incepe prestarea serviciilor
incepdnd cu data de 01.04.2024 in urma testarii si
semnarii Actului de acceptanta a serviciilor de
conectare. Durata lucrarilor de implementare care
include conectarea, instalarea §i configurarea
echipamentelor si a serviciilor aferente a Autoritatii
contractante nu va depasi 24 ore. Beneficiarul nu va
fi intrerupt de la servicii de la providerul existent
pdna la 31.03.2024 ora 13:00. Al doilea canal, cu
punct de destinatie str.Vasile Lupu, 18, Centrul de
rezerva al BNM, va fi conectat nu mai tarziu de 40 de
zile lucratoare dupd intrarea in vigoare a
contractului.

5.In cazul ofertantilor a caror serviciile de
telefonie fixa IP prin SIP Trunk TCP pentru Microsoft
Unified Communications — Microsfot Skype for
Business nu au fost configurate si implementate la
BNM, in responsabilitatea acestora se include
elaborarea proiectul de implementare, executarea
lucrarilor si configurarilor necesare, la nivelul
serviciilor si echipamentelor proprii, cat la nivelul
echipamentelor si serviciilor Microsoft UC ale
Beneficiarului.

Lucrarile vor fi executate nemijlocit de catre experti
in domeniu prestarii serviciilor SIP Trunk prin TCP
si Microsoft Skype for Business ca parte componenta
a solutiei Microsoft Unified Communications (UC) cu
calificarile confirmate prin documente
corespunzdtoare: dovada de
participare/implementare in cel putin 2 proiecte
similare ca obiect(Microsoft Unified
Communications) sau certificate emise de cadtre
Microsoft:

Certificat Microsoft care confirma calificarea in
domeniu “Deploying Enterprise Voice with Skype for
Business 2015 sau ,,Enterprise Voice & Online
Services with Microsoft Lync Server 2013, sau alte
certificate Microsoft relevante (care acopera cel
putin urmdtoarele aspecte: ,,Plan and design Skype
for Business with Enterprise Voice”, ,, Deploy and

Cantitatea pentru numere externe: 650
abonamente telefonie fixa, 30 convorbiri
externe concomitente;

Cerinte tehnice minime obligatorii:

1. Prestarea serviciului de telefonie
fixa 24x7;

2. Disponibilitatea serviciului  98%
mediu lunar;

3. Conectarea Autoritdtii contractante
(Beneficiarului) prin 2 canalele optice
fizice proprii, dintre care, cel putin un canal
de baza va fi trasat subteran;

4. Prestatorul va incepe prestarea
serviciilor incepand cu data de 01.04.2024
in urma testarii si semnarii Actului de
acceptanta a serviciilor de conectare.
Durata lucrarilor de implementare care
include conectarea, instalarea si
configurarea  echipamentelor si «a
serviciilor  aferente  a  Autoritatii
contractante nu va depdsi 24 ore.
Beneficiarul nu va fi intrerupt de la servicii
de la providerul existent pdna la
31.03.2024 ora 13:00. Al doilea canal, cu
punct de destinatie str.Vasile Lupu, 18,
Centrul de rezerva al BNM, va fi conectat
nu mai tarziu de 40 de zile lucratoare dupa
intrarea in vigoare a contractului.

5.Serviciile de telefonie fixa IP prin
SIP Trunk TCP pentru Microsoft Unified
Communications — Microsfot Skype for
Business prestate de Moldtelecom au fost
configurate si implementate la BNM.

6. Protocol de conectare — SIP Trunk
prin TCP pentru Microsoft Skype for
Business ca parte componentd a solutiei
Microsoft ~ Unified ~ Communications
(Microsoft UC) implementata in cadrul
Sistemului  Informational al Autoritatii
contractante.  Serviciile  prestate  in
totalmente corespund ceringelor
producatorului  solutiei  Microsoft UC




configure Enterprise Voice”, , Manage and
troubleshoot Enterprise Voice”);

6. Protocol de conectare — SIP Trunk prin TCP
pentru Microsoft Skype for Business ca parte
componentd  a  solutiei  Microsoft  Unified
Communications (Microsoft UC) implementatd in
cadrul  Sistemului  Informational al Autoritatii
contractante. Serviciile prestate trebuie in totalmente
sa corespunda cerintelor producatorului solutiei
Microsoft UC pentru serverele Microsoft Lync 2013
sau Microsoft Skype for Business 2015;

7. Tipul conexiunii — Layer 3 sau VPN, Trunk.
Ofertantul trebuie sa dispund de 2 canale optice
fizice proprii de conectare a Beneficiarului, iar
pentru asigurarea calitdtii inalte §i neintrerupere a
serviciilor de telefonie fixa poate fi utilizat unul
dintre tipurile de conexiune (care va permite
prioritizarea serviciului de telefonie fixa, securitatea
si flexibilitatea serviciului),

8. Izolarea totala a traficului in reteaua
Autoritatii contractante (Beneficiarului);

9. Posibilitatea utilizarii TLS/SRTP la segment
Beneficiar-Prestator;

10. Rutarea tuturor numerelor conform Planului
National de numerotare
(http://www.anrceti.md/node/81);

11. Normalizarea si prezentarea numerelor de
telefon IN/OUT in format international E. 164;

12. Pastrarea identitatii apelantului in toate
directii (preserve inbound/ outbound Caller ID);

13. Suportul tuturor serviciilor telefoniei fixe,
inclusiv Conference Call (IN/OUT), IVR (IN/OUT),
Voice Mail, Auto Attendant, Music on Hold;

14. Prestarea serviciului fax virtual(IN);

15. Ofertantul (Prestatorul) trebuie sa asigure
suport pentru scenariul failover pentru 2 servere
Front End Microsoft Skype for Business a Autoritatii
contractante (Beneficiarului). Serviciile SIP Trunk
prin TCP vor fi configurate pentru 2 servere Front
End Microsoft Skype for Business cu diferite IP
adrese, instalate in Centrul de date a Beneficiarului.
Serverele vor functiona in regim Active/Passive;

pentru serverele Microsoft Lync 2013 sau
Microsoft Skype for Business 2015;

7. Tipul conexiunii — Layer 3 sau
VPN, Trunk. Ofertantul dispune de 2
canale optice fizice proprii de conectare a
Beneficiarului, iar pentru asigurarea
calitatii inalte §i neintrerupere a
serviciilor de telefonie fixa poate fi utilizat
unul dintre tipurile de conexiune (care va
permite prioritizarea serviciului de
telefonie fixd, securitatea si flexibilitatea
serviciului);

8. Izolarea totala a traficului in
reteaua Autoritatii contractante
(Beneficiarului);

9. Posibilitatea utilizarii TLS/SRTP la
segment Beneficiar-Prestator;

10. Rutarea tuturor numerelor conform
Planului  National de  numerotare
(http://www.anrceti.md/node/81);

11. Normalizarea  si  prezentarea
numerelor de telefon IN/OUT in format
international E.164;

12. Pastrarea identitatii apelantului in
toate directii (preserve inbound/ outbound
Caller ID);

13. Suportul tuturor serviciilor
telefoniei fixe, inclusiv Conference Call
(IN/OUT), IVR (IN/OUT), Voice Mail, Auto
Attendant, Music on Hold;

14. Prestarea serviciului fax
virtual(IN);

15. Ofertantul (Prestatorul) va asigura
suport pentru scenariul failover pentru 2
servere Front End Microsoft Skype for
Business a  Autoritatii  contractante

(Beneficiarului). Serviciile SIP Trunk prin
TCP vor fi configurate pentru 2 servere
Front End Microsoft Skype for Business cu
diferite IP adrese, instalate in Centrul de
date a Beneficiarului. Serverele vor
functiona in regim Active/Passive;




16. Ofertantul (Prestatorul) trebuie sa asigure
Autoritatea contractanta (Beneficiarul) cu acces la
serviciul de suport tehnic HOTLINE, la servicii
specializate de suport a clientilor, orientate spre
solutionarea problemelor de ordin tehnic;

17. Ofertantul (Prestatorul) lunar va prezenta
Autoritatii contractante (Beneficiarului) in forma
electronica (.csv/.xls) Raportul privind descifrarea
convorbirilor telefonice

18. Cu exceptia echipamentului de care dispune
Autoritatea  contractanta  (Beneficiarul),  tot
echipamentul si mediul de transmitere a datelor
necesar pentru conectarea Autoritatii contractante
(Beneficiarului) va fi asigurat de catre Ofertant
(Prestator) si va fi inclus in preful ofertei. Autoritatea
contractantd dispune de infrastructura necesard
pentru solutia Microsoft Unified Communications:
echipament activ si pasiv de refea (Layer 2), telefoane
IP certificate pentru Microsoft UC, servere Skype for
Business, inclusiv 2 servere Front End Skype for
Business cu diferite IP adrese.

Conditiile de prestare a serviciilor de telefonie fixdi
prin IP:

1. Ofertantul (Prestatorul) trebuie sa asigure
supravegherea  refelei  de  transport date,
inregistrarea §i inlaturarea
deranjamentelor/defectiunilor tehnice, intrefinerea
resurselor timp de 24/24 ore (365 zile). Reclamatiile
privind deranjamentele resurselor vor fi inregistrate
de catre Ofertant (Prestator) prin apel telefonic la
Serviciul HOTLINE sau prin e-mail;

2. Ofertantul (Prestatorul) trebuie sa inlature
defectiunile tehnice de functionare, restabilind
serviciul de telefonie in decurs de 8 ore (critic),
maximum — /5 zile lucratoare (major), maximum — 30
zile lucratoare (minor) din momentul informarii
Ofertantului (Prestatorului) de cdtre Autoritatea
contractantd (Beneficiarul) corespunzatoare despre
defectiunile aparute;

16. Ofertantul (Prestatorul) va asigura
Autoritatea contractanta (Beneficiarul) cu
acces la serviciul de suport tehnic
HOTLINE, la servicii specializate de suport
a clientilor, orientate spre solutionarea
problemelor de ordin tehnic;

17. Ofertantul (Prestatorul) lunar va
prezenta Autoritatii contractante
(Beneficiarului) in forma electronica
(.csv/.xIs) Raportul privind descifrarea
convorbirilor telefonice

18. Cu exceptia echipamentului de care
dispune Autoritatea contractanta
(Beneficiarul), tot echipamentul §i mediul
de transmitere a datelor necesar pentru
conectarea Autoritatii contractante
(Beneficiarului) va fi asigurat de catre
Ofertant (Prestator) si este inclus in pretul
ofertei. Autoritatea contractantd dispune de
infrastructura necesara pentru solutia
Microsoft ~ Unified =~ Communications:
echipament activ si pasiv de retea (Layer 2),
telefoane IP certificate pentru Microsoft
UC, servere Skype for Business, inclusiv 2
servere Front End Skype for Business cu
diferite IP adrese.

Conditiile de prestare a serviciilor de
telefonie fixa prin IP:

1. Ofertantul (Prestatorul) va asigura
supravegherea retelei de transport date,
inregistrarea i inlaturarea
deranjamentelor/defectiunilor tehnice,
intretinerea resurselor timp de 24/24 ore
(365 zile). Reclamatiile  privind
deranjamentele  resurselor  vor  fi
inregistrate de cdatre Ofertant (Prestator)
prin apel telefonic la Serviciul HOTLINE
sau prin e-mail;

2. Ofertantul (Prestatorul) va inldatura
defectiunile  tehnice de functionare,
restabilind serviciul de telefonie in decurs




3. Timpul de raspuns la reclamatiile Autoritatii
contractante (Beneficiarului), in functie de gravitatea
deranjamentului, nu va depadsi in cazul situatiilor:

- critice: in 15 min;

- majore: in 30 min;

- minore: in 60 min;

Nota:

a) Timpul de reactie la reclamatiile clientilor
reprezinta timpul scurs din momentul adresarii
Beneficiarului referitor la deranjamentul aparut
pana in  momentul implicarii  tehnicianului
responsabil pentru rezolvarea deranjamentului;

b) Timpul de restabilire incepe din momentul
informarii  Prestatorului  privind deranjamentul
aparut (apel telefonic sau e-mail);

C) Deranjament  critic  reprezintd  orice
deranjament cu efect sever asupra resursa
Beneficiarului, care se manifesta prin imposibilitatea
obtinerii tuturor sau unor servicii solicitate;

d) Deranjamentul major reprezintd orice
deranjament cu efect partial asupra resursei
Beneficiarului;

e) Deranjament  minor  reprezintd  orice
problema care poate fi exprimatd prin degradarea
calitatii/performantei
serviciului si/sau are caracter tranzitoriu.

Sanctiuni: Pentru inlaturarea defectiunilor
tehnice de functionare cu intarziere, Prestatorul va
suporta o penalitate in valoare de 5% din suma
serviciilor prestate pentru luna in cauzd, pentru
fiecare ord de lucru intdrziata (in limitele regimului
de lucru: de luni pind vineri, de la 8:00-18:00), dar
nu mai mult de 5% din valoarea orientativa a
Contractului.

de 8 ore (critic), maximum - 15 zile
lucratoare (major), maximum — 30 zile
lucratoare (minor) din momentul informarii
Ofertantului  (Prestatorului) de catre
Autoritatea contractanta (Beneficiarul)
corespunzdatoare  despre  defectiunile
aparute;

3. Timpul de raspuns la reclamatiile
Autoritatii contractante (Beneficiarului), in
functie de gravitatea deranjamentului, nu
va depasi in cazul situatiilor:

- critice: in 15 min;

- majore: in 30 min;

- minore: in 60 min;

Nota:

f) Timpul de reactie la reclamatiile
clientilor reprezinta timpul scurs din
momentul adresarii Beneficiarului referitor
la deranjamentul aparut pana in momentul
implicarii tehnicianului responsabil pentru
rezolvarea deranjamentului;

9) Timpul de restabilire incepe din
momentul informarii Prestatorului privind
deranjamentul aparut (apel telefonic sau e-
mail);

h) Deranjament critic reprezinta orice
deranjament cu efect sever asupra resursa
Beneficiarului, care se manifesta prin
imposibilitatea obtinerii tuturor sau unor
servicii solicitate;

i) Deranjamentul major reprezintd
orice deranjament cu efect partial asupra
resursei Beneficiarului;

1) Deranjament minor reprezintd orice
problema care poate fi exprimatd prin
degradarea calitatii/performantei
serviciului si/sau are caracter tranzitoriu.

Sanctiuni: Pentru inlaturarea
defectiunilor tehnice de functionare cu
intdrziere, Prestatorul va suporta o
penalitate in valoare de 5% din suma
serviciilor prestate pentru luna in cauzad,




7 Apeluri catre numerele scurte

© [13XX

Servicii prestate de centrul

8. |informational al S.A.
”Moldtelecom” la numarul 1189
Convorbiri internationale (conform
9. |listei serviciilor de telefonie fixa IP
prin SIP Trunk TCP)

pentru fiecare ora de lucru intdrziata (in
limitele regimului de lucru: de luni pina
vineri, de la 8:00-18:00), dar nu mai mult
de 5% din valoarea orientativa a
Contractului.

Semniitura electronica a administratorului / reprezentantului
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