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0.l.Prezentareaorganizafiei ,,-.
societatea cu Rdspundere Limitata (sRL ( LINIA&co )), or. laloveni s.

Milestii Mici , 1

Date privind inregislrarea: Numdrul de inregistrare MD 0098370 din

18.02.2010 cod fiscal - i01060004945'
in activitatea sa societatea se conduce de legisla[ia Republicii Moldova,

contractul de Tnflinlare a societa$i gi de prezentul manual de asigurare a

calitalii ,

Profilul s.Ft.L. <Linia&co> este urmitorul:
. executarea lucrdrilor de construcfii-montaj.
. asigurarea cu specialigti atestali:

Diriginte de gantier - paiasca Alexandr .certificat 0299 Seria 2009-DS

Genurile de activitate:
Personalul de conducere:
Baza normativd:
Baza teh n ico-m ate ri a I d :

Pentru actiYitatea sa

specialitdli:
zidari, feluitori, tencuitori,
tehnico-sanitari, lucrdtori

Capitolu 10

Anexa A
Anexa B

Anexa C

S.R.L. ( LINIA&CO >iTncadreazdsalariati cu urmatoarele
\

montatori, lucrdtOri de acoperig, sudori, lucrdtori

de rind, electricieni, lemnari'

Nume,prenume Data Semnatura
Actualizare Ex.

lntocmit C. Hincota 01.08.2011
a*a Nr
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0.2. Lista de difuzare

Destinatar
".a

$

1 . llirector S. R. L. (LINIA&CO)

2.$ef de Seclie tehnicd ,n

3.(lompartiment AC

4.Compartiment CQ

5.Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte

6.Coppartiment pregdtire, programare, urmdrire producfiei

7 .Com parti ment aprovizionare

B.Compartiment personal - organizare - normare - salanzare

9.$antier

Nume,prenume Data Sernnatura
Intocrnit C. Hincota 01 .08.2011 Actualizare Ex.

Verificat A. Barbalat 0r.U u f,ata Nr.
I

.-''6
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0.3. Lista modificdrilor

cap. Fi$e de modificdri
1.

I
I

2.

3.

4.

5.

6

7 .-

8.

9.
* \

10

11. ,

Nume,prenume Data Semnatura
Intocmit C. Hincota 01.08.2011 Actualizare Ex.

fl la



MC

SRL (LlNlA&COuManualul calit6!ii

PREZENTARE

1 .1 . ScoPul rrranualului

1 .1 .L Manualul Calitnlii - este documentul care enun[5 politica calitilii 9i descrie

dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere -9i 
asigurare a calitdfii'

concretizat Tn programul de asigurare a calitatii al s.R.L.( LINIA'&CO) cuprinzind

organizarea, responsabilitdfile, aJtoritatea 9i relaliile reciproce Tntre compartimentele 9i

persoanele care duijeaza git" au incioenla asupra calitdlii, avind ca scop final definirea

9i ob{inerea calit5lii ansarfrblului activitdlilor 9i prestaliilor desf5gurate de S'R'L'"

LINIA&CO".
1 .1,2. Manuatul calitilii definegte metodele de conducere, responsab.ilitd!ile^ 9i

obiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calitdlii, a S.R'L' (LlNlA&CO)'

astfel, incTt sd se asigure o implementare i tuturor cerinlelor de calitate in realizarea'

I u cri ri lor contracta nte.
1.1.3. Manualul calita[ii descrie sistemul de conducere 9i asigurare a calitilii aplicat

de s.R.L, (LlNlA&CO;:-i;-.;;Jigil. prevdzute de Legea privind calitatea in

construclii nr. 721 ()in 2 februarie lggo gi standardului ISo -9002

1.1.4. Manualul calitalii impreuni cu procedurile func[iilor de sistem stabilegte

misurile pentru indeplinirea cerin[elor stabilite in legislalia aplicabili activitdlilor de

construclii, incepi'nd cu aprovizionar"a materialelor 9i terminind cu predarea

beneficiarului.
1.1.5.prin programul de asigurare a calitdtii descris in prezentul Manual, S'R'L'

(LlNlA&CO> asiguli:
1.1.5.l.oesijsi,#ru in mod planificatli procedurat a activitalitor speciale, in cadrul

sistemului legislativ intern, al normelor, stindardelor interne aplicabile'

1.1,s.Z,realizarea 9i menlinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentafiile tehnice

si documentele contractuale.
1.1.6.progrbmul cle asigurare a calitdlii al organizaliei estq structurat astfel:

r manualul de asigurare a calitdlii cu secliuii conlinTnd procedurile funcliilor de sistem;

r documente 9i irrregistrdri utilizate

r procedurile de conlrol de calitate (instruc{iunile tehnice de execulie);

r planurile control de calitate, verificiri 9i incereari'

1.2. Domreniul de aPlicare

j.z.LManualul calitdlii se aplicd de cdtre personalul S.R.L. (LlNIA&CO> implicat in

a ctivitd[i ]e d eterm i rr a nte p e ntru ca I itatea I u cr5 ri lo r, 
:"lli?91?.11?;

;:;Eiffijiri Uri;fi ffi apticabir in activitdlile desfdeurate pentru execulia lucrdrilor
--i^ J^ itrrnarfanl-' a

de orice tip de constructie tinJustriale, civile 
"1.) 

jl,1l?t-T *^:?,t:,9-?ria 
de importan! a

;;;-*t,5i,Jrn rc;i* ;;Lriaretor si produseror fotosite in construclii.
[€'
de1.2.3,Manualul c;alitalii se aplicd in cadrul activitd{ii curente d

identificare, regdsire, primire, rnanipulare, conServare' depOzi

s,R.L.( LlNlAeco> indiferent de regimul contractului de lucrdri

I

Nume prenurne i Oata Semnatura
Actualizare I Ex.

^rrr il ^ 
lJln,..nl0 | nl nR )n11



MC

sRL (LlN|A&CO,,Manualrrl calitllii

Pag.7DrsPozlTllCapitolul 1

1 .3.Structura rnanualului calitifii
Manualul calitilii este structural in felul urmitor:

l.Programul de asigurare a catitd{ii'

ll. Planurile calitatii.
I ll. Proceduri generale.

lV.Proceduri de sistem

V.Proceduri tehnice de execulie'

Vl.lnstructiuni de lucru

1.4.A,na|izaperiodicigiactualizareamanua|u|uica|iti[ii

1.4.1in vederea imbunStdlirii sistemurui caritSlii adoptat, s.f,L 1LlrulA&co) 
va analiza

periodic documentele sistemului calitdlii Tn vederea evaludrii adecvabilitSlii 9i eficienlei

acestu ia.

1.4.2.Prinanaliz-aperiodicdsestabilegtedaci:
.organizalia existenta este adecvata 9i funclionalet

.elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implementare'

f .+.S. in efectuarea analizelor se iau in vedere urmitoarele:

. rezu ltatele aud itu ri lo r inte rne efectu ate in activitdlile p rop rii ;

.rapoartele periorJicg de anal izd atendintei calitdfii efectu lte de cdtre personalul

controlului calitdtii (co)' 
htre utilizatorii manualului'.observatii sau recomanddri fdcute de c

in urma analizelor se determind necesitatea actualizdrii manualului calitilii sau a unor

pe(i ale acestuia'

l.5.Gestionareamanua|uluica|iti[ii

1,s,1,Manualul calitdtii este linut sub control de cdtre compartimentul asiguririi calitd{ii

lncj oe la distribuirea gi pina tq letllgerea 
acestuia.

1.s.z.Evidenla clistribuirii sau ofeririispre consultare este {inutd de formularul <situa{ia

difuzirii manualului calitdlii>' de
ffiilil1?,il;i:;';ilil'iu'ri se race conform listei de distribuire, aprobatd

directorul S.R.L." LlNIA&CO"'
ff:]rilJ*ir,,r;r;;;r-"frrirea spre consurtare a manuatului, sau a

-.. ^?^+ -^n{innafa ?n lista de

aceslula, Ptrrr
face numai cu acordur iirectorurui sau a persoanei imputenicite

1 ,C.4.1rllP1 ull
acestuia,persoanelorSaugrupuri|orcarenusTnt'.nl:l*ll*'ji.l.: dea

unor pdrti ale,

d istribuire

I

flata Semnatura
Nume,PrerlL{!e Ex.Actualizare

lntocrnit C. H incota 01.08.2U11 Nr.E Data
a n - --l- -l-1
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1.6. Documente de referinta

1. Legea nr. 721 -XIll dln
2 februarie1996

<Privind calitatea in constructii>

2. Legea nr.647-Xlll din
17 noiembrie 1995

< Metodolog ie>

3. H.G.RM nr.461 din 6
iulie 1995

<Regulament privind
produse, procedee si
constructie>

agrenlentul tehnic pentru

echipamente moi in

4. H.G.RM nr.285 din
23 mai 1996

uRegulament privind receptia construcfiilor gi

instalatiilor aferente>
5. H.G.RM. nr.360 din

25 iunie1996
<Regulament privind controlul de Stat in
constructii>

6. H.G.RM nr. 361 din
22 apriliel9S)7

uRegulament cu privire la verificarea proiectelor

9i execuliei construc{iilor 9i expertizarea tehnicd
proiectelor si construcfiilor>

a

7, H G RM nr. :378 din
25 iunie 1 996

<Concepfia sistemului
construit existent>

de exploatare a fondului

8 H.G.RM. nr. 382 din
24 aprilie 1997

uRegulament privind urmdrirea comportdrii in
exploatare, intervenliei in timp gi postutilizarea
constructiilor>

9. cRA. 08 01-96 <<lnstrucfiuni de verificare a calitd{ii gi de receplie
a f ucrdrilor ascunse gi in faze determinante la
ponstructii Ei instalafii aferente>

10 Legea nr 652-XlV din
28 octombrie 1 999

<Cu privire la certificare)

11 Legea nr 332-XlV din
26 martie 198)9

<Privind acordarea de licenle pentru unele /
genuri de activitate> ,.'

e,)i I
../on"

Nume,prenume Data Sernnatura

lntocmit C. Hincota 01 .08.201 1 Actualizare Ex.

Verificat A. Barbalat o\ .e3. $ ( 'F- ilata Nr. '

)
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2.1.Definitii

2-1-l.Asigurarea calitdfii - ansamblul activitililor pfanificate gi,sistematice implementat
in cadrul sistemului calitalii 9i demonstrate atit cit este necesar, pentru furnizarea
Tncrederii corespunzdtoare ca o emitate va satisface condifiile rieferitoare la calitate
(sR tso 8402).
2.1.2.Ac[iune corectivi j'actiune intreprinsi pentru emiterea cau zelor unor
neconformitali, defecte s4r a altor situalii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetdrii acestora (SR ISO 9402).
2.1.3.Actiune preventivi - ac{iune Tntreprinsd pentru emitere a cauzefor unor
neconformitdli, d_electe sau a altor situafii nedorite posibile, in scopul prevenirii apariliei
acestora (SR ISO 8402), -
2.1- -Analiza contractului - activitdli sistematice efectuate de furnizor Tnainte de
semnarea contractului pentru a asigura ci sunt definite in mod rcorespunzdtor, fdrdt
ambiguitifi, condiliile referitoare la calitate 9i cd acestea sunt documetate 9i pot fi
indeplinite de furnizor (SR ISO 8402).
2.1.S.Analiza Eferctuati de Management - evatuarea oficiali efectuati de
management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului gi adecvirii sistemului calitafii
in raport cu politica ?n domeniul calitdlii gi cu obiectivele (SR ISO B4OZ).
2.1.6Auditat - organizalie in curs de auditare (SR lso B4o2).
2-1.7-Auditor 1l i]aTitetii - persoana calificati pentru auditorilor calitd{ii(SR ISO 8402).
2.1.8.Auditul Calitifii - examinare sistematica gi independentd, Tn scopul de a
determina dac6 activitatea referitoare lf,calitate gi rezultatete aferente satisfac
dispozifiile restabilite precum 9i dacd aceste dispozilii sunt implementate efectiv 9i sunt
corespunzdtoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO B40z).
2.1.9.Aprovizionare - totalitatea activitd{ilor efectuate de citre o unitate pentru
oblinerea uhui produs sau serviciu, incepind cu pregdtireacerinlelor specifice gi
terminind cu acceptarea acestui produs sau seruiciu de citre uniitatea respectivi.
2.1,1 0.Calificat -:statutul acordat unei entitili atunci cind a fostidemonstratd
capabilitatea acesteia de satisfacere a condi{iilor specifice(SR ISO B4O2).
2.1.11.Calificarea personalului - capacitali gi aptitudini ob{inute prin pregdtire,
instruire sau experien{d gi verifibare prin teste conform cerin{eloir standardetor prin care
se calificd o persoernd pentru a indeplini o func{ie cerutd.
2.1.12.Calitate - ansamblu de caracteristici ale unei entitdfi, care ii conferd acesteia
aptitudinea de a satisface necesitd{i exprirnate gi implicite(SR ISO 8402).
2'l.l3.Caracteristiica - orice proprietate sau atribut destinat unui produs, pro
serviciu care poate fi descrisi sau masuratd pentru a determina conformita
cerin!ele specifice.
2.1.14.Certificare- ac{iune de determinare, verificare si atesta
instruirii personalului Tn conformitate cu cerinfele aplicabile.

sau

ii sau

Nume,prenume Data Sernnatura
Intocrn it C. Hincota 01.08.2011 Actualizare Ex.
Verificat A. Barbalat o-l ."4 t a fata Nr. '
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Z.1.1s.Gonfirmare - con$emnarea verificdrii cd produsele, activitalile 9i serviciile sau

d ocu mentele ind ep ti nesci ceri nlele specifi cate.

2.1.16. Condifii neferito{re la Calita are a ne a

acestora intr-un ansambllr de condilii calitativ

caracteristiciie unei entitdti, in scopul i examin

2.1.17.Conformitate - satisfacere a condiliil pecificat

Z.1.1g.Condifii contrard Qalitnfii - termen general folosit referitor la una din

u rmatoa rele situ ar{ii :

. avarii, dificiente, funcfibn{rea defectuoasi 9i neconformitdti;

. condi{ie semnificativd icontrard calita[ii este aceea care dacd nu este corectatd poate

avea efect esenlial asuprla funcliondrii sau secuntdfii construc{iei.

2.1.19.Contract - ?nteldgerea scrisd gi celelalte documente contractuale, angajate

juridic, convenite intre cirganizatia exeCutantd 9i cea berreficiard in care se specificS'

cerinlele 9i conditiile ce trtebuie Tndeplinite pentru incheierea lor.

2.1.21.Contractant - organizalia care executd produse, servicii pentru un beneficiar pe

baza unui contract direct,
Z.1.21.ControluI catiti$i - tehnici 9i activiti{i cu caracter operalional utilizate pentru

satisfacerea conclifiilor rdferitoare la calitate(S R ISO 8402).

2.1.2z.Criteriul de Calithte - indiciu (nivel) limita unei carac;teristici de calitate.

Z.1,23,Defect - nesatisfacerea unei condi{ii sau a unei agteptari rezonabile referitoare la

o utilizare prevdzut6, inclusiv la securitate. (SR ISO 8402).

Z.1.24.Dovada obiedtivi - informalie care poate fi demonstratd ca adevaratd, bazatd

pe fapte obignuiter prih observare, mdsurare, incercare sau prin alte mijloace. (SR ISO

8402). -
Z.l.z;.Documentele pr6gramului De Asigurare A Calitalii - se compun din Manualul

calitdlii, procedurile funcliJi sistemului, procedurite 9i planurile de control de calitate,

verifi ciri gi inpercdri.
2.1.Z6.Document - oricei informalie in formd scrisS, desendd sau prezentati in alt mod

care descrie, definegte, dpecifica, consem neazd sau atesti activitati, cerinle, proceduri

gi rezultate.
2.1.27 .Documente Tehdice de Proiectare - documentalia compusi din pa(i scrise 9i

pa4i desenate care defidegte un sistem, o instalalie, o clddire, un echipament sau un

produs, prin care sunt ddsirise; justificate 9i stabilite.toate caracteristicile, informafiile,

cerin{ele, procedurite gi oontroatele necesare execu[iei, construcfiei, montajului 9i

exptoatdrii acestora inconformitate cu conditiile stabilite prirr terna de proiectare.

Z.l.Zl.Etalonarea Sau Verificarea Metrotogici - compararea a doua mijloace de

mdsurare sau etalonar", dintre care unul este de o precizie cunoscute 9i identiftcgpfl

Tn lan!, pind la un etalon rnalional cunoscut oficial. Se face pu'ntru a detecta,

inregistra sau elimina prin corectare orice varialie in precizia unui mijloc

de precizie necunoscutd,

Nume,prenUme Data Semnatura

lntocmit C.Hincota 01 .08.201 1 Actualizare Ex.

Verificat A. Banbalat o^-M I r=ft Data Nr.'
\
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2.1.2g.Exigenfa esenfiald-exigenla obtigatory care trebuie satisfacutd de o constructie
(lucrare) pentru a fi confirmatd cu specificafiile reglementirilor tehnice
aplicabile.
2.1.30. Evatuarea - o apreciere pe baze analitice pentru a cletermina dacd produsele 9i

sistemele de calitate sunt capabile.
2.1.31.Execufie - acele activitdli ca: proiectare, procurare, labricalie, construclii-montaj,
punere Tn funcliune gi explobtare care sunt implementate ca pd(i ale programului de

asigurare a calitdfii. i
2.1.31.Examinare tehnici de asigurare a calitifii - activitii{ile periodice si planificate

care sunt realizate pentru a con S.R.L. ci elementele aplic;abile ale programului de

asigurare a catitd{ii sunt stabilite in concordan[i cu cerin{ele PAC gi ci elementele PAC

sunt efectiv implpmentate conform cerinfelor specificate. 3

2.1.33.imbunitifirea calitilii - ac[iuni intreprinse ?n intreaga organiza{ie pentru

cregterea eficacitS(ii 9i evidenlei activitSlilor 9i proceselor in scopul de a asigura

avantaje sporite atit pentru organizalie cit gi pentru clienlii ac;esteia. (SR ISO 8402).

2.1.34.lnspec[ie - cum ar fi mdsurarea, exarninarea, incercarea sau verificarea cu un

cablu a uneia sau mai multor caracteristici ate unei entitafi gi compararea rezultatelor

cu condifiile specificate Tn scopul de a stabili dacd este re>alizatd conformitatea pentru

fiecare caracteristicS. (SR ISO 8402).
2.1.35.lnstruirea - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate reciproc, la locul de

rnuncd, in centre spedializate sau alte unit5fi, pentru insugirea 9i aprofundarea
cunogtinfelor de asigrlrare a calit5lii specifice profilului gi etapei de lucrdri in vederea

aplicdrii PAC. ' -
2.1.36.lnterfafi - limitd comund interactive intre organizalii/r;ervicii compartimente,

colabore azd Tn scopul indeplinirii unei activitdli.
2.1.37.inregistrare - document care furnizeazd dovezi obiective ale activitd{ilor

efectuate sau ale rezultatelor oblinute. (SR ISO 8402). \
2.1.38.Lucriri de construcfii - toate lucrdrile necesare'realizdrii unei cladiri efectuate

de cdtre o unitate de construcfii pe gantier.

2.1.3g.Managementul calitilii - aniamblul activitilii funcliei generate de rhanagement

care determind politica in domenjul catitilii, obiectivele 9i res;ponsabilit5file care le

implementeazi in cadrul sistemului calitS{ii prin mijloace cum arfi planificarea calitdfii,

controlul calita{ii, asigurarea calitSlii qi imbundtd[irea calitd[ii (SR ISO 8402).

2.1.40 Manuatul calitAtii - document care prezinti politica ?n domeniul calitd[ii 9i

descrie sistemul calitilii al unei organizafii(SR ISO 8402).

2.1.41.Neconformitate - o deficien{d Tn caracteristici, documente
fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sd fie inacceptabila,

sau proced

neconformati cu cerinlele specificate.
2,1,42. Organ de c'ontrol - organ care asiguri
specifice a seryiciilor si produselor.

nedete
care
sau

Nume,prenume Data Semnatura

lntocrn it C. Hincota 01 .08.201 1 Actualizare Ex.

Verificat A. Barbalat 04.e-t . t Data Nr. I
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2.1.43.Oferta (pentru licitafie) - oferta fdcuti de un furnizor ca raspuns la o cerere de
oferti in vederea adjudecdrii unui contract pentru furnizarea unui produs(SR ISO 8402).
2.1.M.Organizafie - companie, corporafie, intreprindere sau institulie, sau o parte din
acestea, cu statut de societate pe acfiuni sau ru, publici sau particulard, care are
propriile funclii gi propria administra{ie.
2.1,45. Produs - matefre prima, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de pistem sau produse finite contractual.
2.1.46.Procurare - suma tuturor activit5lilor efectuate de o organizafie pentru oblinerea
unui produs sau serviciu incepind cu pregdtirea cerinfelor gi terminind cu acceptarea
produsului/serviciului de cdtre organizalia respectivd.
2.1.47.Program de asigurare a calitii{ii - un ansamblu de misuri organizatorice pentru
activitilile de verificari, inspec{ii ETAC-uri pentru prevenirea 9i detectarea oricdrei abateri
fatd de cerinlele din documente, cu precizarea responsabilitdlilor funcf ionale 9i cu
identificarea activitdlii de conducere pentru asigurarea calitalii produselor 9i serviciilor.
2.1.4B.Planificarea calitSfii - activitafi care stabilesc obiectivele 9i condi{iile
referitoare la calitate precum gi condiliile referitoare la aplicarea elementelor sistemului
calitalii SR ISO 8402).
2.1.49.Planul calitifii - document care precizeaza ptacticile, resursele succesiunea
activitiililor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs, proiect
sau contract SR ISO 8402).
2.1.50.Politica In domeniul calite$i - obiectve 9i orientdri generale ale unei organizalii
in ceea ce privegte calitatea, aga cum sunt exprimate oficial de managementul de la

nivelul cel mai Tnalt SR ISO 8402).
2.1.s1.Proceduri - documente care specificd scopul, domeniul 9i modul de indeplinire
a tuturor activitdfilor productive, func{ionale, de control a calitd{ii, verificdrii 9i incercirii
de omologaTe, precum gi de control a activitalii de asigura(e a calitalii.
2.1.sz.Proces - ansamblul de resurse 9i activitd{i interdependente care transformi
datele de intrare in date de iegire. (Resursele pot include personal, finanle, faciliti{i,
echipamente tehnice gi metode), SR ISO 8402).
2.1.s3.Procese speciale - acele procese ale cdror rezultate nu pot fi examinate direct
pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerin[ele impuse, astfel incit con. S.R.L. rea

calita{ii depinde de dovezile generate in timpul procesului.
2.1.s4.Proces de calitate - proces prin care se demonstreazd daci o entitate este
capabila sd satisfacd condi{iile specificate (SR ISO 8402).
2.1.55. Personal calificat pentru controlul proceselor speciale - personal ca
specializat gi /sau autorizat pentru a indeplini cerin{ele de inspeclie din punct d.e,

al indemnirii gi al tehnicilor de inspec[ie pentru procesele speciale.

t
ere

2.1.56.Punct de control calitate, verificdri gi incerciri -un punct sag_U

ciclul de producfie ?n care se efectueazA controalele 9i verificiri
in

alul

0

r^r ,{-i

\D*'l' 1r
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l

t

care are responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor 9i
de a inregistra datele rezultatelor.
2.1,57, Plan de contiot, verificiri 9i incercdri- documentul care enumeri 9i descrie
toate controalele de calitate, verificdrile gi incercirile necesare pe faze de executie gi
finale pentru un produs sag seviciu.
2.1.58. Refacere - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de constructii-
montaj pentru a satisface derinlele specifice inifiale.
2.1.59. Preparare - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de construclii-
montaj care prezinti neconformitifi astfel incit si poatd funcfiona in condilii de
siguran!5 gi fiabilitate degi prin repara{ie produsul/lucrarea nu satisface cerin[ele
specificate initial.
2.1.60. Servicii - desfigurarea unei activitS[i ca. pioiectare, procurare, fabricate,
constructi-montaj, controale nedistructive, repara[ii.
2.1.61. Lot - o cantitate identificatd de produs de aceeagi puritate, compozi{ie gi

dimensiuni, de acelagi tip sau clase, executate in aceeagi instalafie gi perioadi de timp,
Tn conditii identice.
2.1.62. Sistemul calitifii - structuri organizatorice, proceduri, procese gi resurse
nesesare pentru implementarea managementului calitdtii (SR ISO 8402).
2.1.63. Structura organizatorici - responsabi!it5!i, autoritali gi refagii dispuse intr-o
schema prin care o 6rganizalie igi exercitd funcliile. (SR lso 8402).
2.1.64, Subcontracl - organizalie care executd produse sau servicii pe baza unui
contract direct. -
2.1.65. Supraveghere - evalu area, analiza gi con S.R,L. rea permanenti a

inregistririlor, metodelor, procedurilor, pproduselor gi serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerin{elor.
2.1.66. Proiectare - o activitate tehnici care incepe cu edentfficarea informa[iilor
necesare gi duce in final la elaborarea documentelor tehnlce.
2.1.67. Unitate de construcfii-montaj - unitate care executi iucriri de constructs
montaj, instalafii, fabricalie 9i asamblare a produselor de gantier.
2.1.68. Unitate furnizoare - unitate care livreazi produse sau servicii referitoare la

acestea, in concordan[5 cu documentele de proiectare.
2.1.69. Transabilitate - aptitudine de regisire a istoricului, a utilizirii sau a localizirii
unei entitSli pri identificdri inregistrate. (SR ISO 8402).
2.1.70. Tratarea neconformitifii - acfiune care urmeazi a fi Tntreprinsi in leg5turd
entitate neconformd existentd, in scopul rezolvirii neconformitd{ii (SR ISO 8402).
2.1.71. Valedare - confirmare prin examinare gi furnizare de dovezi objective a,fa
cd sunt satisficute condiliile particulare pentru o anurnitd utilizare prevEzutd
u02).
2.1.72. Verificare - confirmare prin examinare 9i furnizare d
au fost satisfdcute condi[iile specifice (SR ISO 8402).

faptu lu icd
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2.2, Prescurtiri

Asigurarea catr'tatii

Cohtrolut catitatii

lii 9i devize de execrtie-
Dispozi{ie de oprire

F tga chestionar

Instrucfiuni tehnffi
f nstrucliune tennica generajE

Inspec{ia de statffi
Manualuf calitatii

Notd oeintra@1ie

Programoeasffi
PCCVI Plan de controf c

Punere in funcfiune
Procedura generale

Plandeinspe@
Procedura de lucr
P ro ced u rali n stru ctiu n e
Procesura de sistem

Proces-verbal de coffii
Raport de acliune corective

Raport de neconformitate

9erviciul urmerire

Compartirn

C o m p a rti m e n t stu O i i-ten n oioSG
Instruc{iune de lucru
Instrucliune oe tu@
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3.1 .Responsabilitifile managementuiui
3.1.1.Conducerea Snl ( LINIA&CO > este responsabita pentru stabilirea 9i

implementarea unui program de asigurare a calitd{ii pentru toate activitdlile necesare

realizdrii lucrdrilor de construcfii-montaj 9i fabricarea materialelor 9i produselor folosite

Tn construclii Tn toate fazele de execulie.
3.1.2. Conducerea SRL (LINIA&CO) asigurd prin PAC cd toate activitd{ile

desfdgurate de organizalie vor fi conduse, efectuate 9i controlate in conformitate cu

prevederile legilorgi normativelor Tn vigoare utilizate la realizarea obiectivului.

3.1.3.Conducerea asigura prin prezentul MC cd orice activitate desfdguratd de SRL

(LINIA&CO) care tade sub incidenfa Le yii privind calitatea Tn construclii, va

incepe numai dupd ce PAC este stabilit 9i aprobat gi se oblin avizele necesare in

condi{iile previzute de lege.
3.1.4.Conducerea va Tncheia contracte pentru produse gi servitii destinate SRL

(LINIA&CO) numai cu unitdli autorizalein acest scop 9i va preciza Tn documente

contractuate responsabilitdlile stabilite privin asigur?rsa calitd[ii ce revin furnizorilor'

3.1.b.Furnizorii rdspund in iata conducerii SRL (LINIA&CO)) pentru stabilirea 9i

implementarea Programetor proprii de asigurare a calitd{ii.

3.1,6. Conducerea lsigura piin mdsurile stabilite Tn prezentul MC accesul beneficiarului

pentru efectuarea de inspeclii 9i ETAC -uri in toate zonele 9i la toate nivelurile de

autoritate.
3.1.7.Conducerea SRL (LINIA&CO,, abordeazd calitatea ca o func{ie aflatd sub

responsabilitatea Tntftgului personal al societdlii implicat Tn activitili determinate

incepind cu managementul de virf.

3. 1 . B. Cond ucerea-S nl (LINIA&CO) -adopta sistem ul catitalii in scopul

imbundtalirii continue a procesetor, a calitd[ii lucrarilor, in eliminarea cauzelor care

provoaci neconformitdli, ca un factor cheiein competitivitatea SRL ( LINIA&CO )'}.

3.1.9.Ca obiective de viitor conducerea igi propune:
. introducerea de tehnologii moderne care si asigure competitivitate;
. instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitdfii elaborate in scopul

congtientizdrii crescinde a calitalii;
. alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformititilor, controlul execuliei,

informarea gi pregdtirea profeSionali a angajatilor, etc.;
. obfinerea certificalului sistemului calitdlii eiaborat de cdtre o organizalie acreditatd 9i

recunoscutd de Organut National de Dirijare in Construclii.

3.2. Organizare
3.2.L Structura organizatorica a SRL (LINIA&CO> este prezentatd Tn Organigramd

planga nr.1 .

3.2.2.Schema de relatii cu benefiCiarut, organele superioare de reglementare 9i

furnizorii este prezentatd in plangeta nr.2.
g.2.g.Organigrama cornpartimentului de asigurare a calitilii este prezenta

n r.3

3.2,4. Organigrama compartimentului este prezenti in plange

Nume,prenume Data Semnafura

Intocmit C.Hincota 0r.08.201 I Actualizare Ex.
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3.3.Responsabiliteti, atri b u(ii

3.3.1.Director

3.3.1 .1 .Directoru I !.lin ceLd Consl-n este responsabil pentru implementarea gi

evaluarea PAC in activitalile stecifice SRL ( LINIA&CO >

3.3.1 .2.Drectorul deleagd gi asiguri autoritatea pentru evaluarea eficientei PAC, gefului
compartimentului AC.

3.3. 1 .3,Are urmdtoarele responsabilita[i gi c,ompetenle:

l.Aprobd prezentul MC gi igi asumd obligativitatea respectirii ace5tuia la toate nivelurile.

2.Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdlilor desfdgurate de

SRL ( LINIA&CO > pentru stabilirea gi implementarea PAC.

3.Rdspunde de oblinerea autorizafiei de activitate pentru SRL ( LINIA&CO )) in
conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare.

4,Raspunde de evaluarea gi actualizarea periodicd a programului de asigurare a calitalii
al SRL ( LINIA&CO>".

5.Semn eazl procedurile funcliilor de sistem elaborate de compartimentul AC.

6. Rdspunde dg activitatea compartimentului AC asigurTndu-i structura organizatorici
corespunzdtoare 9i autoritarea necesard pentru evaluareai: implementirii 9i eficien{ei
programului de asigurare a calitdlii 9i organigrama compartimentului.

T.Aprobd figele postului pentru personalul de conducere din subordinea directi Tn care

sunt incluse gi responsabilitSlile referitoare la PAC.

B.Rdspunde de nivelul de instruire 9i calificare a personalului SRL ( LINIA&CO ))

g.Avizeazd planul anual de ETAC avizate de geful compartimentului AC.

10.lmpune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execu{ie din

obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdfii.
t/

'1 l.Dispune mesurile corective in baza rapoartelor de evaluare privi

intocmit de compartimentul AC . l,',,i

12, Aprobi procurarea de materiale, produse 9i angajarea de servi

&co( LINIA&CO ) nurnai de la furnizori autoriza t.

Nume, prenume Data Semnatura I

Intocmit C. H incota 01 .08.201 1 Actualizare Ex.
. I A ta__L_t_l tl nta Nr
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Planga nr. 1

ORAGANIGRAMA

SRL (LlNIA&COa

t
I

{

DIRECTOR

$df secfie tehnicd

Comp AC
-

Comp CTC

Comp. Studiu Piala
oferte contracte

Comp. Studii
teh nologice

$ANTIER

Comp. mecano-
energ-transPort

Nume,prenume Data Semnatura

lntocmit C. H incota 01 .08.201 1 LActualizare Ex.
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Pf anga nr. 2

BENEFICIARI

TNSTtTUT|I

DE
PROIECTARE

",.+

t
{

SCHEMA DE RELATII

A S.R.L. (LINIA&CO)
i
3

ORGANELE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

FURNIZORI
S.R.L. <(LlNIA&CO)

ORGANE DE
CONTROL

Nume,prenume Data Semnatura //l
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Planga nr. 4

ORGANIGRAMA

compartimentului de asigurare a calitetii
t'r

r (cA)

ETAC interne

DIRECTgR

GRUP INGINERTE DE
ASIGIJRARE A
CALITATU
. intocmire MC gi PES
. Verificare PTE, PCCU, FCC
. inspecfii gi ETAC-uri Pe

inregistrdri de calitate

Nume,prenume Data Semnatura
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Planga nr.4

ORGANIGRAMA
compartimentului controlul tehnic de calitate

Grup control calitate
lucrdri constructii

Grup control calitate
depozit - recepfie
material , produse

DIRECTOR

Goup evidenfd urmdrire
RNC,

intocmire PCCVI, FCC

Arhivare

Nume,prenume Data iSemnatura
Intocmit C. Hincota 01.08.2011 Actualizare Ex.
Verificat A. Barbalat a-1. ol I Data Nr.
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3.3.2. Compartimentut AC

1 'Respunde de stabirirea structurii organizatorice a compartimenturui AC in vederea
:*ll'lll'!:tyfor atribufiitorce ii revirigioOtine'aprooarea directorutuipentru .organt g rama compa rtimentu lu i.

in subdrrdine, asigurd incadrarea cu
autoritatea acestuia.
imentelor /gantierelor.
e a cotmpartimentelor/gantierelor din

;IlTH,. 
de eraborarea gi actuarizarea Manuarurui caritdfii 9i a proceduriror funcfiiror

igurdrii.cali!d!iiprocedurile/instrucliunile de
RL'( LINIA&CO )

rocedrurile funcliilor de sistem ale furnizorilor SRL

8'Analizeazd 9i avizeazd din-p-unct de vedere al asigurdrii calitdlii contractele gi comenzile cdtrefurnizorii autorizali ai SRL < LINIA&CO ).
^9 

Asigurd 9i rdspunde de intocmirea schilelor <as-builb pentru lucrdrile gi misurdrile executatein gantiere.
l0.Rdspunde de intocmirea graficelor de execulie.
1 1'Rdspunde de efectuarea_ingpecljilor qi lTAC-urilor pe inregistririle de calitate emise inactivitetite desfdgurate de SRL ( LINIAEICO > gi furnizori.

-anulrne:

tde ETAC;
RL ( LINIA&CO> 9i raportarea rezultatelor;
lui de acliuni corective.

l!.Drspyp.9.oqrirc.a rucr6riror in cazur n",".p".tanqlTf3:T?:1flil'ji?:ffiiXl'
sRL (LlNIA&CO).
5'Rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucririlor gi de confirmarea c6 acestea
au executat conform documentelor de proiectare
6'Rdspunde de {inerea sub controf a'RNC-urilor gi urmirirea inchiderii acestora.
7'Rdspunde de competitudinea ?nregistrdrilor de 

-calitate 
?ntocmite de compartimente 9

MC
SRL..LINIA&CO''

goNptTil REFERI
Tff

Nume,prenume Data Semnatura
ocmit C, Hincota 01 ,08.2011 A,ctuaf izare Ex.
rificat A. Barbalat ot.ul u ,-44 -frata

Nr.
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3.3.3.Dirigintele de gantier
Are urmitoarele responsabilitili gi cgmpetenle:
l.Raporteazd directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in cadrul
gantierealor.

2.Rispunde de implementarea prograrnului de ac{iuni colective la termenele respective
Tn cadrul gantierului.

3.Rispunde de intocmirea gi realizarea proramelor de instruire periodici a personalului
din cadrul gantierului.

4.Rdspunde de calitatea lucririlor executate gi are urmdtdarele responsabilitSli:
. rispunde de oblinerea aprobirii beneficiarului pentru executarea lucririlor care intrd sub

incinta Legii privind calitatea in construc[ii;
. rAspunde de asigurarea tuturor condi{iilor necesare inceperii lucrdrilor pentru realizarea

acestora conform documenta{iei, normelor Tn vigoare gi programului de asigurare a calititii;
. rispunde de utilizarea numai de personal calificat gi/sau autorizat precum gi de instruirea

acestuia cu procedurile/instrucliunile in vigoare inaintea inceperii lucrdrilor;
. este responsabil pentru utilizarea in activitatea gantierului numai a aparatelor de mdsurd gi

control verificate metrologic conform prevederilor legale;
. rdspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund cerinlelor de

calitate conform documentaliei de execulie gi numai dupd ce au fost receptionate;
. rispunde de intocmirea in timpul activitdlilor a Tnregistrdrilor de calitate care ii revin conform

procedurilor de execulie gi transmiterea acestora in compartimentul CTC;
. rispunde de rezolvarea neconformitSlilor, precum gi die implementarea acliunilor corective

pentru TnlSturarea deficienlilor;
5,Exercitd in tocmai atribu[iile prevdzute in regulament cu privire la dirigin[ii de gantier

atestaIi.

3.3.4.Compartiment control tehnic de calitate (CTC)

3.3.4.Functiile CTC la lucrdrile de construcfii le indeplinegte dirigintele de gantier, la

fabricarea materialelor le indeplinegte gefa sec[iei de producere 9i au urmdtoarele

responsabilitd[i: ' o.

1 .stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funclionarea sistemului de control

tehnic de calitate in toate fazele de execu{ie de la primirea produselor 9i pini la
predarea lucrdrilor.supune spre aprobare directorului tehnic organigrama

comparlimentul ui.

a programultri de ac[iuni corective la termenele stabilite2,lmplementarea PAC gi

cadrul compartimentului.
3. Efectuarea controlului
recepfionarea calitativi

tehnic ilr toate fazele
a produselor primite

Nume,prenume Data Semnatura
lntocmit C. H incota 01.08.2011 Actualizare Ex.

Verificat A. Barbalat a4.0l Lf z 'Data Nr.
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predarea lucrdrilor la beneficiar, confirmarea prin con;semnare in Tnregistririte de
calitate a conformitdlii lucririlor, produselor cu docurnenta{ia de execulie.
4.Rdspunde de evaluarea RNC-urilor, inregistrdrilor Tn registruf unic de eviden{i gi
linere sub control a stadiului de rezolvare a RNC gi Do
5.Rdspunde de intocmirea PCCVi-urilor, de intocmirea 9i implementarea procedurilor
proprii de lucru
6.Analizeazd cauzele care genereazd neconformitd{ir9i inilierea de acfiuni corective
pentru inl5turarea acestor ca uze.
T.Dispune oprirea lucririlor cind se constatd abateri de fa cerintele de calitate informind
directorul adjunct. 

j

3.3.5.Compartiment tehn ic-prod uctie

Funcliile le ?ndeplinegte geful sec{iei tehnicd gi are urmitoarete respgnsabilita(i:
l.lmplementarea programului de asigurare a calitiilii in activitdlile pe care le desfdgoari.
2. lmplementarea acliunilor corective la termenele stabilite
3.Analizarea documntaliei tehnice de execufie gi a m'odificdritor acesteia primite de la
beneficiar.
4.intocmirea listei cu documentafia anulati.
5.Difuzarea documentaliei la gantiere gi retragerea documentaliei anulate.
6.Primirea, inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispozifiilor de gantier.
T.Organizarea arhivei tehnice 9i a unui sistern de eviden{d a documentelor arhivate.
S.intocmirea gi implementarea proceduritor/instrucfiuniloi proprii de lucru.

3.3.6.Compartiment aprdvizionare -

Funcfiile le Tndeplinegte directorul 9i are urmitoarele responsabilita{i:
1, lmplementarea PAC in activitalile specifice compartimentului.
2.lmplementareaJa termenele stabilite a programului de acliuni corective.
3.incheierea contractelor numai cu furnizoriilutoriza(i in vedereb procurErii materialetor
9i produselor necesare SRL (LlNIA&CO)
4.Men{ionarea in comenzi 9i contracte a tuturor condifiilor 9i cerin{elor de calitate
impuse in documentatia de execufie, precum gi a condi{iilor de asigurare a calitalii.
5.Pfanifici activitatea de aprovizionare'pe baza necesarului de materiale gi produse
primite de la corripartimentul programare, pregdtire, urmdrirea producfiei.
6.Rispunde de respectarea condi{iile de transport, d,epozitare a materialelor 9i
produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor gi instrucfiunilor.
T.intocmegte 9i reactualizeazd lista furnizorilor accepta{i pentru SRL (LlNl i> in interfatd
direct cu compartimentul AC.

-'z./' ..'

Nume,prenume Data Semnatura
ntocmit C.Hincota 01.08.2011 Actualizare Ex.
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I lersonal, organizare, normare
L l? 1,I:9tgrt 9i are urmdtoarele responsabititdti:; tn cadrul compartimentului.

i.nsigur; 
"p""i"ri'l"tlt|lnele 

stabilite a programului de acfiuni corective.
pentru reatizare;i;;;!i,:il11r-uirea personatului implicat i;il;dti ffi;rminate. programe individuale de pregdtire;

: :ursyri.speciate organizaib;. specializdri, instruiri.
4.Pdstrarea pe toati durzpersonalurui. -- :ta de constructie a inregistririror privind carificarea gi autorizarea

l;l;1;9:prTiment srudiu piafi oferte conrracteFUncllte te ?ndeplinegte Oirecionit Si "- rrrrai""*fZ responsabilitdli:' rmprementarea sistemurui caritdlii ra 
"i""rri.-"rnp"nimentului care ir conduce:. :1T,I:Tilcrientiror 

potenriari i",t;;;;;i,*illJa o" rucr'ar.i; _;

compartimentele pare.la.presecfie gi intocmegte in colaborare cu. redacrareaeipre 
+^i :,_ ff:l*:#ir,"rTlrJ5i",",. particip5 la licitarea ofertei 9i r" .u.ti*-r!.ioiuil".nr.r,",,. studiazi cerinlele pidlii;. crearea ungi baze dd date privind clientii5i concurenfii societrifii;, analharea oferfelor de contract gi intd;iirea l;;la licitafii; t' rrrr'uulllrtea oocumentatiei nece are pentru participarea. intocmirea contractelor gi obfinerea semniturilor;. injfiazd activigtea de analize'a .*tr;;t"t;;" "' \. pastrarea inregistrdrilor in activitatea OesfJjurata.

3;11;*1:::o'rtiment studii teh n of ogice

:?'j'[il: jli::":,:-uj:if 3.^.:yl.ii^#Xi'i,""rereresponsabiliti{i:: ili : :'#,"'J' :?fff ::: i ::' ^.^l 1,,:,1 ii' . t i y i ti r i r e p e ;#,:T33# iTl,"r,: ll,,:::f: ::liliI:1 ei actuail;,;;;;;;,il,"i .,1,1!1,il
;,,*; ffi !.,xt'X,p,oodrilor' intOemirea nrniaa{^ta- r^L* | .

,vi/tt\t 9l I

: T::i,r:: oloiecjel.oq tehnotosice de executie;

ffi,ff :.,TJ,*:I,:J :: lT ^.* : ":;i;iL a m o d iricd ri ro r a ceste ia p ri m ite
ilffi,liHl,:H'lea; ficia r;

Nume.orettrr-" Data Semnaturaocmit u.Hnpqta 0 I .08.201 r
rificat Actualizare Ex.A.^tsarbalat

.- ? Data Nr.
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. intocmirea listelor cu documentafia anulati;

. programarea primirii-predirii fronturilor de lucru;

. primirea, inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispozi{iilor de gantier;

. intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinlelor de calitate gi

transmiterea la conpartimentul aprovizionare;
. analizarea cauzelor care€enereazd neconformitdfii, in timpul evacudrii PNC-urilor gi

stabilirea acfiunilor corectjve 9i preventive;
. organizarea arhivei gi a uhui sistem de evidenfd

" menlinerea evidenlei standardelor, normelor,
ultima revizie, utilizabile in activita{ile societatii;

3.4.2. S.R.L. (LINIA&CO) asiguri cd tofi furnizorii
pentru pregdtirea personalului Tn scopul indeplinirii
incheiate.

3.4.3, Cond ucerea
calificat, instruit gi

calitdtii;
3.4.4. Conducerea S.R.L.. (LINIA&CO,) verificd 9i
instruire,

pregdtire 9i reciclare a personalului care desfdgoard activitdli cu

calita[ii lucrurilor. 3.4.5.Programele de instruire 9i perfeclionare a

oblinerea nivelului de pregdtire necesar desfdgurdrii tuturor acffi!
asigurare a calitatii; 3.a.6.Personalul compartimentului AC

a documentelor arhivate;
normativelor, caietelor de sarcini la

\
stabilbsc ai rea lizeazd prog ramele

atribu{iilor stabilite prin contractele

impl upra
lui asigurd

li{n de
rma instruirii

3.3.1 0.Compartiment mecano-energetic ai mijloace transpor[
Func{iile le indeplinegte directorul gi are urmitoarele responsabilitdli:
. asigurarea utilajelor in stare buna de funcfionare pentru execufia lucririlor

contractante;
. intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor cdtre unitd{i

specializate 9i autorizate;
. asigurd efectuarea verificirilor metrologice a aparatelor gi echipamentelor de mdsurd

9i control utilizat in activita{ile desfigurate de S.R.L. (LINIA&CO>;
. menline evidenfa tuturor mijloacelor de mdsurd gi control cit gi a stadiului veriflcator

acestora; -
. retragerea din uz, linerea evidenlei ecl'ripamentelor de mdsurare neconforme;

3.4.Pregitirea gi calificarea personalului
3.4.1. Activitatea de pregdtire gi calificare a

desfdgoard conform procedurii PAC.
personalului S.R.L. (( LINIA&CO )) se

S.R.L. (LINIA&CO), asigurd cd utilizeazd numai personal

competent.pentru apticarea prevederilor programului de asigurare a

aprobd programel

Nume,prenume Data Semnatura

Intocmit C.Hincota 0l .08 .20t1 Actualizare Ex.

Verificat A.Barbalat O,t .O4 . t( z Data Nr.

I



Manualul calititii MC
SRL (LlN|A&CO,,

capitolul 3 | cOruDlTtt nErentfOnn Pag.26

Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfSgurdrii activitdlilor pe platforma S.R.L(Lf NIA&CO> pe baza programelor de instruire Tntocmite de gefii AC ai aprobate de
director.

3.4.7. Personalul CTq este instruit 9i testat pe
elaboratede compartimentui crc, avizate de geful
det
directorul tehnic.

bazd de programe de instruire
compartimentului AC gi aprobate

3.4.8. Compartimentui PIS pdstreazd dovezile objective care reflectd calificarea,
autorizarea, instruirea. $i atestarea pe funclii a Tntregului -personnal pe toati durata.
desfigurdrii activitdlilor in regim de asiguiare a calitdlii;

3.5. Resurse

3.5.1.Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitS{ii conducerea se obiigi si
asigure resursele adecvate cum ar fi:

asigurarea rTumdrului de personal suficient gi calificat pentru activitafile
de managembnt, execulie gi verificare inclusiv pentru auditurile interne;

asigurarea echipamentelor, sculelor 9i dispozitivelor necesare;

asigu.rarea documentaliei, normelor, standardelor
activitdfilor desfdgurate; \

asigurarea procedurilor 9i instrucliunilor documentare;

asigurarea condi{iilor pentru efectuarea instruirilo

gi reglementirilor aplicabile

N ume. prenurne Sernnatura
Intocmit C.Hincota 01.08.2011

A.Barbalat
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4.1 .Conditii preatabile

, toateactivitifire de execu{ie efectuate de
lanificat pe baza de proceduti scrise cu

lui de lucru de confirmare, documentare gi
or de asigurare a calitd{ii.
verifici si se docume nteazd indeprinirea

dtor pentru lucririle pe care le executi
aplicabile 9i procedurile de lucru;
ul autorizat Si instruit, cunoscitor a

utif izate sunt procurate Tn baza specifica[iifor din
gi au toate documented care atesti calitatea lor gi sunt

. materialele gi produsele
documenta[ia de proiectare
verificate;

' echipamentele, scufele, dispozitivele sunt conform documenteior de proiectare 9i deprocurare, verificare, acceptare gi disponibile;
' cerinlele de execu{ie din proiecte sunt inctuse ?n procedurile de lucru 9i instrucfiuni;' documenta{ia tehnici este fa ultima revizie gi disponibili fa locul de eiecu{ie;' Pccvi-urile gi procedurile de control sunt eiaborate, avizate gi difuzate;' exstd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrifor.

4.2. Planificarea
4 ?1.Funclia de planificare a activitalii de constructs este asigurata de director.
4.2.2.Activit5!ile de aprdvizionare sunt planificate de S.R.L. (ilNIA&CO, prin
director.
4.2,3.Planificarea hctivitdtii de ETAC, insped{ii este asiguratd de geful compartimentului
AC.
4.2.4.Planificarea activitifilor de CCVi-uri Si confirmare a calitalii lucririlor este
realizatd de director.
4'2,5.Detalier.1T99alitdfilor 

-SLajTponsabilitifilor privind pldnificarea activitilitor
desfigurate de S.R.L. (LlNIA&CO> este ficuiS in proced.ura pAC.
4.3.Analiza contractului
4.3.1.Activitatea de analizare a contractetor se efectueazdin conformitate cu procedura
de sistem
4 .3.2,Documenta{ia pentru prdzentarea ofertelor, contractelor 9i comenzilor sunt
analizate pentru a se asigura de urmitoarele:
' condi{iile sunt definite gi documentate in mod adecvat;
' orice diferenfi intre condi{iile contractului sau ate comenzii gi condifiile ofertei

solulionate;
' s.R.L. (LlNlA&co,) are capabilitatea de a satisface

comenzii.
condi{iile contractu

Nume,prenurne Data Semnatura
Intocmit C. Hincota 01.08.2011 Actualizare Ex. '
veflttca A.Barbalat zE Data Nr.
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4'3'4'orice modificare la contract va fi supusd aceluiagi nivel de anafizd gi aprobare ca
9i contractul initial.
4'3'S'inregistrdrile emise in urma analizei contractetor sunt pdstrate intr-un sistem deevidenfi 9i regisite cu contractele fa compartimentul aprovizionare.

4.4.Controlul documentelor gi a datelor
4'4'1'ln vederea asigurdrii executiei lucririlor de construcfii-montaj in conformitate cudocumentele la ultima revizie, urmiregte, prin procedurile elaborate, stabilirea gimenlinerea unui sistem dp {inere sub controf a documentelor cit gi a modificiriloracestora care sd impuna ?r#epfinirea urmdtoaretor cerinfe:' documentele 9i datele, m.odificirile gi actuafizirile acestora sunt analizate, verificate giaprobate inainte de a fi difu zate:
' emiterea, anaf iza gi aprobarea documentelor gi a datelor se fqce de citre persoanele .

autorizate;

' toate documentele la uftima revizie sunt distribute
activita!if or;

la locul de desfigurare a

4.S.Proceduri 9i instrucfiuni ,

4'5'1.Toate activit5lile desfdgurate de S.R.L. (LINIA&CO>l care intrd sub incid
Legii privind calitatea in construc{ii se executi numai pe bazdde proceduri, instru
scrise gi aprobate. ' ' -- r u"' "'- 

_.,
4.5.2.Procedurile/instrucfiunile con{in scop, domeniu, responsabifitd{i,
execu{ie, echipamente, scule dispozitive necesare, documente de rel
inregistrdri.

' documentele anulate sunt retrase din toate punctele de difuzare sau de utilizare pentru
a se preveni utilizarea acestora;

'sunt pdstrate inregistrdrile pentru finerea evidenlei difuzdrii Si retragerii
documentelor.

4:4'2'Prin mdsurife cuprinse ?n documentele sistemului calitd{ii, se asiguri indeplinireaurmitoarelor cerin{e : 
-

' modificdrile documbntelor gi ale datelor sunt analizate gi aprobate de aceeagi factori
care le-au analizat gi aprobat initial,

' sunt pistrate eviden{ele privind identificarea modiificdrilor gi reviziitor documentetor;
durilor, instruc{iunilor gi pranurilor cafititii se
a listei P/l in vigoare. 

-

unile implicatd pentru a asigura controlut
ilor acestola sunt cuprinse in procedura

{a
niu

'e de
lare 9i

i\ --_---:. .'-

\---=-.:;-rLi':- 
-

Nume,prenurne Data Semnaflua
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4'5'3'Procedurile/instructiunile se elaboreazi de cdtre compartimentele S.R.L.(LINIA&CO) se aprobd, Se revizuiesc ai se actualizeazd in conformitate cuprevederile procedurii pAC.

4.6.ldentificarea gi regisirea
ateriaielor/produselor 9i urmirirea lor de la
predare fa beneficiar, precum 9i pdstrarea
ectare gi ?nregistrari de calitate se face de
erilor procedurilor pAC

4,T.Aprovizion r
4.7,1,Prin PAC ptgl!fig?Fq 

^procedura, controtut gi
realizarea activi .(LlNlAltCO, 

. 
- '

4'7 'z'Prin aceste mdsuri S.R.L. (LINIA&CO,, asigurd desfdgu rarea activitififor deprocurare conform Legit privind catitatea in construcia PAC gi anume:' furnizorii sunt alegi prin setectare conform procedurilor de iprovizonare;' contracted vor fi incheiate numai cu furnizori autorizafi;
' aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitS{ii de aproviztonare cu graficeledeexecufiealucrdrilor; I ' I

' recepfionarea gi confi rmarea calitafii produsetor/materiatelor primite;
' {inerea sub control a eviden{ei produseior comandate, primite, depozitate, livrate la

locuri de pUhere in opera, incf usiv a documentelor aferente.
4.T,3.Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC ai a procedurilor de
lucru speicifice ?ntocmite de compirtimentul aprovizionare.

4.8.Prim irea, depozitarea, man ipularea 9i consetvarea produseior.
4'8'1'Activitatile de Prl1!r9,- de_pozitare, maniputare gi conservare a produseior1'
procurate de S.R.L. (LlNIA&CO) se efectueazd Tn\coniormitate cu procedura pAC
gi cu procedure specifice de lucru
4'B'2'Se realizeazd organizarea depozitirii astfel incit sd fie respectate cerin{efe de
separare a produseior, de asernenea se asiguri menfinerea eviden{ei produseior
primite gi a stocurif or din dep ozit.

4.9.Produse furnizate de beneficiar
4'9'1'Conducerea S.R.L. (LINIA&CO) asigurd ta primirea produseior furnizate de
bineficiar, efectuareaq urmitoaretor activitati pe Oazi de proceduri scrise, /)-. recep{ionarea produseior, primirea acestora;
' {inerea sub control a produseior primite, Tncepind cu rnomentul

introducerea in opera;
' anunfarea beneficiarului in scris despre orice produs neco

Nume,prenume Data Semnatura I

Intocmit C.Hincota 01.08.2011 Actualizare Ex.
V EI IIICA A_tjernAl2. -r.A
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4.1 0.ldentificarea gi trasabilitatea produsului

4.10.1.Toate materialele/produsele utilizate la execu{ia lucrdrilor contractate de S.R.L.
(LlNIA&COD sunt identificabile fatn de documentalia aplicabile, de la primire 9i pTni la
introducerea in opera.

4.10.z.Regdsirea produselor se asigurd prin identitatea date,lor Tnscrise in documentalia
de execufie, inregistrdrile calitifii gi sistemului de marcare al materialelor/produselor.

na

4.10.3.Marcarea produselor se face astfel incTt si nu le delterioreze gi sd nu afecteze
funcfiunea acestora. {

4.10.4.Activitatea de identificare gi regdsire a materialelor/produselor 9i urmdrirea lor de
la comandare, recep{ie, punere in opera gi predare la benefisiar precum gi pdstrarea
identificdrii lor de docume4talia de execu[ie 9i inregistririle ialita[ii se face de cdtre
S.R.L. ( LINIA&CO>> conform prevederitor procedurii de sir;tem.

4.10.5.ldentificarea personalului care efectueaza controale de calitate, verificiri gi

incerciri se face prin sernndturi 9i gtampil5.

$tampilele sunt {inute sub control de geful compartimentului0Q prin listele de evidenta a
gtampilelor care includ gi specimentele de semndturi.

Nume,prenume Data Semnatura
Intocmit C. H incota 01 .08.2011 Actualizare Ex.
Verificat A. Barbalat O/.O^ u z4Z "Data Nr.
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5.f .Misuri generate
5'1'1' Conducerea S,R.L. (LIN|A&CO> asigurd prin mdsurile descrise in acest manualcd activitd{ife de confirrnare sunt identificate, [lanificate gi clocumentate pentru a certificaconformitatea lucrdrifor de construclii-montaj gi produceiii mate1alelor du con.truc{ie cudocumenta[ia de executiq standarde, norrne, prescriplii, p'oceouii gi instrucfiuni.
5 '1 '2' Activita{ile de confirmare sunt executate gi consemnate in conformitate cucerin{ele specificate in planurile de control calitate, verificdni 9i ?ncercdri intocmite pentrutoate activitS(il: d". execufie gi avizate conform prevederilor LLgii.5'1'3' Activitifile de confirmare a lucririlor executate de S.R-.L. ( LINIA&CO > gi aproduselor procurate de la furnizorii s.R.L. ( LINIA&CO; sunt desfigurate depersonalul calificat din ca(ruf compartimentului crc.

S.2.Plan de control caritdte, verificiri 9i incerciri
5'2'1'Planurile de control calitate, verificdri gi incercdri sunt documentele de bazd
qe_ntru desfigurarea activita{ilor de confirmare.
5'2'2'Pccvi-urile sunt intocmite planificat, pe baza docum rntatiei de proiectare gi a
1o-rmelor aplicabile 9i aprobate astfet, inc?t sd fie utilizate ir inc"p.r." lucrdrilor.5'2'3'Activitatea de confirmare cuprinse in PCCVi-uri sunt corelate cu ordineaoperaliilor de construc{ii-montaj.PCCVi-urile cuprind toate controalele de calitate,
verificdri gi incercdri, ordinea acestora, condi{iile preatabile, criteriite de acceptare 9iinregistriirile de calitate care se ?ntocmesc.
5.2,4. Atunci cind cerintete cu
prinse Tn PCCVI sunt indeprinite, prin consemnare in
inregistrdrile de calitate se confirmd ca:o lucrdrile sunt executate, controlate, verificate conform cr:rin{elor stabilite pe baza de

proceduri scrise; *
' activitalile de control calitate, verificdri gi ?ncercdri 9i inrelgistrdrile acestora semnate,

contiolate 9i' acceptate asigurd ci rflontarea produselon gi executarea lucrdrilor de
construc{ii-montaj s-au efectuat corect gi complet.

5.3.controalele de calitate, verificiri 9i incercdri (cCVf)
5.3,1.Controblele de calitate, verificirile 9i Tncercdriie se dersfdgoari
PAC care conline cerinle pentru:

conform p

' identificarea documentelor de referinld care 
'specificii cerin{e,lg. lor de

calitate, verificdrilor gi incercdrilor; .n;:.14--,,'''//,.-,::$.:;',

. criteriile de acceptare; |'. crftenf le de acceptare; I ,

' descrierea metodelor d r efectuare a controaleror; t i I '- >--r 'i"r'\''['''- // 
'Etsuru(1t g a uut IU (Jiitetol 

;

' identificarea persoanelor care efdctue azd ccVi-uri,
5.3.1.Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor gi ince nate in
rapoarte, FCC-uri 9i ?nregistrdri de calitate care vor identifica lucririle gi vor face referire
la procedurile aplicate.
5.3.2.Rezultatea CCVI uneori sunt analizate pentru asigurarea faptului ci au fost
indeplinite criteriile de accept.

unl

Capitoluf 5 ACTIVIlA
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5.4.Stadiul controalelor de calitate, verificdri gi incerceri (CCVi)
5'4'1'lndicarea stadiului CCVI se face Tn conformitate cu procedurile pAC care asigur6

acceptabilitatea produselor/iucraritor este
or, p?ni la preclarea la beneficiar.
lici de cdtre personafuf crc indicatori de

gi acceptabilitate af produselor, fucririlor.
rcirilor este asiguratd prin completarea
r de control 9i prin aplicarea indicatorilor

S.S.Mijloacele de mdsurare gi incerca:re
5.5.1.Toate mijloacele de misurare gi incercare folosite- in activitifile S.R.L.(LINIA&CO> sunt supuse verificdrilor metrotogice conform prevederilor legale.
5.5.2.Mijloacele de mdsurare 9i incercare sunt identificate flizic prin marcaje iau etichete
9i inregistrate in documente pentru a se cunoagte permanent starea lor de verificare.
5.s.3'Atunci c?nd un aparat de rndsurare sau incercare este gasit decalibrat, personalul
responsabil va evalua 9i concluziona Tn scris, valabilitatr:a rezultatelor inspecliilor 9i
Tncercirilor a nterioa re.

5.6.Controlul proceselor
5.6.1.Modalitatea de desfdgurare in condifii controlate a procesetor este detaliati in
procedurile de sistem.
5.6.2.Procesele de execulie care influen{eazi calitatea lucriritor se desfdgoari in
condi{ii controlate, numai dupd ce au fost asigurate:
' documented de execufie 9i procedurile la ultima revizie;. materiale 9i echipamente corespunzitoare;. personal instru it.
5.6.3. La receplie se verifici conformitatea produselor 9i*rnraterialetor cu specifica{iile,

identificarea, starea acestora ?n urma transportului 9i inregistrdrile calitdfii emise de
furnizor.

5.6.4.Rezultatele inspectiei la primire se Tnscriu in inregistrinile specifice, conform
procedurilor stabilite. ,

5.6.5.Activitdfile de confirrnare sunt executate 9i consemnale in conformitate
cerin{ele specificate in planuriie de control calitate, verificiri gi incerciri ?n

pentru toate activitd{ile de execufie gi avizate confoffTl pfeVer
5.6.6.Controalele de calitate, inspectiile gi incercirile se real
etapele de realizare a lucrdrilor.

5.7.lnspecfii 9i incercdri finale
5.7.1.Controalele de calitate 9i verificarea final5 a lucririlor exe efectueazA in
vederea fmalizirii dovezilor de conformitate cu condi{iile specificate.

Manualuf calitdtii

SRL (L|N|A&CO>
Capitolul 5 ACTIVITATEA DE CONFIRMARE

f ntocmit C. Hincota 01 08 2011
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3rl;?;lli3,.!1$i!:'."*T*i,:nare se erectueazd inaintea soricitdrii benenciaruruipentru

5.S.inregistririle inspecf iif or gi incercirilor
5'8' 1' Rezultatele controalelor i" 

""rit"t", 
r"iificdriror 9i incercdriror vor fi consemnate in

::??ffi : i ffrH5?:iffi i!.iffi i,",""il'fl :;11*" 
I u crd rire, p"," o n" r, iJ" exe curie s i

5,9,Controlul inresi
5.9.1.prin documeir
identificare,elaborare i este stabilitd modalitatea de primire,
inresi.klriroi ;uiil; 1f!, tin-erg sup.-gglqol ei pastrare a
irr"diiiril"r;#,#'a"r" furnizor. lile s'R'L' (LINIA&CO> cit 9i a
5.9.2.inregistrd rile calitdlii..rez_:lgt: ,,, timpul execufiei lucriiritor cte cJnstrucfii_montajsunt predate beneficiarurui pentru intocmire" c"i.ti,l r"nni;; i;rJ;*iiliiricona4iiregi la termenele care se stabilesc tn contra"i. 

---''"
5.9.3,inregistrdrile care nu dovedesc 

""ri"i"u 
rucrdriror oar sunt emise ca rezurtat alimplementririisistemurui caritdliisunt pi.irt" [ *iii'va s.n-1. ..aiNrA&Cd;"

p.lig:dr specificatd in procedurile sp'ecince.- 
- -

c'e'4'rn procedurire intocmite s1r1t Rlgcizate responsabiritdfire care asigur€ cd:' sunt stabilite inaintea incgrcdrii activitifii inregistrate care trebuie sd fie emise radesfdgurarea unei activitati:
' este stabilit un sistem oE linere sub control a inregistrdriror de 16 emiterea acestoa, peparcursul execufiei gi piid la predarea la begeficiir;. toate inregistrdrile vc r fi valabile, ugor de regidsit.

5.10.lnstruire
5.10.1.conducer"a' s,n.t. .(LlNlA&co> asigurd cd utirizlazd in activitdfire
determinate pentru caritatea.rucririlor numai persJnar carificat, instruit 9i 

"orp"tlnt.5.1 0.2.Personalul este serectat pentru sarcinire care re are de lndepiinii pe odza 
-

calificdrii 9i experienlei.
5.10.3,Personalul este instruit perio{ic pe baza programelor de instruire intocmite de
fiecare compartimenUgantier.
5'10'4.Conducerea S.R.L. ( LINIA&CO> verificd 9i aprobi progrermete de i,re,r-€. \-'.r\.r-. \r r-rrrrFrcr\r\.r) vgflIlca gl aproDa programglg dg instruirg
: ?:t:Tlului care desfd$oare activitd{i cu implica{ii asupra catitSfii tucrdritor.-_r.---...-t..

119:u:ltl?l':i 9",. 
ins.truire ?- perionalului este stabititi pe teme specifice,

corespunzdtor cu activitatea desfdgurate gi luindu-se in conside rare) pregitirei tenni
de specialitate, experienta anterioard in domeniu, graduf de pregitile a categorii
personaf gi locul de rnunca.
5.10.6.Activitatea de pregetire 9i instru
stabilita.

nnmit
Nu4e,prenume Data Sernnatura
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Capitolul 6 EXAMINAR w
6'1'Planificarea examinirif or tehnice de asigurare a catititi (ETAC)

iAC apficd un sistem ptanificat 9i
calitd{ii pentru evaruarea impfementirii
mplementdrii gi eficien{ei pAC.

desfigoari pe baza pranuriror anuare
de directorul firrnrei gi beneficiar.
I incTt sd acopere toate eiementele

apficabile ale PAC.
6'1'4'in realizarea ptanului {e ETAC se utitizeazd urmitoarele tipuri de examiniri:. ETAC pe orga ntzarelfunc{ionare. ETAC pe sistem; i. ETAC in proces.
6'1.5.Planurile de ETAC stabilesc frecvenla examinirifor gi trebuie sd find seama de:' maturitatea PAc la care se face examinarea;
' rezultatele evaludrii implementdrii gi eficienlei PAC in anul antJrior;' acoperirea tipurilor de ETAC (conform pet. 6:1.4)

6.2.Sistemul de examiniri tehnice de asigurare a catititii (ETAC)
6.2.1. S.R.L. (LlNIA&CO> prin compartimbntui AC efectuerjzd: '
' ETAC-uri interne la gantiere care desfdgoard activitd{i in regim de asigurarea calitafii

pentru evaluarea eficienfei gi stadiului implementdrii pAC;
' ETAc-uri externe la fumizori de produse/servicii pentru:
a)evaluarea capabilitafii acestoora inainte de incheierea contractelor.
b)evaluarea stadiului ifrrplementdrii gi eficienfii propriului lor pAC.
6.2.2.Personalul .care besfagoard ETAC-qri este. calificat 9i instruit gi nu este
responsabil cu execu{ia sau verificarea agtivita{ilor examinater.
6.2.3.Efectuarea examinirilor tehnice gi a inspec{iilor de asigtJrare a caliti{ii se face in
concordanld cu FCC -urile intocmite in baza procedurilor aplircabite activititilor care se
examine azd.
6.2.4.Raportarea rezultatelor examindritor gi a inspecfiilor\se face in <Raport de
ETAC) 9i <Raportul de inspecfie>
Dificienfele constatate se descriu in rapoarte suficient de detarliat pentru organizalia
controlata sd poqta propune 9i implementa ac{iuni corective.
6.2.5. S.R.L. (LlNIA&CO)" intocmegte un program de ;acliuni corective gi
comunici data la care este finalizati implementarea acfuiniton corective.
6.2.6.in urma analizelor afectuate de inginerii AC gi din obsenraliile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezulti incertitudini ale implementirii PAC se pot stabili
ETAC-uri suplimentare pentru iderrtificarea 9i corectarea conndifiilor contrare calitatii.
6.2.7.Documentele rezultate din ETAC-uri sunt inregistrate n€lpermanente gi care se
pdstreaza pTni la Tntrarea ?n exploatare.
6.2.8.Detalierea acliunilor implicate in desfSgurarea unui ETAC
de sistem PAC

Selnnatura
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7.1 .Neconformitefi
7.1.1.Prin procedurlle PAC sunt stabilite rndsurile gi responsabilitifile prin care se asigurd
identificarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a neconformiti{ilor gi controlul
documentelor produselor care nu sTnt conforne cu cerin{ele specifice. 

,

7.1.2.Conducerea S.R.L. (LINIA&CO>asiguri ci neconlormitifile vor fi identificate gi
consemnate in urmdtoarele etape ale activita[ii:. la recepfia materialelor 9i produselor primite de la furniz,cri;. la eliberarea din depoz?t a rnaterialelor gi produselor citne gantiere;. in timpul executdrii lucSrilor gi verificdrii acestora;. la predarea lucrdrilor cdtre unitatea beneficiard.
7.1.3.Atunci c?nd sunt detectate produsele neconforme acelstea sunt identificate prin
marcare, etichetare, precum gi setararea acestora atunci cind este posibil.
7.1.4.Raportui de neconformitate se Tntocmegte conform instnlc{iunii de completare a -

formuiaruiui RNC. Raportui se Tntocmegte detaliat, pentru ca pe baza datelor confinute
sdse poati efectua analiza. evaluarea gi pentru a fi irraintat pentru dispozilie
proiectantului.
7.1.5.Activita{ile de control 9i evaluare a produselor neconf,orme asiguri ci acfiunife
corective stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat
neconformttatea.

7.2.Acliuni corective
7.2.1. S.R.L. (LlNIA&CO) din procedure PAC descrie mdsurile 9i precizarea
responsabilitn{ilor pentru :. identificarea condiliilor contrare calitr4ii;
. determinarea cauzelor care au determinat apari{ia condi!:iilor contrare calitilii;
. ini{ierea de acliuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora;
. implementarea ac[iunilor corective.
7.2.2. S.R.L. (LlNlA&GO,, se obligd si identifice gonditiile contrare calitdfii, sd

identifice Tn inregistrdri 9i si raporteze toate datele neoesare unei analize complete
a condi{iilor 9i cauzelorgi sd inilieze acliuni corective pentru prevenirea repetarii lor.

7.2.3.Conditiile contrare calita{ii identificate de grupul CTC in timpul CCVi-uritor sunt
consemnate ?n note de constatare prin care se solicitd garntierului executant inilierea 9i
implementarea acliunilor cor6ctive necesare.
7.2.4.Pentru deficien[ile constante in timpul inspecliilor gi ETAG-urilor efectuate de
compartimentul AC, se urrneregte:. inifierea acliunilor corective de cdtre compartimentul/gantierul examinat;
. modul de indeplinire a acliunilor corective;. confirmarea inchiderii PAC-urilor dupd ce au fost elimirrate

care au determinat aparilia acestora.
eficien{ele c ele

7,3.Acfi u ni preventive
7.3.1.Determinarea ac{iunilor menite si prevind ap
neconformitatilor Tn timpul desfdgurdrii activitililor sau a exercu{i
. analiza factorilor care au determinat aparilia neconfirmafiilor;
, analiza tendin{elor de evolufie a condiliilor contrare;

Nume,prenurne Data I SemnaturaSemnatura
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8. 1 .Controlul documentelor

8.1.1. S.R.L. (LlNIA&CO> stabilegte prin documentele F'AC sistentul dle {inere sub
control a documentelor pentru realizare activit5lii de identificarb, emitere, analiza,
aprobare, distribute 9i arhivare a tuturor documentelor utilizate ?n timpul activittlilor
de aprovizionare gi execufia lucrdrilor.

8.1.2.in documentele PAC sunt stabilite urmitoarele misuri:

' documentele, modificirilq 9i actualizdrif e acestora sunt analizate, verificate 9i
aprobate inainte de a fi difuzate;

' emiterea, analizarea gi apfobarea documentelor se face der cdtre persoane autorizate;
' toate documentele la ultima revizie sunt distribute lar locul de desfigurare at

activitifilor;
' documentele anulate sunt identificate gi retrase din uz; i

' sunt pdstrate Tnregistrdrile pentru linerea evidenlei difuzdrii gi r6tragerii documantelor;
' sunt pdstrate evidenlele privind identificarea modificdrilor gi reviziilbr documentetor.

8.2.inregistriri de catitate

B.2.1.Prin documentele PAC ale S.R.L. ( LINIA&CO), esite stabiliti modalitatea de
primire, identificare, elaborare, recepfie, inregistrare, linere sub control gi pdstrare a
inregistr5rilor de calitate rezultate din activitdlile S.R.L. ( LINIA&CO )) cit 9i a
Tnregistrdrilor primite d5l la furnizori.

8.2.2. S.R;L. ( LINIA&CO )) asigurd ci inregistrdrile neparmanente se vor pistra o
perioadd de tiprir stabilitd prin contract-pentiu a demonstra cd o activitate a fost
executati in conformitate cu cerin[ele stabilite.

8.2.3. Prin procedurile de instrucfiune aprobate sunt precizate responsabilitdfile gi
misurile care asigurd c6: \

sunt stabilite inainte de ?nceperea activitdfilor inregistrate ce trebuie si fie emise in
fazele de aprovizionare, constructhmontaj, predare de lucrEri;
este stabilit un sistem de {inere sub control a inregistrdrilor de la emiterea acestora pe
parcursul execu[iei gi pind la predarea la beneficiar;

Nume,prenume Data Semnatura
Intocmit C. Hincota 01.08.2011 Aotualizare

Fl

trx.
Verificat A.Barbalat vl w., L{ 'f,ata Nr.



Manualul calititii MC
sRL (LlN|A&CO>

Capitolul 9 DEPOZITARE CONSERVARE Pag. 37

9.1. Depozitare

9. 1 . 1 . La primirea produseloi in depozit se face recepfia calitativd a produsetor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe timpuri, loturi care si le asigure pdstrarea
ca racteristici lor ca I itative.

9'1.2.Spatiile de depozitare sunt amnanjate astfei incci si asigure conditiile indicate de
furnizor.

9. 1 .3. Produsete necoresnrunzatoare sunt depozitate separat pentru a se preveni
utilizarea acestora. I

9.l.4.Compartimentul aprovizionare asigurd men{inerea eviden{ei produselor primite 9i a
stocurilor din depozit

9.2.Conseryare

9.2,1. Pentru produsele aflate Tn spafiile de depozitare se aplicd misuri de conservare
specifice fiecirui produs in parte, in conforrnitate cu caietele de sa,rcini sau a
recomanddrilor fdcute de furni zor.

g.2.12.Produsele cale initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerinfele
de calitate (exprimaiea termenului de ggrranfie, deteriorare etc.) vor fi separate. Aceste
produse vor fi testate pentru a se determina dacd mai pot fi utillizate sau nu.

Nunle,prenume Data Semnatura
Intocmit C. Hincota 01 .08.2011 Actualizare Exr
Verificat A.Barbalat vl arq q eE ,Data Nr.
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EXECUTAREA LUCRARILOR DE CONSTRUCTII-MONTAJ

l. Executarea constructiilor
2.2.Construcfii din zidirie cu inilfimea limitati la doud nivele.

ll,Luc.fHri de finisare a constructiilor
4. 1 .Tencuieli, placaje ext{ioare 9i interioare, zugrdveli.
4.2.Pardoseli.
4.3.Produse de timpldrie.
4.4,Profile gi ornamente decorative. 

,-

lll.Retelb si echipamente interioare
5.1.Re{ele de alimentare cu ape gi canalizare.
5.2.Refele termice.
5.4.lnstalalii si refele de alimentare cu energie
electricd

01.08.2011
N ulne, prenurne Sernnatura

Intocrnit C.Hincota
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BA-A NORMATMA PENTRU INDEPLINIREA LUCRARILOR

lr.
;ft

Document Denumirea

t. sNiP 2.02.01-83
sNiP 2.02.01-84
sNiP 3.01,03-84
sNiP 3.01 .04.-87

I sNiP 3.01 .04.-87
sNiP 3.03.01.-87 Co I

IsNiP 3.01.01.-85

v.

T

sNiP 111-17 -81
sNiP ilt-15-76 Lucrdri de armare.
sNiP 111-18-75 Constructii din metal
sNiP ilt-20-74 Acoperisuri, hidroizotare. termoizotarc

2.

a
4.

5.

sN -393-78 Inmindri prin sudare
sNiP ilt4-80 Tehnica securititii in constructii '

sNiP 3.05.01.-85 9istemul tehnico-sanitar interior .

sNiP3.05.04.-85 R.t.l.l. uttutiott" giinrtrhr.u rut l"lqr du@

Nume, prenurne Data Semnatura
ocmit C.Hincota 01.08.2011 Actualizare Ex.
rificat A. Barbalat Ol,g-Y c( E Data Nr
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. BAZA MATERIAIA SI DE PRODUCTIE

Denumirea Costul (lei)

Baza Tehnico-Materiala
Nr. Denumirea Cantitf,tea Costul (lei)

1. lnstalatii: pentru spalarea sticlei VM-1700 t
2. Extruder VM-50 1

3. Instalatii de sectionat profile 2

4. Aparat pentru sudura PVC 2

5. Compresor de aer 6C-200 L

6. Instalatii pentru curatirea imbinarilor PVC 1

7. Frezor t
8. Betoniere 2

9. A"parat de sudat metal 1

10. Aparat de sectionat metal 1

Baza mefrologica

1. Nivelier cu lazar 1

L

+
L

1

2. Echer'de verificat
3. Panglica de masurat, Sgrn

4. Riela metalica 1 rn

5. Subler

I

Atte mecanisme si utilaje necesare se arendeaza la momentul ex

constructie-montaj.

N,ume,P-rtinume Data Serrrnatura / ,/,
Intocmit C. Hincota iz:OZ,tc ofVV',1 Ex

Ver:ificat A.Barbalat ffi Da,ta Nr'
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