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Conditii de Ambalare, Etichetare, Coletare si Marcare

Prin prezenta Declaratie, compania BTS Pro SRL declara pe proprie raspundere ca
bunurile propuse la COP nr. ocds-b3wdpl-MD-1623832420131 din 29.06.2021, achizitionarea:
Server (proiect WINET):

e vor fi ambalate corespunzator pentru a fi livrate.

e ambalajul se va marca corespunzator in vederea manipularii corecte.

e V-om ambala produsele pentru ca acestea sa faca fata la manipularea din timpul
transportului, tranzitului si expunerii la temperaturi extreme, soare si la precipitatiile care
ar putea sa apara in timpul transportului si depozitarii in aer liber in asa fel incat sa ajunga
in stare corespunzatoare la destinatia finalda. Pana la predarea echipamentelor catre

beneficiari, asigurarea va fi in sarcina furnizorului.
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Declaratie termen de livrare si transport

Prin prezenta Declaratie, compania BTS Pro SRL declara pe proprie raspundere ca
bunurile propuse la COP nr. ocds-b3wdpl-MD-1623832420131 din 29.06.2021, achizitionarea:
Server (proiect WINET):

Termen de livrare: maxim 45 de zile calendaristice de la emiterea notei de comanda.
Compania noastra va asigura pe cheltuiala proprie livrarea produselor, care vor fi conforme cu
specificatiile tehnice minimale din caietul de sarcini, la adresa indicata de Achizitor. Produsele
vor fi receptionate de persoanele desemnate de catre Achzitor la locatia indicata.

In caz ca va mai fi necesar pentru montare si de alte componente in afara de cele
solicitate in caietul de sarcini, atunci vor fi achitate aditional de catre cumparator

La livrare, echipamentele vor fi insotite de factura, aviz insotire marfa, certificat
calitate/conformitate, sau declaratie de conformitate, certificat de garantie, documentatie

tehnica in limba englezad/limba romana
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Declaratie Modalitatea de receptionare

Prin prezenta Declaratie, compania BTS Pro SRL declara pe proprie raspundere ca va
indeplini solicitarea din caietul de sarcini anexat la COP nr. ocds-b3wdpl-MD-1623832420131 din
29.06.2021, achizitionarea: Server (proiect WINET):

Livrarea produselor se va efectua in timpul programului de lucru de luni pana vineri
intre orele 08:30 - 16:00, in locatia indicata de Achizitor.

In cadrul receptiei cantitative si calitative, Achizitorul are dreptul, prin reprezentantii sai,
de a inspecta si/sau testa produsele pentru a verifica conformitatea lor cu specificatiile din
documentatia de atribuire si din oferta. Receptia cantitativa va fi efectuata in momentul livrarii
si va consta in: verificarea denumirii comerciale a produsului, verificarea cantitatii livrate.
Receptia calitativa consta in inspectia si testarea produselor livrate dupa instalarea acestora in
infrastructura MCloud si se materializeaza printr-un proces-verbal de receptie.

Ne obligam: in caz in care produsul furnizat nu este conform cu specificatiile tehnice
sau nu sunt livrate toate accesoriile necesare instalarii, Achizitorul poate sa il refuze, iar
furnizorul va trebui sa 1l inlocuiasca/completeze, pentru a satisface cerintele specificatiilor

tehnice din caietul de sarcini si din contract, fara a percepe un cost suplimentar.
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Declaratie Servicii

Prin prezenta Declaratie, compania BTS Pro SRL declara pe proprie raspundere ca va
indeplini solicitarea din caietul de sarcini anexat la COP nr. ocds-b3wdpl-MD-1623832420131 din
29.06.2021, achizitionarea: Server (proiect WINET):

e Anuntarea apelurilor de service se va face la un numar local de telefon cu tarif normal.

e Timpul de raspuns la incident incepe de la inregistrarea solicitarii la centrul de suport al
furnizorului si se incheie cand furnizorul incepe sa lucreze impreuna cu beneficiarul in
vederea izolarii problemei hardware semnalate.

e Intervalul de timp de rezolvare a incidentului incepe odata cu inregistrarea solicitarii de
catre centrul de apel a furnizorului. Reparatia este considerata finalizata in urma verificarii
furnizorului ca functionarea defectuoasa a hardware-ului a fost corectata.

e Pentru situatiile de indisponibilizare a produselor, perioada de garantie va fi extinsa
corespunzator, cu o durata de timp egala cu perioada de indisponibillizare.

V-om asigura service autorizat pentru toate echipamentele livrate in proiect. Este
prezentat contract cu un service autorizat pentru echipamentele livrate si perioada de garantie

solicitata.
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