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Data inregistrarii 17.11.2006

Data eliberérii 17.11.2006

Merlici Ion, registrator de stat %
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EXTRAS DIN REGISTRU DE STAT AL PERSOANELOR JURIDICE
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LP. “AGENTIA SERVICII PUBLICE”
Departamentul inregistrare si licengierei a unitatilor de drept

EXTRAS

din Registrul de stat al persoanelor juridice

nr. 9275 din 07.06.2019

Denumirea completi: Societatea Comerciali «DAAC SYSTEM INTEGRATOR» S.R.L.
Denumirea prescurtatd: S.C. «DAAC SYSTEM INTEGRATOR» S.R.L.

Forma juridici de organizare: Societate cu Rispundere Limitat3.

Numérul de identificare de stat si codul fiscal: 1006600054871.

Data fnregistrarii de stat: 17.11.2006.

Sediul: MID-2069, str. Calea Iesilor, 10, mun.Chisin3u, Republica Moldova.

Modul de constituire: nou creata.

Obiectul principal de activitate:

1 Alte forme de Tnvitimint pentru adulti si alt fovitimint, neinclus in alte categorii;
2 Realizarea de programe si consultanta in domeniul dat;

3 Activititi legate de bincile de date;

4 intreﬁnerea §i repararea masinilor de birou si a tehnicii de calcul;

S Comertul cu ridicata al altor masini si echipamente de birou;

6 Prestarea serviciilor in domeniul informaticii;

7 Lucriri de instalatii electrice.

Capitalul social: 3320000 lei.

Administrator: GHINCU SERGIU, IDNP 0992206032278,

Asociati:

1. CARAUS OLEG, IDNP 0952111545447, cota 1660000.00 lei, ce constituie 50 %

2. CHIRTOCA VASILI, IDNP 0980903886454, cota 1660000.00 lei, ce constituie 50 %.

Prezentul extras este eliberat in temeiul art. 34 al Legii nr. 220-XVI din 19 octombrie 2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice §i a intreprinzitorilor individuali si confirmi datele din

s

Specialist superior Racu Aurelia

tel. 022-207-839

Date cu caracter personal. Ope.rator: LP. “Agentia Servicii Publice” IO 0000059
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LICENTA |

Denumirea autorititii de licentiere Camera de Licentiere

Denumirea, forma juridici de organizare. sediuiSocietatea Comerciald "DAAC :
(adresa juridicd) a titularului de licenta SYSTEM INTEGRATOR" S.R.L. &

mun.Chisinau, str. Calea Iesilor, 10

Data si numérul certificatului de ~._ 5 ‘ A,
inregistrare de stat a titularului de dicentz |\ _17:11.2006 MD 0060192
Ryt .Z-_--_-:_-- _»h- s E

Numadrul de inregistrare
a intreprinderii sau IDNO

1006600054871

Codul fiscal ;J, >

Genul de activitate, integral sau partial,, = * * Importul si comiercializarea mijloacelor
pentru a cirui desfEgurare se elibereaza licenta criptografice si tehnice de protectie a informatiei,
- prestarea serviciilor in domeniul protectiei

Data eliberdrii licentei 2§ MAY. 7207

Valabilipindla 7. 28 MAY 2017
Prelungita pini la: 28.05.2022

Semnitura conducitorului
autorititii de licentiere

ted de licentiere,
cificat;in licenti:




ANEXA LA LICENTA

Seria A MMII Nr. 039816
Societatea Comerciald "DAAC SYSTEM INTEGRATOR" S.R.L.

Titular de lcenta

Titularul de licenti este obligat sd respecte urmatoarcle conditii de licentiere pentru desfiisurarea
activitdyii: ~ ** Importul si comercializarea mijloacelor criptografice si tehnice de protectie a informatiei,
prestarea serviciilor In domeniul protectiei criptografice a informatiei * *
Prelungiti: 25.05.2017

1. Desfasurarea activitatii licengiate Tn conformitate cu cadrul legislativ si normativ;

2.Dispunerea n proprietate sau in locajiune 2 unui imobil, unde se va desfisura activitatea licentiatd, Inzestrat cu mijloace de paza tehnica §i de pastrare
a mijloacclor tehnice speciale. inclusiv a documentatici tchnice;

3.Dispunerea de incaperi separate destinate pentru oficiu, atelier de productie, depozit etc.;

1.Dispunerea. dupd caz, de echipamente moderne pentru proiectarea §i producerca mijloacelor tehnice speciale;

5.Dispuncrea de cel putin 2 colaboratori ungajuli permanenii cu studii tehnice superioare sau speciale, competenti in domeniul vizat;

6.Elaborarca de cétre titularu! de licentd, in termen de o lund de la eliberare licentei. a Regulamentul intern, care va stabili condifiile organizatorice ale
activitd]ii in domeniul licentiat, modul de cvidenta, pastrare, comercializare, transmitere si distrugere a mijloacelor tehnice speciale si a documentatici
wehnice;

7.Organizarea regimului intern intr-un mod care s excludd posibilitatea accesului fizic neautorizat la mijloacele tehnice speciale;

8.Tinerca de ¢iitre titularul de licentd a evidentei mijloacelor tehnice speciale, la ctapa proiectirii, producerii, pistrarii, precum si in timpul efectuarii
testarilor, Comercializarea sau predarea acestor mijloace beneficiarului, precum §i distrugerea lor, va ff documentata;

9. Asigurarea regimului de confidentialitate in activitatea licentiatd. Informafia privind importul, exportul, proiectarea, producerea §i comercializarea
nujloacelor tehnice speciale poate [ prezentatd doar organelor abilitate si exercite activitate operativi de investigatii, Comisici republicane de expertiza
amifloacelor tehnice speciale. precum i erzanclor de control imputernicite In temeiul punctului 5 din prezentul Regulament;

10.5rabilirea. in mod expres. de catre tiwlarul de licenja, prin act intern, a subdiviziunii si a persoanelor antrenate nemijlocit in activitatea licentiata:

11. Reflectarea incadrarii personalului in structura organizatoricd si in nomenclatorul de functii, aprobate de conducatorul persoanei juridice, Titularul
de licen{d va stabili pentru fiecare specialist conditiile conerete privind nivelul de studii, de cunogtinie tehnice $i experientd de lucru, precum si
atributiile de serviciu, drepturile. responsabilitatile i cerinfele fald de regimul de confidentialitate;

12. Asigurarea perfectiondrii periodice a persoanclor antrenate nemijlocit in activitatea licentiath;

13. Corespunderea incaperilor destinate pentru proiectarea, producerea sau pastrarea mijloacelor tehnice speciale cerintelor privind asigurarea regimuiui
de confidentialitate;

14. Dotarea cu safeuri a Tncperilor destinate pentru pastrarea documentatiei ce {ine de mijloacele tehnice speciale;

13. Corespunderea inciperilor detinute cerintelor normelor de igiend, securitate & muncii §i protectie a mediului inconjurdter, stabilite de legislatia in
vigoare:

16. Dotarea incaperilor definute cu sisteme automate de semnalizare pentru situafii exceptionale si antiincendiu:

17. Detinerea de catre titularul de licen(d a aparatajului §i utilajului necesare pentru asigurarea procesulut tehnologic la proiectarea §i producerea
mijloacelor tehnice speciale, in caz ca licen{a prevede activitalea respectivi;

18. Proiectarea mijloacelor tehnice speciale in conformitate cu sarcina tehnics, coordonati cu beneficiarul (subiect al activitafii operative de
investigatii):

19. Producerca mijloacelor tehnice speciale in baza de contract (acord) cu organele abilitate si exercite activitate operativi de investigatii, in
conformitate cu documentatia tehnica, normativele tehnice §i alte documente de reglementare a activitifii in cauzi;

20. Efectuarea importului mijloacelor tehnice speciale in baza de contract (acord) cu organele abilitate sa exercite activitate operativa de investigatii:
21. Efectuarea exportului mijloacelor tehnice speciale pentru organcle abilitate sa exercite activitate operativa de investigalii, dupi coordonare cu
Serviciul de Informatii §i Securitate al Republicii Moldova. In acest caz, exportul mijloacelor tehnice speciale se poate efectua i prin intermediul
titularilor de licenta straini, la prezentarea documentelor justificative;

22. Puncrea de citre titulerul de licenid la dispozitia beneficiarului a documentagiei tehnice i a informatiei necesare privind utilizarca mijloacelor
tehnice speciale;

23, Prezentarea semestriala de catre titularul de licentd Serviciului de Informatii i Securitate al Republicii Moldova a informatici statistice privind
importul. exportul, proiectarea, producerea si comercializarea mijloacelor tehnice speciale:

24. Prezentarea, la solicitarca Serviciului de Informatii si Sccuritate 2] Republicii Moldova, de catre titularul de licenta a datelor tehnice si 2 mostreior
mijloacelor tehnice speciale;

25. Asigurarea de catre titularul de licenta a conditiilor necesare pentru efectuarea de citre autorititile com
genului de activitate pentru care i s-a eliberat licen(d

Activitatea licenjiatd se dest3goard pe adresa:

mun.Chigindu. str. Calea lesilor, 10

Licenta este valabila cu specialigtii: Prokopisin Andrei, Cojocaru Andrei




Seria AC Nr. 0008934

Agentia Nationala pentrii Reglementate in
Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei

Denumirga autoritatii de leentiere

Denumirea, forma jundicd de organizare,  Societatea Comerciali

adresa juridica a titularului de licenta "DAAC SYSTEM INTEGRATOR” S.R.L.
str. Calea legilor, 10
MD-2069, mun. ChisinZu, Republica Moldova

Data si numarul certificaiului de
inregistrare de stat a-titularulul de licenta

Numdrul de inregistrare a Intreprinderii

1006600054871

Codul fisca

1006600054871

Genul de activitate, integral sau partial. . . !
entru a cdrul desfasurare se elibereaza licer LSt!l""ll:ll de creare, implementare si de asigurarea .
ent C -STASUrare sc Cliperéaza licen . PP = o - z -

pen - L “Tunctionirii sistemelor informationale automatizate

de importanti statali, inclusiv a produselor program

Data eliberaru licentei _ 27 martie 2017

_Valabili pini la

Semnatura conducitorului . [ég';
autoritiatii de licentiere ”fO,g;,}' fjr':«“f."h
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ANEXA LA LICENTA

Seria AC Nr. 000934
S.C. ,DAAC SYSTEM INTEGRATOR” S.R.L.

Titular de licentd

Titularul de licen{d este obligat s@ respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea

artIviIEatile T B . . . - T . Ry

activitatii: Servicii de creare, implementare si de asigurare a functionarii sistemelor informationale
automatjzate de importan3 statals, inclusiv a produselor program

Titularul licentei are obligatia de a respecta conditiile de licentd pentru genul de activitate: ,.Servicii de
creare, implementare si de asigurare a functiondrii sistemelor informationale automatizate de importanti
statal3, inclusiv a produselor program”, aprobate prin Hotarirea Consiliului de Administratie al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice i Tehnologia Informatiei, nr. 33 din
04.11.2010.
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CERTIFICAT DE PARTENERIAT SI SERVIS CENTRU AUTORIZAT

228, MD-2069, Moldove, (+373 22) 509-709 @ www.integrator.md
@ Chiginau, Calea Iegilor, 10 (+373 22) 509-710 info@daac-system.md
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CERTIFICAT ISO
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CERTIFICATE TIC

TWVT CERT

for the management system according to
ISO 9001:2015 and information security
management system ISO/IEC 27001:2013

The proof of the conforming application with the regulation was furnished
and in accordance with certification procedure it is certified for the
company

DAAC SYSTEM

INTEGRATOR

»DAAC System Integrator” S.R.L.
Calea lesilor 10, 2069 Chisinau,
Republic of Moldova

Scope

Software development and information system implementation.

Statement of applicability

_ o _ TIC 15 100 85406 Valid until: 2020-03-18
Certificate Registration No.: 1< 1o 1o0 (200 Valid from: 2019-02-11
Audit Report No.: 3330/2A9W/KO

This certification was conducted in accordance with the TIC auditing and certification procedures and is
subject to regular surveillance audits.

Jena, 2019-02-11

~Thiingen 2.V, otk
| C&Cﬁ:ﬂ;t‘i;p‘boﬁy for THURINGEN
\55@ aed,gersonnel

g Y

Deutsche
Akkredmerungisielle
D-ZM-16006-03-00
N-7M-1600AR-05-01




CERTIFICAT Tic

TWVT CERT

Pentru sistemele de management ISO 9001:2015
si management al Securitatii Informatiei
ISO/IEC 27001:2013

Aplicarea cerintelor corespunzatoare standardelor de referinta a fost
demonstrata si este atestata, conform procedurilor de certificare, pentru
organizatia

DAAC SYSTEM

INTEGRATOR

»DAAC System Integrator” S.R.L.
Calealesilor 10, 2069 Chisinau,
Republica Moldova

Domeniul de aplicare

Elaborarea  programelor informatice si implementarea  sistemelor
informationale.

Declaratia de aplicabilitate

I’:‘}‘f’g‘g?sr:’rg‘:: TIC 15 100 85406 Valabil pandla:  2020-03-18
al certificatului: TIC 15121 15028 Valabil incepand cu: 2019-02-11
Raport de audit Nr.: 3330/2A9W/KO

Aceasta certificare a fost realizatd in conformitate cu procedurile de auditare si certificare ale
TIC si se supune auditurilor de supraveghere desfasurate in mod regulat.

il TV? Jena, 2019-02-11
Vit uve

i ST :
TUV i_.'iﬁng,e,vxe‘y. NI = ¥
OQw%mr de certificare pentru THURINGEN
sisteme de management si personal

(‘ Deutsche
Akkredibierungsstelie
D-IM-16006-03-00
D-ZM-16006-05-01




ADRESA DE SERVICE AUTORIZAT DIN MoLDOVA
SC "DAAC System Integrator” SRL
IT Service Center
10 Calea Iegilor str., Chisinau, Moldova, 2069-MD
Tel.: (+373 22) 509 777
E-mail: servicedesk@dsi.md
SERVICE CENTRU
1.1 Despre departament

Pentru realizarea lucrarilor de deservire, in cadrul companiei DAAC System Integrator activeazi
un departament dedicat de Servicii Ingineresti.
In prezent, in cadrul departamentului activeazd in jur de 50 de experti calificati. Majoritatea
dintre ei au fost instruiti in strainatate la cursuri specializate si la seminare. Multi dintre ei detin
certificate ale brand-urilor recunoscute la nivel mondial, cum ar fi Oracle, Dell, Diebold-Nixdorf,
Cisco, Microsoft, APC by Schneider Electric, Apple, FG Wilson, si altele.
Departamentul este dotat cu echipament electronic specializat in valoare de peste 50 de mii de
dolari si cu un depozit de piese de schimb in valoare de peste 400 de mii de dolari. De asemenea,
centrul de deservire dispune de transport auto specializat pentru deservire pe teritoriul
clientului.

1.2 Certificarile noastre

Compania DAAC System Integrator detine statutul de Service Partner pentru:

- APC by Schneider Electric Authorized Depot Repair Service Center
- Apple Authorized Service Provider
- DellEMC Authorized Service Center
- OKI Authorized Service Center
- Zyxell Authorized Service Center
- Diebold Nixdorf Authorized Service Partner
- Hitachi Vantara Authorized Service Partner
- Oracle Authorized Service Partner
Acest lucru permite Departamentului de Servicii Ingineresti s& realizeze gratuit deservirea si

reparatia echipamentului pe baza de garantie de la producétorii indicati, indiferent de locul

achizitionarii lui.

1.3 Serviciile oferite

Setul de servicii oferite de catre Departamentul de Deservire Tehnic3 include:

- "Hot-Line” — linia fierbinte de suport tehnic;

- "On-site service” — deservire, care presupune aflarea la sediul clientului;
- Diagnosticul echipamentului defectat;

- Instalarea echipamentului;

22, MD-2069, Moidova, (+373 22) 509-709 www.integrator.md
@ Chisindu, Calea lesilor, 10 a (+373 22) 509-710 info@daac-system.md




- Instalarea si configurarea software-ului; .

- Notificarea clientului cu posibilitatea trimiterii noilor versiuni ale programelor, driverelor
dispozitivelor;

- Deservire pe baza de garantie;

- Deservire post-garantie;

- Suport tehnic;

- IT-outsourcing.

2 Service Desk

2.1 Serviciul Service Desk
Pentru asigurarea realizérii eficiente a serviciilor tehnice in cadrul Departamentului de Deservire
Tehnicd se utilizeaza serviciul automatizat de suport tehnic (ServiceDesk) pe baza standardelor
IT Infrastructure Library (ITIL) si managementul calitatii serviciilor IT (IT Service Management
— ITSM). Recunoscuta la nivel mondial, metodologia ITIL de realizare a serviciului de suport
tehnic descrie cele mai bune practici de organizare a lucrului si de interactiune intre

departamentele IT ale companiei.
Avantajele solutiei pe baza ITIL/ITSM:

- Furnizarea serviciilor IT devine mult mai orientata spre client, acordul asupra calittii serviciilor
inlesneste imbunatatirea relatiilor;

- Serviciile sint descrise mai bine, in limbajul clientului si cu detaliile necesare;

- Control imbunatatit al calit&tii si costului serviciilor;

- Relatie imbunatatita intre client si contractant;
Serviciul Service Desk integrat in cadrul companiei noastre indeplineste functiile de primire si
prelucrare a solicitarilor, incidentelor, cererilor de deservire, reclamatiilor, cererilor de substituire

a detaliilor, precum si analiza ulterioara si interpretarea lor.

2.2 Avantajele utilizarii sistemului Service Desk

Punct unic de intrare pentru clienti — toate solicitarile sint primite pe un telefon multi-line, sau

pe un e-mail unic;

Simplificarea procedurii de restabilire a operatiunilor normale de prestare a serviciilor cu pierderi
minime pentru clienti in cadrul nivelului de servicii convenit si a prioritatilor afacerii.

Orice solicitare, parvenita prin intermediul Service Desk, trece prin urmétoarele etape:

—
-

Primirea cererii, prima interactiune cu clientii;

fnregistrarea incidentului sau a cererii de deservire;

L

MD-2069, Moldova, (+373 22) 509-709 @ www.integrator.md
Chisindu, Calea lesilor, 10 (+373 22) 509-710 info@daac-system.md
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Efectuarea evaluarii initiale a solicitarii, incercarea de a o rezolva sau de a determina, cine poate
sa o rezolve;

Numirea inginerului, responsabil de rezolvarea problemei;

Identificarea problemei;

Rezolvarea problemei;

Determinarea necesitatii instruirii clientilor;

Inchiderea incidentului si notificarea clientului.

3. Garantia
3.1 Dispozitii generale

Deservirea pe baza de garantie constd in eliminarea gratuita a defectelor echipamentului prin
diagnosticarea, configurarea si reparatia partilor sale componente sau a echipamentului integral.
Compania DAAC System Integrator asigura deservire pe baza de garantie a echipamentului
vindut pe toata perioada termenului de garantie a lui. Termenul de garantie a echipamentului,
timpul de reactie, locul deservirii (la locul instalarii echipamentului sau in centrul de deservire)
sint indicate in contractul de livrare. Termenul de garantie incepe din momentul receptionérii
sistemului.

Eliminarea problemelor cu echipamentul aflat la deservire pe baza de garantie, se realizeazd pe
baza solicitarilor depuse de cétre colaboratorii clientului.

Rezolvarea problemelor conform solicitarii depuse de catre client poate fi realizatd in felul
urmator:

Consultarea utilizatorilor la telefon pentru eliminarea problemelor de sine statator;

Prin intermediul conectarii de la distanta la echipament;

Inginerul merge la client, locul unde a fost instalat echipamentul, in cazul ca existd probleme cu
echipamentul, care necesita reparatie sau trebuie substituit.

Reparatia echipamentului defectat poate fi realizatd pe loc, sau in centrul de deservire a
contractantului.

Clientul are dreptul sa instaleze echipament aditional sau software de sine statitor. Atunci, ins3,
el preia responsabilitatea completa asupra corectitudinii instaldrii si utilizarii. Contractantul poate
oferi, dacd este necesar, suport consultativ gratis, insa solicitarea de indeplinire a lucrarilor
mentionate va fi realizata cu plata conform preturilor contractantului.

Daca in echipamentul de server sau in sistemul de pastrare sint identificate elemente aditionale,

care nu sint indicate in caietul de sarcini, de exemplu, adaptoare de retea, achizitionate de citre

MD-2069, Moldova, (+373 22) 509-709 www.integrator.md
Chigindu, Calea lesilor, 10 (+373 22) 509-710 info@daac-system.md




client dupa livrarea echipamentului, deservirea pe baza de garantie se realizeazé numai pentru
remedierea defectului, care nu este o consecinta directd a utilizarii unor astfel de elemente.

3.2 Ordinea, in care sint realizate obligatiunile de garantie

La receptionarea solicitarii asupra defectului identificat la echipament sau din cauza problemelor
in functionarea sistemului, prima linie de suport tehnic a contractantului va depune eforturile
pentru eliminarea de la distanta a problemei, dacd ea nu a aparut in urma defectelor la nivel de
hardware;

In cazul imposibilitatii rezolvarii problemei de la distantd, seful serviciului de suport numeste un
inginer responsabil si se ia hotdrirea de a merge la locul instal&rii echipamentului;

Inginerul va fi pe loc nu mai tirziu de ziua urmatoare lucratoare;

Inginerul ia decizia de a inlatura defectul la locul instal3rii sau de a livra echipamentul defect in
centrul de deservire a contractantului. Livrarea echipamentului in centrul de deservire si inapoi
se realizeaza din contul Beneficiarului.

Determinarea cauzelor defectelor echipamentului in centrul de deservire se realizeazi in termen
de 3 zile, dupa ce clientul va fi notificat asupra motivului defectului, a metodelor si termenelor
de eliminare a lor;

In cazul imposibilitatii realizérii reparatiei, producatorul pregéteste substituirea echipamentului.
in cazul c3 se ia decizia de a substitui echipamentul sau parti componente ale acestuia,
producatorul are dreptul sa solicite de la Beneficiar materiale insotitoare (documentatie tehnic,
purtatori de informatii, cabluri de conectare si altele), care fac parte din setul de livrare a
echipamentului;

Substituirea detaliilor defecte si a echipamentului integral se realizeaza conform regulilor
stabilite de catre producédtor. Contractantul va depune maxim efort pentru eliminarea defectelor,
Cu toate acestea termenul de reparatie sau de substituire nu va depasi 30 de zile calendaristice;
Livrarea echipamentului reparat sau a componentelor echipamentului se realizeaz3 din contul
contractantului in limitele orasului Chisindu.

Informatie suplimentara:

Garantia pentru piesa de schimb originald, precum si pentru echipamentul integral, substituite
pe perioada de garantie, expira in momentul cind se incheie termenul de garantie, conform
contractului de cumparare-vinzare;

Toate detaliile si partile componente substituite conform garantiei sint proprietatea

contractantului si se restituie acestuia de catre Beneficiar la cerere;
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Incompatibilitatea hardware sau software cu alte echipamente ale clientgllui, care nu au fost
mentionate in cerintele fatd de echipamentul livrat in contractul de livrare, nu constituie o baz
pentru reparatia de garantie, pentru substituire sau returnare a detaliului;

Contractantul se obliga sa& asigure confidentialitatea informatiei primite in timpul administrarii
retelei clientului.

3. 3 Lucrari de mentenanta

Majoritatea problemelor de performanta a tehnicii de calcul se asociaza cu desfasurarea prea

tirzie a Intretinerii si a diagnosticului.

Diagnosticul realizat la timp permite reducerea considerabild a numarului de disfunctii in sistem
si identificarea problemelor ascunse, care pot duce in viitor la proasta functionare a tehnicii

informatice.

Lucrarile de intretinere se desfésoara nu mai rar de o datd pe an pentru tehnica instalat3 in

orasul Chisindu.

La diagnosticarea partii hardware a serverului, a unei statii de lucru sau a unui laptop, se

verifica:

Stabilitatea functiondrii memoriei operative;

Viteza de reactie a procesorului central;

Starea discului rigid;

Performanta adaptorului video;

Regimul de temperatura a partilor componente ale echipamentului;

La diagnosticarea software-ului, se verifica:

Starea registrului memoriei operative;
Prezenta erorilor in File System;
Prezenta actualizarilor critice ale sistemului operational.

Profilaxia (deservirea) computerului include:

Corectarea erorilor in sistemul de fisiere si registrul sistemului operational;
Verificarea contra virusilor si altor software-uri rdu intentionate;
Instalarea actualizarilor necesare de software;

Crearea copiilor de rezerva a registrului si punctelor de control, restabilirea starilor stabile ale

sistemului;
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Back up al informatiilor importante atit in interiorul discului dur, cit si pe purtdtorii mobili de

informatie.

Actiunile indeplinite in cadrul lucrarilor de intretinere:

Se realizeaza anchetarea utilizatorilor asupra problemelor existente;

Se verifica starea programului antivirus. Se actualizeaza baza de date a programului antivirus;
Se analizeazd Event Viewer in vederea identificarii prezentei erorilor de sistem cu scopul de a le
elimina;

Se verifica locul documentelor, cu care lucreaza utilizatorul. Documentele trebuie s& fie sau pe
un disc logic, diferit de cel de incércare, sau intr-o mapé separat3, alocat3 pe server. Daci este
necesar, se ofera consultatie utilizatorului si ajutor la migrarea documentelor;

Se verifica volumul spatiului liber pe discul dur, se sterg fisierele temporare. In cazul, in care nu
este spatiu necesar pe discul dur, utilizatorului i se dau recomandari, cum ar putea sa sporeasca
spatiul liber stergind informatie inutild sau programe;

Se verifica daca pe discul dur exista erori logice si fizice si se elimina erorile identificate;

Se elimind disfunctiile, de care se plingea utilizatorul, dacd ele nu au fost eliminate dup3
realizarea tuturor procedurilor;

Se verifica starea unitatii de sistem, dacd se depisteaza prea mult praf, unitatea de sistem va fi
curdtatd. Dupa incheierea procedurii trebuie sd verificati ¢3 la reconectarea unittii de sistem,
toate cablurile au fost conectate corect si sigur;

Se verifica monitorul, asa incit el s fie configurat pentru functionare optim3 -
rezolutie/luminozitate/contrast;

Se verifica performanta UPS-ului si a perifericelor.

4. Suportul post-garantie
4.1 Dispozitii generale

Dupé incheierea perioadei de garantie a echipamentului, poate fi oferit suport post-garantie
pentru detalii separate, pentru noduri si pentru partile componente mari in dependents de

termenul de exploatare, incepind din momentul achizitionarii.
Deservire tehnica unica.

Acest tip de deservire corporativa a organizatiilor este ieftin, dar un mod destul de eficient de a

rezolva problemele aparute la tehnica de calcul.
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Avantajul lui — economiseste mijloacele financiare, deoarece lipsesc plecarile programate la

Beneficiar.
Deservire tehnica in baza de abonament.

Deservirea in bazd de abonament presupune realizarea de citre colaboratorii nostri a intregii
game de lucrari pentru asigurarea functiondrii neintrerupte a echipamentului, inclusiv lucréri de

intretinere preventivd, consultdri telefonice, plecéri operative la client.
Tipurile de echipamente deservite
Departamentul de deservire tehnica ofera suport urmatoarelor tipuri de echipament:

- Calculatoare personale si periferice, inclusiv laptop-uri, monitoare, imprimante, scanere,
multifunctionale si altele;

- Servere si echipament de retea;

- Bancomate Legacy Wincor Nixdorf, Legacy Diebold, Diebold Nixdorf si NCR;

- Surse de alimentare neintreruptibild APC BY SCHNEIDER ELECTRIC , de la aparate slabe pentru
birou pind la cele industriale de citeva sute de kilowatt.

- Generatoare diesel de putere mica si mare.

- Sisteme de racire a camerelor de server — Cooling (pe bazd de freon sau ap3);

- Imprimante lineare OKI, Printronix.

4.2 Ordinea de realizare a obligatiilor post-garantie

- Receptionarea echipamentului pentru deservirea post-garantie se realizeazi de citre
personalul contractantului. Dacd intre data de expirare a termenului de garantie si receptionarii
pentru deservire exista un interval de timp, atunci echipamentul este expus in mod obligatoriu

unei expertize tehnice preliminare.

- Dacd in procesul de expertiza tehnica a echipamentului vor fi identificate piese defecte sau
epuizate, aceste date vor fi fixate in documentul expertizei tehnice.

- Echipamentul va fi primit pentru deservire dup3 eliminarea tuturor defectelor identificate.

- Eliminarea defectelor identificate in timpul expertizei tehnice poate fi realizats de sine stititor
de catre client sau de cdtre contractant, daci va fi imputernicit de citre client. Eliminarea
defectelor se realizeaza contra platd conform listei de preturi ale contractantului.

- Suportul post-garantie poate fi oferit in dependentd de planul ales de citre client, in

urmatoarele variante:
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a. deservire fara piesele de schimb incluse: contractantul realizeaza suportul complet al

echipamentului, insa piesele defecte schimbate sint platite de cdtre client;

b. prelungire standard a termenului de garantie: lucrul si substituirea detaliilor din contul

contractantului;

c. prelungirea termenului de garantie cu timp garantat de restabilire: lucrul si piesele de schimb
din contul contractantului, timpul de restabilire a performantei echipamentului in dependenta

de planul de deservire ales de catre client. Timpul minim de restabilire — 8 ore.

- Eliminarea problemelor echipamentului, care se supune deservirii post-garantie se realizeaza
pe baza cererilor depuse de catre colaboratorii clientului. Regulile de depunere a cererilor pentru
deservirea post-garantie sint analoge celor de garantie.

- Rezolvarea problemelor conform cererii depuse de catre client poate fi realizata:

a. prin consultarea telefonica a utilizatorilor cu scopul de a elimina problema de sine stitétor
b. prin intermediul conectarii de la distanta la echipament

C. inginerul contractantului merge la locul echipamentului in cazul cd echipamentul prezints

defecte, care trebuie reparate sau sint necesare substituiri ale pieselor.

- Repararea echipamentului defectat poate fi realizatéd pe loc, sau in centrul de deservire a
contractantului. Varianta de deservire este aleasd de cétre contractant, reiesind din

complexitate, actiunile sale fiind discutate cu colaboratorii clientului.

5. Outsourcing

IT-outsourcing — reprezinta predarea completd pentru deservire a sistemelor informationale.

Avantajele principale ale outsourcing-ului pentru companii:

- Concentrarea asupra business-proceselor principale;

- Obtinerea unui nivel mai inalt de servicii;

- Reducerea cheltuielilor pentru infrastructura IT;

- Predarea si minimizarea riscurilor operationale de proces;

Parametrii de deservire:
Regimul standard de livrare a serviciilor companiei:

5x8, in timpul de lucru.
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In dependent’ de necesitétile clientului deservirea poate fi livratd in regimuri:

- 5x12 - 12 ore in zilele de lucru
- 5x24 —in regim non-stop in zilele de lucru
- 7x24 - in regim non-stop 365 de zile pe an

sau in alt regim solicitat de catre client.

Timpul de reactie (timpul intre inregistrarea cererii si inceperea lucrarilor de eliminare a

problemelor) depinde de parametrii contractului si prioritatile cererii.

Conform standardelor, timpul de reactie pentru incidente (defectiuni in performanta

echipamentului) constituie 4 ore, insa pentru sarcini cu prioritate inalta poate fi in jur de o ora.
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