Specificatii tehnice F- 4.1.

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdpl-MD-1707466690355 din 09/02/2024

Obiectul achizitiei: Servicii de asistentd pentru software (SIA e-Cancelaria)

Nr. Denumirea Denumirea Tara de Produ- Specificarea tehnici deplini solicitatd | Specificarea tehnici deplina propusa de | Standarde
d/o | bunurilor/servi modelului origine citorul de catre autoritatea contractanta citre ofertant de
ciilor bunului/servici referinta
ului
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Servicii de Servicii de Republica | INFOSOFT | Instalarea si configurarea componentelor de | Instalarea si configurarea componentelor de
asistentd pentru | asistentd pentru | Moldova | -MAX platforma libere (server web, server de baze | platforma libere (server web, server de baze
software (SIA e- | software (SIA e- de date, server de aplicatii) si a sistemului de date, server de aplicatii) si a sistemului
Cancelaria) Cancelaria) pe server propriu, MCloud sau cloud privat; | pe server propriu, MCloud sau cloud privat;

Configurarea sistemului ,,la cheie” —
configurarea, ajustarea si introducerea
optiunilor si nomenclatoarelor specifice
institutiei, importul nomenclatoarelor si
datelor din surse existente; Instalari si
configurari ale sistemului, inclusiv a
componentelor de platforma libere si open-
source in versiuni actuale
stabile;Actualizari periodice sau urgente,
inclusiv in scopul eliminarii
ulnerabilitatilor, ale sistemului de operare
si ale componentelor de platforma (server
web, server de baze de date, server de
aplicatii);

Activitati de suport tehnic, mentenanta
preventiva, corectiva si adaptiva;
Actualizari ale sistemului, inclusiv
instalarea versiunilor modernizate, in
scopul ameliorarii performantelor si
uzabilitatii;Ajustarea sistemului, inclusiv
revizuirea cerintelor tehnice, la cresterea
volumului de inregistrari si a numarului de
utilizatori;

Consultarea utilizatorilor in probleme ce {in
de modul de functionare si de conditiile de
exploatare a sistemului (prin telefon, e-mail,
mesagerie, acces distant etc.);Acordarea
asistentei la administrarea bazei de date si a

Configurarea sistemului ,,la cheie” —
configurarea, ajustarea si introducerea
optiunilor si nomenclatoarelor specifice
institutiei, importul nomenclatoarelor si
datelor din surse existente; Instalari si
configurari ale sistemului, inclusiv a
componentelor de platforma libere si open-
source in versiuni actuale
stabile;Actualizari periodice sau urgente,
inclusiv in scopul eliminarii
ulnerabilitatilor, ale sistemului de operare
si ale componentelor de platforma (server
web, server de baze de date, server de
aplicatii);

Activitati de suport tehnic, mentenanta
preventiva, corectiva si adaptiva;
Actualizari ale sistemului, inclusiv
instalarea versiunilor modernizate, in
scopul ameliorarii performantelor i
uzabilitatii;Ajustarea sistemului, inclusiv
revizuirea cerintelor tehnice, la cresterea
volumului de inregistrari i a numarului de
utilizatori;

Consultarea utilizatorilor in probleme ce {in
de modul de functionare si de conditiile de
exploatare a sistemului (prin telefon, e-mail,
mesagerie, acces distant etc.);Acordarea
asistentei la administrarea bazei de date si a




clasificatoarelor si nomenclatoarelor
sistemului;Adaptarea functionalitatilor
sistemului la conditiile de utilizare ale
institutiei;Elaborarea, implementarea si
ajustarea functionalitatilor reglementate prin
Legea nr. 148/2023 privind accesul la
informatiile de interes public i Hotdrarea
Guvernului nr. 1027/2023 privind modul de
inregistrare a cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public.

clasificatoarelor si nomenclatoarelor
sistemului;Adaptarea functionalitatilor
sistemului la conditiile de utilizare ale
institutiei;Elaborarea, implementarea si
ajustarea functionalitatilor reglementate prin
Legea nr. 148/2023 privind accesul la
informatiile de interes public si Hotararea
Guvernului nr. 1027/2023 privind modul de
inregistrare a cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public.

Semnat: 20/02/2024
Numele, Prenumele: Silvestru lon

In calitate de: Administrator
Ofertantul: INFOSOFT-MAX S.R.L.

Adresa: mun. Chisinau, str. Miorita 9/1, of.54

Digitally signed by Silvestru Ion
Date: 2024.02.20 15:14:19 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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