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7.1. Prezentarea "DROSTAL'S.R.L.

I. Denumirea deplina a organizaliei si profilul ei:
"DROSTAL"Societate cu Rdspundere Limitatd

cu activitatea executdrii lucrdrilor in construclii-montaj.
2. Caracteristica agentului economic: Din nou formata cu
activitateo executdrii lucrdrilor in construclii-montaj :
3. Adresajuridica:R. Moldova,or.Drochia, str.Gudanov IB/2
4. Adresa poStala: R. Moldovq,or.Drochia, str.Gudanov IB/2
5. N.P.P. conducdtorului: Cojocari Artur

Telefonul: 0-2J2:2-3742G9M 069305 338
6. tt DRosrAL"s.R.L. - este asigurata cu personalul tehnico-
ingineresc dupd profil in total din 6 persoane:ingineri-constructori - I
persoqne, tehnicieni-constructori - I persoane, contabil-1, manqger
vinzari -l persoane, administrator-l persoqne, diriginte de santier-I
persoane.
La efectuarea lucrdrilor de construclii-montaj tl

DROSTAL'S.R.L. tncadreazd lucratori de specialitdyile indicate in
anexa in total de 28 persoane: Toli sunt atestali si tarfficali.
" DROSTAL"S.R.L. este tnregistrata la 24.04.2009 sub nr.MD

0090740 Camera fnregistrdrii de Stat de pe ldngd Ministerul Justiliei
al R. Moldova.

1,2. Lists de difuzare

Destinatar
l. Director
2. Inginer ;ef
3. Contabil Sef
4. Compartiment AQ
5. Compartiment CQ
6. Compartiment tehnic-oferte - calcul contracte

Numele, prenumele Data Senffiafrtra
Intocmit I POSTOVAN. S 01 .01 .2013 .frw ' Actualizarea Ex.
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8.

9.

10.

7. Compartiment pregdtire, programare,

C o mp art iment aPr ov iz i o nar e

Cimpartimeit personal - organizare - normare - salarizare

$antiere

* Datele destinatarului se completeazd din caietul de sarcini

(structura organizatorica) anexa la contractul de elaborare'

1. 3. Listu modiJicdrilor

I
I
l
I

MRNURt-ut- cALITAII

Fise de modificdri

I

l

I

Numele, prenumele Data Semn4&tra
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2.1. Scopul manualului

l.Manualul Calitdlii este un document, care enunla politica
calitdlii si descrie dispozi[iile si prevederile generale ale sistemului de
conducere si asigurare a calitdyii, concretizat in programul de
asigurare a calitdyii o organizaliei, care cuprinde organizarea,
autoritatea si relaliile reciproce intre compartimentele si persoanele,
care asigura dirijarea si ce au incidenla asupra calitdlii, ovdnd ca
scop final definirea si obyinerea calitd[ii.

2.Manualul calitdlii defineste metodele de conducere,
responsabilitdlile si obiectivele sistemului de conducere si asigurare a
calitdlii, astfel incit sq se asigure o implimentare a tuturor cerinlelor
de calitate in realizarea lucrdrilor contractate.

3.M.C. descrie sistemul de conducere si asigurare a calitdlii este
conceput astfel incit sa acopere toate cerinlele prevdzute de legislalia
in vigoare pentru modelul de asigurare a calitdlii corespunzdtor
construcliilor si materialilor de importanta excep[ionala.

4.M.C tmpreuna cu procedurile funcliilor de sistem stabileSte
masurile pentru tndeplinirea cerinlelor stabilite in legislalie
aplicabila activitdlilor de constructie, incepdnd cu aprovizionarea
materialilor si termindnd cu predarea beneficiarului.

S.Prin PAC descris in prezentul manual firma asigura:
. a|sf,Uurarea in mod' ptbniJfcat' st' proceal,ra acrivtt@ttbr specuwe

in co"dru1 sistemutui legisl otiv intetn , aI normelor ,, standardelor ,

GOST interne sau strdine aplicabile;
. realizarea si menlinerea nivelului calitativ solicitat pentru

documentaliile tehnice si documentele contractuale.
6.Programul de AC al organizaliei cuprinde structura de astfel:

. MAC cu secliuni continind procedurile funcliilor de sistem ,

documente si inregistrdri utilizate ;
. procedurile/instrucliunile tehnice dreptul de execu[ie;
. planurile control, de calitate si tncercdri.

01.01.2013
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MANUALUL CALITATII SRL..DROSTAL''
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2.2. Domeniul de aplicare

I. MC se oplica de cdtre personalul organizaliei implicat in
activit dli det erminant e p entru c alitatea lucr dril or c ontr act ant e.

2. MC se aplica in cadrul activitdlilor curente de aprovizionqre
metrolo gic e, identific area, regds ir e, primire, manipular e, cons ervere,
depozitare, desfisurote de firma, indiferent de regimul contractului de
lucrdri perfectate, respectiv, cu saufard asigurarea calitdyii.

3. Vo fi aplicat in activitdlile deffisurate pentru execu[ia
lucrdrilor de orice tip de construc[ii si materiale pentru execulia
lucrdrilor de construc[ii si materiale pentru construclii indiferent de
categoria de importanta a constructiei.

2. 3. Structura manualului

I. PAC - programul de asigurare a calitdyii
2. PC - planurile calitdlii
3. PG- procedee generale
4. PS - procedee de sistem
5. PTE - procedeuri tehnice de execulie
6 . IL - instruc[iuni de lucru

2.4. Analiza periodica si actualizarea MC

In vederea tmbundtdlirii SC adoptat de firma va analiza periodic
documentele sistemului calitdtii in vederea evaludrii valabilitdtii si
eficientei acestuia;

Analiza periodica q organizaliei se stabileSte daca:

. orgonizarea existento este adecvata si funclionala,'. rezultatele auditoriilor interne, efectuate in activitdlile proprii,'

. rezultatele auditoriilor efectuate de cdtre organisme externe;

POSTOVAN. S Actualizarea
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calitdlii;
. observalii sau recomonddri /dcute de cdtre utilizatorii manualului'

In urma analizelor se determina necesitatea actualizdrii MC sau a

unor parli ale acestuia.

2. 5. Gestionarea munualului culitd(ii

2.4.1. Manualut catitdlii e linut sub control de cdtre compartimentul

asigurdrii calitdlii (AQ) de la distribuirea si pdnd la retragerea

acestuia.
2.4.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare e linuta pe

formul ar ul,, s ituali a difuz dr ii m anualului c al it dli i'
" 

2.4.3. Distribuirea minualului se face conform listei de distribuire

aprobata' de directorul " DROSTAL'S'R'L'
i.l.l. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului sau a

unor pdrli ale acestuia, persoanelor sau grupurilor core nu sunt

menlionate in lista de distribuire se face numai cu acordul

dire'ctorului general sau o persoanei imputernicite de acesta.

2.6. Documente de referinla

. Legea nr. 721 din 02.02.1996 ,,privind calitatea in construclii"

' Legea privind standardizorea
. Legea privind metrologia
. I,{ir*i republicane de asigurare a calitdyii
. Ir{orme internalionale de asigurore a calitdlii
. Regulament pit tnd ogr"*irtul tehnic pentru produse, procedee si

echipamente noi in construclii (Hotdrdrea Guvernului nr'461 din

de Stat in construclii (Hotdrdrea

. rapoortele periodice de analiza (unare, trimestriale si anuale) a
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. Reguramentur de atestare tehnico-profesionala a specialistilor cu

activitate in construclii (Hotdr*rei Guvernului nr'36I din

25.06.1996)
. NCM A 02.02.1996 "sistemut catitdlii in construc[ii' Regulamentul

privind conducerea si asig
: NcM A 03.04.1996

Regulament Privind organismul c

tare a fondului construit existent

privind evaluarea Procesului de

construclii"

. cpL 08.01.1996 Instructiuni de verificare a calitd{ii si de receplie a

lucrdrilor ascunse sau in faze determinate la construclii si instalalii

y;:;:"ut 
DAC nr.65 din 27 mai 1996. Reguramentur cu privirg t.a

verificarect execuliei lucrdrilor z construclie de cdtre responsabilii

tehnici atestali.
Regulamentu,lcuprivireladtrigintedesantieratestali.
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3.l.DeJinitii

Asigurureo calitdfii - ansamblut activitdlilor planificate si sistematice
implementat in cadrul sistemului catitdyii si iemonstrate atdt cdt este
necesar' pentru furnizarea tncrederii corespunzdtoare ca o emitate va
satisface condiliile referitoare la calitate $n no s402)
Acliune corectiva - acliune tntreprinsa pentru emiterea cauzelor unor
neconformitdli, defecte sou ct altor situa[ii ne dorite, existente in
scopul prevenirii repetdrii acestora (sR ISo s402).
ANALIZA EFECTaATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiala
efectuata de management de la nivelul cel moi inalt asupra stadiului
si adecvdrii sistemului calitdlii in raport cu politica in domeniul
calitdlii si cu obiectivele . (SR fSO 5402).
AaDITUL CALITATII - examinare sistematica si independenta, in
scopul de a determina daca activitatea referitoare io calitate si
rezultatele aferente satisfac dispoziliile prestabilite si daca aceste
dispozilii sunt implementate efectiv si sint corespunzdtoare pentru
realizarea obiectivelor (SR ISO 5402).
APROVIZIONARE - totalitatea activitdlilor efectuate de cdtre o
unitate pentru oblinerea unui produs sau serviciu, incepdnd clt
pregdtirea cerinlelor specifice {i ferm'indnd cu acceptarea acestui
produs sau serviciu de cdtre unitatea respectiva
CALITATEA PERSONAL(ILUI - capacitdli si aptitudini obyinute
prin pregdtire, instruire, sau experienla si ,"iitr"ore prin teste
conform cerinlelor standardelor prin care se catifica o persoona
pentru a tndeplini o funclie ceruta.
CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitdli, care ii
conferd acesteia aptitudinea de a satisface necesitali exprimate si
implicate (,SR ISO 8402).
CARACTEMSTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui
produs, proces sau serviciu care poate fi descrisa sau mdsurata
pentru a determina conformitatea cu cerinlele specrfit".
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MANUALUL CALITATII SRL..DROSTAL''
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CERTIFICARE - acliunea de determinare, verificare si atestare in
scris a calificdrii sau instruirii personalului in conformitate cu
cerinlele aplicabile.
CONFIRMARE - consemnarea verificdrii ca produsele, activitdlile,
s ervic iil e s au do cumentel e tndeplines c c erin[el e sp ecifi c ate.
CONFORMITATE - satisfacere a condiyiilor specificate fSR
ISO8402) CONTRACT - inlelegerea scrisa si celelalte documente
contractuale, angajate juridic, convenite intre organizalia executanta
si cea beneficiara in cqre se specifica cerinlele si condiliile ce trebuie
tndeplinite pentru tncheierea lucrdrii.
CONTRACTANT - organizalia care executa produse/servicii pentru
beneficiar pe baza unui contract direct.
CONTROLUL CALIT4TII - tehnici si activitdli cu caracter
operalional utilizate pentru satisfacerea condiliilor referitoare la
calitate (sR ISo 8402).
CRITERIaL DE CALITATE - indiciu (nivelul) limita unei
caracteristici de calitate.
DEFECT - nesatisfacere a unei condilii sau a unei agteptdri
rezonabile referitoare la o unitate prevdzuta, inclusiv la securitate (SR

rso 8402)
DOCaMENTE TEHNICE DE PROIECTARE documentalia
compuso din pdrli scrise si pdrli desenate care defineSte un sistem, o
instalalie, o clddire, un echipamerrt soil un produs, prin care sunt
descrise, justificate si stabilite toate caracteristicile, informaliile,
cerin[ele, procedurile si controalele necesare execuliei, construcliei,
montajului sau exploatdrii acestora in conformitate cu condiliile
stabilite prin tema de proiectare.
EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII
activitdlile periodice si planificate care sunt realizate pentru a
confirma ca elementele aplicate ale programului de asigurare a
calitdyii sunt stabile in concordanta cu cerinlele PAC si ca elementele
PAC sunt efectiv implementate conform cerinlelor specificate.
INSPECTIE - activitate, cum ar fi, mdsurarea, exominarea,
tncercarea si verfficarea cu un calibru a uneia sau a mai multor
caracteristici ale unei entitdli si compararea rezultatelor cu condiliile
specificate in scopul de a stabili daca este realizata conformitatea
Numele. orenumele Data Sem a

Intocmit I POSTOVAN. S 01.01.2013 ffil' , Act'nlizarea Ex.
n2 n't tnl2 \T-
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pentrufiecare caracteristica. lSR ISO 8402).-MANAGMENTUL 
CALITATII - ansamblul activitd[ilor func{iei

generale de management care determina politica in domeniul calitd|ii,

obiectivele si responsabilitd!ile si care le implementeazd in cadrul

sistemul catitdlii prin miiloace cum ar rt phnificarea calitdYii,

controlul calitdyii, asiguroreo calitdyii si imbundtdlirea calitdYii. (SR

ISO 8402). v

MANaAL(IL CALIT4TII - document core prezintd politica in
domeniul calitdyii si descrie sistemul calitdlii al unei organizalii (SR

rso 8402).

NECONFORMITATE - o deficienta in caracteristici, documente sau

proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitateo sa fie-inocceptabila, 
nedeterminata sau neconformata cu cerinlele

specificate.
ORGAN DE CONTROL - organ care asigura autorizarea si

controlul pe activitdlj specifice a serviciilor si produselor.
pLANaL CALITATII - document core precizeazd practicile,

resursele si succesiunea activitdlilor specrfice referitoare la calitate,

relevante pentru un anumit produs, proiect sau contract (SR ISO

8402).
gROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd

daca o entitate este capabila sa satisfacd condiliile specificate (SR

ISO8402). 'i ' .

PLAN DE CONTROL, iru SI tNCERCAT _ dOCUMCNTUI

core enumero si descrie toate controalele de calitate, verfficdrile si

incercdrile necesare pe faze de execulie si finale pentru un produs sau

serviciu
SISTEM(IL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri,

procese si resurse necesare pentru implementarea managmentului

calitdlii (sR ISO 8402).

PROIECTARE - o activitate
informaliilor necesnre si duce

teltnice.

UNITATE FARNIZOARE
servicii referitoare la acesteo,

proiectare.

tehnica core tncepe cu identificare
in final la elaborareo documentelor

unitate care livreazd Produse sau

in concordanta cu documentele de

I
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TRATAREA NECONFOKMITATII - acliune core urmeozd a fi
intreprinsa in legdtura cu o entitate neconforma existenta, in scopul

rezolvdrii neconformitdlii (SR ISO 8402)'

VERIFICARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi

obiective a faptului ca au fost satifficute condiliile specificate (sR

rso 8402).

3,2. Prescurtdri
PPAC - Programele proprii de Asigurare a calitdyii
MC - Manualul Calitdlii
MAC - Manuatul de asigurare a calitdlii
AC - asigurarea calitdlii
BC - Inspeclia de Stat in construclii
PAC - Program de Asigurare a Calitdlii
PVC - Proces verbal de control
PL - Procedura de lucru
RAC - Raport de acliuni corective

ITG - instrucliune tehnica generala

Pil - Plan de insPeclii si tncercdri
CTC - Control tehnic de calitate

01.01.2013
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Capitol

4.T.Responsubilitd(itemunagementuluiorganiza(iei

toate fazele de execu[ie

Conducereq organizaliei as

furnizorilor'
conducerii organizaliei Pentru

stabilireaqfimplimentareaProgramelorpropriideAsigurarea
calitdliL 

nducereo organizariei aqigura prin mosurire stabirite in

prezentul MAC acrrrT,t beneficia'itii pentru efectuarea inspecliilor si

ETAC-uri in toie zonele si ia toate nivelurile de autoritate'

4.2' Hotdrirea consiliutui de administrure

consiliul de administralie al organizaliei adopta prezentul MAC

si isi asuma obligativitatea respectdrii aclsluia la toate nivelurile'

consiliut de administialre hotdrdste co responsabilitatea

deplinapentrustabilireaimplementarea,evaluareastadiuluisi
eficienter programului a, o'i{u'o'l'' a calitdyii ii revine directorului

organizaliei.
Directorul organizaliei delga autoritatea evaludrii

implementdrii ,i"'fi';;;;; PAc al organizaliei sefului
+nvilnlon

'f;;::,i#ili","i' od-ii"rtorut organizatiei detega autoritatea

N--umele. orenumelg
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urmdrii programului de asigurare a colitdlii, in realizarea produselor,
a lucrdrilor de construclie, directorului tehnic.

Responsabilitatea implimentarii programului de asigurare o
calitdlii este atribuita tuturor factorilor de conducere, in tf"ro lor de

activitate.
In vederea garantdrii indeplinirii tuturor cerinlelor PAC,

directorul organizaliei asigura in activitdlile sale urmdtoarele
condiyii:
. structura organizatorica corespunzdtoare implimentarii si
evaluarea PAC core sa acopere toate funcliile sistemului.
. Independenta intre funcliile de implimentare si cele de evaluare ale

PAC
Independenta intre funcliile de execulie si verificare, control si
examindrii tehnice de asigurare a calitd|ii.

4.3. Organizarea

Structura organizatorica a "DROSTALUS.R.L. este prezentata
in organigrama (plansa nr. I)

Schema de relalii cu beneficiarul, organismele superioare de

reglamentare Si furnizorii este prezentata in plansa nr.2
Organigrama compartimentului de asigurare este prezentata in

planso nr.3
Organigrama "Dirijorm calitd\ii" este prezentata in plansa nr.4
Organigrama "Asigurarea calitdqii

prezentata in plansa nr.5
Organigrama "Caracterizarea altor

producliei" este prezentata in plansa nr.6

4. 4. Respons abilitdli, atrib ulii

Directorul organizaliei este responsabil pentru implimentarea si
evaluarea PAC in activitdlile specifice.

Directorul organizaliei delega si asigura autoritatea pentru
evaluarea efecientei PAC Sefului compartimentului AC.

produc[iei finite" este

proprietdli si starea

0r,01.2013
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Acest capitol cuprinde responsabilitdlile conducerii organizaliei
la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implimentarea .si
evaluarea PAC, pentru activitd[ile desftsurate de firma.

Directorul Coiacari Artur rdspunde de obyinereq autorizaliei in
construclii pentru "DROSTAL'S.R.L. in conformitate cu prevederile
in vigoare:

' aproba procurareo materialelor de construclie pentru
" DROSTAL'S.R.L. doar de lafurnizori autorizali;
' duce responsabilitate de activitatea compartimentului de asigurarea
a calitdyii;
. aprobafisele personalului de conducere subordonat;
' rdspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului,'
. rdspunde de elaborarea si deffisurarea PAC;
' semneazd MAC, planul anuol si rapoartele de examinare tehnica in
as igurarea c alitdlii pro ducliei ;
' rdspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului Santier,'. aproba tncepereo lucrdrilor de construc[ie-montaj;
. dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC;
' rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucratorilor
de construc[ie-montaj conform documentaliei normative si proiect;
. formeazd politica in domeniul asigurdrii calitdlii;
' emite ordine, dispozilii obligatorii pentru toate structurile si
efe c t ivul or g aniz ali e i.

Dirigintele de Santier - Cervatiuc fgor.
' raporteazd directorului si este responsabil pentru introducerea PAC
in cadrul Santierului;
' rdspunde de intocmirea si realizarea programului de instruire
periodica o personalului din cadrul Santierului;. rdspunde de calitatea lucrdrilor executate;

Numele. Drenumele Data Senffifixa
Intocmit I POSTOVAN. S 01.01.2013 4tff. , Actualizarea Ex.
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' rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare pentru
inceperea lucrdrilor de construc[ie-montaj conform documenta[iei,
normelor invigoare si PAC;
' este responsctbil pentru utilizarea in activitatea Santierului doar a
aparatului de mdsura si control verificate metrologic,.
' rdspunde de folosirea in lucrdri doar a materialelor ce corespund
cerinlelor de standard;

' rdspunde de organizarea si execu[ia acliunilor corective a
lucrdrilor de
. constructii-montaj;

Co ntub ilal-S ef -Stela C alinovs c hi

se subordoneazd directorului
. Elaboreazd fisele personalului de subordonare;
' Asigura specializarea ,si instruirea personalului implicat in
activitdli pentru real iz ar ea lucrdril or,'

' Evidenta si efectuarea salarizdrii personolului pe perioada
activitdlii,'
' Evidenta financiara a cheltuielilor sistemului de asigurare a
calitdyii.

Inginerul Sef pe producere - Postovan Sergiu

. Este subordonat si raporteazd directorului organizaliei;

. Are in subordine Santierele de construclii,'

. Rdspunde de activitatea urmdtoarelor compartimente:

. inginerie tehnologica,'

. tehnic, oferte, calcul, contracte;

. pregdtire, programnre, urmdrire, decontare, produclie.

. Are urmdtoarele responsobilitdli si competente:

. - rdspundere de tndeplinirea PAC in cadrul construc{iilor si in
cadrul compartimentel or din sub ordine ;

I
I
I
I
t
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Numele. Drenumele Data Sentffira
Intocmit I POSTOVAN. S 0l.01.2013 ffir ,/ Actualizarea Ex.
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o - rdspunde de implementqrea acliunilor corective la termenele

stabilite pentru deficientele constatate in activitatea construcliilor si

in compartimentele din subordine;
. - tntocmeSte fisele postului pentru $efii de Santiere si Sefii
compartimentel or din sub ordine ;
o - aproba si urmdreSte programul de pregdtire si testare a
personalului ce deffisoard qctivitatea de execulie,'
. - rdspunde de instruirea periodica a personalului compartimentului

din subordine;
o - rdspunde de execulia lucrdrilor conform documentelor de

proiectare si a procedurilor de execulie,'

. - rdspunde de intocmirea graficelor de execulie;

. - rdspunde de utilizarea numai a mijloacelor de mdsurare,

verificare metrologica in conformitate cu prevederile legale;
. - aproba procedurile si instrucliunile tehnice de execulie si

instrucliunile proprii de lucru a compartimentelor si construcliilor din

subordine,'
. asigura desfisuraree activitd{ilor numai pe baza de proceduri/

instrucliuni scrise si aProbate;

. dispune oprirea lucrdrilor ori de cdte ori se constata abateri de la

cerinlele de calitate,'
. rdspunde de rezolvareo neconformitatilor si
corective pentru a preveni repetarea acestora-

$efut sec(iei de producere a " DROSTAL'S-R.L. :
Eite subordonat si raporteazd inginerului sef si are urmdtoarele

responsabilitdyi :

) implimentarea programului de asigurare a calitd\ii
care le desftsoard;
) intocmirea procedurilor si instrucliunilor proprii de

) realizarea programelor proprii de instruire
personalului,'
I stabileqte compartimentul pregdtire, programare,

realizarea masurilor

in activitdlile pe

lucru;
periodica a

urmdrire
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produc[ie lucrdrilor la producerea materialelor si articolelor pentru
construclii, care_urmeazd so se execute mecanizat;
I intocmeSte trimestrial in colaborare cu CPPUP necesarul de utilaje
pentru realizarea lucrdrilor conform graficelor de execulie,'
I analizeazd contractele elaborate de sec{ii pentru lucrdri si pentru
perstatii;
) va stabili in baza planului de produclie necesar de utilaje, scule si
dispozitive ce trebuie asigurate in dotalie proprie;
) stabileSte cu CPPUP lista utilajelor, sculelor, mecanismelor,
dispozitivelor si uneltelor care urmeazd sa fie date in producere;
I asigura receplia masinilor, utilajelor si instala[iilor de siguranla in
func[ionareo pe baza documentelor tehnice-normative ale acestora;
) asigura incheierea contractelor primite si asigura predarea cdtre
exe cut anli a fo ndur il or fix e, c onform c ontr a ct el o r ;
t tntocmeSte si tine la zi documentele de evidenta a maqinilor,
ins t al aliilor util aj el or.

4.5. Pregdtirea si calfficarea personalului

In sistemul de conducere propriu si asigurare a calitdyii
tncadreazd un numdr de lucratori cu func[ii in dependenta de lucrdri
si condilii concrete.

Conducerea "DROSTAL'S.R.L. asigura personalul calificat
instruit si competent pentru dplicarea prevederilor PAC.

Conducerea "DROSTAL'S.R.L. verificd si aprobd programul
de instruire si pregdtire a personalului, asigura oblinerea nivelului
necesar pentru efectuarea lucrdrilor in regim de asigurore a calitdlii.

Personalul responsabil de asigurarea calitdpii este incadrat in
lucrdri de construclie-montaj in urmo instruirii si testdrii privind
cunoasterea PAC.
Instruireq ore loc periodic pe parcursul activitd[ii "
DROSTALUS.R.L. in baza programului de instruire, elaborat si
aprobat de responsabilul asigurdrii calitdfiL

Tabelul personolului ?'DROSTALUS.R.L. este prezentat in
onexa nr.4.

01.01.2013
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4.6. Resurse

1. Pentru indeplinirea lucrdrilor de construclie-montaj in

domeniul calitdgii conducerea organizaliei se obliga sa asigure

resursele adecvate cum ar fi:. asigurareo numdrului de personal suficient si calificat pentru
activitdlile de managment, execulii si verificare inclusiv pentru
auditurile interne;
. asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;
. asigurarea documentaliei, o normelor, standordelor si
r e gl ement ar il or apl i c ab i I e a ct iv it dlil or de ffi S ur at e ;
asigurarea condiliilor de lucru.

4. 7. Reprezentantul Manogementului.

Directorul general desemneazd prin decizie scrisa

reprezentantul c onducer ii si autoritatea :

. de a asigura ca este stabilit implimentat si menlinut un sistem

al calitdlii in conformitate cu Legislalia in vigoare
o de a raporta conducerii asupra stadiului si eficiencietii

implimentar ii s istemului calitdyii.
Raportul referitor la stadiul de implimentare a sistemului

calitdlii se pdstreazd la compartimentul AQ.

4.8. Analiza efectuata de Management

Conducerea organizaliei'tDROSTALUS.R.L. analizeazd periodic
sistemul calitd\ii adaptat si implementat in scopul:

o asigurdrii continuitdlii, adecvabilitalii si eficacitdlii acestuia

in satisfacerea condiliilor stabilite in documentele calitdlii;
evaluarea indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul

calitdlii stabilite si declarate;

01.01.2013
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o determinareo masurilor necesore pentru cre;terea eficien[ii
implementdrii sistemului calitdlii in vederea imbundtdtirii
acestuia.

Analiza se efectueazd anual sau ori de cdte ori este necesar.
Inregistrdrile acestor analize periodice sunt pdstrate la sediul

compartimentului AQ.

SCHEMA DE RELA A ORGANIZA
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CARACTERIZAREA
PRODUCTIEI
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5.1. Condi(ii prealabile

Toate activitdlile de execulie efectuate de

"DROSTAL'S.R.L. se deffisoard planificat pe baza de proceduri
scrise cu stabilirea obligaliilor respective, modului de confirmare,
documentare si control prin PAC.

Activitatea "DROSTALUS.R.L. incepe cu indeplinirea
urmdt o ar el or a cliuni pr emor got o ar e :

I materialele si produsele utilizate sunt procurate in baza
prevederilor de proiect, insolite de documente necesare pentru
adeverirea calitdyii lor.
) materialele si produsele utilizate sunt verificate, acceptate si
exploatate.
I planul si procedurile de control sunt elaborate, avizate si aduse la
cunoasterea personalului sub ordonat.
) neconformitatile din etapele anterioare sunt tnldturate;
) aprobarea tncercdrii lucrdrilor de construclie-montaj.

5.2. PlaniJicarea

Funclia de planificare a lucrdrilor de construc[ie-montaj este

realizata de directorul " DROSTAL'S.R.L.
I directorul planrfiro aprovizionarea " DROSTAL"S.R.L.
) directorul planrfira si asigura controlul, verificdri si incercdri,
conform PAC;
I sarcinile planificdrii lucrdrilor de construclie-montaj :

) elaborarea si efectuarea noilor tipuri, moduri de produclie pentru
oblinerea unei calitdli mai inalte;
) tmbundtdlirea indicilor calitdyii si cantitdlii producliei lansate,'
) Planfficoreo controlului, tncercdrilor si verificdrilor se face in
concordanta cu rezultatele prezente a calitdlii producliei.
) Planificarea aproviziondrii cu materiale de construclii ore loc
sistematic, anual in acord cufurnizorii.

I
I
l
I
I
I
I
t
I
I
I
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5.3.Analiza contractului

Activitatea de analizarea a contractelor se efectueazd in

conformitate cu procedura de sistem.

Documentalia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si

comenzilor sun onalizate pentru a se asigura de urmdtoarele.

condiliile sunt definite si documentate in mod adecvat.

Orice diferenla intre condiliile contractului sau ale comenzii

sunt solulionate.
Societatea are capabilitatea de a satisface condiliile

contractului sau a comenzii'
Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de

conducere implicate din societate, care tntreprinde masurile necesare

in vederea tndeplinirii in totalitate a cerinlelor necesare realizdrii

contractelor.
inregistrdrile emise in urma analizei contractelor sun pdstrate

instrun sistem de evidente si regdsire cu contractele la sediul

c omp art imentului apr ov iz i onar e.

5.4. Controlul documentelor si datelor

In vederea asigurdrii execuliei LCM in conformitate cu

documentele la ultima revizie, urmdreSte, prin procedurile elaborate,

stabilirea si menlinerea unui sistem de tinere sub control o
documentelor cit si a modificdrilor acestora care so impund

tndeplinirea urmdto ar el or cerinle.

Documentele si datele, modificdrile si actualizdrile acestora

sunt analizate, verificate si aprobate inaintea de a fi difuzate'

Emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face
de cdtre persoone autorizate.

Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite lo locul de

des/dsurore o activitdlilor.

I
I
I
I
I
I
I
I
I
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Captlql

|inerea Sub control a ultimelor revizii a procedurilor,

instrucliunilor 
" 

,"i ptonu-rilo1 catitdlii se face prin tntocmirea si

distribuirea periodica a listei vigoare'

Responsouitrtapte funcrioiare cit si ac[iunire impricate pentru a

asigura controrur docum"ntirri*'- ti iot"ri, cit si a modificdrilor

acestora sunt cuprinse in procedura sistemului'

5.5. Proceduri si instrucliuni

,,DROSTAL'S.R.L. execffia Pe
Activitd|iledesfisuratede,,I)RUSIAL..D.^.I-.JYcJ,99ww3-r-

baza de proceduri/insirurtiurr, standarde ,::*:? Legii calitdlii in

Z:T',:;r', 
"iir'o 

BNr zst in anexa nr'5'
./:- ^t-.^, ,tia scoo. domeniu, responsabilitdyi'

Pi; t' r1"r rt rrc t, u' Yi" " o o v v v' "' "' " t' ?!' 
o? 

Y: .:::::
,"ro[,i"'i#i'f{,'ii'';;ii; de executie, documente de referinra'

for mul arle a s i inr e gi s tr dr i'

5.6. Identificarea si regdsirea

Activitateadeidentificaresiregdsireamaterialelorsi
urmdrirea lor de la comandare' fabricalie' re
"ti 

irri"re la beneficiar' precum si pdstrarea

documentalia de proiectare si tnregistrdri de

,, D Ro s TAL' i. i. L. c o nfor m pr * idrr iI or pr o c e dur il or P AC'

5. T.Aprovizionarea matetialelor' pro duselor

Aprovizionarea cu materiale de construcpte

tt DROSTAL"S'R'L' t rnizori prin contracte

anuale coordonate cu p :onstruclie-montai '

Aprovizionorea se corelalie cu graficul

lucr dr ilor de construc{i e-mon.t ai'

La oprourrronQrea 
iliinosr,qL',s.R.L. cLt materiale de

construclie se duce cont de :I
I
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contracte de aprovizionate doar cu furnizori
I sunt tncheiate

autoriza[i;
I recePlionarea siconfirmarecalitdliiproduselor/materialelor
primite; - ..v,.. ,t- -^..n.,ioinv,n/o.) documentarea activitdlii de aprovizionore'

) contractele'se tncheii aoor'arpd confirmarea calitdyii produselor

prin tncercdri ie laborator tnregistrate documentar;

I valabilitatea comerciata si fiianciara a fu.rnizorilor ;

I eficacitatea' ,it"*ului de isigurare a calitdli furnizorilor;

) identifiror"i cu precizie a tilului si clasei produsului;

I instrucliuni de insPeclie;-

I standardul cafuaiii produsului aprovizionat'

,,DR^STALrS.R.L. in baza Legii calitdlii in vigoare va utiliza

doar produse ilrnrie _saLt,tnsolite 
cu pa;apoarte te'

Abaterile de la cerinlele de standard si proiect in timpul

controluluidereceplieaproduselorSevorconsraportde
dirigintele de gantier'

5.8. Primirea, depozitatea si manipularea produselor

tarea si Pdstrarea Produselor
' se'efectueazd in conformitate cu
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5.9. Execu{ia produselor

Organizalia ca unitate de execulie de produse pentru lucrdrile
proprii asigura prin PAC indeplinirea urmdtoarelor condilii:

o executarea produselor numai dupd tntocmirea si aprobarea
procedurilor de lucru si control specifice,

o respectarea cerin[elor de manipulare, transport si depozitare
o tntocmirea inregistrdrii de calitate

I Activitatea de execulie a produselor respecta prevederile Legii
I privind calitatea in construclii pentru categoria de asigurare o

calitdyii a fiecdrui produs.

5. 1 0. Produse furnizate de beneJiciar

Numele, prenumele Data SenX wa
intocmit I POSTOVAN. S 01.01.2013 t i, Actualizarea Ex.

Conducerea asigura lo primirea produselor furnizate de

I beneficiar, efectuarea urmdtoarelor activitdli pe baza de proceduri

I
I
I
I

scr$e.'
o receplionarea produselor, primirea acestora
o tinerea sub control a produselor primite
o anunlarea beneficiarului in scris despre orice produs
o neconform, deteriorat, fie la primire, fie in perioada

custodiei.

5.7 7. Idenfficarea si valabilitatea produsului

I de l".::I:xi: 'i:r';{::i:"',#;;i::''::,fl:,*:'";";::;:i"
benefeciarului, precum si pdstrarea identificdrii lor conform

I documentaliei de proiect si tnregistrdrilor de calitate se face
organizat si stabil de cdtre "DROSTAL'S.R.L. in baza prevederilor

I PAC

I
I
I
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) alocarea responsabilitdyilor pe tot parcursul lucrdrilor;
) procedurile speciale, metodele si instrucliunile de lucru aplicabile;

) tncercdri, verificdri, examindri si programe de audit.

Planul de control "DROSTAL'S.R.L. prezintd o derulare a

principalelor operalii si activitdli de verificare, tncepdnd cu intdrirea

materialelor, pdnd la instalarea, desdvdrSirea lucrdrilor construc[ii-

montaj.

MANUALUL CALITATII SRL..DROSTAL'

Capitol Pae.30

6.7. Masuri generale

Conducerea asigura prin masurile descrise in acest manual ca

activitdlile de confirmore sunt identificate, planificate si documentate

pentru a certifica conformitatea LCM cu documentalia de execulie.

Activitdlile de confirmare sunt executate si consemnate in

conformitate cu cerinlele specificate in planurile de control calitate,

verificdri si tncercdri intocmite pentru toate activitdlile de execulie si

aviz ate conform prev ederil or I egale.

Activitdlile sunt deffisurate de personalul calificat din cadrul

compartimentului CTC.

6.2. Plan de control calitate, verilicdri si tnregistrdri

Planul de control al calitdyii, verificdri si incercdri sunt

documentele si cerinlele de baza pentru confirmarea si tndeplinirea

PAC pe parcursul lucrdrilor de construclie-montaj.
Planul de control este intocmita de dirigintele de qantier

conformitate cu documentalia tehnica-normativa (anexa nr.5)

aprobate de directorul "DROSTAL'S-RL-
In planul de control a calitdyii sunt indicate persoanele

r esp ons ab il e de efe ctuar e a lucr dr ilor de c ons truclie-mont ai .

Planul de control calitate,'

" DROSTAL'S.R.L. defineSte:

I obiectivele calitdlii ce trebuie atinse;

./\ v . .  verurcart st tncercort

tn
si

01.01.2013
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6.3. Controlul de calitate

controlut de calitate, verfficdri si tncercdri conline cerinle

pentru identificorea documenteior, caracteristicilor' criteriilor de

acceptare, persoanere care efectueazd controlur. controrur caritdlii

rucrdriror de construcyre-morital este efectuat de raborator ocreditat

conform contractului' 
--^:a ^X,.i oi i-noyrfirni. este

Controlul de calitate, verificdri si .incercdri 
este executat s,

consemnat in corelalie 'u '*iny':le ry/2te de control al calitd,ii

intocmit pentru actiiiapt" " DROSTAL"S'R'L'

sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate'

verificdri si tncercdri Prezintd:
I contror serectat a ,otitiyii lu*driror de construclii-montaj ' in

corespundere cu cerinlele de standard;

I controlul selectat de primire si pdstrare o materialelor conform

schemei din anexa nr' 6;

) in caz de necorespundere se seleclioneazd o proba si se transmite in

I ab or at orul a cr e dit at ;

I controrur respectdrii regimurui rucrdriror de construc[ii-montai ;

) controtul miiloacelor de mdsurare;

) analiza cauzelor oporip,iri arfroelor in procesul luqdrilor in

construclii.

ionat de regulile' metodele

de construclie-montaj :

heme S.a.

moduri, oPeraliuni $'a)' volum

exactitate;
) mijloace: utilaj, aparatai de mdsurare' instrumente'

s,

,sl
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6.4. Stadiul controlului de calitste, verfficdri si tncercdri

tt DRosrAL's,R.L. organizeazd controlut de calitate,
verificdri si tncercdri cu scopul de a menline nivelul stabil al catitdlii
lucrdrilor de construclie-montai in conformitate cu cerinlele de
standard, proiect si contractual.

Pentru infiptuirea controlului de calitate, verificdri si incercdri
^SRZ " Moldov atrans gaz " eI ab oreozd do cumentatia ;

) documentalie tehnologica,.
) documentalie normativa,.
) documenta[ie contractuala.

Condiliile necesore pentru in/iiptuirea controlului, corespund
celor indicate in documentalia normativa pentru lucrdrile efectuite.

Organizarea controlului de calitate, verificdri si incdrcdri, in
activitdlile " DROSTAL'S.R.L.

Executarea construcliilor (conform SNII-II-71,',Si/ 2. 0g. 0 t -89) :) intrarea si pdstrarea materialelor pentru zidire (anexa nr.6)
) calitatea mortarului folosit la zidirea construcliilor;
) mobilitatea mortarului ;

I grosimea mortarului in rost;
) pdstrarea verticala si orizontala a ridurilor zidite,.
) construclia corecta a rostului de trasare si deformare;
) aranjareo corecta a canalelor de ventilare;
) corespunderea zidirii cerinlelor de proiect;
I tnd ep I inir e a m anife s t dr i I o r ant i s e i s mi c e,.

) calitatea construcliilor din lemn conform sl\I I I-25-g0

Lacrdri de proieclie a construcliilor si atilajelor:

I construclia invelisurilor din rulou;
) pdstrarea stratului de apdrare a betonului,.

Data I SerfitAt4ra
Dr\Q'|.r\\t A \r
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) mdrimea si cantitateo afluxului pdrtii frontale a pqnoului de

acoperi$;
I calitatea imbindrilor sudate, tnvelisurilor anticorozive;
) calitatea termoizolaliei;
) calitatea sudurii
) calitatea bitumului
) controlul gruntului cu bitum a invelisului;

Lucrdri de Jinisare n construc(iilor:

) calitatea materialelor folosite pentru finisare;
I calitatea mortorului, gipsului, pastei de var
) calitatea lucrdrilor de captusala;
) respectarea regimului tehnologic
I calitatea elementelor de tdmpldrie
) calitatea lucrdrilor de montare a geamurilor

Relele si echipamente interioare si exterioare:

I corespunderea lucrdrilor in construclia relelelor de alimentare cu

apa si canalizare conform cerinlelor de standard: SNII 05.04-85; SM

I104.03-85;
) controlul lucrdrilor in construclia relelelor termice conform,

cerinlelor de standard,SN/L 04.07-86.

6.5. Mijloacele de mdsurare si tncercare

Mijlocele de mdsurare si incercare folosite in activitd[ile
organizaliei sunt supuse etaloanelor si verfficdrilor metrologice

conform organizdrii si regulilor de control a miiloacelor de mdsurore.

Mijloacele de mdsurare si tncercore sunt identificate fizic prin
marcaje sau etichete si in documente pentru a se cunoaste permanent

starea lor de etalonare squ verificare.

01.01.2013
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Mijlocete de mdsurare si tncercare identificate legal au o

asigurare metrologica si-n domeniul securitdlii muncii'gEfectudndlucrdriledeconstruclie-montaj

,, DROSTAL'S.R.L. foloieSte doar mijloace de mdsurare verificate si

etalonate metrologic.

6. 6. Controlul Produselor

Modatitatea de desJdsurare in condilii controlate a proceselor

este detaliota in procedurile de sistem'

Proceseledeexecu|iecareinfluen|eazdcalitatealucrdrilorse
des/dsoard in condilii controlate, numai dupd ce au fost asigurate:

documentele de execulie si proce:durile la ultima revizie, materiale si

echipament el e per s onalul instruit
Inspecliaproduselorlaprimiresefo'"decdtrecomisiade

receplie.
controarere de caritate, inspecliire si incercdrire se realizeazd pe

fazesiintoateetapelederealizareqlucrdrilor.
Rezultat"ii'rnrpecliilor si tncercdrilor sun analizate pentru

asigurarea faptului ca au fost tndeplinite criteriile de acceptare'

Acceptarro "it" 
documentata, iar.lersganele core executa analiza si

,orlr*o acceptarea sunt nominalizate'

6. 7. Inspec(ii si tncercdri Jinale

controalele de calitate si verificarea fi'nala ? lucrdrilor

executate se efectueazd in vederea finalizdrii dovezilor de

conformitate a licrdrilor cu condiliile specificate.

Inspecfile se efectueazh tnainiea soricitdrii recepriei

construcliei. Ele se reolizeazd in conformitate cu planul calitdyit'

Achtalizarea
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6. 8. Inr egistrare a insp ec(iilor si incerc drilor.

Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor si incercdrilor,

vor fi consemnate in rapoarte si inregistrdri de calitate care vor

identifica lucrdrile, personalul de execu[ie si control si vor face
referire la procedurile aplicate.

6.9. Controlul tnregistrdrilor calitdqii

Prin documentele sistemului de calitate este stabilita

modalitatea de primire, identificare, elaborare, verificare,

tnregistrare, difuzare, validare, tinere sub control si pdstrare o

inregistrdrilor catitdfii rezultate din activitdlile organizaliei, cit si a
inre gistrdr ilor primite de furnizor.

In procedurile de intocmire sunt precizate responsabilitdlile

care asigura ca:
o este stabilita un sistem de tinere sub control a inregistrdrilor
o pe parcursul execuliei, arhivarii si pdnd la predarea la

o beneficiar.
o toate inregistrdrile vor fi validate, codfficate, uSor de regdsit

o si pot asigura corespondenla cu produsele la care se refera.

o tnregistrdrile sunt arhivate in condilii de securitate si

T
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o protejare impotriva accesului neautorizat.

,l,clnitalile de tinere sub control a tnregistrdrilor de calitate se

deffiS o ard conform pr o c edurilor st abilite.

6.70. Auditurile interne ale calitd|ii

Auditul intern se efectueazd in scopul aprecierii si determindrii

funclionarii sistemului de asigurare a calitdlii.
Auditul int ern as i gur a st ab ilit at ea niv elului pr o ducliei.

Realizarea auditului intern este asigurata de

organiza[iei.

directorul
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de Comisia Republicana de atestare o specialistilor cu activitdli in
domeniul
constructii.

de producere a materialelor si articolelor pentru

Perfeclionarea lucratorilor se efectueazd conform programului
de perfeclionare anual care este aprobat de cdtre directorul
organizaliei.

Instruirea personalului in baza securitdlii tehnice se face lunar,
trimestrial la locul de munco a organizaliei.

MANUALUL CALITATII SRL..DROSTAL''
Capitol Pas.36

Auditul intern se efectueazd o dota pe ofl, in intermediul
lucrdrilor de construclie-montaj al organiza[iei. In baza rezultatelor
auditurilor interne se efectueazd tnldturarea neconformitatilor in baza
tehnica normativa, lucrdrilor de construclie-montaj.

Rezultatele auditului intern sunt raportate directorului
organizaliei.

6.11. Instruire

Conducerea organizalie "DROSTAL'S.R.L. asigura ca
utilizeazd in activitd[ile determinate pentru calitatea LCM numai
personal calfficat, instruit si competent.

Personalul este selectat pentru sarcinile core le are de indeplinit
pe baza calfficdrii, aptitudinilor si experienlei.

Activitotea de pregdtire si instruire a personalului este detaliata
in procedura stabilita.

Persoanele cu func[ii de rdspundere a organizaliei sunt atestate

Numele, prenumele Data

Intocmit I POSTOVAN. S 01.01.2013 Actualizarea Ex.
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7.7. PlaniJicurea ETAC

"DROSTAL"S.R.L. prin compartimentul asigurdrii calitdyii
aplica un sistem planificat si documentat de examindri tehnice de
asigurare a calitdyii.

Procedurile, instrucliunile tehnice de execulie sunt un parametru
din programul de asigurare a calitdlii.

ETAC se efectueazd pe baza:
) documentaliei normative, ce stabileSte calitatea producliei (sarcini
tehnice, standarde, condilii de proiect s. a);
) documenta[iei tehnice cu cerinle de
producliei.

exploatare si folosire a

Planificarea ETAC se determina
examindrilor tehnice la Santier.

in conformitate de frecventa

Conducerea, si anume directorul general

efectueazd:

DROSTALUS.R.L. asigura planfficarea si implimentarea ETAC.

7.2. Sistemul de ETAC

"DROSTAL'S,R.L. prin compartimentul asigurdrii calitdlii

ETAC-uri interne la Santierul de construclie
ETAC-uri externe la Furnizori de produse/servicii.
- intocmirea, confirmarea si controlul tuturor programelor de
lucruplanului de control, verfficdri si tncercdri la materialele de
construclii folosite in lucrdrile de producere cu forte proprii sau
prinl ab or at orul s tr din acr edit at pr in c ontr act,'
- verificarea si controlul utilajului, mecanismelor si mijloacelor
de mdsurare, de cdtre Moldova Standard conform planului de
control;
- repararea la timp a mecanismelor cu forlele proprii sau prin
tntr epr inderi sp e c ial iz at e ;

Numele, prenumele Data Semfuula
Intocmit I POSTOVAN. S 01.01.2013 tlJt/{, /7 Actualizarea Ex.
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- asigurarea stdrii tehnice normale a utilajului si mecanismelor;
-membrii personalului rdspunzdtor de funclionarect corecta si
stabila a mecanismelor si utitajului organiza[iei, sunt catifica{i
si se conduc de prescripliile programului de asigurare a
calitdyii;
- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregdtire si
p erfe c li o n ar e, at e s t ar e, r e at e s t ar e c o nfo r m p I anifi c ai n a rA c,.
- personalul muncitoresc, anual, se atesteaza, reatesteaza de

centrele specializate sau comisii competente.

8.7. Neconformitati

In timpul efectudrii lucrdrii de producere, pot apdrea diferite
neconformitati reglamentate la elaborarea documentaytet normative,
in deosebi, la defmitizarea metodelor de control a producliei finite.In dependenta de condiliile exploatdrii, regimui iideplinirii
lucrdrilor, indicilor de calitate, neconformitatiti pot -fi iivizate
(relativ) in etice, semnfficative si mai pulin semnificative.

Solulionqrea la timp a necomformitatilor permite alegerea
corecta a tipului de control a lucrdrilor de producere, complit sau
s electat (important pentru furnizori) .

I'{ecomformitatile depistate in itmput lucrdrilor de producere
dovedeSte ca cel pulin unul din parametrii calitdyii nu se indeplinesc
sau cel pulin una din cerinlele normative se inc ale a.

Necorespunderea cerinlelor tehnice si normative a lucrdrilor de
producere e o tncdlcare o calitdyii in construclie.

Conducerea tt DROSTAL'.S.R.L. asigura
neconformitatilor in timpul efectudrii controlului
verificdrilor si tncercdrilor tnldturate la moment.

Raporturi de depistare a neconformitatilor
precizate, detaliate, ce servesc pentru Maturarea
prevenirea repetdrii lor.

consemnarea
de calitate,

menline date
cauzelor si

tt DR0STAL'|.R,L. asigura reinspectarea lucrdrilor de
producere re/dcute in conformitate cu procedurile aplicabile.

POSTOVAN. S
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Ir{econformitatile se depisteozd in baza analizei parametrilor

lucrdrilor de producere, verificdrilor de laborator' semnalelor de la

consumatort-
I,{econformitatile depistate de program,ul .de 

asigurare a calitdlii sau

de personalul tehnic se trrrgfrt/"azd si se examineazd ulterior la

consiliul tehnic al orlanizaliei, condus de directorul

,, DROSTAL'S.R.L.
rmitatilor la " DROSTAL'S'R'L' este o

Droc , la moment bine organizata' pentru
T

prev or lucrdri neconforme'

ctdrii uoo' neconfo'mitati' in timpul oricdrui

stadiu de lucrdri, ulterior se opresc urmdtoarele stadii de lucru'

8.2. Ac(iuni corective

,,DRosTALus.R.L. se obliga sa identifice neconformitatile ce

pot avea n, frif*prt lucrdriio, 
"a, 

producei"' 'o 
inregistreze datele'

condiyiite si cauzri, opoririei acestor contrare a caritdyii si sa inilieze

acliuni corective pentru Mat.urarea' preven-'-'- 
Acliunite corective se tndeplinesc de

Santierul examinat in baza
'depistdrii neconformitatilor cere'

La constatarea abater 'drilor de producere de

la cerinlele documentaliei tehnice, programul de asigurare a calitdyii'

responsabitul de calitate a " DilOS1AL"S'R'L' emite dispozilii de

oprire x';:;ff;:;;r,,s.R.L. datorita pAC, ETAC, evita abaterite de

caritate intimpratoare sau sistematice a lucrdrilor de producere in

s copul p, 
"u "ii'ii 

ne c onformit atilor'

Pentrudepistarrorrr-or7ormitatilortadiferiteetapedecontrol
sau stadii de executare a rucrdrilor de producere,

,, DROSTAL^S.R.L, I'ffore a calitdyii' descrie

masurile si Precizeaz u:

identificorea co 'i;
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d et er m i n Qr e a c auz e r o r ap ar ir i e i n e c o nfo r m i t at i r o r,.acliuni corective
neconformitatilor. pentru prevenirea si inldturarea

In urma identfficdrii necoffirmitatilor se in cmesc documente

i::#,';; J!'ii!5;:;":'"uiteste un ,"[i* speciat ie- indeptinire a

Aceste corective se introduc in sistemul de asigurare a calitdtiidocumentat prin ordinul a*rjui ,,DROSTALTS.R.L.Organizalia "DROSTAL,S:R.L. 
- 

olri procedura pAC descriemasuri si precizeazd responsabilitdyite'p,""*u.
identificarea conditriilor 

"intir" catitdyii materialelor silucr dr i I or in c ons tru'c t i i_ mo ntaj,.
determinqre, cauzeror cqre au determinat apariria condiriirorcontrare calitdyii,.
implimentarea acliunilor corective,.

organiza{ia se obliga sa identrfi"" condiliile contrare calitdyii,materiareror si rucrdriror in construcrie-montaj, sct asigureproducerea materiareror pentru construcrie, sa identifice inlnregistrdri si sa raporteze datere n"""ror" printr-o anariza compreta

;,::#,'i:':";r:;r:;::etor 
si sct inilieze actiuni corective pentru
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9. 1. Controlul documentelor

Realizarea programului de asigurare a calitdlii
" DROSTAL'S.R.L. se stabileSte prin completarea documentaliei,
alcdtuirea planului de control si a altor scheme si grafice ce

contribuie la asigurarea calitd|ii lucrdrilor de construc[ie-montaj a
organizaliei.

La selectarea modelului de control a lucrdrilor de construcfie-
montaj se tntocmeSte un act (dupd forma respectiva) ce se

tnr egi str eaz d intru-n r e gis tru spe c i al.

Controlul materialelor de construclii aprovizionate de

" DROSTAL'S.R.L. se efectueazd dupd schema prezentato in anexa
nr.6, conform planului de control alcdtuit anual de dirigintele de

Santier si aprobat de directorul organizaliei.
Schema de control a indicilor de calitate a lucrdrilor de termen

este prezentata in anexa nr. 7.

Rezultatele de control, tncercdri si verificdri a lucrdrilor de

construclie-montaj a organizaliei se inregistreazd regulat, conform
planului de control in carnetul de lucrdri de construclie-montai.

Documentele si modificdrile lor sunt analizate, verificate si
aprobate de persoone autorizate A "' DROSTAL'S.R.L. si apoi
difuzate.

Manualul de asigurare a calitd|ii este principalul document

folosit de "DROSTAL"S.R.L. la elaborarea si implimentarea
sistemului de asigurare a calitd\ii.

9.2. tnregistrdri de calitate

"DROSTAL'S.R.L. asigura pdstrarea tnregistrdrilor pe
perioada stabilita de beneficiar si furnizor.
"DROSTAL'S.R.L. dispune de un sistem de evidenta a

tnregistrdrilor, pe perioada emiterii si pdnd la transmiterea lor
beneficiarului.
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Inregistrdrile de calitate a 't DR0STAL,'S.R.L. sunt valabile,
citabile, reproductibile, u$or se regdsesc si servesc drept model in
menlinerea si dezvoltarea programului de asigurare o catitdlii.

" DRosrAL"s.R.L. include urmdtoarele tnregistrdri :

de s enel e pr inc ip al el o r e c hip ament e,.

rapoartele controalelor si incercdrilor osupra materialelor si
lucrdrilor de producere,'
tnregistrdri a materialelor neconforme;
tnregistrdrile reclamaliilor cu privire la calitatea lucrdrilor;
rapoartele auditului c al itdyii,.

t
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tnr e g i s tr dr i I e c o ntr o I ul ui a c liuni I o r c o r e c t iv e,-

tnregistrdrile etalonului echipamentelor si aparatului de control,
mdsurare si incercare:
inregistrdrile pregdtirii si calificdrii personalului,.
inregistrdrile analizei consiliului de conducere,.
tnr e gi s tr dr il e difuz dr i i MAC ;
modfficdri de contract si proiect survenite in timpul lucrdrilor de
construclii,'
tnregistrdrile controlului materialelor aprovizionate, pdstrarea lor ;
lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienli;
inregistrdrile auditului intern si extern;
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70.7. Manipulare

Manipularea se face numai de cdtre personalul autorizat in
conformitate cu prevederile prescripliilor AST si utilizdnd mijloace de

ridicare autorizate AST (atunci cdnd este cazul).

Personalul care manipuleazd produsele si materialele este

instruit cu cerin[ele procedurilor in vigoare, astfel incit sa se prevind
avarierea sau deteriorareq acestora.

70.2. Depozitare

La primirea produselor in depozit se ftr" recep[ia calitativa a
produselor. Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau

Sarja in spatii de depozitare core sa le asigure pdstrarea
c ar act eri stic il or c al it at iv e.

Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sa asigure

condiliile indicate de furnizor.
Produsele necorespunzatoare sunt depozitate in zone de

carantina pentru a se preveni utilizorea acestora.
Compartimentul aprovizionare asigura menlinerea evidentei

produselor primite si o stocurilor din depozit.

70.3. Conservare

Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplica
masuri de conservare specifice fiecdrui produs in parte, in

conformitate cu caietele de sarcini sau q recomanddrilor ficute de

furnizor.
Produsele care inilial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai

tndeplinesc cerinlele de calitate (expirarea termenului de garanlie,

POSTOVAN. S Actnalizarea
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deteriorare, etc.) vor fi separate in zonele de corantina. Aceste
produse vor fi testate pentru a se determina daca mai pot fi utilizate
sau nu.

70.4. Livrare
Livrarea produselor executate de tntreprindere se face in

condilii de conservore si proteclie a calitdiii, specifice fiecdrui produs
in parte si in conformitate cu prevederile contractuale.

LISTA
genurilor de activitate solicitate de ,, DROSTALTS.R.L.

2. E xe c utor e a c o n s tr ucliilo r
2.I. Fundalii din piloli.
2.2. Construclii de ziddrie cu tnd$imea limitata la doua nivele.
2.9. Lucrari de amenajare a teritoriului.
2.25. Produse Si elemente din profile de aluminiu Si policlorurd de
vinil.

4.Lacrari de Jinisare a construc(iilor
4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioare, zugrdveli.
4.2 Pardoseli.
4.3 Produse de tdmpldrie.
4.4 Profile Si ornamente decorative.

Personalul de conducere al " DROSTAL'S.R.L,

Personal de muncitori " DROSTAL'S.R.L.

N/o. Numele Prenumele Functia Studiile Vechimea in
munca

Functia
precedenta

I Coiocari Artur Director Medii tehnice l0
2 Postovan Sersiu Insiner sef Superioare 4
a
J Cervatiuc Igor Diriginte de

santier
Superioare t7

4 Calinovschi Stela Contabil-sef Superioare 7
5 Cutulab Arcadie Superioare 10

6. Foca Tudor Superioare aJ

POSTOVAN. S



!

I

T

T

t
t
T

t
T

I
t
t
t
t

I.Incaperi:
l.Depozit
3.Laborator de incercari
4.Oficiu
5. Magazin de rcalizatea marfii

I

BAZA DE PRODUCERE SI MATENALA A " DROSTAL' 'S.^R.T't
t
t
t

150 m.p.
25 m.p.
35 m.p.
35 m.p.

SRL..DROSTAL"MANUALUL CALITATII

Catesoria de calificare Numarul de personal
N/o Specialitatea

I Sudor gaze VI 2

2 Lacatus CM IV I

3 Muncitor
deservire CM

m 2

4 Muncitor
necalificat

ilI a
J

5 Instalator
alimentari apa

V 1

6 Montator
conducte

V I

7 Betonist IV 2

8 Zidar IV I

9 Tenichisiu IV I

t0 Faiantar V 2

I1 Zusrav voPsitor il I

12 Muncitor ilI a
J

13 Instalator
incalzire centrala

V 1

14 Instalator
incalzire si gaze

IV 2

t5 Instalator
incalzire

IV 2

t6 Sudor V 2

17 Lacatus mecanic il I

t8
I9
20

Numele, prenumele Data I serfltrflxa
POSTOVAN. S 01.01.2013 Actualizarea Ex.



SRL..DROSTAL''
MAI\Uf\LUL vAlrr!r+^^

Pae.46
Capitol

il.Utilai

I

I
I
I
l
l
I
T

T

T
I
t
T
F
I
;

;

III. Miiloace de masurat
l. Ruletd electronicd
2. Ruletd mecanicd

3.NivelirWilconHomes EO No' I }'Fenel 20x

lbuc
5 buc
I buc
2 buc

4.Planca de nivelat

lucrarii, rezultate pebaza tehnologiilor pe

care el urmeza sa le adopte.

U.M.
( buc-

seturi)

Asigurarea
din

dotare

Asigurarea
de la terti sau

din alte surse

Nr.
crt.

4 5
I 2 J

buc I proprte
I
,

6qzq ae prouucer-Y

Depozit

-=;L-

buc, I ry9!!e_
buc, I proprte

a
J

buc, I pro!!!:_
4

)
I proprtebuc,

/vn
buc I proprie

6 Vasina " Mercedes-SPrinter

buc I proprie
7 Betoniera V=0,25m3

buc I proprte
8 4.parat de sudura GEORG I''NCttt'K ' vr

VSA 350
buc I arendq

9
2004

proprrebuc I
10

buc 2 proprre

I proprre
12

-rrtulatie 

d" *, I,\d-HAMMER"HHG 9-

780R

buc

buc I proprie
l3 4*nrosnr mobil fiizieli)

buc I propr!!_
l4

V:0,15m3

buc
az proprte

15

buc 2 proprte
l6 Maslna Qe gqur,.

bue I proprrc
propriet7 Electrostatie 5.5 KW

complect I
18 oropriecomplect I
l9

buc I
20 autocqmlon \r

buc I
2l o.ru

buc I
22 Axavatorbetqrus

buc I propne
23

buc I
24

buc I
25 anultz 6u2e

buc I
26

n
28

buc
buc

I
I

proprte
proprte

PNSTr)VAN. S 01.01.2013
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Lista bazei normative

1.SNiP 3.02.0r-87
2.SNiP 2.02.0r-83
3.SNiP 2.02.03-85
4.SNiP 3.03.01-87
5.SNiP III-18-75
6.SNiP 2.03.01-85
7.SNiP 3.04.01-87
8.SNiP 3.04.01-84
9.NCM G 04.02-99.
1O.Legea m.7ZI-XIII din 2.o2.g6,privind calitatea in constructii'

1 l.Legea nr.835-XIII din 17 .05.96,privind principiil e trban\zmului si amenajarii

teritoriului.
l2.Hotarirea guvernului nr.285 din 23.05'96,privind receptia constructiilor si

echipamentelor aferente constructiilor'

SRL..DROSTAL''lvtnNUelUt- CALITATII

Numele, Prenumele Data Semffi\Wa

01.01.2013 ,4//// "n
Actualizarea Ex
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