CAIET DE SARCINI
pentru elaborarea Studiului de fezabilitate privind dezvoltarea sistemului informațional național pentru declarațiile sumare ICS2-MD 
I. INFORMAȚII GENERALE
1.1. Contextul general
În contextul alinierii sistemului vamal al Republicii Moldova la legislația vamală a Uniunii Europene și în conformitate cu prevederile Codului Vamal al Republicii Moldova nr. 92/2021, precum și în baza angajamentelor asumate prin Planul Național pentru Aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeană 2025–2029, Serviciul Vamal urmează să dezvolte o componentă națională ICS2-MD a sistemului informatic european ICS2 (Import Control System 2). Această acțiune vizează armonizarea cu prevederile Codului Vamal al Uniunii – Regulamentul (UE) nr. 952/2013 (UCC), Regulamentul delegat (UE) 2015/2446 și Regulamentul de punere în aplicare (UE) 2015/2447, precum și cu Regulamentul (UE) 2025/512 privind modalitățile tehnice pentru dezvoltarea și utilizarea sistemelor electronice vamale.
Declarațiile sumare de intrare (ENS) și ieșire (EXS) reprezintă elemente-cheie pentru gestionarea riscurilor de securitate și siguranță în comerțul internațional. Conform art. 5 pct. 44 și 45 din Codul Vamal al Republicii Moldova, acestea sunt acte prin care operatorii economici informează Serviciul Vamal despre mărfurile ce urmează a fi introduse sau scoase de pe teritoriul vamal, într-un termen și format prevăzute de lege.
În prezent, Republica Moldova nu dispune de un sistem dedicat ENS/EXS, iar procesele relevante sunt parțial digitalizate prin SI ASYCUDA, SI FRONTIERA și alte subsisteme vamale naționale, fără a asigura interoperabilitate în timp real cu sistemele UE. În vederea asigurării compatibilității cu ICS2 și a consolidării capacității analitice, este necesară dezvoltarea unui sistem național pentru declarațiile sumare, care să permită interfațarea cu Rechizitoriul Comun al UE – componenta centrală a ICS2.
Componenta națională ICS2-MD va avea rolul de a recepționa și stoca declarațiile sumare de intrare și ieșire, precum și de a gestiona schimbul de notificări și răspunsuri aferente. La momentul aderării Republicii Moldova la Uniunea Europeană, această componentă va asigura integrarea funcțională cu Rechizitoriul Comun al ICS2, facilitând transmiterea și recepționarea automată a notificărilor, precum și accesul la datele consolidate necesare pentru analiza de risc.
Sistemul informatic european ICS2 conține:
· Domeniul comun - mediul care permite administrațiilor naționale să comunice între ele. Infrastructura IT conexă - dezvoltarea, operarea, întreținerea - intră în responsabilitatea Comisiei. DG TAXUD va asigura punerea în operare a componentei centrale;
· Rechizitoriul Comun - definește mijloacele de interoperabilitate. Statele membre sunt responsabile pentru operațiunile de business ale Rechizitoriului Comun și vor fi proprietarii business-ului. Rechizitoriul Comun este componenta IT a domeniului comun al sistemului transeuropean ICS2, care va oferi referințele comune și va stoca datele ENS, va pune la dispoziția statelor membre datele relevante ale ENS și datele consolidate ale ENS pentru efectuarea analizei de risc. De asemenea, va colecta rezultatele analizei de risc și rezultatele controalelor de la statele membre și va furniza instrumentele de analiză a datelor.
Sistemul național ICS2-MD va include următoarele subdomenii funcționale:
· Baza de date centrală pentru recepționarea, stocarea și transmiterea declarațiilor sumare;
· Interfață cu sistemul național de analiză a riscurilor, pentru evaluarea riscurilor vamale în materie de siguranță și securitate și generarea automată de mesaje privind controlul.
În acest sens, noul sistem ICS2-MD va trebui să respecte cerințele de interoperabilitate cu:
· Registrele naționale (licențe, coduri CAEN, coduri fiscale, alte date relevante) prin MConnect;
· Platformele guvernamentale partajate, inclusiv MPass, EvoSign (identitate digitală și semnătură), MNotify (notificări), MDocs (arhivare), MDelivery (livrare documente), MLog (audit și jurnalizare);
· Sistemele europene (ICS2, NCTS, EORI, TARIC) prin noduri de interoperabilitate (la aderare).
Funcționalitățile de bază vor include:
· Depunerea și gestionarea declarațiilor sumare de intrare/ieșire (ENS/EXS);
· Analiza de risc integrată cu SI ASYCUDA și alte sisteme naționale;
· Înregistrarea sosirii mijloacelor de transport și prezentării mărfurilor;
· Înregistrarea deciziilor și rezultatelor privind controlul mărfurilor;
· Generarea rapoartelor pentru analiza de risc;
· Depunerea declarațiilor de import în sistemul de prelucrare a declarațiilor vamale de import prin asigurarea interoperabilității cu SI ASYCUDA;
· Furnizarea de rapoarte extrase din baza de date, care va stoca declarațiile sumare de intrare/ieșire;
· Furnizarea de rapoarte, care sa cuprindă rapoarte specifice pentru analiza de risc de siguranță si securitate;
· Posibilitatea de actualizare, modificare a funcționalităților în funcție de modificările legislative viitoare și în funcție de provocările din practica curentă privind utilizarea sistemelor naționale și comunitare.
Astfel, prin elaborarea Studiului de fezabilitate privind dezvoltarea sistemului ENS/EXS, Serviciul Vamal urmărește să stabilească soluții tehnice și organizaționale care să permită conectarea la sistemul ICS2, contribuind astfel la reducerea timpului de vămuire, prevenirea fraudei și integrarea Republicii Moldova în spațiul vamal european.
1.2. Descrierea proiectului
Proiectul prevede elaborarea Studiului de fezabilitate privind dezvoltarea unui sistem național  pentru gestionarea declarațiilor sumare ICS2-MD ca componenta națională a sistemului european ICS2. Acesta va acoperi următoarele funcționalități:
· Asigura interoperabilitate cu sistemele UE;
· Furniza interfață pentru analiza riscurilor;
· Permite comunicarea notificărilor și rezultatelor controlului.
· stocarea declarațiilor sumare;
· analiza riscurilor (prin asigurarea interoperabilității cu sistemele naționale de management al riscurilor din SI ASYCUDA, SI FRONTIERA ș.a.);
· înregistrarea sosirii mijloacelor de transport;
· înregistrarea prezentării mărfurilor;
· înregistrarea deciziilor și rezultatelor privind controlul mărfurilor;
· asigurarea interoperabilității cu sistemul de prelucrare a declarațiilor vamale de import;
· furnizarea de rapoarte, care sa cuprindă rapoarte specifice pentru analiza de risc de siguranță si securitate; 
· posibilitatea de actualizare, modificare a funcționalităților în funcție de modificările legislative viitoare și în funcție de provocările din practica curentă privind utilizarea sistemelor naționale și comunitare.
1.3. Beneficiarul proiectului
Serviciul Vamal al Republicii Moldova, subordonat Ministerului Finanțelor, responsabil de: 
· implementarea politicii vamale,
· asigurarea respectării reglementărilor vamale la trecerea mărfurilor, mijloacelor de transport şi persoanelor peste frontiera vamală a Republicii Moldova,
· perceperea drepturilor de import şi drepturilor de export,
· vămuirea, controlul şi supravegherea vamală.
II. SCOPUL ȘI OBIECTIVELE STUDIULUI DE FEZABILITATE
· Elaborarea unui sistem național pentru gestionarea declarațiilor sumare ICS2-MD ca componenta națională a sistemului ICS2 în temeiul art. 6 alin. (1) din Codul Vamal nr.95/2021;
· Optimizarea procesului de analiză a riscurilor vamale;
· Pregătirea aderării la UE prin digitalizarea completă a formalităților vamale, conform cerințelor DG TAXUD și cerințelor naționale, integrarea în sistemele informaționale gestionate de Serviciul Vamal astfel încât, la momentul aderării la UE, sa fie asigurată interoperabilitatea cu sistemul ICS2. 
III. CERINȚE CĂTRE STUDIUL DE FEZABILITATE
3.1. Analiza situației actuale
- Descrierea proceselor operaționale actuale a declarațiilor sumare:
În prezent, în Republica Moldova nu este operaționalizat un sistem dedicat pentru gestionarea declarațiilor sumare de intrare (ENS) și ieșire (EXS). În lipsa unui modul specializat, procesele se desfășoară manual sau prin sisteme parțial digitalizate, utilizând SI ASYCUDA pentru procesarea altor declarații vamale. Nu există o interfață funcțională care să permită schimbul automat de date cu alte administrații sau cu Comisia Europeană.
[bookmark: _Hlk204943237]- Descrierea arhitecturii IT actuale:
· Aplicații utilizate: SI ASYCUDA World, SI FRONTIERA, NCTS, CDS, SEA GEAP etc.
· Arhitectură: majoritar client-server, cu elemente de cloud în tranziție.
· Gradul de digitalizare: mediu – fluxuri de lucru digitalizate parțial; lipsesc funcții de interoperabilitate real-time.
· Gradul de interoperabilitate: scăzut în relația cu sistemele UE; interconectare limitată la nivel național (nu există integrare cu ICS2).
3.2. Analiza tehnică 
3.2.1 Sisteme informatice existente relevante:
În prezent, în cadrul Serviciului Vamal sunt utilizate mai multe sisteme informatice care susțin activitățile vamale, de la declararea bunurilor, analiza riscurilor, controlul fizic și documentar, până la interacțiunea cu alte autorități și operatori economici. Aceste sisteme sunt gestionate de diferite departamente, au grade diferite de maturitate tehnologică și interoperabilitate, dar cu nivel de securitate cibernetică înalt.
- ASYCUDA World
· Descriere: Sistemul principal de procesare a declarațiilor vamale, dezvoltat de UNCTAD.
· Funcționalități: Declararea electronică, procesare automatizată, plăți, gestionare a regimurilor vamale, managementul conturilor.
· Interoperabilitate: Se integrează cu SEED, NCTS, RMS, și alte sisteme naționale.
· Limitări:
· Nu este specializat pentru prelucrarea declarațiilor sumare (ENS/EXS).
· Limitări în capacitățile de analiză avansată a riscurilor pentru ICS2.
· Flexibilitate scăzută pentru integrare rapidă cu sisteme externe moderne prin API.
- Sistemul de analiză a riscurilor (RMS)
· Descriere: Modul integrat în ASYCUDA World pentru evaluarea riscurilor vamale.
· Funcționalități: Aplicarea criteriilor de risc, selectarea declarațiilor pentru control, generare de alerte.
· Limitări:
· Lipsa de integrare cu surse externe de date în timp real (ex: ICS2, sistemele transportatorilor).
· Nu permite analiza big data sau machine learning.
· Rapoarte și tablouri de bord rigide, limitate ca instrumente de BI.
- NCTS (New Computerized Transit System)
· Descriere: Sistem utilizat pentru regimul de tranzit, conectat la sistemul european.
· Relevanță pentru proiect: Nu gestionează ENS sau EXS, dar oferă experiență utilă de conectare cu sistemele UE.
· Limitări: Nu poate fi extins pentru scopurile ICS2 fără modificări majore.
- Sistemul informațional „ FRONTIERA” 
· Descriere: Gestionarea controlului de frontieră, inclusiv date despre vehicule, pasageri și bunuri.
· Relevanță: Datele pot fi utile pentru validarea și completarea informațiilor ENS.
· Limitări: Acces limitat pentru Serviciul Vamal; integrare parțială sau inexistentă la nivel de API.
- SEED (Systematic Exchange of Electronic Data)
· Descriere: Schimb de date vamale cu țările CEFTA (ex: Serbia, Muntenegru ș.a.).
· Relevanță: Ar putea furniza indicatori de risc transfrontalier.
· Limitări: Nu este adaptat pentru procesarea ENS/EXS sau cooperarea cu ICS2.
2.3. Probleme identificate
· Lipsa unui modul dedicat pentru declarații sumare (ENS/EXS) care să fie conform cu cerințele ICS2.
· Infrastructură tehnologică eterogenă, cu sisteme greu de interconectat.
· Absența interoperabilității prin API-uri moderne REST, ceea ce îngreunează cooperarea cu platformele UE.
· Funcționalități limitate de analiză a riscurilor bazate pe date predictive și algoritmi de învățare automată.
· Timp ridicat de procesare pentru extinderea sau modificarea sistemelor existente (ex. ASYCUDA).
3.2.2 Concluzie
Sistemele actuale oferă un fundament solid pentru operațiunile vamale curente, dar nu pot susține eficient implementarea unui sistem dedicat pentru declarațiile sumare (ENS/EXS), conform cerințelor ICS2. Se impune fie dezvoltarea unui nou modul, fie implementarea unui sistem informatic dedicat, care să fie interoperabil, flexibil, scalabil și conform standardelor europene.
3.3. Analiza economico-financiară
· Studiu de caz: Necesitatea alinierii la cerințele UE privind analiza de risc vamal pentru securitate și siguranță;
· Beneficii socioeconomice: Reducerea timpilor de vămuire, îmbunătățirea securității, atragerea investițiilor externe prin transparență și predictibilitate.
· Cerere: În creștere, având în vedere intensificarea comerțului și necesitatea integrării europene.
· Profit: Nu se generează profit direct, dar se reduc pierderile asociate contrabandei, neîncasării drepturilor vamale etc.
· Costuri: Estimativ 1 milion EUR;
· Finanțare: Buget național, asistență UE, împrumuturi , alți finanțatori;
3.4. Evaluare juridică
· Necesită adoptarea cadrului normativ secundar în vederea punerii în aplicare a declarațiilor sumare și si normelor de utilizare a sistemului național;
· Necesită modificări în Regulamentele vamale și norme privind protecția datelor (GDPR);
· Durată estimată: 3–6 luni pentru adoptare.
3.5. Evaluarea impactului social și de mediu
Social: Efecte pozitive – predictibilitate, eficiență;
Mediu: Impact redus; nu intră sub incidența evaluării de mediu.
3.6. Analiza riscurilor
a) Riscuri majore:
· eșec în interoperabilitatea transfrontalieră;
· lipsa capacității IT interne;
· lipsă finanțare, 
· rezistență la schimbare a utilizatorilor finali;
b) Soluții:
· Management de proiect profesionist;
· Asistență externă pentru interoperabilitate UE;
· Planuri de instruire și suport continuu;
· Testare amplă pre-lansare.
IV. CERINȚE FAȚĂ DE OFERTANT
1. Experiență demonstrabilă în realizarea a cel puțin două studii de fezabilitate pentru proiecte IT de nivel național sau internațional, preferabil în domeniul vamal, fiscal sau guvernamental.
2. Experiență în proiecte de interoperabilitate cu sistemele Uniunii Europene (ex. ICS2, UCC, EORI, AEO).
3. Disponibilitatea unui grup de experți cu următorul profil minim:
· 1 expert în analiză de business și modelare procese (minim 5 ani experiență);
· 1 arhitect de sistem IT (minim 5 ani experiență);
· 1 expert în managementul riscurilor vamale sau securitate vamală;
· 1 expert juridic specializat în legislație vamală și protecția datelor;
· 1 analist financiar cu experiență în proiecte publice.
4. Capacitate tehnică și logistică de a desfășura activitățile în termenul stabilit, inclusiv de a asigura consultări periodice cu Serviciul Vamal.
V. INFRASTRUCTURA TEHNOLOGICĂ PROPUSĂ
Sistemul va necesita o infrastructură modernă (servere, baze de date, rețea securizată), capacitate de stocare ridicată (pentru arhivarea ENS/EXS și a notificărilor), aplicație middleware pentru interoperabilitate cu ICS2, interfețe API REST, componente de securitate cibernetică (firewall, SIEM, autentificare cu MFA).
· Sistemul va fi dezvoltat pe o arhitectură orientată pe microservicii, scalabilă și modulară.
· Se va utiliza o infrastructură cloud hibridă (cloud guvernamental + on-premise) pentru a asigura securitate, continuitate și scalabilitate.
· Vor fi prevăzute componente de:
· Procesare a declarațiilor ENS/EXS;
· Stocare în baze de date relaționale;
· Interfețe API REST pentru schimbul de date;
· Securitate cibernetică (autentificare multifactor, criptare, logare);
· Interoperabilitate cu sistemele ASYCUDA, FRONTIERA, NCTS, alte sisteme care vor fi dezvoltate și, la aderare, cu ICS2;
· Interoperabilitate cu platformele guvernamentale MPass, MSign (identitate digitală și semnătură), MNotify (notificări), MDocs (arhivare), MConnect (interoperabilitate autorități), MLog (audit și jurnalizare);
· Instrumente BI (Business Intelligence) pentru analiza riscurilor și generare rapoarte.
VI. CERINȚE PENTRU DOCUMENTAȚIA TEHNICĂ
Documentația tehnică trebuie să includă:
1. Specificațiile funcționale complete ale sistemului propus;
2. Specificațiile nefuncționale (scalabilitate, securitate, performanță);
3. Arhitectura sistemului (logică, tehnologică, fizică);
4. Diagrame de flux și modele de date;
5. Interfețele propuse (cu alte sisteme și cu utilizatorii);
6. Cerințele hardware și software;
7. Specificații privind testarea, mentenanța și actualizarea sistemului.
VII. LIVRABILE ÎN URMA STUDIULUI DE FEZABILITATE
1. Raport de analiză a cadrului normativ și a stării actuale;
2. Analiza cerințelor de business și a specificațiilor tehnice;
3. Studiul de fezabilitate complet, cu toate componentele tehnice, financiare, juridice și operaționale;
4. Propunerea arhitecturii sistemului;
5. Plan de implementare și calendar detaliat;
6. Estimarea bugetului total al proiectului (CAPEX & OPEX);
7. Matricea de riscuri și propuneri de atenuare;
8. Aviz juridic asupra conformității cu legislația în vigoare;
9. Sumar executiv pentru decidenți.
VIII. CRITERIILE DE ELIGIBILITATE ŞI MODUL DE ESTIMARE A DATELOR DE CALIFICARE A CANDIDAȚILOR
1. Eligibilitate:
· Persoană juridică înregistrată legal, activă și fără datorii fiscale;
· Fără condamnări definitive pentru fraudă, corupție sau abateri profesionale;
· Disponibilitate pentru colaborare în limba română și engleză.
2. Date de calificare:
· CV-uri ale echipei propuse;
· Lista proiectelor relevante finalizate în ultimii 5 ani;
· Scrisori de recomandare/contracte doveditoare;
· [bookmark: _GoBack]Declarație privind capacitatea tehnică și financiară.
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