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1.1. Prezentarea SRL “FLUXMESTER-V.A.”
1. Denumirea deplind a organizatiei si profilul ei: Societatea cu rdspundere

o kAW

limitatd “FLUXMESTER-V.A.” cu activitatea executdrii lucrdrilor in
constructii-montaj.

Caracterizarea agentului economic: Din nou formatd cu activitatea
executarii lucrdrilor in constructii-montaj:
Adresa juridical: R. Moldova, r. Riscani, s. Corldteni, str. Testimitanu 18
Adresa postald: R. Moldova, r. Riscani, s. Corldteni, str. Testimitanu 18
N.P.P. conducdtorului: Bold Arcadie, tel/fax: 0(256) 57 3 65

SRL “FLUXMESTER-V.A.” — este asiguratd cu personalul tehnico-ingenersc
dupd profil, in total din 5 personae: ingineri-constructori - 2 persoane,
ingineri-tehnicieni - 2 personae. La efectuarea lucrdrilor de constructii-
montaj SRL “FLUXMESTER-V.A.” incadreazd lucrdtori de specialitdtile
indicate in anexd in total de 10 personae. Toti sunt atestati si tarificati.
SRL “FLUXMESTER-V.A.” este inregistratd la 12.01.2009 sub nr. 0088203
la Camera anegistrdrii de Stat, data eliberdrii 12.01.29009.

1.2. Lista de difuzare

Destinatar

LA LNR

Director

Inginer sef

Contabil sef

Compartiment AQ

Compartiment CQ

Compartiment ethnic-oferte — calcul contracte
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7. Compartiment pregdtire, programe

8. Compartiment aprovizionare

9. Compartiment personal-organizare-normare-salarizare

10. Santiere

e Datele destinarului se completeazd din caietul de sarcini (structura

organizatoricd) anexa la contractual de elaborare.

1.3. Lista modificarilor

Cap.

Fise de modificari

10.

8
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2.1. Scopul Manualului

Manualul calitédtii este un document care enuntd politica calitatii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare
a calitdtii, concretizat in programul de asigurare a calitdtii a organizatii,
care cuprinde organizarea, autoritatea si relatiile reciproce intre
compartimentele si persoanele care asigurd dirijarea si ce au incidenta
asupra calitdtii, avind ca scop final definirea si obtinerea calitatii.
Manualul Calitétii defineste metodele de conducere, responsabilitdtile si
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitdtii, astfel incit sa se
asigure o implimentare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea
lucrdrilor contractente.

MC descrie sistemul de conducere si asigurare a calitdtii, este conceput
astfel incit s& acopere toate cerintele prevdzute de legislatia in vigoare
pentru modelul de asigurare a calitdtii corespunzator constructiilor si
materialelor de importantd exceptionald.

MC impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste mdsurile pentru
indeplinirea cerintelor stabilite in legislatie aplicabild activitatilor de
constructie, incepind cu aprovizionarea materialelor si termindnd cu
predarea beneficiarului.

Prin PAC descris in prezentul manual firma asigura:

e desfdsurarea in mod planificat si proceduratd activitatiilor specifice
in cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor, GOST
interne sau strdine aplicabile;

e realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru
documentatiile tehnice si documentele contractuale;

e MAC cu sectiuni continind procedurile functiilor de sistem,
documente si inregistrdri utilizate;

e procedurile/instructiunile tehnice, dreptul de executie;

e planurile control de calitate si incercari.
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2.2. Domeniul de aplicare
MC se aplica de catre personalul organizatiei implicat In activitdti
determinate pentru calitatea lucrdrilor contractante.
MC se aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare metrologice,
identificarea, regdsire, primire, manipulare, conservare, depozitare,
desfdsurate de firmd, indiferente de regimul contractului de lucrdri
perfectate, respective, cu sau fard asigurarea calitdtii.
Va fi aplicat in activitdtile desfdsurate pentru executia lucrdrilor de orice tip
de constructii si 7ite7cie pentru executia lucrdrilor de constructii si 7ite7cie
pentru constructii indifferent de categoria de importantd a constructiei.

2.3. Structura manualului
PAC — programul de asigurare a calitatii
PC — planurile calitatii
PG — procedure generale
PS — procedure de system
PTE — procedure tehnice de executie
JL —instructiuni de lucru

2.4. Andliza periodica si actualizarea MC

In vederea imbuntitirii SC adoptat de firméd va analiza periodic documentele
sistemului calitdtii in vederea evoludrii adcvabilitdtii si eficientei acestuia;

Analiz

a periodica a organizatiei se stabileste daca:

Organizarea existent este adecvata si functionald;
Rezultatele auditoriilor interne, effectuate in activitdtile proprie;
Rezultatele auditoriilor effectuate de cdtre organisme externe;
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* Rapoartele periodice de analizd (lunare, trimestriale si anuale) a calitdtii;
 Observatii sau recomanddri fdcute de cdtre utilizatorii manualului. in urma
analizelor se determind necesitatea actualizérii MIC sau a unor parti de

acestuia.

2.5. Gestionarea manualului calitdtii

2.5.1. Manualul calitdtii e tinut sub control de cdtre compartimentul asigurarii
calitatii (AQ) .de la distribuirea si pind la retragerea acestuia.

2.5.2. Evidenta diostribuiri sau oferirii spre consultare e tinutd pe formularul
“Situatia difuzérii manualului calitatii”

2.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire aprobatd de
directorul SRL “FLUXMESTER-V.A.”.

2.5.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului sau a unor pérti
ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de
distribuire se face numai cu acordul directorului general sau a persoanei
imputernicite de acesta.

2.6. Documente de referintd

® Legeanr. 721vdin 02.02.1996 privind calitateaq in constructii

e legea privind standardizarea

® Legea privind metrologia 647-XIll din 17.11.1995

* Norme republicane de asigurare a calitdtii

® Norme internationale de asigurare a calitdtii

* Regulament privind agrementul tehnic pentru produse, procedee si
echipamente noi in constructii (Hotdrirea Guvernului nr. 461 din

06.07.1995)
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» Rapoartele periodice de analizd (lunare, trimestriale si anuale) a calitdtii;

o Observatii sau recomanddri ficute de cdtre utilizatorii manualului. In urma
analizelor se determind necesitatea actualizédrii MC sau a unor pdrti de
acestuia.

2.5. Gestionarea manualului calitdtii

2.5.1. Manualul calitdtii e tinut sub control de cdtre compartimentul asigurdrii
calitdtii (AQ) .de la distribuirea si pind la retragerea acestuia.

2.5.2. Evidenta diostribuiri sau oferirii spre consultare e tinutd pe formularul
“Situatia difuzdrii manualului calitatii”

2.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire aprobatd de
directorul SRL “FLUXMESTER-V.A.”.

2.5.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului sau a unor pdarti
ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de
distribuire se face numai cu acordul directorului general sau a persoanei
imputernicite de acesta.

2.6. Documente de referintd

e Legeanr. 721vdin 02.02.1996 privind calitatea in constructii

e [egea privind standardizarea ;

e Legea privind metrologia ¢ ¢ Z—dntdem ) F 07 TS

e Norme republicane de asigurare a calitdtii

e Norme internationale de asigurare a calitdtii

¢ Regulament privind agrementul tehnic pentru produse, procedee si
echipamente noi in constructii (Hotdrirea Guvernului nr. 461 din

06.07.1995)
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Regulament privind controlul de Stat in constructii (Hotdrirea Guvernului
nr.360 din 25.05.1996)

Regulamentul de atestare tehnico-profesionald a specialistilor cu
activitate in constructii (Hotdrirea Guvernului nr. 361 din 25.06.1996)
NCM A. 02.02.1996 “Sistemul calitdtii in constructii. Regulamentul
privind conducerea si asigurarea calitdtii”

NCM A. 03.04.1996 “Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind organismal central de certificare a produselor folosite in
constructii” v
Conceptia sistemului de exploatare a fondului construit existent
(Hotdrirea Guvernului nr. 378 din 22.04.1997)

NCM 03.07.1998 “Sistemul de certificare in constructii. Requlament
privind evaluarea procesului de fabricatie a produselor folosite in
constructii”

CPL 08.01.1996 Instructiuni de verificare a calitdtii si de receptie a
lucrérilor ascunse sau in faze determinate la constructii si instalatii
aferente.

Regulamentul cu privire la diriginta de santier atestat, aprobat prin ord.
65 din 27.05.1996.
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3.1. Definitii

ASIGURAREA CALITATII — ansamblu activitdtilor planificate si

sistematice implementat in cadrul sistemului calitétii si demonstrate atét cat
este necesar, pentru furnizarea increderii corespunzétoare cd o entitate va
satisface conditiile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

ACTIUNE CORECTIVA — actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitdti, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in
scopul prevenirii repetdrii acestora (SR ISO 8402)

ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT — evaluarea oficiald

efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvdrii
sistemului calitdtii in raport cu politica in domeniul calitdtii si cu obiectivele.
(SR 1SO.8402)

AUDITUL CALITATII — examinare sistematicd si independentd, in

scopul de a determina dacd activitatea referitoare la calitate si rezultatele
aferente satisfac dispozitiile prestabilite precum si dacd aceste dispozitii sunt
implementate efectiv si sunt corespunzdtoare pentru realizarea obiectivelor (SR
I1SO 8402)

APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de cdtre o unitate

pentru obtinerea unui produs sau serviciu, incepénd cu pregdtirea
cerintelor specifice si termindnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de
cdtre unitatea respectivd.

CONTROLUL CALITATII - tehnici si activitdti cu caracter operational
utilizate pentru satisfacerea conditiilor referitoare la calitate.

(SR ISO 8402)

CALITATE — ansamblul de caracteristici ale unei entitéti, care ii conferd acesteia
aptitudenea de a satisface necesitdti exprimate si implictae (SR ISO 8402)
CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui

produs, proces sau serviciu care poate fi descrisd sau mdsuratd pentru a
determina conformitatea cu cerintele specifice.

Numele, prenumele Data Semndtura
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CERTIFICARE — actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a calificdrii
sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

CONFIMARE - consemnarea verificam cd produsele, activitdtile, serviciile sau
documentele indeplinesc cerintele specificate.

CONTRACT — intelegerea scrisd si celelalte documente contractuale, angajate
juridic, convenite intre organizatia executantd si cea beneficiard in care se
specificd cerintele si conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrdrii.
CONTRACTANT — organizatia care executd produse/servicii pentru un

beneficiar pe baza unui contract direct.

CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici

de calitate.

DEFECT — nesatisfacere a unei conditii sau a unei asteptdri rezonabile
referitoare la o utilizare prevdzutd, inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)
DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia compusd din pdrti
scrise si pdrti desenate care defineste un sistem, o instalatie, o clddire, un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate
caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile si controalele necesare
executiei, ‘construc,tiei, montajului si exploatdrii acestora in conformitate cu
conditiile stabilite prin tema de proiectare.

EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activitdtile periodice si
planificate care sdnt realizate pentru a confirma cd elementele aplicabile ale
programului de asigurare a calitdtii sint stabile in concordantd cu cerintele PAC
si cd elementele PAC sdnt efectiv implementate conform cerintelor specificate.
INSPECTIE — activitate, cum ar fi mdsurarea, examinarea, incercarea

sau verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei
entitdti si compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabili
dacd este realizatd conformitatea pentru fiecare caracteristicd. (SR ISO 8402).

Numele, prenumele Data Semndtura
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MANAGEMENTUL CALITATII — ansamblu activitatilor functiei generale de
management care determind politica in domeniul calitétii, obiectivele si
responsabilitdtile si care le implementeazd in cadrul sistemului calitatii prin
mijloace cum ar fi planificarea calitétii, controlul calitdtii, asigurarea calitatii si
imbundtdtirea calitdtii. (SR ISO 8402).

MANUALUL CALITATII — document care prezintd politica in domeniul calitdtii si
descrie sistemul calitdtii al unei organizatii. (SR ISO 8402)

NECONFORMITATE - o deficientd in caracteristici, documente sau proceduri care
fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sd fie inacceptabild,
nedeterminatd sau neconformd cu cerintele specificate.

ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd autorizarea si controlul pe activitati
specifice a serviciilor si produselor.

PLANUL CALITATII — document care precizeazd practicile, resursele si succesiunea
activitatilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR ISO 8402).

PROCES DE CALIFICARE — proces prin care se demonstreazd dacd o entitate este
capabild sd satisfacd conditiile specificate. (SR 1SO 8402).

PLAN DE CONTROL, VERIFICARI $I INCERCARI — documentul care enumera si
descrie toate controalele de calitate, verificdrile si incercdrile necesare pe faze
de executie si finale pentru un produs sau serviciu.

SISTEMUL CALITATII — structuri organizatorice, proceduri, procese si resurse
necesare pentru implementarea managementului calitétii. (SR ISO 8402).
PROIECTARE — o activitate tehnicd care incepe cu identificarea informatiilor
necesare si duce in final la elaborarea documentelor tehnice.

UNITATE FURNIZOARE — unitate care livreazd produse sau servicii referitoare la
acestea, in concordantd cu documentele de proiectare.

Numele, prenumele Data Semndtura
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TRATAREA NECONFORMITATII - actiune care urmeazd a fiintreprinsd in
legaturd cu o entitate neconformd existentd, in scopul rezolvdrii

neconformitatii (SR ISO 8402).
VERIFICARE — confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a
faptului cd au fost satisfdcute conditiile specificate (SR ISO 8402).

3.2. Prescurtdri

PPAC — Programele proprii de Asigurare a Calitétii

MC — Manualul Calitdtii

MAC — Manualul de asigurare a calitdtii

AC - Asigurarea calitdtii

ISC — Inspectia de Stat in constructii

PAC - Program de Asigurare a Calitdtii

PVC — Proces verbal de control

PL — Procedura de lucru

RAC — Raport de actiuni corective

ITG — instructiune tehnicd generald

PIL — Plan de inspectii si incercdri

CTC — Control tehnic de calitate
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4.1. Responsabilitatile managementului organizatiei

Conducerea SRL «Fluxmester-V.A.» este responsabild pentru stabilirea si
implementarea unui Program de asigurare a calitdtii pentru toate
activitatile

necesare realizdrii lucrdrilor de constructii-montaj in toate fazele de executie.
Conducerea SRL «Fluxmester-V.A.» asigurd prin PAC cd toate activitdtile
desfdsurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in
conformitate cu

prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.
Conducerea SRL «Fluxmester-V.A.» asigurd prin prezentul MC cd orice
activitate desfdsuratd de SRL «Fluxmester-V.A.» care cade sub incidentd Legii
privind calitatea in constructii, va incepe numai dupéd ce PAC este stabilit Si
aprobat si se obtin avizele necesare in conditiile prevdzute de lege.
Conducerea SRL «Fluxmester-V.A.» va incheia contracte pentru produse si
servicii destinate SRL «Fluxmester-V.A.» numai cu unitdti autorizate in acest
scop si va preciza in documente contractuale responsabiitdtile stabilite
privind asigurarea calitdtii ce revin furnizorilor.

Furnizorii rdspund in fata conducerii SRL «Fluxmester-V.A.» pentru
stabilirea si implementarea Programelor proprii de asigurare a calitdtii.
Conducerea SRL «Fluxmester-V.A.» asigurd prin mdsurile stabilite in
prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC-
uri in toate zonele si la toate nivelurile de autoritate.

4.2. Hotdrirea consiliului de administrare

Consiliul de administratie al organizatiei adopta prezentul MAC si isf asumd

obliga

tivitatea respectirii acestuia la toate nivelurile.

Consiliul de administratie hotdrdste ca responsabilitatea deplind pentru stabilirea

implementarea, evaluarea stadiului si eficentei programului de asigurare a

calitatii ii revine directorului organizatiei.

Direct

orul organizatiei delega autoritatea evaludrii implementdrii AC. Directorul

organizatiei delega autoritatea urmdrii programului de asigurare a calitdtii, in
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realizarea produselor, a lucrdrilor de constructie, directorului tehnic.
Responsabilitatea implimentdrii programului de asigurare a calitétii este atribuitd
tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.
In vederea garantdrii indeplinirii tuturor cerintelor PAC, directorul organizatiei asigurd
in activitdtile sale urmdtoarele conditii:
* structura organizatoricd corespunzdtoare implimentdrii si evaluarea PAC care
sd acopere toate functiile sistemului.
* independenta intre functiile de implimentare si cele de evaluare ale PAC,
Independenta intre functiile de executie si verificare, control si examindri tehnice
de asigurare a calitdtii.

4.3. Organizarea

Structura organizatoricd a SRL «Fluxmester-V.A.» este prezentatd in
Organigrama (plansa nr. 1).

Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglamentare Si
furnizorii este prezentatd in plansa nr. 2.

Organigrama compartimentului de asigurare a calitdtii este prezentatd in plansa
nr. 3.

Organigrama “Dirijarea calitdtii” este prezentatd in plansa nr. 4.

Organigrama “Asigurarea calitdtii productiei finite” este prezentatd in plansa nr.
9

Organigrama “Caracterizarea altor proprietdti si starea productiei” este
prezentatd in plansa nr. 6.

4.4. Responsabilitati, atributii

Directorul organizatiei este responsabil pentru implimentarea si evaluarea PAC in
activitatile specifice.

Directorul organizatiei delega si asigura autoritatea pentru evaluarea eficentei
PAC sefului compartimentului AC.
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Acest capitol cuprinde responsabilitdtile conducerii organizatiei la nivele diferite de
decizie pentru dezvoltarea, implimentarea si evaluarea PAC, pentru activitdtile
desfdsurate de firmd.

Directorul Bold Arcadie raspunde de obtinerea autoritétiei in constructii pentru SRL
“FLUXMESTER-V.A.” in conformitate cu prevederile in vigoare:

aprobd procurarea materialelor de constructie pentru SRL “FLUXMESTER-V.A.”
doar de la furnizori autorizati;

duce responsabilitate de activitatea compartimentului de asigurarea a
calitatii;

aproba fisele personalului de conducere subordonat;

raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului;

rdspunde de elanorarea si desfasurarea PAC;

semneazd MAC, planul annual si rapoartele de examinare tehnicd in
asigurarea calitatii productiei;

rdspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului santier;
aprobd inceperea lucrdrilor de constructie-montaj;

dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC;

raspunde de efectuarea controlului ethnic de calitate a lucrdtorilor de
constructie-montaj conform documentatiei normative si proiect;
formeaza politica in domeniul asigurdrii calitdtii;

emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul
organizatiei.

Dirigintele de santier Bold Ada:

raporteaza directorului si este responsabil pentru introducerea PAC in cadrul
santierului;

raspunde de intocmirea si realizarea programului de instruire periodicd a
personalului din cadrul santierului;

raspunde de calitatea lucrdrilor executate;
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raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare pentru inceperea
lucrdrilor de constructie-montaj conform documentatiei, normelor in
vigoare si PAC;

este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului doar a aparatului
de mdsura si control verificare metrologic;

rdspunde de folosirea in lucréri doar a materialelor ce corespund cerintelor
de standard;

raspunde la organizarea si executia actiunilor corective a lucrdrilor de
constructii-montaj.

Contabilul-sef Baciu Galina:

e se subord oneazad directorului;

e elaboreazd fisele personalului de subordonare;

® asigurd specializarea si instruirea personalului iplicativ activitdtii pentru
realizarea lucrdrilor;

* evidenta si efectuarea salarizdrii personalului pe perioada activitdtii;

e evidenta financiard a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitdtii;

Inginerul sef pe producere Bold Denis

este subordonat si raporteazd directorului organizatiei;

are in subordine santierele de constructii;

rdspunde de activitatea urmdtoarelor compartimente:

® jngenerie tehnologicd;

= tehnic, oferte, calcul, contracte;

" pregdtire, programare, urmdrire, decontare, productie;

are urmdtoarele responsabilitdti si competente:

* raspunde de indeplinirea PAC in cadrul constructiilor si in cadrul
compartimentelor din subordine;
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= rdspiunde de implementarea actiunilor corective la termenele stabilite
pentru deficientele constante in activitatea constructiilor si in
compartimentele din subordine;

" jintocmeste fisele postului pentru sefii de santiere si sefii
compartimentelor din subordine;

" aprobd si urmdreste programul de pregditire si testare a personalului ce
desfdsoard activitatea de executie;

" raspunde instruirea periodicd a personalului compartimentului din
subordine;

* raspunde de executia lucrdrilor conform documentelor de proiectare si a
procedurilor de executie;

" rdspunde de utilizrea numai a mijloacelor de mdsurare, verificare
metrologicd in conformitate cu prevederile legale;

* aprobd procedurile si instructiunile tehnice de executie si instructiunile

proprii de lucru a compartimentelor si constructiilor din subordine;

» asigurd desfdsurarea activitdtilor numai pe baza de proceduri,
instructiuni scrise si aprobate;

2 dispune oprirea lucrarilor oro de cite ori se constatd abateri de la
cerintele de calitate;

" rdspunde de rezolvarea necomformitdatilor si realizarea mdsurilor
corective pentru a preveni repetarea acestora.

Seful sectiei de producere a SRL “FLUXMESTER-V.A.”
Este subordonat si raporteazd inginerului sef si are urmdtoarele responsabilitdti:

e implimentarea programului de asigurare a calitdtii in activitétiile pe care le
desfdsoard;

e intocmirea procedurilor si instructiunilor proprii de lucru;

e realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului;

e analizeazd contractile elaborate de sectii pentru lucrdri si pentru perstatii;
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 stabileste compartimentul pregdtire, programare, urmdrire productiei
lucrdrilor la producerea materialelor si articolelor pentru constructii, care
urmeazd sd se execute mecanizat;

e intocmeste trimestrial in colaborare cu CP PUP necesarul de utilaje pentru
realizarea lucrdrilor conform graficelor de executie;

* va stabili in baza planului de productie necesar de utilaje, scule si dispositive ce
trebuie asigurate in dotatie proprie;

e stabileste cu CP PUP lista utilajelor, sculelor, mecanismelor, dispozitivelor si
uneltelor care urmeazd sd fie date in producer;

* asigurd receptia masinilor, utilajelor si instalatiilor de sigurantd in functionarea

pe baza documentelor tehnice-normative ale acestora;
* asigurd incheierea contractelor primate si asigurd predarea cédtre executanti a
fondurilor fixe, conform contractelor;
e intocmeste si tine la zi documentele de evidentd a masinilor, instalatiilor
utilajelor.

4.5. Pregatirea si calificarea personalului

In sistemul de conducere propriu si asigurare a calitdtii incadreazd un numdr de
lucrétori cu functii in dependenta de lucréri si conditii concrete.

Conducerea SRL “FLUXMESTER-V.A.” asigurd personalul calificat instruit si
competent pentru aplicarea prevederilor PAC.

Conducerea SRL “FLUXMESTER-V.A.” verificd si aprobd programul de instruire si
pregdtire a personalului, asigurd obtinerea nivelului necesar pentru efectuarea
lucrdrilor in regim de asigurare a calitdtii.

Personalul responsabil de asigurarea calitdtii este incadrat in lucrdri de
constructie-montaj in urma instruirii si testdrii privind cunoasterea PAC.
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Instruirea are loc periodic pe parcusul activitdtii SRL “FLUXMESTER-V.A.” in baza
programului de instruire, elaborate si aprobat de responsabilul asigurdrii calitdtii.

Tabelul personalului SRL “FLUXMESTER-V.A.” este prezentat in anexa nr. 4.

4.6. Resurse

Pentru indeplinirea lucrdrilor de constructie-montaj in domeniul calitétii
conducerea organizatiei se oblige sd asigure resursele adecvate cum ar fi:

* asigurarea numdrului de personal 20ite20cient si calificat pentru activitétile de
management, executii si verificare inclusive pentru auditurile interne;

® asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

® asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementarilor
aplicabile activitdtilor desfdsurate, asigurarea conditiilor de lucru.

4.7. Reprezentantul managementului

Directorul general desemneazd prin decizie scrisa reprezentatul conducerii si

autoritatea:

o dea asigura cd este stability implimentat si mentinut un system al calitdtii
in conformitate cu Legislatia in vigoare;

 de a raporta conducerii asupra stadiului si eficientii implimentdrii sistemului
calitatii.

Raportul referitor la stadiul de implimentare a sistemului calitétii se pdstreazd
la compartimentul AQ.
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4.8. Analiza efectuatd de Management

Conducerea organizatiei SRL “FLUXMESTER-V.A.” analizeazd periodic sistemul
calitdtii adaptat si implimentat in scopul:

® asigurdrii continuitdtii, adecvabilitdtii si eficacitdtii acestuia i

satisfacerea conditiilor stabilite in documentele calitétii;

e determinarea mdsurilor necesare pentru cresterea eficientii

implimentdrii sistemului calitdtii in vederea imbunététirii acestuia.

Analiza se efectuiazd annual sau ori de 21ite ori este necesar. Inregistrdrile
acestor analize periodice sunt pdstrate la sediul compartimentului AQ.
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