TRUCK&CONSTRUCT S.R.L.

c¢/f 1018600048080

mail: truckconstructsrl@gmail.com
Tel.069774563

mun.Chisinau, str.Vasile Lupu 28
sos. Muncesti 62

Declaratie pe propria raspundere
garantia pentru bunuri si piese de schimb

Prin prezent va informam ca garantia pieselor de schimb conform Cererii ofertelor de
preturi Nr. ocds-b3wdpl-MD-1712581688059 din 8 apr 2024, Piese si accesorii pentru
vehicule este de 6 luni calendaristice de la data livrarii.

Ziua livrarii este data specificatid in factura fiscald. In cazul unor reclamatii privind
functionarea pieselor de schimb furnizate in cadrul COP, executarea obligatiilor de garantie se
realizeazd numai in perioada de garantie specificatd (6 luni de la data livrarii) si in modul
prevazut de Legea privind Protectia Drepturilor Consumatorului din Republica Moldova.

Fisa de reclamatie se conplecteaza conform modelului anexat.

Numai in cazul de ne admiterie a cerintelor mentionate mai jos.

Garantia nu se aplica

- in cazul deteriorarea mecanica a pieselor de schimb n procesul de montare, demontare.
- fixarea si instalarea ne uniforma a pieselor de schimb;
- Tn cazul in care piesele de schimb nu se foloseste conform destinatie;
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Fisa de reclamatie

CUMPARATOR
Denumir
Num
Adres
Tel
LS
RECLAMATIA Nr. Data Ora
Conform legislatiei R.
Moldova LEGE Nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor
Publicat: 27.06.2003
Codul piesei Cantitate, buc
Masina tip An fabricatie
VIN COD cm® | tip

Data montarii

Parcurs la montare, km

Reclamant: | soferl_ atelier auto
Cand s-a constatat defectul: in timpul fnainte de ’—| dupa I_‘

Motivul reclamatiei (defectul, constatarea atelierului):

Cine a demontat

Conditii de

soferul atelier auto LS (stampila atelierului auto)

Motivul finalizarii

numai cu schimbarea piesei cu restul accesoriilor‘ ‘

schimbat piesau returnat banii (avans)u

12. Sunt de acord cu efectuarea testelor, din care poate rezulta distrugerea piesei

1

Semndturacumparatorului

3. Decizia:
ADMIS DIVIotivul

(se va semna de fata cu vanzatorul)

IRESPINS DMotivul

(pentru decizia RESPINS obligatoriu scrisoare de informare client)

MANAGER DEPARTAMENT TEHNIC: .
069201900 lulian DOGOTA. .. Dat Semnatur

OBLIGATORIU LISTA ACTELOR NECE SA ‘

(O Fisa reclamatie; O Copie factura achizitie; O Copie certificate de inmatriculare sau mandat;
(O Copie autorizatie ANTA atelier auto; () Copie deviz montaj sau copie factura service; O) Copie facturi achizitie la
piesele conexe (unde este cazul); O Test diagnoza (senzori, sonde, debitmetre, etc).

TRUCK&CONSTRUCT SRL
Sos.Muncesti 62

MD-2002, mun. Chisindu

Contacte:
truckconstructsrl@gmail.com

Tel +37367107003
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