F3.1
Formularul ofertei

Data depunerii ofertei: 25 iunie 2020

Procedura de achizitie Nr.: ocds-b3wdp1-MD-1592307067277

Anunt de participare Nr.: Fiirid numir din 16.06.2020

Citre: Directia generala asisten{d sociald si sinditate a Consiliului municipal Chisiniu
M. »Orange Moldova™ S.A. declara ci:

a) Au fost examinate si U exista rezerviri fata de documentele de atribuire, inclusiv
modificdrile nr. (nu au existat modificari).

b) I.M. »Orange Moldova™ S.A. se angajeaza sa presteze, in conformitate cu documentele de atribuire si
conditiile stipulate in specificatiile tehnice, urmatoarele servicii/bunuri . Telefoane mobile”.

c) Suma totald a ofertei firi TVA constituie: 233,750.00 (doui sute treizeci si trei mii sapte sute
cincizeci. 00) MDL.

d) Suma totali a ofertei cu TVA constituie: 280,500.00 (doui sute optzeci mii cinci sute. 00) MDL.
¢) Prezenta oferti va riméne valabila pentru perioada de timp specificatd in FDA 3.8., incepand cu da_ta-
limitd pentru depunerea ofertei, in conformitate cu FDA 4.2., va ramane obligatorie si va putea fi acceptatd in orice

moment pind la expirarea acestei perioade.

f) In cazul acceptdrii prezentei oferte, .M. »Orange Moldova” S.A. se angajeazi sa obtina o Garantie de buni
executie in conformitate cu FDA 6, pentru executarea corespunzatoare a contractului de achizitie publica.

2) Nu suntem in nici un conflict de interese, in conformitate cu art.74 din Legea nr.131 din 03.07.2015
privind achizitiile publice,

h) Compania semnatars, afiliatii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau subcontractor ce fac parte
din contract, nu au fost declarate neeligibile in baza prevederilor legislatiei in vigoare sau a regulamentelor cu
incidenta in domeniul achizitiilor publice.
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In calitate de: Sef Diviziune Vanziy C’d%gra’f’iw / Hedd of Business Sales Division
Ofertantul: I.M. ..Orange Moldova% 8, A

Adresa: str. Alba lulia 75, MD-207 [5Chisifizoldova.

Data: 25 iunie 2020. o S
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Anexa nr.1

la Ordinul

nr.177 din 09 octombrie 2018
Ministerul Finantelor

Formularul standard al Documentului Unic de Achizitii European

Documentul Unic de Achizitii European, in continuare DUAE este o declaratie pe proprie
raspundere care prezintd dovezi preliminare si inlocuieste certificatele eliberate de autoritatile
publice sau de parti terte. El este disponibil in limba de stat si englezd si este utilizat ca dovada
preliminard a indeplinirii conditiilor necesare in cadrul procedurilor de achizitii publice in
Republica Moldova. Datorita DUAE, ofertantii nu mai trebuie si furnizeze probe documentare
complete si in formate diferite, astfel cum se utilizau anterior in procedurile de achizitii publice,
ceea cc reprezintd o simplificare semnificativd a accesului la oportunititile de ofertare
transfrontaliere. Incepand din octombrie 2018, DUAE va fi disponibil exclusiv in forma electronica.
Ministerul Finantelor pune la dispozitie serviciu web gratuit pentru cumpéritori, ofertanti si alte
parfi interesate de completare DUAE in format electronic. Formularul online poate fi completat,
imprimat si apoi trimis cumpdrdtorului impreund cu restul ofertei. Daci procedura se desfasoara
electronic, DUAE poate fi exportat, stocat si depus in format electronic. Un DUAR depus 1n cadrul
unei proceduri de achizitii publice anterioare poate fi reutilizat, cu conditia cd informatiile si
riména corecte. Ofertantii pot fi exclusi din procedura de achizitii publice sau pot fi urmiriti in
Justitie daci informatiile din DUAE sunt false, nedivulgate sau nu pot fi sustinute prin documente
Jjustificative.

Partea I — Informatii privind procedura de achizitii publice si autoritatea contractants sau
entitatea contractanti

Partea I a formularului DUAE se completeazd online doar de citre autoritatea contractanti sau
entitatea contractanta si include urmatoarele informatii:

A. Informatii despre publicare

< L A . rm informatiei
Numarul anuntului/invitatiei publicats in BAP, si Conform informar

dupd caz numirul anuntului in J.0 publicate in SIA RSAP
’ M-Tender
B. | Identitatea achizitorului
Denumirea oficiala Directia generali
Tara asistentd sociald si

sdndtate a consiliului

.. . . s municipal Chisindu
Numdr unic de identificare a autoritatii & 4 y

IDNO: 1007601010541,
Republica Moldova
C. Informatii privind procedura de achizitii publice
Tipul procedurii Cererea ofertelor de
Numiarul unic de identificare al procedurii de | prefuri.
achizitie Nr. de identificare si
Data deschiderii ofertelor deschiderea ofertelor
Denumirea obiectului de achizitii conform SIA RSAP.
Scurta descrie Telefoane mobile

(smariphone).




Partea II — Informatii referitoare la operatorul economic

Partea II a formularului DUAE se completeaza online doar de ciitre operatorii economici si include
urmétoarele informatii.

A,

Informatii referitoare la operatorul economic

Denumire I.M. ,,Orange Moldova” S.A.
Adresa juridicd: mun. Chisinduy, str. Alba fulia 75
Cod postal MD-2071

Oras Chiginau

Tara Republica Moldova

Adresa web www.orange.md

e-mail Corporate@orange.md
Telefon 022 975 700

Persoana sau persoanele de contact | Rusu Victor

Numdir unic de identificare
(IDNO/IDNP), dupi caz

1003600106115

Numérul cod TVA — daci este
cazul

7800044

Statutul juridic al operatorului
€conomic

Societate pe actiuni

Numiele fondatorilor

Orange Participations

Corporatia Financiara Internationala
ICS ,,MMT-Bis” S.A.

»Orange Romania” S.A.

Operatorul economic este:

o intreprindere mica
e intreprindere mijlocie

‘Da EINu
.Da EiNu

Numai in cazul in care achizitia
este rezervatd: operatorul
economic este un atelier protejat
sau o “Intreprindere sociali,, sau
va asigura executarea contractului
in contextul programelor de
angajare protejati?
care este procentul corespunzitor de
lucratori cu dizabilitati sau
defavorizati?
Daci este necesar, va rugim si
specificai cérei sau céror categorii de
lucrédtori cu dizabilititi sau
defavorizati le apartin angajatii in
cauzi?

Da XINu

Daci este cazul, activitatea
antreprenoriald a operatorului
economic este inregistrati sau
detine o certificare echivalenti in
cadrul unui sistem national privind
activititile economice pe care le
presteaza?

Va rugdm sd furnizati actele de
constituire, daci este cazul:

(Licenta)

EDa . Nu

certificat de inregistrare

EiDa ~Nu
http://webinfo.cis.gov.md/company-search

XIDa ~Nu

Declaratia informativa

XIDa Nu
https://anrceti.md/lista_furnizori_servicii_retele_ce.
XIDa Nu




- Daci actele de constituire sau de
certificare sunt disponibile in format
electronic, v rugam si precizati:

- Virugadm si furnizati autorizatiile pe
care se bazeazi activititile comerciale,

daci este cazul:

- Inregistrarea sau certificarea acoperi

toate criteriile de selectie impuse?
Vd rugam si completafi informatiile lipsd in partea If sectiunea A, B,C sau D, dupd caz, NUMAT
dacd se solicite acest tucri in anunful sau in documentele achizitiei relevante

Operatorul economic va fi in
misurd s& furnizeze un certificat | EDa -Nu
cu privire la plata contributiilor la
asigurdrile  sociale i plata
impozitelor sau si furnizeze
informatii care si fi permita
autoritdtii contractante sau entitatii
contractante sd obtind acest
certificat direct prin accesarea unei
baze de date nationale in orice stat,
disponibild in mod gratuit?

https://servicii.fisc.md/contribuabil.aspx

- Dacd documentele relevante sunt
disponibile in format electronic, vi
rugém si precizati:

Operatorul economic participi fa
procedura de achizitii publice Da BINu
impreund cu altii?

Va rugim sd vi asigurayi ci celelalte Parti in cauzd prezintd un formular DUAE separat.,

Vi rugim si precizati rolul
operatorului economic in cadrul
grupului (lider, responsabil cu Nu se aplica
Indeplinirea unor sarcini specifice,
ete):

Va rugém sa ii identificati pe
ceilalti operatori economici care

. S Nu se apiica
mail participd la procedura de P
achizitii publice:

Dac# este cazul, denumirea .
) . Nu se apiica
grupului participant;
Daci este cazul, se indica lotul
(Ioturile) pentru care operatorul Nu se aplica

economic doreste si depuni
oferte:

Informatii privind reprezentantii operatorului economic

Dacd este cazul, vi rugam s indicafi numele si adresa (adresele) persoanei (persoanelor)
imputernicitd (imputernicite) sg il reprezinte pe operatorul economic in scopurile acestei
proceduri de achizitii publice:

Prenume Rusu

Nume Victor

Data nagterii 25.01.1985

Locul nasterii R. Moldova or, Edinet




Strada si numérul str. V. Rosca 155

Cod postal

Orag or. Edinet

Tard Republica Moldova
e-mail victor.rusu@orange.md
Telefon 069198021

Functie / actionénd in calitate de Expert Suport Vénzari

Dacd este cazul, va rugdm sd furnizafi informaii detaliate privind reprezentarea (formele,
amploarea, scopul acesteia...)

C Informatii privind utilizarea
) capacititilor altor entitiiti

Operatorul economic utilizeaza
capacititile altor entitdti pentru a | D2 BINu
satisface criteriile de selectie
prevazute in partea IV, precum si
(dacd este cazul) criteriile si
regulile mentionate In partea V de
mai jos?

Va rugdm sd prezentati un formular DUAE Separat care $d cuprindd informatiile solicitate in
sectiunile A 5i B din aceastd parte 5i din partea Il pentru fiecare dintre entitdtile in canzd,
completat §i semnat in mod corespunzitor de entitdfile in cauzd. Vi atragem atenfia asupra
Japtului cd trebuie inclusi, de asemenea, tehnicienii sau organismele tehnice implicate,
indiferent daci fac sau nu parte din intreprinderea operatorului econontic, in special cei care
rdspund de controlul ealitdfii §i, in cazul contractelor de achizitii publice de lucréri, tehnicienii
sau organismele tehnice la care poate face apel operatorul economic in vederea executirii
lucrdrilor.

in mdsura in care este relevant pentru capacitatea (capacitdtile) specificd (specifice) ufilizatd
(utilizate) de operatorul economic, va rugdm sd includefi informatiile prevéizuie in péarfile IV si
V pentru fiecare dintre entitétile in cquzd.

Informatii privind
D subcontractantii pe ale ciror
) capacitdti operatorul economic
nu se bazeazi

Sectiunea se completeazd numai in cazul in care aceastd informatie este solicitatd in mod
explicit de ciitre autoritatea contractantdi sau entitatea contractanta.

Operatorul economic intentioneaza
sé subcontracteze vreo parte din Da BXINu
contract unor terti?

Daci da i in mésura in care se
cunoaste, va rugdm s enumerati Nu se aplicd
subcontractantii propusi.

Dacd autoritatea contractantd sau entitatea contractantd solicitd in mod explicit aceste
informatii, in plus fatd de informaiile din partea I, v rugdm sd furnizati informatiile solicitate
in secfiunile A 5i B din aceastd parte 5i din partea I pentry flecare dintre subcontractantii
fcategoriile de subcontractanti} in cauzd.

Partea I — Motive de excludere

Partea III a formularului DUAE se completeazi online de ciitre autoritatea contractantd, entitatea
contractantd si operatorii economici.

A. Motive referitoare la condamniirile penale

Art.18 din Legea nr.131 din 03.07.2015 stabileste urmétoarele motive de excludere.

Al (1} Autoritatea contractantd are obligafia de a exclude din procedura de atribuire a
contractului de achizifii publice orice ofertant sau candidat despre care are cunostind cd, in
ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin hotdrdrea definitivd a unei instante judecdtoresti, pentru
participare la activitdti ale unei organizatii sau grupdri criminale, pentru coruptie, pentru fiqudd




si/sau pentru spdlare de bani, pentru infractiuni de terorism sau infractiuni legate de activitiyi
teroriste, finanfarea terorismului, exploatarea prin muncd a copiilor §i alte forme de trafic de
persoane,

AL (I') Obligatia de excludere a ofertantului / candidatului se aplicd §i in cazul in care persoana
condamnatd printr-o hotdrdre definitivd a unei instanje de Judecati pentru infractivnile previzute
la alin.] este membru al organismului de administrare, de conducere sau de control in cadrul
acestuia.

Al (6) Orice ofertant/candidat care se afld in una din situatiile mentionate la art. 18 alin. (1) 5i (2)
din legea 131/03.07.2018 privind achizifiile publice, furnizeazi dovezi care si arate cd mdasurile
Iuate de el sant suficiente pentru a demonstra fiabilitatea sa, in pofida existentel unui motiv de
excludere.  Dacd  autoritatea  contractantd  considerd  astfel de dovezi  suficiente,
ofertantul/candidatul in cauzd nu este exclus de la procedura de achizitie publicd.

Al (7) In sensul alin. (6), ofertantul/candidatul dovedeste cd a platit sau s-a angajat sd pléteascd
o compensatie in ceea ce priveste eventualele prejudicii cauzate prin infractiune sau prin abatere,
cd a clarificat complet faptele §i imprejurérile cooperdnd activ cu auwtorititile abilitate si
investigheze cazul 5i cd a infreprins mdsuri concrete la nivel tehnic, organizational si in materie de
personal,  adecvate  pentru  a  preveni orice  noi  infractiuni  sau  abateri.
Al (8) Mdsurile intreprinse de clitre ofertant/candidat in sensul alin. (7) sént evaluate tindnd
seama de gravitatea §i circumstantele particulare ale infractiunii sau ale abaterii. in cazul in care
considerd cd mdsurile intreprinse sdnt insuficiente, autoritatea contractanid informeazd
ofertantul/candidatul despre motivele excluderii,

Al (9) Un ofertant/candidat care a fost exclus prin hotdrdre definitivii a unei instante de judecati
de la participarea la procedurile de achizifii publice nu are dreptul sd facd uz de posibilitatea
previzutd la alin. (6)—(8).

Participare la o organizatie criminala Da EINu
Text
Coruptie Da NG
Text
?1:;{1;(13 Da XINu
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de
activitétile teroriste Da XINu
Text
Spilare de bani sau finan{area terorismului ‘Da EiNG
Text
Exploatarea prin munci a copiilor si alte forme de
trafic de persoane ‘Da XINu
Text

B Motive legate de plata impozitelor sau a

) contributiilor la asiguririle sociale

Art.18 din Legea nr.131 din 03.07.2015 stabileste urmitoarele motive de excludere.

AL (2) Autoritatea contractantd are obligafia de a exclude din procedura de atribuire a
contractului de achizifii publice orice ofertant sau candidat care se afld in oricare dintre
urmdtoarele situafii:

Lit. (b) nu si-a indeplinit obligafiile de platd a impozitelor, taxelor gi contribufiilor de
asigurdri sociale in conformitate cu prevederile legale in vigoare in Republica Moldova sau
in fara in care este stabilit.

Al (2) Prin derogare de la alin 2 lit. b), ofertantul/candidatul nu este exclus din procedura
de airibuire dacd beneficiazd, in condifiile legii, de esalonarea obligatiiior de plaid a
impozitelor, taxelor si contribufiilor de asigurdri sociale ori de alte facilitdi in vederea pldfii
acestora, inclusiv a majordrilor de intdrziere (penalititilor) sifsau a amenzilor.

Plata impozitelor XIDa ‘Nu
fext Nu sunt restante
Aceastd Incalcare a obligatiilor a fost stabilitd prin

alte mijloace decét o hotirdre judecitoreasci sau | ~Da XINu
administrativa?

In cazul In care aceastad incilcare a obligatiilor a

fost stabilitd printr-o hotrire judecitoreasci sau | Da BEINu
administrativd, aceastd decizie este definitivi si




obligatorie?

Va rugdm sd precizati data condamndrii

In cazul unei condamndri, duratd perioadei de excludere, in
mdsura in care aceasta este stabilitd direct in condamnare
Descrieti ce mijloace au fost utilizate

Operatorul economic gi-a indeplinit obligatiile
platind impozitele sau contributiile la asigurarile
sociale datorate sau incheind un aranjament cu
caracter obligatoriu in vederea plitii acestora,
inclusiv, dupi caz, a eventualelor dobinzi
acumulate sau a amenzilor? Da XINu

Vi rugdm sd le descriefi
Aceste informafii sunt disponibile gratuit pentru autoritdfi,
dintr-o bazd de date nationald?

Plata asiguririlor sociale XIDa Nu
Nu sunt restante

Operatorul economic si-a incilcat obligatiile cu
privire la plata contributiilor la asigurarile sociale
atét pe teritoriul Republicii Moldova, cét si in alte
state?

Da XINu

Aceastd incélcare a obligatiilor a fost stabilitd prin
alte mijloace decét o hotdrire judecitoreasca sau | ~Da EINu
administrativa?

In cazul in care aceastd incalcare a obligatiilor a
fost stabilitd printr-o hotirdre judecitoreascd sau
administrativd, aceastd decizie este definitivd si
obligatorie?

Vi rugdm sd precizafi data condamndrii Da XINu
In cazul unei condamndri, duratd pericadei de excludere, in
mdsura in care aceasta este stabilitd direct in condamnare
Descriefi ce mijloace au fost utilizate

Operatorul economic si-a indeplinit obligatiile
platind impozitele sau contributiile la asiguririle
sociale datorate sau Incheind un aranjament cu
caracter obligatoriu in vederea plifii acestora,
inclusiv, dupid caz, a eventualelor dobénzi| pa ®Nu .
acumulate sau a amenzilor?

Va rugdm si le descriefi

Aceste informafii sunt disponibile gratuit pentru autoritiyi,
dintr-o bazd de date nationald ?

Includerea in lista de interdictie a operatorilor
economici.

Este operatorul economic Inscris in lista de
interdictie a operatorilor economici in conformitate
cu Articolul 18 al. ¢) din Legea nr.131 din
03.07.2015 privind achizitiile publice.

_Da XNu

Motive legate de insolventi, conflicte de interese
san abateri profesionale

Art.18 al. 2 din Legea nr.131 din 03.07.2015 stabileste urmatoarele motive de excludere.

lit. {a) se afldd in proces de insolvabilitate ca wrmare a hotdrdrii Judecdtoresti;

lit (c) a fost condamnat, in ultimii 3 ani, prinhotdrdrea definitivd a unei instante
Judecdtoresti, pentru o faptd care a adus atingere eticii profesionale sau peniru comitereq
uner greseli in materie profesionald;




lit. (d) a prezentar informafii false sau nu a prezentat informafiile solicitate de cdire
autoritatea contractantd in scopul demonstrdrii indeplinirvii criteriilor de calificare i
selectie;

lit. (') a incalcat obligatiile aplicabile in domeniul mediului, muncii si asigurdrilor sociale,
in cazul in care autoritatea contractantd demonstreazd, prin orice mijloace adecvate, acest
Japt;

Iit, (af2 ) se face vinovat de 0 abatere profesionald, care ii pune la indoiald integritatea, in
cazul in care autoritatea contractantd demonstreazd, prin orice mifloace adecvate, acest Japt;
lit (& ) a incheiat cu alfi operatori economici acorduri care vizeazd denaturarea concurentel,
in cazul In care acest fapt se constatd prin decizie a orgavului abilitat in acest sens;

lit. (') se afldi intr-o situatie de conflict de interese care nu poate fi remediaté in mod efectiv

prin mésurile previzute la art. 74.
In misura cunostintelor sale, operatorul economic

s A AT . g - Da EINu
si-a Incélcat obligatiile in domeniul mediulut ?

Ati luat masuri pentru a demonstra fiabilitatea
dumneavoastra (autocorectare) Nu se aplici

Vi rugdm sé le descriefi
In misura cunostintelor sale, operatorul economic

s oA . AT AT . . ‘Da EINu
gi-a Incélcat obligatiile in domeniul social?

Afi luat mésuri pentru a demonstra fiabilitatea

dumneavoastrd (autocorectare) Nu se aplicd
Vi rugdm sd le descrieti

In mésura cunostintelor sale, operatorul economic

si-a incélcat obligatiile In domeniul muncii? be EN
Ati luat masuri pentru a demonstra fiabilitatea

dumneavoastra (autocorectare) Nu se aplica

Va rugdm sd le descriefi

Falimentul

Operatorul economic este in stare de faliment? “Da ENu

Vé rugdm sd le descrieti

Precizafi motivele pentru care vefi putea fi, totusi, in mdsurd sd executafi contractul. Nu este
necesar sd se furnizeze aceste informatii in cazul in care excluderea operatorilor economici
in acest caz a devenit obligatorie in temeiul legisiatiei nationale aplicabile, fird nicio
posibilitate de derogare atunci cdnd operatorul economic este, totusi in médsurd sd execute
contractul.

Aceste Informatii sunt disponibile gratuit pentru autoritdti, | [¥1Da “Nu

dintr-o bazd de date nationald ? hitps://servicii.fisc.md/
contribuabil.aspx

Insolventa

Operatorul economic este in situatie de insolventi

sau de lichidare? -Da XINu

Vi rugdm sd le descriefi

Precizafi motivele pentru care veli putea fi, totusi, in mdsurd sii executafi contractul. Nu este
necesar sd se furnizeze aceste informafii in cazul in care excluderea operatorilor economici
in acest caz a devenit obligatorie in temeiul legislafici nationale aplicabile, fird nicio
posibilitate de derogare atunci cdnd operatorul economic este, totusi in mdsurd si execute
contractul,

Aceste informafii sunt disponibile gratuit pentru autoritdfi, | [€Da ~Nu
dintr-o bazi de date nationald ? https://servicii.fisc.md/

contribuabil aspx

Faliment ( Situatie similard, cum ar fi
falimentul)

Operatorul economic se afla intr-o situatie similara,
cum ar fi falimentul, care rezultd dintr-o proceduri
similardi din legislatiile sau reglementérile | Da B<INu
nationale?

Vd rugdm sd fe descriefi

Precizafi motivele pentrii care veti putea fi, totugi, in mésurd sd executati contractul. Nu este




necesar sd se furnizeze aceste informatii in cazul in care excluderea operatorilor economici
in acest caz a devenit obligatorie in temeiul legislatiei nationale aplicabile, fiird nicio
posibilitate de derogare atunci cénd operatorul economic este, totusi i mdsurd sd execute
contractul.

Aceste informatii sunt disponibile graiuit pentru autoritdri, | EDa -Nu
dintr-o bazd de date nationali ? https://servicii.fisc.md/
contribuabil.aspx

Active administrate de lichidator

Activele operatorului economic sunt administrate
de un lichidator sau de o instantd? Da XINu
Vi rugdm sd le descriefi

Precizafi motivele pentru care vefi putea fi, totusi, in mdsurd sd executati contractul. Nu este
necesar sd se furnizeze aceste informatii in cazul in care excluderea operatorilor economici
in acest caz a devenit obligatorie in temeiul legislatiei nationale aplicabile, fird nicio
posibilitate de derogare atunci cdnd operatorul economic este, totusi in masurd si execute
contractul.

Aceste informafii sunt disponibile gratuit pentru autoritifi,

-
dintr-o bazd de date nationald ¥ Da BXNu

Activititile economice sunt suspendate

Activititile economice ale operatorului economic
sunt suspendate? “Da BdNu
Vd rugdm sd le descrieti

Precizafi motivele pentru care vefi putea fi, totusi, in mésurd sd executafi contractul. Nu este
necesar sd se furnizeze aceste informafii in cazul in care excludereq operatorilor economici
in acest caz a devenit obligatorie in temeinl legislatiei nationale aplicabile, fird nicio
posibilitate de derogare atunci cand operatorul economic este, totusi in mdsurd si execute
contractul,

Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentry autoritdyi,
dintr-o bazéd de date nafionald ? . Da ENu

Acorduri cu alti operatori economici care
vizeazi denaturarea concurentei

Operatorul economic a Incheiat acorduri cu alti
operatori economici care au ca obiect denaturarea
concurentei?

V& rugdm sd le descriefi

" Da XINu

Precizai motivele pentru care vefi putea fi, totusi, in mdsurd sd executati contractul. Nu este
necesar sd se furnizeze aceste informatii in cazul in care excluderea operatorilor economici
in acest caz a devenit obligatorie in temeiul legislatiei nafionale aplicabile, fard nicio
posibilitate de derogare atunci cind operatorul economic este, totusi in masurd si execute
confractul.

Afi luat misuri pentru a demonstra fiabilitatea

dumneavoastri (autocorectare) Nu se aplica
Va rugdm sd le deseriefi

Conflict de interese care decurge din
participarea la procedura de achizitii publice.

Operatorul economic are cunostintd de vreun
conflict de interese, astfel cum se precizeazi in
legislatia  nationald, anunful relevant sau
documentele  achizitiei, care decurge din

participarea sa la procedura de achizitii publice?
Vi rugim si le descrieti

"Da XINu

Implicare directi sau indirecti in pregitirea
acestei proceduri de achizitii publice

Operatorul economic sau o Intreprindere care are
legturi cu acesta a oferit consultanti autorititii
contractante sau entitdfii contractante sau a
participat in orice alt mod la pregitirea procedurii

‘Da EINu




de achizitii publice?
Vi rugim si le descrieti

Incetare anticipati, daune-interese sau alte
sanctiuni comparabile

Operatorul economic s-a aflat intr-o situatie in care
un contract de achizitii publice anterior, un contract
anterior incheiat cu o entitate contractantd sau un
contract de concesiune anterior a fost realizat
anticipat sau au fost impuse daune-interese sau alte
sancfiuni comparabile in legiturd cu respectivul

contract anterior:
Va rugdm sd descriefi

_Da ENu

Ati luat masuri pentru a demonstra fiabilitatea
dumneavoastri (autocorectare) Nu se aplicd
Va rugdm si le descriefi

Vinovat de interpretare eronati, nedivulgare de
informatii, incapacitate de a furniza
documentele necesare si obtinere de informatii
confidentiale referitoare la aceasti proceduri

Operatorul economic s-a aflat intr-una dintre
situatiile urméatoare:

a) Nu s-a facut grav vinovat de declaratii false la
furnizarea informatiilor necesare pentru verificarea
absentei motivelor de excludere sau a indeplinirii
criteriilor de selectie;

b) A ascuns astfel de informatii;

¢) Nu a fost in masurd si furnizeze, fard Intirziere,
documentele justificative solicitate de autoritatea
contractantd sau de entitatea contractanta, si

d} A incercat s# influenteze in mod nepermis procesul
decizional al autorititii contractante sau entititii
contractante, si obtind informatii confidentiale care i-
ar putea conferi avantaje necuvenite in cadrul
procedurii de achizitii publice sau c# a furnizat din
neglijentd informatii false care pot avea o influenti
semnificativd asupra deciziilor privind excluderea,
selectia si atribuirea?

Da [XINu

Art.18 din Legea nr.131 din 03.07.2015 prevede:
Al (3} Autoritatea contractantd extrage informatia necesard pentru constatarea exislenfei sau
inexistenfel circumstantelor descrise la alin. (1) §i (2) din bazele de date disponibile ale
autoritdfilor publice sau ale pdrfilor terte. Daci acest lucru nu este posibil, autoritatea
contractantd are obligafia de a accepta ca fiind suficient si relevant pentru demonstrarea faptului
cd ofertantulicandidatul vu se incadreazd in niciuna dintre situatiile previzute la alin. (1) §i (2}
orice docuntent considerat edificator, din acest punct de vedere, in tara de origine sau in tara in
care ofertaninl/candidatyl este stabilit, cum ar fi certificate, caziere juridice sau alte documente
echivalente emise de autoritdti competente din tara respectivi.
Al (4} In ceea ce priveste situatiile mentionate la alin. (2), in conformitate cu legislatia interni a
statului in care sdnt stabiliti ofertanyii/candidafii, prevederile alin. (3) se referd la persoane fizice
§i persoane juridice, inclusiv, dupd caz, la directori de companii sau la orice persoand cu putere de
reprezentare, de decizie ori de control privind ofertantul/candidatul.
AL(5) In cazul in care in tara de origine sau in tara in care este stabilit ofertantul/candidatul nu se
emil documente de natura celor specificate la alin. (3} sau aceste documente nu vizeazd toate
situafiile prevézute la alin, (1) §i (2), autoritatea contractamd are obligatia de a accepta o
declaratie pe propria rdspundere sau, dacé in tara respectivi nu existd prevederi legale referitoare
la declaratia pe propria raspundere, o declaratie autenticd datd in fata wmii notar, a unei
autoritdfi administrative sau judiciare sau a unei asociatii profesionale care are competente in
acest sens.




Partea IV — Criteriile de selectie

Partea IV se completeazi online de citre autoritatea contractantd, entitatea contractanta si operatorii
economici si include.

A. Capacitatea de a corespunde cerintelor

Art.2]1 din Legeanr.131 din 03.07.2015 stabileste
urmatoarele motive de selectie:

Inscrierea intr-un registru profesional relevant:

Este inscris intre-unul dintre registrele profesionale

sau comerciale relevante nationale sau din statele XIDa Nu
membre UE in care este stabilit
Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentru autoritdfi, dintr- | ®Da Nu

o bazd de date nafionald ? http://anrceti.md/lista

furnizori_servicii retele ce

Este necesardi o autorizatie pentru ca operatorul
economic sd poata presta serviciul in cauzi in tara Da
unde este stabilit:

Vi rugdm sd le descriefi

Nu

Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentru autoritdti, dintr- | [®Da Nu
o0 bazd de date naionald ? http://anrceti.md/lista
furnizori_servicii_retele ce

B. Capacitatea economici si financiara

Articolul 20 al.1 din Legea 131 din 03.07.2018 privind achizitiile publice, stabileste ¢,
Demonstrarea capacitdtii economice si financiare a operatorului economic se realizeazi prin
prezentarea unuia sau a mai multor documente relevante, cum ar fi

Declaratii bancare

Operatorul economic va fi in masurd si furnizeze
declaratii bancare sau, dupi caz, dovezi privind
asigurarea riscului profesional, sau si furnizeze
informatii care si 1i permitd autoritatii contractante RIDa
sau entitdfii contractante si obtind aceste informatii
direct prin accesarea unei baze de date nationale in

orice stat, disponibila in mod gratuit?
Vi rugam sd le descrieti

Nu

Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentru autoritdfi, dintr- | KDa Nu
0 bazd de date nationald ? Ultimul Raport Financiar
va fi prezentat la solicitare

Cifra de afaceri anuala

Art. 20 din Legea 131 din 03.07.2018 privind achizitiile publice, stabileste ci.

AL (1') In sensul alin. (1) lit. ¢), cifra de afaceri anuald minimd impusd operatorilor economici
nu trebuie sd depdseascd de doud ori valoarea estimatd a contractului, cu exceptia cazurilor
bine justificate, precum cele legate de riscurile speciale aferente naturii bunurilor, lucrarilor
sau serviciilor. Autoritatea contractantd indicd principalele motive pentru o asifel de cerintd in
documentatia de atribuire. Atunci cind un contract este impdrtit in loturi, indicele cifrei de
afaceri se aplica pentru fiecare lot individual. Cu toate acestea, autoritatea contractantd
stabileste cifra de afaceri anuald minima impusd operatorilor economici cu referire la grupuri
de loturi, dacd ofertantului cdstigdtor ii sant atribuite mai multe loturi care trebuie executate
in acelasi timp. In cazul in care urmeazd sd se atribuie contracte bazate pe un acord-cadru,
cifra de afaceri anuald maximd se calculeazé in Junctie de dimensiunea maximé anticipatii a
contractelor specifice care vor fi executate in acelasi timp sau, dacd aceasta nu este cunoscutd,
pe baza valorii estimate a acordului-cadru. In cazul unor sisteme dinamice de achizifii, cifia de
afaceri anuald maximd se calculeazd pe baza dimensiunii maxime anticipate a contractelor
specifice care urmeazd sd fie atribuite in cadrul sistemului respectiv.

Cifra de afaceri anuald pentru numarul de exercitii | . ;
| Cifra de afaceri

financiare impus in anuntul relevant, in documentele

achizitiei sau in DUAE, este dupi cum urmeaz:
Se completeaza de cdtre autoritatea contractant

2943694625.00
MDL in 2019




Valoare nu se aplici

Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentru autorititi, dintr-
o0 bazd de date nationalé ?

Da XINu

Cifra de afaceri medie anuali

Cifra de afaceri medie anuald pentru numirul de ani
impus in anuntul relevant, in documentele achizitiei

sau in DUAE, este dupi cum urmeaza:
Se completeazd de cétre autoritatea contractantd

An: 2017

Cifra de afaceri:
2808623351,00 MDL
An: 2018

Cifra de afaceri:

2860228956,00 MDL
Numir de ani nu se aplica An: 2019

Val . S Cifra de afaceri:
aloare nu se aplici 2943694625.00 MDL

Aceste informaii sunt disponibile gratuit pentru autoritdti, dintr-
0 bazd de date nationald ? Da EINu

Raport financiar

Operatorul economic va fi in mésura si furnizeze
raportul financiar inregistrat, extrase din raportul
financiar, sau sa furnizeze informatii care si ii permita
autoritafii contractante sau entitatii contractante s
obtind acest raport direct prin accesarea unei baze de
date nationale in orice stat, disponibild in mod gratuit?

XIDa Nu

Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentru autoritdti, dintr- Da XINu
0 bazd de date nationald? Ultimul Raport Financiar
va fi prezentat la solicitare

Daca autoritatea contractantd sau entitatea contractantd solicitd in anuntul de participare
prezentarea unor formulare care confin informatii privind capacitatea economicd sau
financiard, va rugam sd furnizati formularele solicitate in anuntul de participare.

Art. 20 din Legea 131 din 03.07.2018 privind achizitiile publice, stabileste ca.

Al (3) In cazul in care ofertantul/candidatul isi demonstreazd capacitatea economicd si
financiard invocand si sustinerea acordatd, in conformitate cu prevederile alin. (4), de cdtre o
altd persoand, acesta are obligatia de a dovedi sustinerea de care beneficiazd prin prezentarea
in formd scrisd a unui angajament ferm al persoanei respective, incheiat in formd autenticd,
prin care aceastd persoand confirma faptul cd va pune la dispozifia ofertantului/candidatului
resursele financiare invocate. Persoana care asigurd susfinerea financiard (rebuie sd
indeplineasca criteriile de selectie relevante si nu trebuie sd se afle in niciuna dintre situatiile
prevdzute la art. 18 alin. (1) si alin. (2) lit. @), ¢)-&), care determind excluderea din procedura
de atribuire,

AL (6) Atunci cdnd ofertantul/candidatul se bazeazd pe capacitdfile altei persoane in ceea ce
priveste criteriile referitoare la capacitatea economici si financiard, autoritatea contractantd
solicitd ca ofertantul/candidatul si acea persoand sd fie rdspunzdtoare solidar pentru
executarea contractului,

Al (7) In aceleasi conditii previzute la alin. (4)-(6), o asociatie de operatori economici are
dreptul sd se bazeze pe capacitdtile membrilor asociatiei sau ale altor persoane.

Capacitatea tehnica si/sau profesionali

Art2] din Legea nr.131 din 03.07.2015 stabileste urmitoarele motive de
selectie:

Operatorul economic va fi in masurd si furnizeze
documentele  solicitate de citre  autoritatea
contractanta sau entitatea contractanti in anuntul de
participare, care demonstreazi capacitatea tehnici
si/sau profesionald pentru executarea viitorului | EDa Nu
contract, sau sd furnizeze informatii care sa ii permita
autoritatii contractante sau entitdfii contractante si
obtind aceste informatii direct prin accesarea unei
baze de date nationale in orice stat, disponibild in mod




gratuit?

Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentru autoritdfi, dintr-
0 bazd de date nationali?

“Da ENu
Informatia va fi furnizatd la
solicitare

Dacd autoritatea contractantd sau entitatea contractanti solicitd in anuntul de participare
prezentarea unor formulare care confin informafii privind capacitatea tehnicd sau
profesionald, v rugdm sd furnizafi formularele solicitate in anunful de participare,

Pentru contractele de achizitie de bunuri, servicii:
executarea de livriri, prestiri de tipul specificat

Numai pentru contractele de achizitli publice de
bunuri si servicii: in perioada de referintd, operatorul
economic a efectuat wmitoarele livrari, prestari
principale de tipul specificat in anunful de participare.
Autoritdtile contractante pot solicita experienta de
péna la trei ani si pot accepta experienta acumulata in

urima cu peste trei ani.
Véa rugdm sd le descrieti

XDa Nu

Valoare

Documente confirmative
vor {1 furnizate la
solicitarea autoritarii
contractante

Data de incepere

Documente confirmative
vor fi furnizate la
solicitarea autoritarii
contractante

Data de incheiere

Documente confirmative
vor {1 furnizate Ia
solicitarea autoritarii
confractante

Documente confirmative
vor fi furnizate la

Beneficiari solicitarea autoritarii
contractante
Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentru auioritdti, dintr- - Da ENu

o bazd de date nationald?

Dacd autoritatea contractantéi sau entitatea contractantd solicitd in anunpul de participare
prezentarea unor formulare, vi rugdm sd furnizapi Jormularele solicitate in anuntul de

participare,

Instalatii tehnice si misuri de asigurare a calititii

Vi rugam sa furnizati detalii referitoare la tehnicieni
sau organismele tehnice pe care operatorul economic
le poate solicita, in special cele responsabile de

‘pee XDa TNu
controlul calitdfii In legiturd cu acest exercifiu de
achizitii publice.
Vi rugdm si le descriefi
va rugam s furnizati o declaratie cu privire la sisteme
de management si de trasabilitate #n cadrul lantului de | EIDa ‘Nu
aprovizionare utilizate.
Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentru autoritai, dintr-
o bazd de date nationali? MDa XINu

Dacd autoritatea contractantd sav entitatea contractants solicitd in anuntul de participare
prezentarea unor formulare, va rugdm sd furnizati Jormularele solicitate in anunpul de

participare.

Permiterea controalelor

Pentru produsele sau serviciile complexe care
urmeazd si fie furnizate sau, In mod exceptional,

pentru produsele sau serviciile necesare cu un scop

XlDa "Nu




anume. Operatorul economic va permite efectuarea de
verificiri ale capacitatilor de productie sau ale
capacititii tchnice a operatorului economic si, dacd
este necesar, ale mijloacelor de studiu si de cercetare
de care dispune si ale mésurilor de control al calitaii?
V& rugdm si retineti ci, in cazul in care operatorul
economic a decis si subcontracteze o parte din
contract  §i  se  bazeazi  pe capacitatile
subcontractantului pentru executarea pértii respective,
trebuie s& completati un DUAE separat pentru astfel
de subcontractanti,

Permiteti verificiri

Diplome de studii si calificiri profesionale

Urmitoarele calificiri educationale si profesionale
sunt detinute de prestatorul de servicii sau de
contractantul insusi si/sau in functie de cerintele
stabilite Tn anunful de participare sau in documentele
procedurii de achizitie de citre personalul siu de
conducere,

Va rugdim sd le descrieti

XiDa “Nu

Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentru autoritéyi, dintr-
o0 bazd de date nationali?

‘Da EiNu

Dacd autoritatea contractantd sau entitatea contractantd solicitd in anuntul de participare
prezentarea unor formulare, va rugdm sd furnizati formularele solicitate in anunful de

participare.

Misuri de management al mediului

Operatorul economic va putea si aplice urméatoarele
masuri de management de mediu atunci cind executs
contractul:

Vd rugim sd le descriefi

XlDa Nu

Masuri previzute de
standardul 1SO

14001:2015

Informatia va fi furnizata la
solicitare

Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentru autoritdy, dintr-
0 bazd de date nationalis?

“Da EINu

Numéirul membrilor personalului de conducere

Numérul membrilor personalului de conducere ale
operatorului economic din ultimii trei ani au fost dupi
cuim urmeaza.

Anul 2017 Numir 10
Anul 2018 Numar 11
Anul 2019 Numiar 11

Pentru contractele de achizitie de bunuri/servicii:
esantioane, descrieri sau fotografii, fiiri certificate
de autenticitate

Pentru  contractele de achizitii publice de
bunuri/servicii: operatorul economic va furniza
esantioanecle, descrierile sau fotografiile solicitate ale
produselor/serviciilor  care  urmeazi si  fie
furnizate/prestate, care nu trebuie si fie insotite de
certificate de autenticitate.

XIDa “Nu

Aceste informatii sunt disponibile gratult pentru autoritdti, dintr-
0 bazd de date nationali?

XDa “Nu
www.orange.md

Dacd autoritatea contractantd sau entitatea contractantd solicitid in anungul de participare
prezentarea unor formulare, vd rugidm sd furnizafi formularele solicitate in anuntul de

participare,

Sisteme de asigurare a calititii i standarde de




management de mediu.

Art. al din lege stabileste urmitoarele motive de
selectie.

XDa “Nu
Masuri previzute de
standardul ISO

Certificate emise de organisme independente cu
privire la sistemele sau standardele de management de

mediu 14001:2015
Aceste informafii sunt disponibile gratuit pentry autoritdfi, dintr-
0 bazd de date nationald? _Da EINu

Dacd autoritatea contractantd sau entitatea contractantd solicita in anunful de participare
prezentarea unor formulare, vd rugim sé furnizafi formularele solicitate in anunful de
pariicipare.

Partea V- Indieatii generale pentru toate criteriile de selectie

Partea V - se completeazd online de citre autoritatea contractantd, entitatea contractantd si
operatorii economici si include.

A. indeplinirea tuturor criteriilor de selectie impuse:

Operatorul economic va fi in misurd sa furnizeze
formularele, certificatele, avizele si alte documente
indicate in anuntul de participare, sau si ofere informatii
care sd 1i permitd autoritifii contractante sau entitafii
contractante s3 obtind aceste documente, informatii direct
prin accesarea unei baze de date nationale in orice stat,
disponibila in mod gratuit?

Termen-3 zile

XlDa Nu

Aceste informatii sunt disponibile gratuit pentru awtoritdi, dintr-o
bazd de date nationalis? . Da XINu

Partea VI - Preselectia candidatilor calificati pentru procedura licitatici restrinse, negociere,
dialog competitiv si parteneriatul pentru inovare

Partea VI se completeazi online de citre autoritatea confractants, entitatea contractanti si operatorii
economici i include.

Operatorul economic declara ca: Indeplineste criteriile sau regulile
obiective i nediscriminatorii aplicabile pentru limitarea numérului | EDa “Nu
de candidati in urmatorul mod:

Operatorul economic declard ca: Dispune de certificate sau alte

forme de documente justificative, dupa cum este cerut de anunjul de | EIDa “Nu
participare relevant:

Aceste informatii sunt disponibile gratult pentru autoritifi, dinir-o bazd de date Da XINu
nationald? Informatiile vor fi

furnizate la cerere.

Partea VII- Declaratiile finale

Operatorul economic declari ci informatiile prezentate in partile II - VI de mai sus sunt exacte si
corecte i ¢ au fost furnizate cunoscénd pe deplin consecintele cazurilor grave de declaratii false.
Operatorul economic declard in mod oficial c3 poate si furnizeze, la cerere si fird intirziere,
certificatele si alte forme de documente justificative mentionate, cu exceptia cazului in care:

1. Autoritatea contractanti sau entitatea contractantd are posibilitatea de a obtine documentele
Justificative in cauzi direct prin accesarea unei bazei de date relevante care este disponibild
gratuit, si se consimte accesul la informatiile mentionate, in cazul In care acest lucru este
necesar.



Operatorul economic declari in mod oficial ¢4 este de acord ca Directia generali asistentd sociali
§i sanatate a consiliului municipal Chisindu, astfel cum este descrisa in partea [ sectiunea A si
obtina acces la documentele justificative privind informatiile pe care le-a furnizat in acest
Document Unic de Achizitie European in scopul Informatia o gdsiti in SIA RSAP ocds-b3wdpl-
MD-1592307067277.

Nume: Manuela CAPATINA

Pozitia: Sef Diviziune Véanzari Corporative / Head of Business Sales Division
Data: 25.06.2020

Locul: Chisindu Republica Moldova
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BODY

DISPLAY

PLATFORM

SOUND

FEATURES

MISC

1 Released 2019, Seplember 30
0 188z, 3 4mm Ihitkness i
«» Andeoid 3.0, MIUI 11

@ 3268/6408 storage. m

@
6.22"

Technology — GSM /HSPASLTE DRANT +
Announced 2019, Sepleinber 25
Sutus Available, Rel d 2019, September 30
Dimensions 156.5 x 75.4 x 9.4 man (6.16 x 2.97 x 0.7 in)
Weight 18 g (6.63 0z)
Build Glaxys franl {Goaille Glass 5). plaste back, plastic frame
SiM Dual SIM (Nana-SIM, dusl stand-by)
Walerrepsilent cosling
Type PS5 LCD capscilive tauchscreen, 16M colors
Size 6.22 inches, 96.6 cm? {(~81.8% screen-lo-body ratio)
Resolution 720 x 1520 pixel, 19:9 ralio [~270 ppi density)
Pratection Caening Gorilla Glass §
A00 ks byp. binghtness (sdvertised)
s Arnri 5.0 (Pie), Mp 11
Chipset Qale SOM429 Snapdragon 436 (12 nim)
cru Octa-core (4x1.95 GHz Corlex- AS2 & 4x1.45 GHz Cortex AS2)
GPU Adrenp 505
Card slat iy SLNC (dedbeand sdaf)
Internal 2260 260 RAM, 2260 3G0 RAM, 6460 4GB RAM
eMMC 5.1
Single 12 MP, LB, {wide), 1/2.558° Lapm, dual pixel POAF
Features LED Raxh, HOR, panoraina
Vitlea 1080p A0l
Single AMP,[12.0, 114, 1.22um
Features HDR
Video 1000p 0 a0lps
Loudspeaker  Yes
3.5mm jack Yeu
WLAN Wi-Fi 802,11 i, Wi-Fi Direel, hatspal
Bluetooth 42, A20P, LE
GPS ey, wilh A-GPS, GLONASS, BDS
Radio M Risdio, built-in anbenna
use 2.0, Type-T 1.0 revensbile conmector, USE On - The-Ga
Nop-removibbe Li-Po SO00 mal batiey
Charging Fast chianging 18W
Colors Madnight Bleck, Ocean Blue, Sunset Red
Models MZBB458IM, MLOOBCIKG, M1GIBC2KH
SAR 0.8 Wik hemd] 107 Wikg (baity)
SAREU G.23 Wiky Mead) 148 Wiky (bady)
Price $9564/ € 100,08 /£ 104.01

Performance  AnTuTu: 859801 (va)

GreekBench: 3030 (v4.4)
GFXBench: 7lps £S 3.1 onscesn)



Procesul de reparative
Procesul de reparatie este format din mai multe etape cum urmeaza:

Procesul de reparatie a dispozitivelor in perioada de garantie procurate din stocul Orange este stabilit conform procedurilor
interne si legii nr. 105 privind protectia consumatorului RM

hitp://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=340558&lang=1

In cazul unei neconformitati, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului sa i se aduca produsul la conformitate
gratuit. Pentru ca Orange are grija de clientii sai clientul poate preda dispozitivul spre reparatie in orce magzin Orange.

Consumatorul are dreptul, la optiunea sa, de a solicita vanzatorului in primul rand (1) repararea produsului sau inlocuirea
acestuia, gratuit in fiecare caz, cu exceptia situatiei in care masura reparatorie respectiva este imposibila sau
disproportionata. O masura reparatorie se considera ca disproportionata in cazul in care impune vinzatorului costuri
nerezonabile in comparatie cu cealalta masura.

= dispozitivele sunt primite pentru reparatie in orice magazin direct sau partener Orange

= colectarea dispozitivelor se face doar in baza certificatului de garantie valabil, semnat si prezentat de client (se
accepta transmiterea dispozitivului in reparatie si de catre persoane terte)

® daca dispozitivul lasat in reparatie este inlocuit cu altul, clientul beneficieze de garantie pentru dispozitivul inlocuit
prin Act de primire-predare, ca dovada a inlocuirii dispozitivului.

= dispozitivele Samsung,Allview,LG si pentru toate laptopurile (Asus, Acer, Toshiba si etc.) aditional, trebuie
prezentat in original certificatul de garantie din cutie (originalul producatorului), completat si semnat la vanzare;

= dispozitivele colectate vor fi predate spre reparatie:

- fara catrela SIM;

- card de memorie

- codurile de siguranta/blocare dezactivate

- icloud/playmarket dezactivat (link direct la tab-ul AS pentru iphone/android)

= toate laptopurile (Asus, Acer, Toshiba si etc.) trebuie sa fie predate impreuna cu baterie si incarcator care a fost
incluse in complectarea dispozitivului , impachetat in cutia proprie;

® toate dispozitivele cu statutul « nu incarca/nu se porneste » trebuie sa fie predate impreuna cu baterie si incarcator
care au fost incluse in complectarea dispozitivului.

* dispozitivele cu semne evidente de cadere/lovire; deteriorate, fisurate/cu parti componente lipsa ; deteriorate
mecanic nu vor fi receptionate spre reparatie in garantie.

In cadrul procesului de reparatie a dispozitivelor clientul va fi informat despre concluzia tehnica si ca urmare :

= dispozitivul poate fi scos din garantie, cl. n-a respectat conditiile de utilizare
= defectul reclamat nu este depistat

* defectul a fost inlaturat prin reparatie/resoftare/schimb de piesa

= defectul a fost inlaturat prin inlocuirea dispozitivului

=  seaproba returul bunului

In cazul in care clientul exprima dezacordul cu rezolutia centrului tehnic si nu semneaza actul sau semneaza cu mentiunea ca
nu este de acord (conform prevederilor Legii 105) va fi initiata Expertiza tehnica Independenta.

Expertiza independenta va fi initiata si in cazurile cind clientul refuza din start reparatia si solicita inlocuirea produsului sau
returul banilor. In acest caz, expertiza va fi efectuata chiar daca dispozitivul nu a fost predat anterior spre reparatie!

EClientii se pot adresa de asemenea la unul din centrele de reparatie autorizate in dependent de marca dispozitivului.
E
|




Centru Autorizat ASUS, Toshiba (Laptop) Ultra Service Chisinau, str. Calea Iesilor 10, (magazinul
Fourchette) tel: 022 870222, 022 837777, ultraservice@uitraservice.md

Centru Autorizat Samsung, (Telefoane - Tablete) Vlanatex SRL, Chisinau, str. Gagarin, 16 (in incinia
magazinului Maximum de la gara feroviara), tel: 022 545474

Centru Autorizat Doctor GSM, (Tablete), Chisinau, bd. Stefan cel Mare [28, tel: 022 224255

Centru Autorizat ACER, Lenovo (Laptop) Accent Tehno, Chisinau, str. Bulgara 33/1, tel: 022 237298. De
asemenea, pe http://sc.accent.imd/ clientul are posibilitatea sa verifice statutul curent al dispozitivului in baza
numarul Procesului Verbal.

LG Electronics (telefoane, tablete) Chisinau, str. Mitropolit Dosoftei b 118, et 2, tel: 022 855999, email:
dms.md@strategic.md

Centru Autorizat ZTE, Motorola, Alcatel, Nokia - Service Centru Ultra, Chisinau, str. Calea lesilor 10,
(magazinul Fourchette et. 3) tel: 022 870222, 022 837777, ultraservice@ultraservice.nd

Centru de reparatic HTC Regenersis 92F Timisoara Bd C2/C23, Sector 6 Bucuresti 061334, Romania, Suport
Clienti: tel: +40 (0)214 04 1440, fax +40 (0)214 04 1445, email: officero@regenersis.com, www.regenersis.ro

Centru autorizat pentru reparatia Xiaomi - Atom Service, or. Chisinau, str. Columna, 153 (intersectie cu
P.Movila) Tel. 07820090
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