BC "MOLDINDCONBANK” S.A,

CONTRACT nr. 08
de prestare a serviciului "MICB Web-Business"

Din data 20/02/2020 : Municipiul CHISINAU
(data) (localitatea)

BC ,Moldindconbank” S.A., cu sediul in Republica Moldova, 2012, mun. Chisinau, str.
Armeneasca, 38,

in persoana (numele) Dan Gargaun

(functia) Director
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care actioneaza in baza Procura nr. 3927 din 19.12.2019

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

in continuare numitad "Banca", pe de o parte,

si (denumirea) SRL" Pest Management Control"

in persoana (numele) Teodor Leanca
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(functia) Director
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care actioneaza in baza Statut

in continuare numita "Client", pe de altd parte, impreuna numite "Parti", au incheiat prezentul

contract in urmatoarele conditji:

Definitii:

Serviciul "MICB Web-Business" — serviciu pus la dispozitia clientilor de c&tre Banca,
prin intermediul aplicatiilor de internet la computer sau la telefon mobil smartphone, ce permite
clientilor sa aiba acces de la distanta la conturile bancare pentru a vizualiza situatia conturilor
bancare si a operatiunilor efectuate si de asemenea, pentru a efectua de la distanta diferite
operatiuni de plata acceptate de Banca.

Operatiune de plata electronica, Operatiune de plata la distantd — operatiune de
transfer de fonduri initiatd de Client prin intermediul serviciului "MICB Web-Business" si care
consta dintr-o serie de schimburi de informatii si succesiune de actiuni: de initiere a operatiunii
de catre Client in baza Documentului de platé electronic, autorizare a acesteia de cétre Banca
in urma autentificarii semnaturii electronice si decontare a acesteia de céatre Banca in contul
Beneficiarului platii.

Autentificare electronicd proces de a verifica, in baza cheii publice, autenticitatea
semnaturii electronice a clientului care a accesat un serviciu al Bancii sau a initiat o Operatiune
de plata prin intermediul serviciului "MICB Web-Business".

Mijloc de comunicare - complex de mijloace tehnice si de program interdependente
destinat asigurarii schimbului de date intre Banca si Client.

Numarul de referinta al Operatiunii de platda — numér unic de identificare asociat
fiecarei Operatiuni electronice, ce identificd univoc Operatiunea in cadrul unei anumite zile
operationale.



BC “MOLDINDCONBANK" S.A.

Contract de prestare a serviciilor de plati electronice la distantd (sistemul , MICB Web-Business”)

10.6. Partile se obliga sa informeze reciproc imediat despre modificarea datelor bancare
sau postale, de asemenea despre orice alte modificari la Statut, situatia financiara s.a., care
pot sa influenteze substantial respectarea de céatre Parti a prezentului Contract.

10.7. Toate ingtiintarile expediate in conformitate cu prezentul Contract sau in legatura cu el
trebuie sa fie prezentate in forma scrisa sau electronic si vor fi expediate pe adresa celeilalte
parti printr-o scrisoare recomandata, telex, fax, posta electronica sau prin curier. Instiintarile prin
email vor fi considerate receptionate din urmétoarea zi a celei in care au fost expediate.

10.8. Toate acordurile provizorii, convorbirile si corespondenta dintre Parti privind subiectul
prezentului contract isi pierd valabilitatea de la data semnarii prezentului Contract.

10.9. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile contractelor de
conturi curente ale Clientului in Banca, cu exceptia cazului cind contravin prevederilor prezentului
contract. In cazul incetarii din ori ce motiv a actiunii Contractelor de conturi curente actiunea
prezentului contract la fel va inceta.

11. Suportul clientului.

Pentru suportul clientilor (solicitarea schimbarii parolei de acces, certificatelor si a altor
chestiuni privind programul "MICB Web-Business"), clientii pot contacta Serviciul de deservire
a clientului la distant3 la urmatorul numar de telefon (373) 22-57-68-85 de la 8-30 pana la 17.30
n zilele de lucru.

Accesul la sistem se efectueaza la adresa https://web.micb.md (Internet Explorer vi1)

12. Adresele juridice si semnaturile Partilor.

o | . o .
BC "Moldindconbank" S.A. sucursala SRL" Pest Management Control"
Testemitanu :
Adresa: MD-2025, Moldova, Municipiul Adresa: Moldova, Municipiul CHISINAU,
CHISINAU, mun. Chisinau, STR. CHISINAU, STR. Nicolae Testemitanu
Testemitanu 22 24/3, AP. 50
IDNO: 1002600028096 IDNO: 1020600006087

Numele: Dan Garga N

Semnatura : Semnatura :
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Anexa nr. 1

la contractul nr. 08 din 20/02/2020
de prestare a serviciilor de pléti electronice la distanta
(sistemul ,MICB Web Business”)

CERERE
de deservire:a conturilor bancare prin sistemul ,MICB Web Business”

Prin prezenta Cerere, Clientul solicitd obtinerea prin intermediul sistemului ,MICB Web Business” a
accesului la urmatoarele conturi in ordinea prevazuta de Contract:
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Numele: Teodor Leanca

Semnatura :
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