DECIZIE

de atribuire a contractului de achizitii publice oV
de Tncheiere a acordului-cadru m
de anulare a procedurii de atribuire i

nr. 12 din 30.03.2026

. Date cu privire la autoritatea contractanta:

Denumirea autoritatii contractante

Casa Nationala de Asigurari Sociale

Localitate mun. Chisinau
IDNO 1004600030235
Adresa mun. Chisinau, str. Gh. Tudor,3
Numar de telefon 022-257-681
Numar de fax 022-211-142

E-mail oficial

achizitiicnas@cnas.gov.md

Adresa de internet

http://www.cnas.gov.md/

Persoana de contact (nume, prenume, telefon, e-
mail)

Donici Sergiu
tel.022-257-681
serghei.donici@cnas.gov.md

Digitally signed by Moraru Maia
Date: 2026.03.31 08:16:55 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Digitally signed by Donici Serghei
Date: 2026.03.30 16:31:17 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Digitally signed by Baxanean Oleg
Date: 2026.03.30 16:32:29 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Digitally signed by Bulicanu Mihail
Date: 2026.03.30 16:41:36 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Digitally signed by Lupasco Iulia
Date: 2026.03.30 16:57:59 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Digitally signed by Patrasco Clavdia
Date: 2026.03.31 08:37:49 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Digitally signed by Tugui Veronica
Date: 2026.03.31 10:56:53 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA |




2. Date cu privire la procedura de atribuire:

Tipul de atribuire

aplicate

procedurii

V o Cererea ofertelor de preturi
oLicitatie deschisa
o Negociere fara publicarea prealabila a unui anunt de participare
(NFP)*
oAltele: [Indicati]

*Temei legal pentru desfasurarea
NFP  (Legea privind achizitiile
publice nr. 131/2015)

Nu se aplica

Expunerea motivului/temeiului
privind alegerea procedurii de
atribuire (in cazul aplicarii altor
proceduri decat licitatia deschisa)

Nu se aplica

Procedura de achizitie repetata
(dupad caz, se va indica nr. procedurii/
procedurilor  desfasurate  anterior
pentru aceiasi achizitie, dar anulata/
anulate)

Nu se aplica

Tipul obiectului contractului de

achizitie/ acordului-cadru

Bunuri o
Serviciio V
Lucrari o

Obiectul achizitiei

Serviciilor de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe
parcursul anului 2026

Cod CPV

Cod CPV: 80530000-8

Procedura de atribuire (se va indica
din cadrul portalului guvernamental
www.mtender.gov.md)

ocds-b3wdp1-MD-1771919686250

https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdpl-MD-
1771919686250?tab=contract-notice

Data publicarii: 24/02/2026 10:28

Platforma de achizitii publice - achlzlt"fmd’ )
utilizati V o e-licitatie.md:;
o yptender.md
Procedura a fost inclusi in planul Link-ul  catre planul de achizitii  publice publicat:
de achizitii publice a autoritatii https://cnas.gov.md/ro/transparenta/achizitii-publice
contractante
Anunt de intentie publicat in BAP | Data: BAP nr.12 din 10.02.2026
(dupa caz) Link-ul: https://tender.gov.md/ro/bap
Tehnici si instrumente specifice de oAcord-cadru
atribuire oSistem dinamic de achizitie
(dupad caz) V oLicitatie electronica
oCatalog electronic
Sursa de finantare oBuget de stat;
oBuget CNAM,;
V oBuget CNAS;
oSurse externe;
DAlte surse: [Indicati]
Valoarea estimata (lei, fara TVA) 505 000,00

3. Clarificari privind documentatia de atribuire: Nu sunt

Data solicitarii clarificarilor

Expunerea succinta a solicitarii de clarificare

Expunerea succinti a raspunsului

Data transmiterii



http://www.mtender.gov.md/
https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1771919686250?tab=contract-notice
https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1771919686250?tab=contract-notice
https://tender.gov.md/ro/bap

4. Modificari operate in documentatia de atribuire: Nu sunt

Rezumatul modificarilor

Publicate Tn sistemul electronic M-Tender

Termen-limita de depunere si deschidere a

ofertelor prelungit (dupa caz)

5. Pana la termenul-limita (09/03/2026 11:00) au depus oferta 8 operatori economici:

Denumirea operatorului Asociatii/
Nr. IDNO/IDNP
economic administratorii
1. | ASEM 1007600005951 Alexandru Stratan
2. | UPS Ion Creanga 1007600035769 Barbéaneagra Alexandra
3. | SSM Total SRL 1022600043730 Salaru Nina
Juraveli Dumitru, Botan
4. | Superlike 1020620005185 Cristina, Didenco Andrei, Calmis
Alexandru, Soloviova Ecaterina
5. | Protocol Group 1024600086935 Trofim Ariana
Bulat Inga
6. | Inser-Pro 1018600024507 )
Bulat Serghei
7. | Vector Academy 1024600035737 Vlah Dumitru
8. | Alexandru Furdui 1026023015022 Furdui Alexandru




6. Informatii privind ofertele depuse si documentele de calificare si aferente DUAE
prezentate de citre operatorii economici:

. ASEM UPS |0r1 SSM Total Superlike Protocol | |nser-Pro Vector Alexandr
Denumirea document Creanga SRL Group Academy | u Furdui
Documentele ce constituie oferta
Prezentarea Cererii de participare conform
Anexei nr.7 din Ordinul MF 115/2021. + + + + + + + +
Prezentarea Declaratiei privind valabilitatea
ofertei conform Anexei nr.8 din Ordinul MF + + + + + + + +
115/2021
Prezentarea Specificatiei de pret conform *
Anexei nr.23 din Ordinul MF 115/2021 + + + + + + +
Prezentarea Specificatiei tehnice conform
Anexei nr.22 din Ordinul MF 115/2021 + + + + + + + +
Prezentarea Formularul standard al
Documentului Unic de Achizitii European + + + + + * + +
completat
Documente de calificare prezentate la solicitare
Indeplinirea  obligatiile de plati a
impozitelor, taxelor si contributiilor de
asigurari  sociale 1n conformitate cu + + + + + + + +
prevederile legale Tn vigoare in Republica
Moldova sau in tara in care este stabilit.

Capacitatea tehnica si profesionala.

Este prezentat in analiza desfasurata pentru fiecare Lot

* - nu este vizualizat in SIA ”RSAP”




Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale, Capacitatea tehnica si profesionala (operatori economici calificati si plasati pe primul

loc dupa criteriul de atribuire cel mai mic pret).

Lotul Denumire Servicii solicitate INSER-PRO Alexandru| SSM SUPERLIKE Universitatea Protocol Academia de
ACADEMY Furdui Total Pedagogica de Group Studii Economice
SRL Stat lon din Moldova
Creanga din
mun. Chisinau
- + Note +| Note | +| No| + Note + Note Note + Note
/- /- /-] te| /- / /-

Procedura administrativia conform Codului
Administrativ

I. Programul de instruire in corespundere cu
cerintele expuse de CNAS:

1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionald

2) Tipul de instruire

3) Obiectivele generale de dezvoltare
profesionala referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si abilitatile care trebuie
sa fie dezvoltate de citre functionarii publici in
urma participarii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitatii de instruire

6) Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competenta al participantilor

¢) numadrul de participanti

d) numarul de grupe

e) Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire online sau cu
prezenta fizica a participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului de Instruire
al CNAS (or. Chiginau, str. Burebista 108, et.4)




Lotul Denumire Servicii solicitate VECTOR INSER-PRO Alexandru| SSM SUPERLIKE Universitatea Protocol Academia de
ACADEMY Furdui Total Pedagogica de Group Studii Economice
SRL SRL Stat lon din Moldova
Creanga din
mun. Chisinidu
+/-| Note | + Note +| Note | +| No| + Note + Note + Note + Note
/- /- /-| te| /- / /- /-

sau aparatul central al CNAS(or. Chisinau, str.
Gheorghe Tudor 2) . Orarul de instruire de la ora
08.00 pana la 17.00 in zilele lucratoare conform
orarului de lucru al CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitatilor de instruire in termen
de 3 zile de la incheierea contractului de prestare
a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala resurse umane
din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu
obiective concrete, stabilite conform necesitatile
de instruire identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din cadrul CNAS si 1-1
realizeaza conform obiectivelor stabilite si in
strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel
putin 3 intrebari si rdspunsuri pentru aprecierea
nivelului cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile pana la
desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilititilor posedate/acumulate




Lotul Denumire Servicii solicitate VECTOR INSER-PRO Alexandru| SSM SUPERLIKE Universitatea Protocol Academia de
ACADEMY Furdui Total Pedagogica de Group Studii Economice
SRL SRL Stat lon din Moldova
Creanga din
mun. Chisinidu
+/-| Note | + Note +| Note | +| No| + Note + Note + Note + Note
/- /- /-| te| /- / /- /-

de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

Intocmirea  Raportului  privind  evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fata de instruire si

gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;
3) necesitatea introducerii modificarilor in

programul de instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care
contribuie la satisfacerea necesitatilor de instruire
a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si
asigurarea caracterului practic si aplicativ al
programelor de instruire (orele teoretice nu
depésesc 25% din totalul de ore planificate).

Desfagurarea activitatilor de instruire in limba
romand.

Eliberarea de comun cu Directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea
privind evaluarea cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

I1. Lista formatorilor propusi




Lotul Denumire Servicii solicitate VECTOR INSER-PRO Alexandru| SSM SUPERLIKE Universitatea Protocol Academia de
ACADEMY Furdui Total Pedagogica de Group Studii Economice
SRL SRL Stat lon din Moldova
Creanga din
mun. Chisinidu
+/-| Note | + Note +| Note | +| No| + Note + Note + Note + Note
/- /- /-| te| /- / /- /-

111.Diplomi de studii superioare ale
formatorilor propusi in minim unul din
domeniile: drept, jurisprudent:i

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de
calificare in calitate de formator ale formatorilor
propusi.

V. Minim 2 ani experientd a formatorului in
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala
pentru autoritatile publice in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare
profesionald  mentionatad, confirmat  prin
Curriculum Vitae al formatorilor, in limba
romana, in care sa fie mentionat:

- Activitdtile de instruire de domeniu prestate de
citre formatori;

- Perioada prestarii activitatilor de instruire (se
va specifica durata fiecarei activitati de instruire

prestate);

- Beneficiarii activitatilor  de  instruire
mentionate.

VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de

recomandare pentru prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionalda in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare
profesionald mentionata

VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat
rezultatul activitatii formatorilor cu un punctaj
mai mic de 5 puncte din 5 (pentru ultima
activitate de instruire Tn care a participat n
calitate de formator organizata in ultimii 2 ani de
catre Casa Nationalda de Asigurdri Sociale),




Lotul Denumire Servicii solicitate VECTOR INSER-PRO Alexandru| SSM SUPERLIKE Universitatea Protocol Academia de
ACADEMY Furdui Total Pedagogica de Group Studii Economice
SRL SRL Stat lon din Moldova
Creanga din
mun. Chisinidu
+/-| Note | + Note +| Note | +| No| + Note + Note + Note + Note
/- /- /-| te| /- / /- /-

calculat din media aritmetici obtinutda la
aprecierea nivelului de manifestare a celor 8
criterii de evaluare.

WSO2 Enterprise Integrator

I. Programul de instruire Tn corespundere cu
cerintele expuse de CNAS:

1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionald

2) Tipul de instruire

3) Obiectivele generale de dezvoltare
profesionala referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si abilitatile care trebuie
sd fie dezvoltate de catre functionarii publici in
urma participarii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitatii de instruire

6) Informatia succintd privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competenta al participantilor

¢) numdrul de participanti

d) numarul de grupe

e) Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire online a
participantilor. Orarul de instruire de la ora 08.00
péna la 17.00 1n zilele lucratoare conform
orarului de lucru al CNAS.




Lotul Denumire Servicii solicitate VECTOR INSER-PRO Alexandru| SSM SUPERLIKE Universitatea Protocol Academia de
ACADEMY Furdui Total Pedagogica de Group Studii Economice
SRL SRL Stat lon din Moldova
Creanga din
mun. Chisinidu
+/-| Note | + Note +| Note | +| No| + Note + Note + Note + Note
/- /- /-| te| /- / /- /-

Elaborarea de comun cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitatilor de instruire in termen
de 3 zile de la incheierea contractului de prestare
a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generald resurse umane
din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu
obiective concrete, stabilite conform necesitatile
de instruire identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din cadrul CNAS si 1-I
realizeazd conform obiectivelor stabilite si in
strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel
putin 3 intrebari si rdspunsuri pentru aprecierea
nivelului cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile pana la
desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitdtilor posedate/acumulate
de participanti, Inclusiv in comparatie cu acele
avute.

10




Lotul Denumire Servicii solicitate VECTOR INSER-PRO Alexandru| SSM SUPERLIKE Universitatea Protocol Academia de
ACADEMY Furdui Total Pedagogica de Group Studii Economice
SRL SRL Stat lon din Moldova
Creanga din
mun. Chisinidu
+/-| Note | + Note +| Note | +| No| + Note + Note + Note + Note
/- /- /-| te| /- / /- /-

Intocmirea  Raportului  privind  evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fata de instruire si

gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;
3) necesitatea introducerii modificarilor in

programul de instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care
contribuie la satisfacerea necesitatilor de instruire
a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si
asigurarea caracterului practic si aplicativ al
programelor de instruire (orele teoretice nu
depésesc 25% din totalul de ore planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba
roménd.

Eliberarea de comun cu Directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea
privind evaluarea cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

I1. Lista formatorilor propusi

111.Diplomi de studii superioare ale
formatorilor propusi in domeniul tehnologii

11




Lotul Denumire Servicii solicitate VECTOR INSER-PRO Alexandru| SSM SUPERLIKE Universitatea Protocol Academia de
ACADEMY Furdui Total Pedagogica de Group Studii Economice
SRL SRL Stat lon din Moldova
Creanga din
mun. Chisinidu
+/-| Note | + Note +| Note | +| No| + Note + Note + Note + Note
/- /- /-| te| /- / /- /-

informationale

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de
calificare Tn calitate de formator ale formatorilor
propusi.

V. Minim 2 ani experientd a formatorului in
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionald in
domeniul 1n care se organizeaza activitatea de
dezvoltare profesionalda mentionatd, confirmat
prin Curriculum Vitae al formatorilor, in limba
roméana, in care sa fie mentionat:

Activitatile de instruire de domeniu prestate de
citre formatori;

Perioada prestérii activitatilor de instruire (se va
specifica perioada fiecarei activitdti de instruire
prestate);

Beneficiarii activitatilor de instruire mentionate.

VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de
recomandare pentru prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionala in domeniul in care se
Organizeaza activitatea de dezvoltare
profesionald mentionata

VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat
rezultatul activitatii formatorilor cu un punctaj
mai mic de 5 puncte din 5 (pentru ultima
activitate de instruire Tn care a participat n
calitate de formator organizata in ultimii 2 ani de
catre Casa Nationala de Asigurari Sociale),
calculat din media aritmeticd obtinutd la
aprecierea nivelului de manifestare a celor 8
criterii de evaluare.

12




Lotul Denumire Servicii solicitate VECTOR INSER-PRO Alexandru| SSM | SUPERLIKE Universitatea Protocol Academia de
ACADEMY Furdui Total Pedagogica de Group Studii Economice
SRL SRL Stat lon din Moldova
Creanga din
mun. Chisinidu
+/-| Note | + Note +| Note | +| No| + Note + Note + Note + Note
/- /- /-] te | /- / /- /-
i Web Design: Canva Formare de cartonase,

invitatii si pliante
I. Programul de instruire in corespundere cu
cerintele expuse de CNAS:
1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de + +
dezvoltare profesionald
2) Tipul de instruire + +
3) Obiectivele generale de dezvoltare + +
profesionala referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si abilitatile care trebuie
sa fie dezvoltate de catre functionarii publici in
urma participarii acestora la activitatile de
instruire
4) Subiectele/tematicile de instruire + +
5) Durata activitatii de instruire + +
6) Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea:
a) categoria de participanti + +
b) domeniul de competenta al participantilor + +
¢) numarul de participanti + +
d) numarul de grupe + +
e) Cerinte minime din punct de vedere al + +
realizarii programelor de instruire:
Realizarea activitatilor de instruire online sau cu + +
prezenta fizica a participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului de Instruire
al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista 108, et.4)
sau aparatul central al CNAS (or. Chisinau, str.
Gheorghe Tudor 2). Orarul de instruire de la ora
08.00 pana la 17.00 in zilele lucratoare conform
orarului de lucru al CNAS.

13




Lotul

Denumire Servicii solicitate

VECTOR
ACADEMY

SRL

INSER-PRO

Alexandru
Furdui

SSM
Total
SRL

SUPERLIKE

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga din
mun. Chisinidu

Protocol
Group

Academia de
Studii Economice
din Moldova

+/-

Note

+ Note

+ Note

+ Note

+ Note
/

Note

+ Note

Elaborarea de comun cu directia generald resurse
umane din cadrul CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitatilor de instruire in termen
de 3 zile de la incheierea contractului de prestare
a serviciilor de instruire.

+

Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,

in colaborare cu directia generald resurse umane
din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu
obiective concrete, stabilite conform necesitatile
de instruire identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din cadrul CNAS si 1-I
realizeazd conform obiectivelor stabilite si in
strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel
putin 3 intrebari si rdspunsuri pentru aprecierea
nivelului cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile pana la
desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitdtilor posedate/acumulate
de participanti, Inclusiv in comparatie cu acele
avute.

Intocmirea  Raportului  privind  evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participdrii

14




Lotul

Denumire Servicii solicitate

VECTOR
ACADEMY

SRL

INSER-PRO

Alexandru
Furdui

SSM
Total
SRL

SUPERLIKE

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga din
mun. Chisinidu

Protocol
Group

Academia de
Studii Economice
din Moldova

+/-

Note

+ Note

+ Note

+ Note

+ Note
/

Note

+ Note

angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

3) necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care
contribuie la satisfacerea necesitatilor de instruire
a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si
asigurarea caracterului practic si aplicativ al
programelor de instruire (orele teoretice nu
depésesc 25% din totalul de ore planificate).

Desfagurarea activitatilor de instruire in limba
roménd.

Eliberarea de comun cu Directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea
privind evaluarea cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

11. Lista formatorilor propusi

111.Diplom3 de studii superioare ale
formatorilor propusi in domeniul tehnologii
informationale, tehnice, psihologie, jurnalism,
administratie publici, economie, drept,
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Lotul Denumire Servicii solicitate VECTOR INSER-PRO Alexandru| SSM | SUPERLIKE Universitatea Protocol Academia de
ACADEMY Furdui Total Pedagogica de Group Studii Economice
SRL SRL Stat lon din Moldova
Creanga din
mun. Chisinidu
+/-| Note | + Note +| Note | +| No| + Note + Note + Note + Note
/- /- /-] te | /- / /- /-
management, relatii publice si stiinte ale
comunicarii
IV. Detinerea si prezentarea certificatului de + - | Lipsa
calificare Tn calitate de formator ale formatorilor informatie
propusi.
V. Minim 2 ani experientd a formatorului in - | La formatorul - | La formatorul
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionald in propus nu este propus nu este
domeniul in care se organizeazd activitatea de mentionat Tn clarin CV
dezvoltare profesionald mentionatd, confirmat CV experienta experienta de 2
prin Curriculum Vitae al formatorilor, in limba de 2 aniin ani n prestarea
romand, in care sa fie mentionat: prestarea serviciilor de
Activitatile de instruire de domeniu prestate de serviciilor de dezvoltare
citre formatori; dezvoltare profesionala in
Perioada prestérii activitatilor de instruire (se va profesionala domeniul Tn
specifica perioada fiecarei activitati de instruire in domeniul in care se
prestate); care se organizeaza
Beneficiarii activitatilor de instruire mentionate. organizeaza activitatea de
activitatea de dezvoltare
dezvoltare profesionald
profesionala mentionata -
mentionata - Web Design:
Web Design: Canva
Canva Formare de
Formare de cartonase,
cartonase, invitatii si
invitatii si pliante.
pliante
Pentru restul
formatorilor
propusi
lipsesete CV.
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

VECTOR
ACADEMY
SRL

INSER-PRO

Alexandru
Furdui

SSM
Total
SRL

SUPERLIKE

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga din
mun. Chisinidu

Protocol
Group

Academia de

Studii Economice

din Moldova

+/-| Note

+ Note

+ Note

+ Note

/

+ Note

Note

Note

VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de
recomandare pentru prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionald in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare
profesionald mentionata

La formatorul
propus nu este
mentionat in
scrisoarea de
recomandare
prestarea
serviciilor de
dezvoltare
profesionala
n domeniul in
care se
organizeaza
activitatea de
dezvoltare
profesionala
mentionata -
Web Design:
Canva
Formare de
cartonase,
invitatii si
pliante

Lipsa
informatie

VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat
rezultatul activitatii formatorilor cu un punctaj
mai mic de 5 puncte din 5 (pentru ultima
activitate de instruire Tn care a participat n
calitate de formator organizata in ultimii 2 ani de
catre Casa Nationald de Asigurari Sociale),
calculat din media aritmetici obtinutda la
aprecierea nivelului de manifestare a celor 8

criterii de evaluare.

Nu au
participat
anterior In
calitate de
formatori in
cadrul CNAS
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

VECTOR
ACADEMY

SRL

INSER-PRO

Alexandru
Furdui

SSM
Total
SRL

SUPERLIKE

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga din
mun. Chisinidu

Protocol
Group

Academia de
Studii Economice
din Moldova

+/-

Note

+ Note

+ Note

+ Note

+ Note
/

Note

+ Note

Securitatea si sdindtatea in munci

I. Programul de instruire in corespundere cu
cerintele expuse de CNAS:

1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionald

2) Tipul de instruire

3) Obiectivele generale de dezvoltare
profesionala referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si abilitatile care trebuie
sa fie dezvoltate de catre functionarii publici in
urma participarii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitatii de instruire

+

6) Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competenta al participantilor

¢) numarul de participanti

d) numarul de grupe

+ |+ |+ |+

¢) Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire online. Orarul
de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00 in zilele
lucratoare conform orarului de lucru al CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitatilor de instruire in termen
de 3 zile de la incheierea contractului de prestare
a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

VECTOR
ACADEMY

SRL

INSER-PRO

Alexandru
Furdui

SSM
Total
SRL

SUPERLIKE

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga din
mun. Chisinidu

Protocol
Group

Academia de
Studii Economice
din Moldova

+/-

Note

+ Note

+ Note

+ Note

+ Note
/

Note

+ Note

activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala resurse umane
din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu
obiective concrete, stabilite conform necesitétile
de instruire identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din cadrul CNAS si i-1
realizeaza conform obiectivelor stabilite si in
strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitdtile de instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel
putin 3 intrebari si raspunsuri pentru aprecierea
nivelului cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile pana la
desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

Intocmirea  Raportului  privind  evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de cétre
participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

VECTOR
ACADEMY

SRL

INSER-PRO

Alexandru
Furdui

SSM
Total
SRL

SUPERLIKE

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga din
mun. Chisinidu

Protocol
Group

Academia de
Studii Economice
din Moldova

+/-

Note

+ Note

+ Note

+ Note

+ Note
/

Note

+ Note

activitatile de instruire;
3) necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care
contribuie la satisfacerea necesitatilor de instruire
a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si
asigurarea caracterului practic si aplicativ al
programelor de instruire (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba
romana.

Eliberarea de comun cu Directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea
privind evaluarea cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

1. Lista formatorilor propusi

I11.Diploma de studii superioare ale
formatorilor propusi in minimum unul din
domeniile: tehnic, tehnologii informationale,
administratie publica, drept, economie,
psihologie, stiinte ale comunicarii,
management, relatii publice

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de
calificare Tn calitate de formator ale formatorilor
propusi.

V. Minim 2 ani experientd a formatorului in
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

VECTOR
ACADEMY

SRL

INSER-PRO

Alexandru
Furdui

SSM
Total
SRL

SUPERLIKE

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga din
mun. Chisinidu

Protocol
Group

Academia de
Studii Economice
din Moldova

+/-

Note

+ Note

+ Note

+ Note

+ Note
/

Note

+ Note

prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala in
domeniul in care se organizeazd activitatea de
dezvoltare profesionald mentionatd, confirmat
prin Curriculum Vitae al formatorilor, in limba
roméana, in care sa fie mentionat:

Activitdtile de instruire de domeniu prestate de
catre formatori;

Perioada prestarii activitatilor de instruire (se va
specifica perioada fiecarei activitati de instruire
prestate);

Beneficiarii activitdtilor de instruire mentionate.

VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de
recomandare pentru prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionald in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare
profesionald mentionata

VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat
rezultatul activitatii formatorilor cu un punctaj
mai mic de 5 puncte din 5 (pentru ultima
activitate de instruire in care a participat n
calitate de formator organizatd in ultimii 2 ani de
catre Casa Nationald de Asigurari Sociale),
calculat din media aritmeticd obtinutd la
aprecierea nivelului de manifestare a celor 8
criterii de evaluare.

Dezvoltarea abilititilor de deservire a

beneficiarilor de servicii prestate de catre
CNAS

I. Programul de instruire Tn corespundere cu
cerintele expuse de CNAS:

1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

VECTOR
ACADEMY

SRL

INSER-PRO

Alexandru
Furdui

SSM
Total
SRL

SUPERLIKE

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga din
mun. Chisinidu

Protocol
Group

Academia de
Studii Economice
din Moldova

+/-

Note

+ Note

+ Note

Note

+ Note
/

Note

+ Note

dezvoltare profesionald

2) Tipul de instruire

3) Obiectivele generale de dezvoltare
profesionala referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si abilitatile care trebuie
sa fie dezvoltate de catre functionarii publici in
urma participarii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitatii de instruire

6) Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competent al participantilor

¢) numarul de participanti

Lipsa
informatie

d) numarul de grupe

Lipsainform
atie

e) Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire cu prezenta
fizica a participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului de Instruire
al CNAS (or. Chiginau, str. Burebista 108, et.4).
Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al
CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitatilor de instruire in termen
de 3 zile de la incheierea contractului de prestare

Lipsainform
atie
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

VECTOR
ACADEMY
SRL

INSER-PRO

Alexandru
Furdui

SSM
Total
SRL

SUPERLIKE

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga din
mun. Chisinidu

Protocol
Group

Academia de
Studii Economice
din Moldova

+/-| Note

+ Note

+ Note

+ Note

+ Note
/

Note

+ Note

a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generald resurse umane
din cadrul CNAS.

Lipsainform
atie

Elaborarea programului tematic de instruire cu
obiective concrete, stabilite conform necesititile
de instruire identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din cadrul CNAS si i-1
realizeaza conform obiectivelor stabilite si in
strictd conformitate cu contractul incheiat.

Lipsainform
atie

Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesititile specifice ale
participantilor la activitdtile de instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel
putin 3 intrebari si rdspunsuri pentru aprecierea
nivelului cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile pana la
desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

Lipsainform
atie

Intocmirea  Raportului  privind  evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de cétre
participantii la instruire a materialului examinat;

Lipsdinform
atie
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Lotul Denumire Servicii solicitate VECTOR INSER-PRO Alexandru| SSM | SUPERLIKE Universitatea Protocol Academia de
ACADEMY Furdui Total Pedagogica de Group Studii Economice
SRL SRL Stat lon din Moldova
Creanga din
mun. Chisinidu
+/-| Note | + Note +| Note | +| No| + Note + Note + Note + Note
/- /- /-] te | /- / /- /-
(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;
3) necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.
Folosirea metodelor interactive de instruire, care + Lipsdinform
contribuie la satisfacerea necesitatilor de instruire atie
a participantilor.
Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si +
asigurarea caracterului practic si aplicativ al
programelor de instruire (orele teoretice nu
depidsesc 25% din totalul de ore planificate).
Desfasurarea activitatilor de instruire in limba + +
romana.
Eliberarea de comun cu Directia generala resurse + +
umane din cadrul CNAS a certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea
privind evaluarea cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.
11. Lista formatorilor propusi + n
specificatia
tehnica este
mentionat
expres
formatorul
propus
111.Diplom3 de studii superioare ale + Lipsa
formatorilor propusi in minimum unul din informatie
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Lotul Denumire Servicii solicitate VECTOR INSER-PRO Alexandru| SSM | SUPERLIKE Universitatea Protocol Academia de
ACADEMY Furdui Total Pedagogica de Group Studii Economice
SRL SRL Stat lon din Moldova
Creanga din
mun. Chisinidu
+/-| Note | + Note +| Note | +| No| + Note + Note + Note + Note
/- /- /-] te | /- / /- /-
domeniile: administratie publica, drept,
economie, psihologie, stiinte ale comunicarii,
management, relatii publice
IV. Detinerea si prezentarea certificatului de + Lipsa
calificare Tn calitate de formator ale formatorilor informatie
propusi.
V. Minim 2 ani experientd a formatorului in + Neclaritate
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionalad privind
pentru autoritatile publice in domeniul in care se experienta

organizeaza activitatea de dezvoltare
profesionald mentionatd, in limba roméana, in
care sa fie mentionat:

- Activitatile de instruire de domeniu prestate de
citre formatori;

- Perioada prestarii activitatilor de instruire (se
va specifica durata fiecarei activitati de instruire
prestate);

- Beneficiarii
mentionate.

activitatilor ~ de instruire

formatorulu
it
prestarea
serviciilor
de
dezvoltare
profesionala
pentru
autoritatile
publice n
domeniul in
care se
organizeaza
activitatea
de
dezvoltare
profesionala
mentionata
Dezvoltarea
abilitatilor
de deservire
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

VECTOR
ACADEMY
SRL

INSER-PRO

Alexandru
Furdui

SSM
Total
SRL

SUPERLIKE

Universitatea

Pedagogica de

Stat lon
Creanga din

mun. Chisinidu

Protocol
Group

Academia de
Studii Economice
din Moldova

+/-| Note

Note

+ Note

Note

+

/

Note

Note

+ Note

a
beneficiaril
or de
servicii
prestate de
catre CNAS
(Etica si
comportam
entul
profesional
in relatia cu
publicul.
Standardele
de calitate
si
indicatorii
de
performanta
n procesul
de deservire
a
beneficiaril
or.

Lucrul cu
benefiarii
agresivi.
Tehnici
practice
pentru a
asculta activ
sia
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

VECTOR
ACADEMY
SRL

INSER-PRO

Alexandru
Furdui

SSM
Total
SRL

SUPERLIKE

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga din
mun. Chisinidu

Protocol
Group

Academia de
Studii Economice
din Moldova

+/-| Note

+ Note

+ Note

+ Note

+ Note
/

Note

+ Note

raspunde
nevoilor
beneficiaril
or.
Feedback-ul
cetatenilor.
Atitudinea
proactiva si
orientarea
spre
beneficiar.
Tehnici de
empatie si
limbaj
pozitiv.
Colaborarea
interna si
externa.
Gestionarea
situatiilor
dificile si a
beneficiaril
or
nemultumiti

)

VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de
recomandare pentru prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionald in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare
profesionald mentionata

VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat

Nu a
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

VECTOR
ACADEMY

SRL

INSER-PRO

Alexandru
Furdui

SSM
Total
SRL

SUPERLIKE

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga din
mun. Chisinidu

Protocol
Group

Academia de
Studii Economice
din Moldova

+/-

Note

+ Note

+ Note

+ Note

+ Note
/

Note

+ Note

rezultatul activitatii formatorilor cu un punctaj
mai mic de 5 puncte din 5 (pentru ultima
activitate de instruire Tn care a participat Tn
calitate de formator organizata in ultimii 2 ani de
catre Casa Nationala de Asigurari Sociale),
calculat din media aritmetica obtinuta la
aprecierea nivelului de manifestare a celor 8
criterii de evaluare.

participat
anterior In
calitate de
formator n
cadrul
CNAS

Vi

Dezvoltarea abilitatilor de exercitare a
atributiilor de serviciu

I. Programul de instruire Tn corespundere cu
cerintele expuse de CNAS:

1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionald

2) Tipul de instruire

3) Obiectivele generale de dezvoltare
profesionala referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si abilitatile care trebuie
sd fie dezvoltate de catre functionarii publici in
urma participarii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitatii de instruire

6) Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competenta al participantilor

¢) numdrul de participanti

d) numarul de grupe

+ |+ |+ |+

¢) Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire:
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

VECTOR
ACADEMY

SRL

INSER-PRO

Alexandru
Furdui

SSM
Total
SRL

SUPERLIKE

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga din
mun. Chisinidu

Protocol
Group

Academia de
Studii Economice
din Moldova

+/-

Note

+ Note

+ Note

Note

+ Note
/

Note

+ Note

Realizarea activitatilor de instruire cu prezenta
fizicd a participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului de Instruire
al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista 108, et.4).
Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al
CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitatilor de instruire Tn termen
de 3 zile de la incheierea contractului de prestare
a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala resurse umane
din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu
obiective concrete, stabilite conform necesitatile
de instruire identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din cadrul CNAS si 1-1
realizeaza conform obiectivelor stabilite si in
strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitdtile de instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel
putin 3 intrebari si raspunsuri pentru aprecierea
nivelului cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile panda Ia
desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

VECTOR
ACADEMY

SRL

INSER-PRO

Alexandru
Furdui

SSM
Total
SRL

SUPERLIKE

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga din
mun. Chisindu

Protocol
Group

Academia de
Studii Economice
din Moldova

+/-

Note

+ Note

+ Note

+ Note

+ Note
/

Note

+ Note

colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

Intocmirea  Raportului  privind  evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de cétre
participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

3) necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care
contribuie la satisfacerea necesitatilor de instruire
a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si
asigurarea caracterului practic si aplicativ al
programelor de instruire (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba
roméana.

Eliberarea de comun cu Directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

VECTOR
ACADEMY

SRL

INSER-PRO

Alexandru
Furdui

SSM
Total
SRL

SUPERLIKE

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga din
mun. Chisinidu

Protocol
Group

Academia de

Studii Economice

din Moldova

+/-

Note

+ Note

+ Note

+ Note

+ Note
/

Note

+ Note

privind evaluarea cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

11. Lista formatorilor propusi

111.Diplom3 de studii superioare ale
formatorilor propusi in minimum unul din
domeniile administratie publici, drept,
economie, psihologie, stiinte ale comunicarii,
management, relatii publice

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de
calificare in calitate de formator ale formatorilor
propusi.

V. Minim 2 ani experientd a formatorului in
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala in
domeniul in care se organizeazd activitatea de
dezvoltare profesionald mentionatd, confirmat
prin Curriculum Vitae al formatorilor, n limba
romana, in care sa fie mentionat:

Activitatile de instruire de domeniu prestate de
catre formatori;

Perioada prestéarii activitatilor de instruire (se va
specifica perioada fiecarei activitati de instruire
prestate);

Beneficiarii activitdtilor de instruire mentionate.

VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de
recomandare pentru prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionalda in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare
profesionald mentionata

VII. Pinad la 50 % din participanti au apreciat
rezultatul activitatii formatorilor cu un punctaj
mai mic de 5 puncte din 5 (pentru ultima
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activitate de instruire Tn care a participat n
calitate de formator organizata in ultimii 2 ani de
catre Casa Nationala de Asigurari Sociale),
calculat din media aritmetici obtinuta la
aprecierea nivelului de manifestare a celor 8
criterii de evaluare.

Vil

Accesul la informatie

I. Programul de instruire in corespundere cu
cerintele expuse de CNAS:

1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionald

2) Tipul de instruire

3) Obiectivele generale de dezvoltare
profesionala referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si abilitatile care trebuie
sa fie dezvoltate de citre functionarii publici in
urma participarii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitatii de instruire

6) Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competenta al participantilor

¢) numdrul de participanti

d) numarul de grupe

e) Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire online. Orarul
de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00 in zilele
lucrdtoare conform orarului de lucru al CNAS.
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Elaborarea de comun cu directia generald resurse
umane din cadrul CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitatilor de instruire in termen
de 3 zile de la incheierea contractului de prestare
a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generald resurse umane
din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu
obiective concrete, stabilite conform necesitatile
de instruire identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din cadrul CNAS si 1-I
realizeazd conform obiectivelor stabilite si in
strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

In cazul in care durata activitatii de instruire va fi
de cel putin 8 ore prezentarea directiei generale
resurse umane cel putin 3 intrebari si raspunsuri
pentru aprecierea nivelului cunostintelor si
abilitatilor posedate de participanti, cu cel putin 5
zile pana la desfasurarea activitatilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directia generald resurse
umane pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitdtilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute

Intocmirea  Raportului  privind  evaluarea
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activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fata de instruire si

gradul de implicare a participantilor 1in
activitatile de instruire;
3) necesitatea introducerii modificarilor in

programul de instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care
contribuie la satisfacerea necesitatilor de instruire
a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si
asigurarea caracterului practic si aplicativ al
programelor de instruire (orele teoretice nu
depésesc 25% din totalul de ore planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba
romand.

1n cazul in care durata activitatii de instruire va fi
de cel putin 8 ore eliberarea de comun cu
Directia generala resurse umane din cadrul
CNAS a certificatelor de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru angajatii CNAS
care au fost prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au obtinut un rezultat
de cel putin 70% la testarea privind evaluarea
cunostintelor de la sfarsitul activitatilor de
instruire

11. Lista formatorilor propusi

111.Diplomi de studii superioare ale
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formatorilor propusi in minimum unul din
domeniile administratie publici, drept,
economie, psihologie, stiinte ale comunicarii,
management, relatii publice

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de
calificare in calitate de formator ale formatorilor
propusi.

V. Minim 2 ani experientd a formatorului in
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala
pentru autoritatile publice in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare
profesionala  mentionatd, confirmat  prin
Curriculum Vitae al formatorilor, Tn limba
romana, in care sa fie mentionat:

Activitatile de instruire de domeniu prestate de
catre formatori;

Perioada prestéarii activitatilor de instruire (se va
specifica perioada fiecarei activitati de instruire
prestate);

Beneficiarii activitatilor de instruire mentionate.

VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de
recomandare pentru prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionalda in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare
profesionald mentionata

VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat
rezultatul activitatii formatorilor cu un punctaj
mai mic de 5 puncte din 5 (pentru ultima
activitate de instruire Tn care a participat n
calitate de formator organizata in ultimii 2 ani de
catre Casa Nationalda de Asigurdri Sociale),
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Note

Note

+ Note

+ Note

+

/

Note

Note

+ Note

calculat din media aritmetici obtinutda la
aprecierea nivelului de manifestare a celor 8
criterii de evaluare.

VI

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare

I. Programul de instruire Tn corespundere cu
cerintele expuse de CNAS:

1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionald

2) Tipul de instruire

3) Obiectivele generale de dezvoltare
profesionala referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si abilitatile care trebuie
sa fie dezvoltate de citre functionarii publici in
urma participarii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitatii de instruire

+

6) Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competenta al participantilor

¢) numarul de participanti

d) numarul de grupe

+ |+ |+ |+

+ |+ |+ [+

+ [+ |+ |+

e) Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire cu prezenta
fizica a participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului de Instruire
al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista 108, et.4).
Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al
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din Moldova

+/-

Note

Note

+ Note

+ Note

+ Note
/

Note

+ Note

CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitatilor de instruire in termen
de 3 zile de la incheierea contractului de prestare
a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,

in colaborare cu directia generald resurse umane
din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu
obiective concrete, stabilite conform necesitatile
de instruire identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din cadrul CNAS si 1-I
realizeazd conform obiectivelor stabilite si in
strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel
putin 3 intrebari si rdspunsuri pentru aprecierea
nivelului cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile pana la
desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitdtilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

Intocmirea  Raportului  privind  evaluarea
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Note

Note

+ Note

+ Note

+ Note
/

Note

+ Note

activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

3) necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care
contribuie la satisfacerea necesitatilor de instruire
a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si
asigurarea caracterului practic si aplicativ al
programelor de instruire (orele teoretice nu
depésesc 25% din totalul de ore planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba
roménd.

Eliberarea de comun cu Directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea
privind evaluarea cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

11. Lista formatorilor propusi

In declaratia
privind
personalul de
specialitate
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propus pentru

implementarea

contractului

lipseste numele

prenumele

formatorului

propus
I11.Diploma de studii superioare ale Lipsa + +
formatorilor propusi in minimum unul din informatie
domeniile administratie publici, drept,
economie, psihologie, stiinte ale comunicarii,
management, relatii publice
IV. Detinerea si prezentarea certificatului de Lipsa + +
calificare Tn calitate de formator ale formatorilor informatie
propusi.
V. Minim 2 ani experientd a formatorului in Lipsa + +
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala in informatie
domeniul 1n care se organizeazd activitatea de
dezvoltare profesionald mentionatd, confirmat
prin Curriculum Vitae al formatorilor, in limba
romand, in care sa fie mentionat:
Activitatile de instruire de domeniu prestate de
catre formatori;
Perioada prestarii activitatilor de instruire (se va
specifica perioada fiecarei activitati de instruire
prestate);
Beneficiarii activitatilor de instruire mentionate.
VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de Lipsa + - | Lipsa
recomandare pentru prestarea serviciilor de informatie informatie
dezvoltare profesionald in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare
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din Moldova

+/-| Note

Note

+ Note

+ Note

/

+ Note

Note

+ Note

profesionald mentionata

VII. Pina la 50 % din participanti au apreciat
rezultatul activitatii formatorilor cu un punctaj
mai mic de 5 puncte din 5 (pentru ultima
activitate de instruire Tn care a participat Tn
calitate de formator organizata in ultimii 2 ani de
catre Casa Nationala de Asigurari Sociale),
calculat din media aritmetici obtinuta la
aprecierea nivelului de manifestare a celor 8
criterii de evaluare.

Nu au
participat
anterior In
calitate de
formatori in
cadrul CNAS

Inteligenti artificiali in realizarea activititii

I. Programul de instruire Tn corespundere cu
cerintele expuse de CNAS:

1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionald

2) Tipul de instruire

3) Obiectivele generale de dezvoltare
profesionala referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si abilitatile care trebuie
sd fie dezvoltate de catre functionarii publici in
urma participarii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitatii de instruire

6) Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competenta al participantilor

¢) numarul de participanti

d) numirul de grupe

+ [+ [+ [+

+ 4+ [+ |+

e) Cerinte minime din punct de vedere al
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+/-| Note

+ Note

+ Note

+ Note

+ Note
/

Note

+ Note

realizarii programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire online. Orarul
de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00 in zilele
lucratoare conform orarului de lucru al CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitatilor de instruire in termen
de 3 zile de la incheierea contractului de prestare
a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala resurse umane
din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu
obiective concrete, stabilite conform necesitatile
de instruire identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din cadrul CNAS si 1-I
realizeaza conform obiectivelor stabilite si in
strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel
putin 3 intrebari si rdspunsuri pentru aprecierea
nivelului cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile pana la
desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilititilor posedate/acumulate
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din Moldova

+/-

Note

+ Note

+ Note

+ Note

+ Note
/

Note

+ Note

de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

Intocmirea  Raportului  privind  evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

3) necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care
contribuie la satisfacerea necesitatilor de instruire
a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si
asigurarea caracterului practic si aplicativ al
programelor de instruire (orele teoretice nu
depésesc 25% din totalul de ore planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba
romand.

Eliberarea de comun cu Directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea
privind evaluarea cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

11. Lista formatorilor propusi
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111.Diplomi de studii superioare ale + +
formatorilor propusi in minimum unul din
domeniile: tehnologii informationale, tehnice,
psihologie, jurnalism, administratie publica,
economie, drept, management, relatii publice
si stiinte ale comunicarii
IV. Detinerea si prezentarea certificatului de| + +
calificare in calitate de formator ale formatorilor
propusi.
V. Minim 2 ani experientd a formatorului in| + -| Lipsa
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionald informatie
pentru autoritatile publice in domeniul in care se experienta a
organizeaza activitatea de dezvoltare formatorului
profesionald  mentionatd, confirmat  prin n prestarea
Curriculum Vitae al formatorilor, n limba serviciilor de
romand, in care sa fie mentionat: dezvoltare
Activitatile de instruire de domeniu prestate de profesionala
catre formatori, pentru
Perioada prestéarii activitatilor de instruire (se va autoritatile
specifica perioada fiecdrei activitati de instruire publice
prestate);
Beneficiarii activittilor de instruire mentionate.
VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de| + +
recomandare pentru prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionalda in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare
profesionald mentionata
VII. Pinad la 50 % din participanti au apreciat Formato Formatorul
rezultatul activitatii formatorilor cu un punctaj rul propus nu a
mai mic de 5 puncte din 5 (pentru ultima propus participat
activitate de instruire Tn care a participat in nua anterior in
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/- /- /-] te | /- / /- /-
calitate de formator organizata in ultimii 2 ani de participa calitate de
catre Casa Nationald de Asigurari Sociale), t formator in
calculat din media aritmetici obtinutd la anterior cadrul CNAS
aprecierea nivelului de manifestare a celor 8 n
criterii de evaluare. calitate
de
formator
n cadrul
CNAS

Elaborarea si coordonarea proiectelor de acte
normative

I. Programul de instruire Tn corespundere cu
cerintele expuse de CNAS:

1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionald

2) Tipul de instruire

3) Obiectivele generale de dezvoltare
profesionala referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si abilitatile care trebuie
sd fie dezvoltate de catre functionarii publici in
urma participarii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitatii de instruire

6) Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competenta al participantilor

¢) numarul de participanti

d) numarul de grupe

e) Cerinte minime din punct de vedere al
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realizarii programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire cu prezenta
fizicd a participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului de Instruire
al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista 108, et.4).
Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al
CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitatilor de instruire in termen
de 3 zile de la incheierea contractului de prestare
a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala resurse umane
din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu
obiective concrete, stabilite conform necesitatile
de instruire identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din cadrul CNAS si 1-1
realizeaza conform obiectivelor stabilite si in
strictd conformitate cu contractul ncheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitdtile de instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel
putin 3 intrebari si raspunsuri pentru aprecierea
nivelului cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile péna la
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desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute

Intocmirea  Raportului  privind  evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de cétre
participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si

gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;
3) necesitatea introducerii modificarilor in

programul de instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care
contribuie la satisfacerea necesitatilor de instruire
a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si
asigurarea caracterului practic si aplicativ al
programelor de instruire (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba
roméana.

Tn cazul in care durata activitatii de instruire va fi
de cel putin 8 ore eliberarea de comun cu
Directia generala resurse umane din cadrul
CNAS a certificatelor de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru angajatii CNAS
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care au fost prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au obtinut un rezultat
de cel putin 70% la testarea privind evaluarea
cunostintelor de la sfarsitul activitatilor de
instruire

11. Lista formatorilor propusi

I11.Diploma de studii superioare ale
formatorilor propusi in minimum unul din
domeniile: drept, jurisprudent:i

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de
calificare in calitate de formator ale formatorilor
propusi.

V. Minim 2 ani experientd a formatorului in
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala
pentru autoritatile publice in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare
profesionald  mentionata, confirmat  prin
Curriculum Vitae al formatorilor, in limba
romand, in care sa fie mentionat:

Activitatile de instruire de domeniu prestate de
catre formatori;

Perioada prestéarii activitatilor de instruire (se va
specifica perioada fiecarei activititi de instruire
prestate);

Beneficiarii activitatilor de instruire mentionate.

VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de
recomandare pentru prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionalda in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare
profesionald mentionata

VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat
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rezultatul activitatii formatorilor cu un punctaj
mai mic de 5 puncte din 5 (pentru ultima
activitate de instruire Tn care a participat Tn
calitate de formator organizata in ultimii 2 ani de
catre Casa Nationala de Asigurari Sociale),
calculat din media aritmetici obtinuta la
aprecierea nivelului de manifestare a celor 8
criterii de evaluare.

XI Formare de formatori

I. Programul de instruire Tn corespundere cu
cerintele expuse de CNAS:
1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de + + + +
dezvoltare profesionald
2) Tipul de instruire + + + +
3) Obiectivele generale de dezvoltare + + + +
profesionala referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si abilitatile care trebuie
sa fie dezvoltate de citre functionarii publici in
urma participarii acestora la activitatile de
instruire
4) Subiectele/tematicile de instruire + + + +
5) Durata activitatii de instruire + + + +
6) Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea:
a) categoria de participanti + + + +
b) domeniul de competenta al participantilor + + + +
¢) numdrul de participanti + + + +
d) numarul de grupe + + + +
¢) Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire:
Realizarea activitatilor de instruire cu prezenta + + + +

48




Lotul

Denumire Servicii solicitate

VECTOR
ACADEMY

SRL

INSER-PRO

Alexandru
Furdui

SSM
Total
SRL

SUPERLIKE

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga din
mun. Chisinidu

Protocol
Group

Academia de
Studii Economice
din Moldova

+/-

Note

Note

+ Note

Note

+ Note
/

Note

+ Note

fizica a participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului de Instruire
al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista 108, et.4).
Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al
CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitatilor de instruire in termen
de 3 zile de la incheierea contractului de prestare
a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala resurse umane
din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu
obiective concrete, stabilite conform necesitatile
de instruire identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din cadrul CNAS si 1-1
realizeaza conform obiectivelor stabilite si in
strictd conformitate cu contractul ncheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitdtile de instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel
putin 3 intrebari si raspunsuri pentru aprecierea
nivelului cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile pand la
desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generald resurse umane
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pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

Intocmirea  Raportului  privind  evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

3) necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care
contribuie la satisfacerea necesitatilor de instruire
a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si
asigurarea caracterului practic si aplicativ al
programelor de instruire (orele teoretice nu
depésesc 25% din totalul de ore planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba
romana.

Eliberarea de comun cu Directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea
privind evaluarea cunostintelor de la sfarsitul
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activitatilor de instruire.
11. Lista formatorilor propusi In declaratia Lipsa + +
privind informat
personalul de ie
specialitate
propus pentru
implementarea
contractului
lipseste numele
prenumele
formatorului
propus
IT1.Diploma de studii superioare ale Lipsa + + +
formatorilor propusi in minimum unul din informatie
domeniile: administratie publica, drept,
economie, psihologie, stiinte ale comunicarii,
management, relatii publice
IV. Detinerea si prezentarea certificatului de Lipsa + + +
calificare in calitate de formator ale formatorilor informatie
propusi.
V. Minim 2 ani experienta a formatorului in Lipsa + + - | Lipsa
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala in informatie informatie
domeniul In care se organizeaza activitatea de experienta a privind
dezvoltare profesionald mentionata, confirmat formatorului in experienta
prin Curriculum Vitae al formatorilor, n limba prestarea formatorului in
romana, in care si fie mentionat: serviciilor de prestarea
Activitatile de instruire de domeniu prestate de dezvoltare serviciilor de
catre formatori; profesionala in dezvoltare
Perioada prestarii activititilor de instruire (se va domeniul In profesionala in
specifica perioada fiecdrei activitati de instruire care se domeniul in
prestate); organizeaza care se
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Beneficiarii activitatilor de instruire mentionate. activitatea de organizeaza
dezvoltare activitatea de
profesionala dezvoltare
mentionata — profesionala
formare de mentionata —
formatori formare de

formatori.

VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de Lipsa + + - | Lipsa

recomandare pentru prestarea serviciilor de informatie informatie ]n

dezvoltare profesionald in domeniul in care se scrisorile de

organizeaza activitatea de dezvoltare recomandare

profesionald mentionata privind
prestarea
serviciilor de
dezvoltare
profesionald in
domeniul in
care se
organizeaza
activitatea de
dezvoltare
profesionald
mentionata.

VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat Nu au Nu a + Nu au

rezultatul activitatii formatorilor cu un punctaj participat participa participat

mai mic de 5 puncte din 5 (pentru ultima anterior Tn t anterior in
activitate de instruire Tn care a participat Tn calitate de anterior calitate de
calitate de formator organizata in ultimii 2 ani de formatori in n formatori in
catre Casa Nationala de Asigurari Sociale), cadrul CNAS calitate cadrul CNAS
calculat din media aritmetici obtinutda la de

aprecierea nivelului de manifestare a celor 8 formator
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criterii de evaluare. n cadrul
CNAS
XIl Dezvoltarea abilitatilor manageriale si de

leadership
I. Programul de instruire Tn corespundere cu + + + + +
cerintele expuse de CNAS:
1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de + + + + +
dezvoltare profesionald
2) Tipul de instruire + + + + +
3) Obiectivele generale de dezvoltare + + + + +
profesionala referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si abilitatile care trebuie
sa fie dezvoltate de citre functionarii publici in
urma participarii acestora la activitatile de
instruire
4) Subiectele/tematicile de instruire + + + + +
5) Durata activitatii de instruire + + + +
6) Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea:
a) categoria de participanti + + + + +
b) domeniul de competenta al participantilor + + + + +
¢) numarul de participanti + + + + +
d) numarul de grupe + + + + +
e) Cerinte minime din punct de vedere al +
realizarii programelor de instruire:
Realizarea activitatilor de instruire cu prezenta + + + + +
fizica a participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului de Instruire
al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista 108, et.4).
Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al
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CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitatilor de instruire in termen
de 3 zile de la incheierea contractului de prestare
a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generald resurse umane
din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu
obiective concrete, stabilite conform necesitatile
de instruire identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din cadrul CNAS si 1-I
realizeazd conform obiectivelor stabilite si in
strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel
putin 3 intrebari si rdspunsuri pentru aprecierea
nivelului cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile pana la
desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitdtilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

Intocmirea  Raportului  privind  evaluarea
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activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

3) necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care
contribuie la satisfacerea necesitatilor de instruire
a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si
asigurarea caracterului practic si aplicativ al
programelor de instruire (orele teoretice nu
depésesc 25% din totalul de ore planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba
roménd.

Eliberarea de comun cu Directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea
privind evaluarea cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

11. Lista formatorilor propusi

In declaratia
privind
personalul de
specialitate

Lipsa
informat
ie
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propus pentru
implementarea
contractului
lipseste numele
prenumele
formatorului
propus
I11.Diploma de studii superioare ale Lipsa + + + +
formatorilor propusi in minimum unul din informatie
domeniile: administratie publica, drept,
economie, psihologie, stiinte ale comunicarii,
management, relatii publice
IV. Detinerea si prezentarea certificatului de Lipsa + + + +
calificare Tn calitate de formator ale formatorilor informatie
propusi.
V. Minim 2 ani experientd a formatorului in Lipsa + + + - | Lipsa
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionalad informatie informatie Tn
pentru autoritatile publice in domeniul in care se experienta a CV prezentat
organizeaza activitatea de dezvoltare formatorului n privind
profesionald  mentionata, confirmat  prin prestarea experienta a
Curriculum Vitae al formatorilor, in limba serviciilor de formatorului Tn
romand, in care sa fie mentionat: dezvoltare prestarea
Activitatile de instruire de domeniu prestate de profesionala in serviciilor de
citre formatori; domeniul in dezvoltare
Perioada prestarii activitatilor de instruire (se va care se profesionald
specifica perioada fiecarei activitati de instruire organizeaza pentru
prestate); activitatea de autoritatile
Beneficiarii activitatilor de instruire mentionate. dezvoltare publice in
profesionala domeniul in
mentionata — care se
Dezvoltarea organizeaza
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abilitatilor activitatea de
manageriale si dezvoltare
de leadership profesionala
mentionata
VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de Lipsa + + + - | Lipsa
recomandare pentru prestarea serviciilor de informatie informatie
dezvoltare profesionala in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare
profesionald mentionata
VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat Nu au Nu a + + Nu au
rezultatul activitatii formatorilor cu un punctaj participat participa participat
mai mic de 5 puncte din 5 (pentru ultima anterior Tn t anterior in
activitate de instruire Tn care a participat Tn calitate de anterior calitate de
calitate de formator organizata in ultimii 2 ani de formatori in n formatori in
catre Casa Nationald de Asigurdri Sociale), cadrul CNAS calitate cadrul CNAS
calculat din media aritmetici obtinuta la de
aprecierea nivelului de manifestare a celor 8 formator
criterii de evaluare.
X1l Dezvoltarea abilititilor de lucru in Excel
I. Programul de instruire in corespundere cu
cerintele expuse de CNAS:
1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de| + + +
dezvoltare profesionala
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2) Tipul de instruire

3) Obiectivele generale de dezvoltare
profesionala referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si abilitatile care trebuie
sa fie dezvoltate de catre functionarii publici in
urma participarii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitatii de instruire

+

6) Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competent al participantilor

¢) numarul de participanti

d) numarul de grupe

+ [+ [+ |+

+ [+ [+ [+

+ |+ |+ |+

¢) Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire online. Orarul
de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00 in zilele
lucratoare conform orarului de lucru al CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitatilor de instruire in termen
de 3 zile de la incheierea contractului de prestare
a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala resurse umane
din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu
obiective concrete, stabilite conform necesititile

58




Lotul

Denumire Servicii solicitate

VECTOR
ACADEMY
SRL

INSER-PRO

Alexandru
Furdui

SSM
Total
SRL

SUPERLIKE

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga din
mun. Chisinidu

Protocol
Group

Academia de

Studii Economice

din Moldova

+/-| Note

+ Note

+ Note

+ Note

+ Note
/

Note

+ Note

de instruire identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din cadrul CNAS si 1-I
realizeaza conform obiectivelor stabilite si in
strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel
putin 3 intrebari si raspunsuri pentru aprecierea
nivelului cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile péna la
desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

Intocmirea  Raportului  privind  evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de cétre
participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si
gradul de implicare a participantilor 1n
activitatile de instruire;

3) necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care
contribuie la satisfacerea necesititilor de instruire
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

VECTOR
ACADEMY
SRL

INSER-PRO

Alexandru
Furdui

SSM
Total
SRL

SUPERLIKE

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga din
mun. Chisinidu

Protocol
Group

Academia de
Studii Economice
din Moldova

+/-| Note

+ Note

+ Note

+ Note

+ Note
/

Note

+ Note

a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si
asigurarea caracterului practic si aplicativ al
programelor de instruire (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba
roméana.

Eliberarea de comun cu Directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea
privind evaluarea cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

11. Lista formatorilor propusi

111.Diplom3 de studii superioare ale
formatorilor propusi in minimum unul din
domeniile: tehnologii informationale, tehnice,
economie

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de
calificare in calitate de formator ale formatorilor
propusi.

- | Lipsa
informatie

V. Minim 2 ani experientda a formatorului in
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala in
domeniul In care se organizeaza activitatea de
dezvoltare profesionald mentionatd, confirmat
prin Curriculum Vitae al formatorilor, n limba
romana, in care sa fie mentionat:

Activitatile de instruire de domeniu prestate de
catre formatori;
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Lotul Denumire Servicii solicitate VECTOR INSER-PRO Alexandru| SSM | SUPERLIKE Universitatea Protocol Academia de
ACADEMY Furdui Total Pedagogica de Group Studii Economice
SRL SRL Stat lon din Moldova
Creanga din
mun. Chisinidu
+/-| Note | + Note +| Note | +| No| + Note + Note + Note + Note
/- /- /-] te | /- / /- /-
Perioada prestérii activitatilor de instruire (se va
specifica perioada fiecarei activitdti de instruire
prestate);
Beneficiarii activitdtilor de instruire mentionate.
VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de| + + +| Au fost
recomandare pentru prestarea serviciilor de prezentate 2
dezvoltare profesionala in domeniul in care se certificate de
organizeaza activitatea de dezvoltare apreciere
profesionald mentionata pentru
prestarea
serviciilor de
dezvoltare
profesionald in
domeniul in
care se
organizeaza
activitatea de
dezvoltare
profesionala
mentionata.
VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat Nu a + Nu au
rezultatul activitatii formatorilor cu un punctaj participa participat
mai mic de 5 puncte din 5 (pentru ultima t anterior in
activitate de instruire Tn care a participat Tn anterior calitate de
calitate de formator organizata in ultimii 2 ani de n formatori in
catre Casa Nationald de Asigurdri Sociale), calitate cadrul CNAS
calculat din media aritmetici obtinuta la de
aprecierea nivelului de manifestare a celor 8 formator
criterii de evaluare. n cadrul
CNAS
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7. Informatia privind corespunderea ofertelor cu cerintele solicitate:

Denumirea Cantitate COEEPUREE | SO
Denumirea lotului operatorului [T Gl si unitate reacu SEEL
: (fara TVA)* |; . | cerintele de | specificatii
economic de masura ! 3
calificare le tehnice
Serviciile de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului 2026
Lotul 3. Web Design: B
Canva Eormare de UPS I.Creangia 14 100,00 1grup - -
cartonase, invitatii si 16 ore
pliante ASEM 17 000,00 - -
Lotul 4. Securitatea si SSM Total 1000000 | L9rup + +
sanatatea in munca 8 ore
Lotul 5. Dezvoltarea .
abilititilor de deservire Superlike 16 750,00 + +
> 4 grupe
a beneficiarilor de
. .. . 32 ore
servicii prestate de citre Protocol Group 17 000,00 - -
CNAS
Lotul 6. Dezvoltarea 10 grupe
abilitigilor de exercitare Superlike 71 950,00 grup + +
e ., 160 ore
a atributiilor de serviciu
UPS L.Creangi 40 960,00 + +
Lotul 8. Dezvoltarea 8 4 arupe
abilititilor de Inser-Pro 47 900,00 grup - -
f 64 ore
comunicare
ASEM 44 500,00 - -
Lotul 9. Inteligenta Vector Academy 6 900,00 2 + +
e s 1w n . grupe
artificiald in realizarea 16 ore
activitatii UPS Ton Creangi 7 000,00 - -
Superlike 38 950,00 + +
Lotul 11. Formare de Alexandru Furdui 39 000,00 1 grup + +
formatori Inser-Pro 72 000,00 80 ore - -
ASEM 80 000,00 - -
Superlike 9 999,00 + +
Lotul 12. Dezvoltarea Alexandru Furdui 17 450,00 + +
e e . 1 grupe
abilitatilor manageriale ASEM 17 700.00 - -
. ’ . ' 24 ore
si de leadership
Inser-Pro 20 000,00 - -
UPS Ion Creangi 10 000,00 + +
UPS Ion Creangi 8 750,00 + +
Lotul 13. Dezvoltarea 1aru
abilitigilor de lucru in Vector Academy 8 800,00 grup + +
16 ore
Excel
ASEM 9 600,00 - -

NOTA: Pentru Loturile 1, 2,7,10 — nu a fost depusa nici o oferta
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8. Pentru elucidarea unor neclarititi sau confirmarea unor date privind corespunderea
ofertei cu cerintele stabilite in documentatia de atribuire (inclusiv justificarea pretului
anormal de scizut) s-a solicitat:

Rezumatul
I.Da}t? s Operatorul Informatia solicitata raspunsulul.
solicitarii economic ’ operatoruIUI
economic
Referitor la: concursul prin metoda Cererea Ofertelor ID ocds-b3wdpl-
MD-1771919686250 din 24.02.2026 privind achizitionarea Serviciilor de
instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului
2026
Stimate ofertant,
In urma examinirii documentelor prezentate in oferta Dvs. si in
conformitate cu prevederile art. 17 alin. (4) din Legea achizitiilor publice
nr. 131/2015, care prevede ca ,in cazul in care informatiile sau
documentele prezentate de cdatre ofertant/candidat sunt incomplete sau
eronate, autoritatea contractanta solicita ofertantului/candidatului in
cauzd sa suplimenteze, sd clarifice sau sd completeze informatiile sau
documentele corespunzdtoare”, grupul de lucru al CNAS va solicitd
clarificari privind urmatoarele aspecte:
Solicitam suplinirea urmitoarelor aspectelor:
La lotul IX
1. La specificatia tehnica nu s-a mentionat:
1.1 Durata activitatii de instruire;
1.2 Informatia succinta privind grupul-tintd pentru care se organizeaza
instruirea:
- categoria de participanti;
- domeniul de competenta al participantilor;
- numarul de participanti;
- numarul de grupe;
1.3 Cerinte minime din punct de vedere al realizarii programelor de
instruire:
- Realizarea activitatilor de instruire online. Orarul de instruire de la ora
08.00 pana la 17.00 in zilele lucratoare conform orarului de lucru al
CNAS.
- Elaborarea de comun cu directia generald resurse umane din cadrul Operatorul
CNAS a planului-grafic de desfasurarea activitatilor de instruire in economic a
SRL ”VECTOR | termen de 3 zile de la incheierea contractului de prestare a serviciilor de prezentat/suplinit in
17.03.2026 ACADEMY,, instruire.

- Elaborarea si prezentarea participantilor la activitatile de instruire a
materialelor de suport, in colaborare cu directia generald resurse umane
din cadrul CNAS.

- Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective concrete,
stabilite conform necesitatile de instruire identificate, i-1 prezinta directiei
generale resurse umane din cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform
obiectivelor stabilite si in strictd conformitate cu contractul incheiat.

- Adapteaza programul tematic de instruire elaborat initial la necesitatile
specifice ale participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

- Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

- Prezentarea directiei generale resurse umane cel putin 3 intrebari si
raspunsuri pentru aprecierea nivelului cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti, cu cel putin 5 zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire, inclusiv colaborarea cu directia generald resurse
umane pentru elaborarea testului de evaluare a cunostintelor si abilitatilor
posedate/acumulate de participanti, inclusiv in comparatie cu acele avute.
- Intocmirea Raportului privind evaluarea activititii de instruire/
rezultatele participarii angajatilor CNAS la activitdtile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre participantii la instruire a
materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si gradul de implicare a
participantilor in activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in programul de instruire.

- Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie la
satisfacerea necesitatilor de instruire a participantilor.

- Evitarea sesiunilor teoretice de lunga duraté si asigurarea caracterului
practic si aplicativ al programelor de instruire (orele teoretice nu depasesc
25% din totalul de ore planificate).

totalitate informatiile
solicitate.
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- Desfasurarea activitétilor de instruire in limba roména.
- Eliberarea de comun cu Directia generald resurse umane din cadrul
CNAS a certificatelor de participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au obtinut un rezultat de cel putin 70% la
testarea privind evaluarea cunostintelor de la sfarsitul activitatilor de
instruire.
2. Nu s-a prezentat:
- lista formatorilor propusi.
- diplome de studii superioare ale formatorilor propusi, in minimum unul
din domeniile: tehnologii informationale, tehnice, psihologie, jurnalism,
administratie publicd, economie, drept, management, relatii publice si
stiinte ale comunicarii.
La lotul XIII

Nu s-a prezentat lista formatorilor propusi.

Termen limitad pentru riaspuns Avand in vedere termenele
procedurale, va solicitim respectuos sa transmiteti clarificarile si
documentele solicitate Tn cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de
3 zile lucratoare, la adresa de e-mail: achizitiicnas@cnas.gov.md.

in cazul neprezentirii informatiilor solicitate, in conformitate cu art. 17
alin. (5) din Legea nr. 131/2015, grup de lucru al CNAS isi rezerva
dreptul de a descalifica oferta Dvs.

17.03.2026

SRL ”SSM
Total”

Referitor la: concursul prin metoda Cererea Ofertelor ID ocds-b3wdp1-
MD-1771919686250 din 24.02.2026 privind achizitionarea Serviciilor de
instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului
2026

Stimate ofertant,

in urma examinarii documentelor prezentate in oferta Dvs. si in
conformitate cu prevederile art. 17 alin. (4) din Legea achizitiilor publice
nr. 131/2015, care prevede cd ,in cazul in care informatiile sau
documentele prezentate de catre ofertant/candidat sunt incomplete sau
eronate, autoritatea contractanta solicita ofertantului/candidatului in
cauzd sa suplimenteze, sa clarifice sau sa completeze informatiile sau
documentele corespunzatoare”, grupul de lucru al CNAS va solicita
clarificari privind urmatoarele aspecte:

Solicitam suplinirea urmétoarelor aspectelor:
La lotul IV
1. La specificatia tehnica nu s-a mentionat:
1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de dezvoltare
profesionala
2) Tipul de instruire
3) Obiectivele generale de dezvoltare profesionala referitoare la
cunostintele care trebuie sa fie acumulate si abilitatile care
trebuie sa fie dezvoltate de catre functionarii publici in urma
participarii acestora la activitatile de instruire
4) Subiectele/tematicile de instruire
5) Durata activitdtii de instruire
6) Informatia succinta privind grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea:
a) categoria de participanti
b) domeniul de competenta al participantilor
¢) numarul de participanti
d) numérul de grupe
e) Cerinte minime din punct de vedere al realizarii
programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire online. Orarul de instruire de la ora
08.00 pana la 17.00 in zilele lucratoare conform orarului de lucru
al CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse umane din cadrul
CNAS a planului-grafic de desfasurarea activitatilor de instruire
n termen de 3 zile de la incheierea contractului de prestare a
serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la activitatile de instruire a
materialelor de suport, in colaborare cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective concrete,
stabilite conform necesitatile de instruire identificate, i-1 prezinta
directiei generale resurse umane din cadrul CNAS si i-
realizeaza conform obiectivelor stabilite si in strictd conformitate
cu contractul incheiat.

Operatorul
economic a suplinit
informatiile solicitate
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Adapteaza programul tematic de instruire elaborat initial la necesitatile
specifice ale participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel putin 3 intrebari si
raspunsuri pentru aprecierea nivelului cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti, cu cel putin 5 zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire, inclusiv colaborarea cu directia generala
resurse umane pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate de participanti,
inclusiv in comparatie cu acele avute.

Tntocmirea Raportului privind evaluarea activitatii de instruire/
rezultatele participarii angajatilor CNAS la activitatile de
instruire, care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre participantii la instruire a
materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fata de instruire si gradul de implicare a
participantilor in activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in programul de instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie la
satisfacerea necesitatilor de instruire a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si asigurarea caracterului
practic si aplicativ al programelor de instruire (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba roména.

Eliberarea de comun cu Directia generala resurse umane din cadrul
CNAS a certificatelor de participare/absolvire a activitatilor de
instruire pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la toate
orele din cadrul activititilor de instruire si au obtinut un rezultat
de cel putin 70% la testarea privind evaluarea cunostintelor de la
sfarsitul activitatilor de instruire.

2. Nu s-a prezentat diplomd de studii superioare ale formatorului
propus Th minimum unul din domeniile: tehnic, tehnologii
informationale, administratie publica, drept, economie,
psihologie, stiinte ale comunicarii, management, relatii publice.

Totodatd, in SIA RSAP nu este vizualizata Declaratia privind
valabilitatea ofertei conform Anexei nr.8 din Ordinul MF 115/2021,
solicitam prezentarea clarificarilor rigore.

Termen limitd pentru riaspuns Avand in vedere termenele
procedurale, va solicitim respectuos sa transmiteti clarificarile si
documentele solicitate Tn cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de
3 zile lucritoare, la adresa de e-mail: achizitiicnas@cnas.gov.md.

in cazul neprezentirii informatiilor solicitate, in conformitate cu art. 17
alin. (5) din Legea nr. 131/2015, grup de lucru al CNAS isi rezerva
dreptul de a descalifica oferta Dvs.

17.03.2026

AO ”Superlike”

Referitor la: concursul prin metoda Cererea Ofertelor ID ocds-b3wdpl-
MD-1771919686250 din 24.02.2026 privind achizitionarea Serviciilor de
instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului
2026

Stimate ofertant,

in urma examinarii documentelor prezentate in oferta Dvs. si in
conformitate cu prevederile art. 17 alin. (4) din Legea achizitiilor publice
nr. 131/2015, care prevede cad ,in cazul in care informatiile sau
documentele prezentate de catre ofertant/candidat sunt incomplete sau
eronate, autoritatea contractantd solicita ofertantului/candidatului in
cauzd sa suplimenteze, sa clarifice sau sa completeze informatiile sau
documentele corespunzatoare”, grupul de lucru al CNAS va solicita
clarificari privind urmatoarele aspecte:

Solicitim suplinirea urmitoarelor aspectelor:
La lotul V

Neclaritate privind experienta formatorului in prestarea serviciilor
de dezvoltare profesionala pentru autoritatile publice in domeniul in care
se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionald mentionatd -
Dezvoltarea abilitatilor de deservire a beneficiarilor de servicii prestate de
catre CNAS (Etica si comportamentul profesional in relatia cu publicul.
Standardele de calitate si indicatorii de performanta in procesul de
deservire a beneficiarilor. Lucrul cu beneficiarii agresivi. Tehnici practice
pentru a asculta activ si a raspunde nevoilor beneficiarilor. Feedback-ul
cetatenilor. Atitudinea pro activa si orientarea spre beneficiar. Tehnici de
empatie si limbaj pozitiv. Colaborarea interna si externa. Gestionarea

Operatorul
economic a suplinit
informatiile solicitate
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situatiilor dificile si a beneficiarilor nemultumiti.)
La lotul XI1

Tn CV-ul formatorul propus - lipsa informatie experientd a formatorului
in prestarea serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul in care se
organizeazd activitatea de dezvoltare profesionala mentionatd pentru
autoritatile publice~ dezvoltarea abilitatilor manageriale si de
leadership.

Termen limitad pentru riaspuns Avand in vedere termenele
procedurale, va solicitim respectuos sa transmiteti clarificarile si
documentele solicitate Tn cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de
3 zile lucritoare, la adresa de e-mail: achizitiicnas@cnas.gov.md.

in cazul neprezentrii informatiilor solicitate, in conformitate cu art. 17
alin. (5) din Legea nr. 131/2015, grup de lucru al CNAS isi rezerva
dreptul de a descalifica oferta Dvs.

17.03.2026

IP UPS ”Ion
Creanga”

Referitor la: concursul prin metoda Cererea Ofertelor ID ocds-b3wdp1-
MD-1771919686250 din 24.02.2026 privind achizitionarea Serviciilor de
instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului
2026

Stimate ofertant,

in urma examinirii documentelor prezentate in oferta Dvs. si in
conformitate cu prevederile art. 17 alin. (4) din Legea achizitiilor publice
nr. 131/2015, care prevede cd ,in cazul in care informatiile sau
documentele prezentate de cdatre ofertant/candidat sunt incomplete sau
eronate, autoritatea contractantd solicitd ofertantului/candidatului in
cauzda sa suplimenteze, sa clarifice sau sa completeze informatiile sau
documentele corespunzdtoare”, grupul de lucru al CNAS va solicita
clarificari privind urmatoarele aspecte:

Solicitam suplinirea urmitoarelor aspectelor:

La lotul 111

1. La formatorul propus nu este clar in CV experienta de 2 ani in
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare profesionald mentionata - Web
Design: Canva Formare de cartonase, invitatii si pliante.

2. Nu s-a prezentat minim 1 scrisoare de recomandare pentru prestarea
serviciilor de dezvoltare profesionala in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare profesionala mentionata.

La lotul VIII

1. Nu s-a prezentat certificatul de calificare in calitate de formator ale
formatorilor propusi.

2. Nu s-a prezentat minim 1 scrisoare de recomandare pentru prestarea
serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare profesionala mentionata.

La lotul IX

1. Nu s-a prezentat:

- Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi in minimum unul
din domeniile: tehnologii informationale, tehnice, psihologie,
jurnalism, administratie publicd, economie, drept, management,
relatii publice si stiinte ale comunicarii;

- Certificatul de calificare in calitate de formator ale formatorilor propusi;

- Minim 1 scrisoare de recomandare pentru prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionald in domeniul in care se organizeaza activitatea
de dezvoltare profesionald mentionata.

2. Lipsa informatie privind experienta formatorului in prestarea
serviciilor de dezvoltare profesionalad pentru autoritatile publice -
Inteligenta artificiald in realizarea activitatii.

La lotul XI1

1. Nu s-a prezentat:

- Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi in minimum unul
din domeniile: administratie publica, drept, economie, psihologie,
stiinte ale comunicarii, management, relatii publice.

- Minim 1 scrisoare de recomandare pentru prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionald in domeniul in care se organizeaza activitatea

Operatorul economic a
suplinit informatiile
solicitate, (informatia
desfasurata privind ne
corespunderea a unor
aspecte cu cerintele
solicitate sunt expuse
n alin. 6. Tabel
”Capacitatea de
exercitare a activitatii
profesionale,
Capacitatea tehnica si
profesionald”
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de dezvoltare profesionald mentionata.

2. Pentru formatorul propus - lipsd informatie experientd a formatorului
in prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala in domeniul in care
se organizeazd activitatea de dezvoltare profesionald mentionatd
pentru autorititile publice— dezvoltarea abilitatilor manageriale si
de leadership.

La lotul X111

1. Pentru formatorul propus - lipsa informatie experienta a formatorului
n prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala in domeniul in
care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionala
mentionatd— dezvoltarea abilitatilor de lucru in Excel.

2. Nu s-a prezentat:

- Minim 1 scrisoare de recomandare pentru prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionald in domeniul in care se organizeaza
activitatea de dezvoltare profesionald mentionata.

Termen limitad pentru riaspuns Avand in vedere termenele
procedurale, va solicitim respectuos sa transmiteti clarificarile si
documentele solicitate Tn cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de
3 zile lucratoare, la adresa de e-mail: achizitiicnas@cnas.gov.md.

in cazul neprezentrii informatiilor solicitate, in conformitate cu art. 17
alin. (5) din Legea nr. 131/2015, grup de lucru al CNAS isi rezerva
dreptul de a descalifica oferta Dvs.

20.03.2026

SFC ASEM

Referitor la: concursul prin metoda Cererea Ofertelor ID ocds-b3wdp1-
MD-1771919686250 din 24.02.2026 privind achizitionarea Serviciilor de
instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului
2026

Stimate ofertant,

in urma examinarii documentelor prezentate in oferta Dvs. si in
conformitate cu prevederile art. 17 alin. (4) din Legea achizitiilor publice
nr. 131/2015, care prevede cd ,in cazul in care informatiile sau
documentele prezentate de catre ofertant/candidat sunt incomplete sau
eronate, autoritatea contractanta solicita ofertantului/candidatului in
cauzd sa suplimenteze, sa clarifice sau sa completeze informatiile sau
documentele corespunzatoare”, grupul de lucru al CNAS va solicita
clarificari privind urmatoarele aspecte:

Solicitam suplinirea urmétoarelor aspectelor:

La lotul 111

1. La specificatia tehnica nu s-a mentionat:

1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de dezvoltare profesionala
2) Tipul de instruire

3) Obiectivele generale de dezvoltare profesionald referitoare la
cunostintele care trebuie sa fie acumulate si abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii publici in urma participarii acestora la
activitatile de instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitdtii de instruire

6) Informatia succintd privind grupul-tintd pentru care se organizeaza
instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competenta al participantilor

¢) numarul de participanti

d) numarul de grupe

e) Cerinte minime din punct de vedere al realizdrii programelor de
instruire:

- Realizarea activitatilor de instruire online sau cu prezentd fizicd a
participantilor, cu participarea formatorilor fizic in cadrul Centrului de
Instruire al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista 108, et.4) sau aparatul
central al CNAS (or. Chisindu, str. Gheorghe Tudor 2). Orarul de
instruire de la ora 08.00 pana la 17.00 in zilele lucratoare conform
orarului de lucru al CNAS.

- Elaborarea de comun cu directia generala resurse umane din cadrul
CNAS a planului-grafic de desfasurarea activitatilor de instruire in
termen de 3 zile de la incheierea contractului de prestare a serviciilor de
instruire.

- Elaborarea si prezentarea participantilor la activitatile de instruire a
materialelor de suport, in colaborare cu directia generald resurse umane
din cadrul CNAS.

- Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective concrete,
stabilite conform necesitatile de instruire identificate, 1-1 prezintd directiei
generale resurse umane din cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform
obiectivelor stabilite si in strictd conformitate cu contractul incheiat.

Operatorul
economic a suplinit
informatiile solicitate,
(informatia desfasurata
privind ne
corespunderea a unor
aspecte cu cerintele
solicitate sunt expuse
n alin. 6. Tabel
”Capacitatea de
exercitare a activitatii
profesionale,
Capacitatea tehnica si
profesionald”
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- Adapteaza programul tematic de instruire elaborat initial la necesitatile
specifice ale participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

- Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

- Prezentarea directiei generale resurse umane cel putin 3 intrebari si
raspunsuri pentru aprecierea nivelului cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti, cu cel putin 5 zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire, inclusiv colaborarea cu directia generala resurse
umane pentru elaborarea testului de evaluare a cunostintelor si abilitétilor
posedate/acumulate de participanti, inclusiv in comparatie cu acele avute.
- Tntocmirea Raportului privind evaluarea activitatii de instruire/
rezultatele participdrii angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre participantii la instruire a
materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si gradul de implicare a
participantilor in activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in programul de instruire.

- Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie la
satisfacerea necesitatilor de instruire a participantilor.

- Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si asigurarea caracterului
practic si aplicativ al programelor de instruire (orele teoretice nu depasesc
25% din totalul de ore planificate).

- Desfasurarea activitatilor de instruire in limba romana.

- Eliberarea de comun cu Directia generald resurse umane din cadrul
CNAS a certificatelor de participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au obtinut un rezultat de cel putin 70% la
testarea privind evaluarea cunostintelor de la sfarsitul activitatilor de
instruire.

2. Nu s-a prezentat:

- Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi in domeniul
corespunzator;

- Certificatul de calificare in calitate de formator ale formatorilor propusi.
- Minim 1 scrisoare de recomandare pentru prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionald in domeniul in care se organizeaza activitatea de
dezvoltare profesionald mentionata

3. La dna Hincu Veronica nu este clar in CV experienta de 2 ani in
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul in care se
organizeazd activitatea de dezvoltare profesionald mentionata - Web
Design: Canva Formare de cartonase, invitatii si pliante.

Pentru restul formatorilor propusi lipsesete CV.

La lotul VIII

Nu s-a prezentat:

- Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi in domeniul
corespunzator;

- Certificatul de calificare in calitate de formator ale formatorilor propusi.
Cerinta indeplinita pentru unul din formatorii propusi — Dna Mancas
Maria. Pentru ceilalti formatori propusi (Bogus Angela, Portarescu
Serghei, Chicu Olga, Hincu Veronica, Braguta Aurelia) — lipsa
informatie.

- Curriculum Vitae al formatorilor, in limba romana, care sa specifice
minim 2 ani experientd a formatorului in prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionald in domeniul in care se organizeaza activitatea de
dezvoltare profesionala mentionata. Cerinta indeplinitdgpentru unul din
formatorii propusi — Dna Mancas Maria. Pentru ceilalti formatori propusi
(Bogus Angela, Portarescu Serghei, Chicu Olga, Hincu Veronica,
Braguta Aurelia) — lipsa informatie.

- Minim 1 scrisoare de recomandare pentru prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionald in domeniul in care se organizeaza activitatea de
dezvoltare profesionalda mentionata

La lotul XI

Nu s-a prezentat:

- Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi in domeniul
corespunzator;

- Certificatul de calificare in calitate de formator ale formatorilor propusi.
Cerinta indeplinitapentru unul din formatorul propus— Bogus Angela.
Pentru ceilalti formatori propusi (Mancas Maria, Portarescu Sergheli,
Chicu Olga, Hincu Veronica, Braguta Aurelia) — lipsd informatie.

- Curriculum Vitae al formatorilor, n limba romana, care sa specifice
minim 2 ani experientd a formatorului in prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionald in domeniul in care se organizeaza activitatea de
dezvoltare profesionald mentionatd. Lipsd informatie pentru formatorii
propusi (Mancas Maria, Portarescu Serghei, Chicu Olga, Hincu Veronica,
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Braguta Aurelia). Pentru dna Bogus Angela - lipsa informatie experienta
a formatorului in prestarea serviciilor de dezvoltare profesionald in
domeniul in care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionala
mentionatd — formare de formatori.

- Minim 1 scrisoare de recomandare pentru prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionala in domeniul in care se organizeaza activitatea de
dezvoltare profesionald mentionata.

La lotul XI1

Nu s-a prezentat:

- Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi in domeniul
corespunzator. Cerinta indeplinitdpentru unul din formatorul propus—
Braguta Aurelia. Pentru ceilalti formatori propusi (Mancas Maria, Bogus
Angela, Portarescu Serghei, Chicu Olga, Hincu Veronica) - lipsa
informatie.

- Certificatul de calificare in calitate de formator ale formatorilor propusi.
Cerinta indeplinitapentru unul din formatorul propus— Braguta Aurelia.
Pentru ceilalti formatori propusi (Mancas Maria, Bogus Angela,
Portarescu Serghei, Chicu Olga, Hincu Veronica) — lipsa informatie

- Curriculum Vitae al formatorilor, in limba romana, care sa specifice
minim 2 ani experientd a formatorului in prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionala in domeniul in care se organizeaza activitatea de
dezvoltare profesionala mentionatd. Lipsa informatie pentru formatorii
propusi (Mancas Maria, Bogus Angela, Chicu Olga, Hincu Veronica).
Pentru dna Braguta Aurelia si dl Portarescu Serghei - lipsa informatie
experientd a formatorului Tn prestarea serviciilor de dezvoltare
profesionald in domeniul in care se organizeaza activitatea de dezvoltare
profesionald mentionatd pentru autorititile publice— dezvoltarea
abilitatilor manageriale si de leadership.

- Minim 1 scrisoare de recomandare pentru prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionala in domeniul in care se organizeaza activitatea de
dezvoltare profesionald mentionata.

La lotul X111

Nu s-a prezentat:

- Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi in domeniul
corespunzator.

- Certificatul de calificare in calitate de formator ale formatorilor propusi.
- Curriculum Vitae al formatorilor, in limba romana, care sa specifice
minim 2 ani experientd a formatorului in prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionald in domeniul in care se organizeaza activitatea de
dezvoltare profesionald mentionata. Indeplinirea cerintei pentru unul din
formatorii propusi — dna Chicu Olga. Lipsa informatie pentru formatorii
propusi (Mancas Maria, Bogus Angela, Portarescu Serghei, Hincu
Veronica, Braguta Aurelia).

Termen limitd pentru rispuns Avand in vedere termenele
procedurale, vd solicitim respectuos sd transmiteti clarificarile si
documentele solicitate Tn cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de
3 zile lucritoare, la adresa de e-mail: achizitiicnas@cnas.gov.md.
in cazul neprezentirii informatiilor solicitate, in conformitate cu art. 17
alin. (5) din Legea nr. 131/2015, grup de lucru al CNAS isi rezerva
dreptul de a descalifica oferta Dvs.

9. Ofertantii respinsi/descalificati:

Denumirea
operatorului Motivul respingerii/descalificarii
economic
Grupul de lucru pentru achizitii publice al Casei Nationale de Asigurari Sociale a
decis respingerea ofertei depuse de operatorul economic SFC ASEM pentru Lotul
nr. 3, in temeiul art. 69 alin. (6) lit. b) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile
publice, potrivit caruia autoritatea contractantd nu accepta oferta in cazul in care
SFC ASEM | aceasta nu corespunde cerintelor stabilite in documentatia de atribuire.

In conformitate cu specificatia tehnici previzuti in Anuntul de participare,
pentru lotul respective a fost solicitat ”V. Minim 2 ani experientd a formatorului in
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionalda in domeniul in care se organizeaza
activitatea de dezvoltare profesionald mentionata, confirmat prin Curriculum Vitae al
formatorilor, In limba romana, 1n care sa fie mentionat:”
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In oferta depusa formatorul propus de citre operatorul economic in CV nu este
mentionata experienta de 2 ani in prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala in
domeniul in care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionald ”Canva
Formare de cartonase, invitatii si pliante”.

Prin urmare, oferta nu intruneste cerintele tehnice obligatorii stabilite n
documentatia de atribuire, fiind calificatd drept neconformd si, In consecinta,
respinsa.

IP UPS ”Ion
Creanga”

Grupul de lucru pentru achizitii publice al Casei Nationale de Asigurdri Sociale a
decis respingerea ofertei depuse de operatorul economic IP UPS ”Ion Creangi”
pentru Lotul nr. 3, in temeiul art. 69 alin. (6) lit. b) din Legea nr. 131/2015
privind achizitiile publice, potrivit caruia autoritatea contractanta nu accepta oferta
in cazul in care aceasta nu corespunde cerintelor stabilite Tn documentatia de
atribuire.

In conformitate cu specificatia tehnici previizuti in Anuntul de participare,
pentru lotul respective a fost solicitat ”V. Minim 2 ani experienta a formatorului in
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul in care se organizeaza
activitatea de dezvoltare profesionala mentionata, confirmat prin Curriculum Vitae al
formatorilor, in limba romana, in care sa fie mentionat:”

In oferta depusa formatorul propus de citre operatorul economic in CV nu este
mentionata experienta de 2 ani in prestarea serviciilor de dezvoltare profesionald in
domeniul in care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionald “Canva
Formare de cartonase, invitatii si pliante”.

Prin urmare, oferta nu intruneste cerintele tehnice obligatorii stabilite in documentatia
de atribuire, fiind calificata drept neconforma si, in consecinta, respinsa.

10. Modalitatea de evaluare a ofertelor:

Pentru fiecare loto V

Pentru mai multe loturi cumulate o

Pentru toate loturile O

Alte limitéri privind numarul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant: [Indicati]

Justificarea deciziei de a nu atribui contractul pe loturi:

11. Criteriul de atribuire aplicat:

Pretul cel mai scazut oV

Costul cel mai scazut O

Cel mai bun raport calitate-pret o

Cel mai bun raport calitate-cost o

(in cazul in care in cadrul procedurii de atribuire sunt aplicate mai multe criterii de atribuire, se vor indica toate
criteriile de atribuire aplicate si denumirea loturilor aferente)

12. Informatia privind factorii de evaluare aplicati: Nu se aplica

(Se va completa pentru loturile care au fost atribuite in baza criteriilor: cel mai bun raport calitate-pres sau cel mai
bun raport calitate-cost)

Factorii de evaluare ‘ Valoarea din oferta Punctajul calculat
Denumirea operatorului economic 1 Total
Denumire factorul 1 Ponderea
Denumire factorul n Ponderea
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13. Reevaluarea ofertelor: Nu se aplica.
(Se va completa In cazul in care ofertele au fost reevaluate repetat)

Motivul reevaluarii ofertelor

Modificarile operate

14. in urma examiniri, evaluirii si comparirii ofertelor depuse in cadrul procedurii de
atribuire s-a decis: Atribuirea contractului de achizitie publici/acordului-cadru:

Cantitate
si unitate
Denumirea lotului Denumirea operatorului economic de Suma lei fara TVA
masura
(bucati)
17 : P -
otul il Securitatea §i sandatatea in SSM Total SRL 1 10 000,00
muncd
Lotul 5 Dezvoltarea abilitatilor de
deservire a beneficiarilor de SUPERLIKE 1 16 750,00
servicii prestate de cdtre CNAS
Lotul .6.Dezvolt¢.1rea. .abtltta,tllor .de.z SUPERLIKE 1 7195000
exercitare a atributiilor de serviciu
Lotul 8. D litati
otu 8_ ezvoltarea abilititilor de IP UPS ”Ion Creangi” 1 40 960,00
comunicare
Lotul 9.Inteligenta artificiald in ”VECTOR ACADEMY”
. SO 1 6 900,00
realizarea activitatii SRL
Lotul 11. Formare de formatori SUPERLIKE 1 38 950,00
Lotul 12..Dezv.oltarea ablht‘a,tllor SUPERL IKE 1 9 999,00
manageriale si de leadership
Lotul 13.D 1 ilitatil
otul 13 - ezvoltarea abilitatilor IP UPS ”lon Creangi” 1 8 750,00
de lucru in Excel

Anularea procedurii de achizitie publica Loturile 1,2, 3 7 si 10 se anuleaza intrucat nu a fost

depusa nici-o oferta sau ofertele prezentate sunt ne conforme si nu corespund cerintelor cuprinse in

documentatie de atribuire.

In acest context, anularea se efectueaza in temeiul art. 71 alin. (1) lit. @) , d) din Legea nr.
131/2015 privind achizitiile publice, potrivit caruia autoritatea contractantd anuleazd procedura de
atribuire atunci cand ” a) nu a fost depusa nicio oferti; d) au fost depuse numai oferte care: -
sant neadecvate, inacceptabile sau neconforme; — nu au fost elaborate si prezentate in
conformitate cu cerintele cuprinse in documentatia de atribuire;” , decizia fiind luata inainte de

transmiterea comunicarii privind rezultatul procedurii.
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15. Componenta grupului de lucru: instituit prin ordin nr. 50-A din “18” martie 2024, avand
urmatoarea componenta:

Nota: Dna Angela Botnariuc lipseste fiind substituita de Dna Veronica Tugui

Nr. Nume, Prenume Functia in cadrul grupului de lucru Semnitura
1 | Maia Moraru presedinta grupului de lucru
2 | Clavdia Patrascu membri a grupului de lucru
3 | Iulia Lupasco membra a grupului de lucru
4 | Veronica Tugui membra a grupului de lucru
5 | Mihail Bulicanu membru al grupului de lucru
6 | Oleg Baxanean membru al grupului de lucru
7 | Serghei Donici secretar al grupului de lucru
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