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2.Referinfe normative
Sistemul de management al calit{ii face referinte la urmdtoarele standarde, inclusiv redactiile lor

ulterioare: SM SR EN ISO 900 I :201 5/A1 :2024 - Sisteme de Management al calitaf i. Cerinle.

203 diw 25.07.2024: invigoare 30.01.2025(l).

SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management al calitdtii. Notiuni debazd gi formular .

SR EN ISO 19011:2018- Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al calit6Jii gi/sau de

mediu.

Nr. 434 din 28.1

Numele,prenumele Data Semnifiy/ ./1

Elaborat R. Scamina 14.03.2025 /)z+-\ /Ar;t.lalizarca Ex.

Verificat TULGARA Victor 14.03.2021 Wat*-/ Data Nr.
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5.2. Politica Managementul de la cel mai inalt nivel a stability.

Politica referitoare la calitate, in care a declarat angajamentul sdu pentru satisfacerea cerintelor qi

imbunatdtirea continui a eficacitElii sistemului de management al calitdjii. Politica referitoare la

calitate asigurI cadru pentru stabilirea qi analiza obiectivelor calititii. Managementul se asigurd cd

Politica referitoare la calitate s[ fie cunoscutd de intregul personal, iar cu ocazia auditurilor interne

ale calit5lii se verificd dacd aceasta este cunoscutd qi daci activitatea ce se desfd.qoard in cadrul

organizatiei este in conformitate cu cele declarate. Analizaactualitdtii Politicii referitoare la calitate,

respectiv analizaposibilitiililor de imbundtdJire a sistemului de management al calitdlii au loc in

cadrul analizei efectuate de management.

5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati Sistemul de management al calitdlii a fost

elaborat astfel inc6t sd func{ioneze eficace gi flexibil, luAnd in considerare prevederile legale

aferente, precum gi conformitatea cu cerintele stabilite in Politica referitoare la calitate qi standardul

SR EN ISO 9001:2015. Fiecare angajat al organtzaliei este responsabil pentru indeplinirea sarcinilor

primite in conformitate cu cerinJele stabilite in Manualul calititii, Proceduri de sistem, Proceduri

operationale, InstrucJiuni de lucru, respectiv in Figele postului. Responsabilitnlile qi autoritdlile

stabilitp sunt comunicate functiilor implicate. Retatiile ierarhice din cadrul organizaJiei sunt stabilite

in organigrama. Responsabilitdlile functiilor din organigramd sunt definite in Fiqele postului.

Managementul a desemnat un membru al sdu -Responsabil de Managementul Calitd{ii- ca

Reprezentant al managementului calitifi, a cdrui principald responsabilitate este asigurarea

indeplinirii cerintelor standardului SM SR EN ISO 9001:2015/AI:2024. COD Nr. 434 din 28-12-

2023 URBANISMULUI $I CONSTRUCTIILOR modificat LP 20i din 25.07.202(1.t: tnvigoare

30.0L2025 Responsabilitdlile Reprezentantului managementului calitdlii sunt cuprinse tn Fi$a

postulwi. Responsabilitdtile Reprezentantului managementului calitdlii sunt cuprinse in Fiqa

postului. Reprezentantul managementului calitalii rdspunde de: determinarea proceselor necesare

sistemului de management al calitiilii,

0 elaborarea, implementarea qi funcJionarea sistemului de management al calitElii,

I transmiterea informatiilor referitoare la performanlele sistemului de management al calititii 9i

0 a necesitElilor de imbundtijire citre management,

- promovarea congtientizdrii cerinlelor clientilor in intreaga organizatie.

Numele,prenumele Data Semnafira 4

Elaborat R. Scamina 14.03.2025 /< Nstl;p,lizwea Ex.

Verificat TULGARA Victor 14.03.2021 &**-" rrt Trata Nr.
<a
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LA CALITATE
Managementul SC" MARCOLETIS" SRL

SC' MARCOLETIS" SRL acordd o aten{ie deosebitd implementdrii propriei politici
referitoare la calitale, care este parte integrantd a politicii generale a tntreprinderii.

Conducerea SC" MARCOLETIS ' SRL considerd satisfacerea cerinlelor

clienyilor ca un element primordial Si delinitoriutn activitatea sa. Managerul

tntreprinderii $i ia angajumentul desfd;urdrii serviciilor de luudri tn construc(ie si

lucrdrilor speciale din construclie tn concordan(d cu cerinlele standardului

sM sR EN ISO 9001:2015/A1:2024, COD Nr. 434 din 28-12-2023 si

tmbundtdgirii continue a elicacitdlii sistemului de management al calitdgii

implementat tn cadrul intreprinderii, tqi propune urmdtoarele obiective generale si

de culitate: Satisfucerea tn timp real a cerinlelor clien(ilor, ob(inerea unui grad

ridicat de satisfuclie a clienlilor no;tri. Realizarea de servicii de lucrdri speciale cu

un tnalt grad de profesionqlism. Instruirea personalului tn vederea tmbundtd(irii

cunoEtin(elor profesionale; sensibilizarea tntregului personal pentru tnlelegerea Si

tnsu;irea potiticii de calitate; dezvoltarea culturii organiza(ionale participative tn

carc personalul este informat tn luarea deciziilor. CunoaEterea documentelor

sistemului de management al calitdlii, tnsu;irea Si aplicarea reglementdrilor de

cdtre intregul personal al tntreprinderi. Preocupare permanentd tn vederea

asigurdriifunc(iondrii intreprinderii conform principiilor de bund practicd din

domeniul serviciilor.
Asigurarea pe termen lung a func(iondrii profitabile a tntreprinderii. Asigurarea

unor condilii de lucru bune, a motiva(iei Si atractivitdlii pentru angaiali. Dezvoltarea

activitdlilor ;tiin{iftce, de cercetare Si didactice.

Desfdsurarea serviciilor in concordan(d cu cerin(ele standardului

,SM^Sft EN ISO 9001:2015/A1:2024 Ei COD Nr. 434 din 28-12.2023

(IRBANIZMaLUI SI CONSTRUCTIILOR, (1) si tmbundtd(irea continud u

eJicacitdlii sistemului de management al calitdgii implementat tn cadrul

SC'MARCOLETIS" SRL

Administrator SC" MARCOLETIS" S

14.03.2025

TULGARA Victor

TaLGARA Victor
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Lista Personal SC" MARCOLETIS" SRL Anexa2

Nr.
d/o

Numele,
prenumele

Funcfia Studiile
Vechimea in muncii/ ani

0 1 2 3 4

1
TULGARA

Victor
Director

(Administrator)
Superioare t7

2 Zotea
Alexandru

Contabil-qef Superioare 15

a
J

Uzun Denis Diriginte de

$antier
Superioare

seria 2024 -DLS.
nr 9785

t7

4 Raiu Vitali Diriginte de
gantier

Superioare

seria 2020 -D$,
m 0973

36

5
Cauia Iurie Diriginte de

qantier
Superioare

seria 202I -DLS.
nr 0456

t2

6
Secretar-divizier Superioare

15

7
Tulgara Victor Ing. protectia

muncii

Superioare
Seria SSM nr. 025

T7

8
Tencuitor Inv6[6mint secundar

special
16

9
Sudor-

restautor

lnvdf[mint secundar
special.

20

t0 Zugrav-
tencuitor

Invifdmint secundar
special.

15

1l Tinichigiu-
restautor

invdtdmint secundar
special.

t2

t2 instalator invdfdmint secundar
special.

15
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Biblioerafie:

intreprinderea in elaborarea Sistemului de management al calitafli utilizeazdunele instrumente

prevdzute de standardul lsO 9004:2016 - Sisteme de Management al cahtefli. Linii directoare

pentru imbundtalirea performanlelor. in ceea ce privegte activitaflle tehnice de producere gi

control gi cele comerciale intreprinderea se ghideazdde standardele nationale qi legile in

vigoare conform listei DN,

in particular:

Codul Muncii al RM,28.03.2003

Legea R:M Despre metrologie J\! 647-XIII din 17.11.95 modificdri din 28.05.2015

Legeaprivind protectia consumatorului. N105-XV din 13.03.2003 modificdri din 26.07.2018.

Codul vamal 1149, 20.07 .2000.

Legea cu privire la standardizare Nr. 590 din 22.09.1995-

LegeaRM despre protectia Muncii Ilsl2O-XII din24 mai 1994.

Legea privind calitatea in constructii Nr.721-XIII din 02-02-96

Legea privind activitatea de reglementare tehnicd.Nr.420 din 22.12.2006.

Legea Nr.19 din 04.03.2016 Despre metrologie.

Legea Nr.20 din 04.03.2016 Cu privire de standartizare nationald

Legea Nr.235 din 01.12.2011 privind activititilede aueditare gi de evaluare a conformitilii

Legea Nr.451 din 30.07.2001 privind licenliere unor genul de activitate

Legea Nr.845 din 03.01 .1992 Cu privire la antreprenoriat qi intreprinderi

Hotdrirea Guvernului nr.382 din24.04.1997 privind urmdrireacompartdrii in exploatare,

intervenliilein timp qi postutilizarea constructiilor.

Hotdrirea Guvernului nr.913 din25.07 .2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privier la

organizarea qi funcfionarea ghiqeul unic de eliberarea a certificatului de atestarea tehnico-

professionalda speciali qtilor in construcf ii.

Regulamentul cu priviere la derigintii de Eantier atestati.

NCM A02.02-96 Sistem calititii in construcfie. Regulament, privind conducere qi asigurarea

calitdtii.

NCM A 04.03-96 Metrologie, modulare qi toleranle in construclie.

14.03.2025

TULGARA Victor
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CP A .08.01-96 Instrucfii de verificarea calitdfli qi de receptie a lucrdrilor ascunse qi/sau in

faze determinate la constructii gi instalatii aferente.

Hot6rirea Guvernului nr.285 din 3.05.1996 Cu privier la aprobare Regulamentul de recepfie a

construcfiilor qi instalafiilor aferente.

Hotdrirea Guvernului nr.362 din 25.07 .1996

NCM F.01.03-2009 Reguli de execufie, controlul caHtafi Ei recepfia terenurilor de fundarea qi

fundatiilor.

NCM F.02.03-2005 Executarea,control cditefi qi receplia lucrdrilor din beton qi beton armat

monolit.

NCM F.03.03-2004 Executarea qi recepfia lucrdrilor de ziddrie

NCM F.05.01-2007 Proectarea construcfiilor din lemn.

CP A .08.01-1996 lnstruc{iuni de verificare a calitdlii qi recep{ie a lucrErilor ascunse infaze

determinante la constructii qi instalatii aferente.

CP C .04.07-2014 Hidroizolare pdrfilor subterane ale clidirilor qi construcfiilor .Recomdnddri

pentru proectare.

CP E .04.02-2013 Regulii tehnice de execufie a sistemelor de termoizolafie exterior Ei

interioari a clddirilor.

CP E .04.03-2005 Protecfia anticoroziv[ a construcfiilor 9i instalatiilor

CP E .04.04-2005 Executarea lucr[rilor de izolare, protecfie qi finisare in constructie.

CP E .04.05-2017 Protectarea protecfiei termice a clddirilor.

CP G .04.02-2003 Regulament pruivind auditu energetic al clSdililor existenfe qi a instalatiilor

de incdlzire qi preparare a apei calde menajere.

CP G .04.05-2017 Proectarea izolalii termice a utilajului qi a conductelor.

CP G .04.10-20l2lnstructiunea-tip de expluatare tehnicd a reletelor termice ale sistemelor

centralizate de termoficare.

CP G .04.14-2018 Procedura de inspecfie a sistemelor de incdlzire de cl6diri, ecipate cu

cazane.

CP G .05.01-2014 Dispozilii generale de proectare qi construcfie a sistemelor de distribufie a

gazelor din levi din metal qi polietilend.

Amendament CP G .05.02-2014 /A1:2018 Amendament CP G .05.02-2014 /A2:2020-

CP G .05.01-2014 Proectarea qi construcfi conductelor de gaze din{evi de metal.

Numele,prenumele Data Semndtm 4

Elaborat R. Scamina t4.03.2025 ^ 2/
4(ttnlizarea Ex.

Verificat TULGARA Victor 14.03.2025 4t*<tt< bata Nr.
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CP D .02.01-2012 Ghid privind construclia fundafiilor qi imbrdcdminlilor din beton de ciment

vibrocilindrat.

NCM A-0r.02:2016 Sistemul de documente normative in construc{iel

NCM A.02.02:1996 Regulamentu privind conducerea gi asigurarea calitafi

NCM 4.08.01 :2016 Organizarea construc{iilor. Amendament NCM A.08.02:2016lAl:2022

NCM 4.08.02:2016 Securitatea qi sindtatea muncii in constructii/

NCM C.01.08:201 6 Blocuri locative.

NCM C.04.03 :20 1 5 lnvelitori.Norme de proectare.

NCM C.04.04:2015 Pardoseli. Norme de proectare

NCM C.04.05:2015 Acoperiri de izolare gi finisare.

NCM C.04.02:2017Iluminatul natural qi artificial. AmandamentNCM 04.02:2017/41:2018.

NCM E.03.02:2014 Protecfia impotrivi incendiilor a clddirilor gi instdlafiilor.

Amendament NCM E.03 .02:201 4 I Al :20212

NCM G.01.01 :2016 Proectarea alimentdrii cu energie electricE a intreprindelelor industriale.

Norme de proectare tehnologici.

NCM E.0 4.02 :201 4 Protecfia contra zgomotului.

NCM F. 05.01-2007 Proiectarea constrcfiilor din lemn.

NCM G.01.02:2015 Proectare qi montare instalafiilor electrice in clddirile locative qi sociale.

NCM G.0 1 .03 :20 1 6 Dispozitive electrotehnice.

Ordin cu privire la modificare Regulamentullui privind procedura generald de evaluare a

conformitdlii produselor pentru construcfii-Nr. 1 52.din 08.09.20 I 4.

CHlrn 2.03.02-86 Prepararea qi aplicarea mortarelor de construc{ie.

CHulI3.01.04-87. flpneura B oKcrrJryararlrro 3aKoHqeHHbD( crpolrreJrbcrBoM o6reKros.

Ocnonnnre rloJro)KeHr{f, .

CHUII III. 1 8-8 5 Merzuurn.recKr{e KoucrpyKrl}ur

CHUII 3.05.01-85 3auura crporeJrbHlD( KoHcrpyrqufiu coopyxenlrfi or ropposnu.

SM EN 206:2013+A2:202I Beton. Specificatie, performanli" producfie gi conformitate

t4.03.2025

TULGARA Victor 14.03.202
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